REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni t4d se vztahuje na prodeje zbozi v prodejnich spole¢nosti Neuman
velkoobchod Cash & Carry a.s., IC: 277 50 698, Brno, Masna 481/7b, PSC 602 00 (dale
jen prodavajici).

(1) Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze véc pii pievzeti nemd vady. Projevi-li se vada
v pribehu Sesti mesicti od prevzeti véci, ma se za to, ze véc byla vadnd jiz pii prevzeti.

(2) Kupujici je opravnén uplatnit pravo zvady, ktera se vyskytne u spotiebntho zboz
vdob¢é 24 mésicli od prevzeti zbozi. To neplati u véci prodavanych z divodu vady za nizsi
cenu, u véci pouztych, u opotfebeni véci zplusobené¢ho jejim obvyklym uzivinin a nebo
vyplyva-li to z povahy véci.

(3) Pozadé-li o to kupuyjici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pifpadé¢ vadného plnéni. Umoziuje-li to povaha véci, lze
potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

(4) Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v pfipojeném navodu ¢i vreklamé uvedena
doba, po kterou lze v&€c pouZzt, plati za zaruku za jakost. Zaruka mize byt poskytnuta i na
jednotlivou soucéast véci. Zaruni doby zaCmaji bézet od pievzeti véci kupujicim. Ma-h
koupenou véc uvést do provozu jiny podnikatel nez prodavajici, zacne zarucni doba bézet az
ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do
ti tydnti od prevzeti veéci a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potrfebnou soucmnost.

(5) Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji u prodavajiciho v provozovné, ve které byla
véc koupena, popi. v sidle spole¢nosti: Brno, Masna 481/7b, PSC 602 00.. Je-li viak v
potvrzeni uveden jiny podnikatel urCeny k opraveé, ktery je v mist¢ prodavajiciho nebo v misté
pro kupujictho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele ur€eného k provedeni
zaruni opravy. Podnikatel uréeny k opravé je povinen opravu provést ve lhit¢ dohodnuté pti
prodeji véci mezi prodavajicim a kupujicim.

(6) Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni
opravy byl povinen véc prevzt, se do zaruéni doby nepocitd. Prodavajici je povinen vydat
kupyjicimu potvrzeni o tom, kdy pradvo uplatnil, jakoz i o provedeni opravy a o dobé¢ jejiho
trvani.

(7) Zékladni podminkou pro uplatnéni naroku zvad (reklamace) je piedloZeni orignalniho
dokladu o zakoupeni zbozi u prodejce, pifpadn¢ ziruéntho Listu, byl-li kupyjicimu dodan
spolu se zakoupenym zbozim.

(8) Je-li reklamace opravnénd, je prodévajici povinen uvézt bezplatné¢ a bez zbyte¢ného
odkladu véc do stavu odpovidajicimu kupni smlouve, a to dle pozadavku kupujiciho:

a) opravou veéci
b) vyménou véci nebo soucasti véci, neni-li to vzhledem k povaze vady nepiimétené.

V piipad¢, Ze neni takovy postup mozny, md kupujici pravo Zidat piimétenou slevu z ceny
nebo od smlouvy odstoupit.

(9) Lhita pro odstranéni vady nesmi pifesahnout 30 kalendainich dnd, nema-li vyrobce
stanovenu delSsi dobu na uplatnéni naroku zvad vsouladu se zdkonem ¢i nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.

(10) Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-h
uplatnéna v zaruéni dobg.



