VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

[.VSeobecna ustanoveni

1. VSechny podminky uvedené v korespondenci nebo ustné dojednané pied uzavienim kupni
smlouvy jsou neplatné, s vyjimkou téch, které jsou obsazeny v téchto VSeobecnych prodejnich a
dodacich podminkach, nebo s vyjimkou téch, které jsou dodatec¢né potvrzeny v konkrétni kupni
smlouvé. Zmény nebo dodatky kupni smlouvy jsou platné pouze v ptipadé, Ze jsou provedeny
pisemnou formou.

2. Misto expedice zboZi se rozumi mistem plnéni kupni smlouvy. Veskera rizika spojena se zbozim
prechdzi na kupujictho v momenté nakladky zboZi na dopravni prostiedek ve skladu nebo
v aredlu zavodu prodavajiciho.

3. Vpripadé, Ze kupujici nedodrzi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy, NORSERVIS
s.r.o.je opravnéna bud’ trvat na splnénf podminek kupni smlouvy nebo kupni smlouvu zrusit a
zboZi prodat jinému kupujicimu. V obou téchto pripadech NORSERVIS s.r.o.je opravnén narokovat
Skody a ztraty zptisobené timto nesplnénim u kupujiciho.

4. Pokud neni v kupni smlouvé stanoveno jinak, dodaci podminka uvedenda v kupni smlouvé je
interpretovana dle mezinarodnich pravidel pro interpretaci Mezinarodnich dodacich podminek
INCOTERMS 2000, v¢. jejich dodatki, vydanych Mezinarodni obchodni komorou v Patizi.

5. Kupuijici je povinen zaplatit za zboZi cenu dohodnutou v kupni smlouvé, a vdaném terminu
splatnosti.

6. Prodavajici je povinen dodat zboZi v dojednaném rozsahu a terminu uvedenou v konkrétni kupni
smlouvé.

7. V ptipadé zmény kupni smlouvy z diivodti leZicich na strané kupujiciho, je prodavajici opravnén
uctovat prokazatelné naklady, vzniklé v souvislosti s poZzadovanou zménou.

[I. Ceny

1. Pokud neni v kupni smlouvé stanoveno jinak, cena zboZi se rozumf ze zdvodu dodavatele, bez
balen{ a dopravnich ndkladi. Celni a jiné poplatky mimo Gzemi zemé prodavajiciho nejsou v cené
zahrnuty.

2. Dojde-li ke zménam v cenach nebo vyrobnich nakladech na svétovych trzich a nebo v dopravnich
nékladech a pojistnych sazbach v obdobi mezi uzavienim kupni smlouvy a jejim plnénim,
prodejni cena bude nalezité zménéna.

3. Vpripadé dodavek tuzemskym zakaznikiim, bude k cené vyrobku uctovana dan z pridané
hodnoty v sazbé platné ke dni fakturace, dle zdkona CNR & 588/92 Sb.

4. Dnem zdanitelného plnéni se rozumi den expedice zboZi ze skladu prodavajiciho nebo
vyskladnéni zbozi v aredlu zavodu prodavajiciho.

[11. Dodaci lhuta

1. Pokud neni v kupni smlouvé stanoveno jinak, dodaci lhiita je odsouhlasena ramcové a jeji
nedodrzeni nesmi byt povazovano za podstatné poruseni podminek kupni smlouvy. Nedodrzeni
dodaci lhiity neopravnuje kupujiciho k narokovani skody.

Dil¢i dodavky jsou povoleny, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.

3. V ptipadé vyssi moci, tj. neocekavanych prirodnich udalosti, neumoznujicich do¢asné nebo trvale
plnéni zavazkl kupni smlouvy, k nimz doslo po uzavieni kupni smlouvy a nemohly byt ze strany
NORSERVIS s.r.o.piredvidany, NORSERVIS s.r.o.je povinen prodlouzit adekvatné dodaci lhitu
nebo zrusit kupni smlouvu. V tomto piipadé nema kupujici pravo k narokovani skody.



Zmény jak v terminu expedice zboZi, tak v objednaném mnozstvi ze strany kupujiciho budou
prodavajicim akceptovany pouze v pripadé, Ze tyto prodavajici obdrzi ve lhiité max. 2 tydny pred
potvrzenym datem expedice dané zasilky. Budou-li tyto zmény zaslany prodavajicimu v kratSim
terminu pied potvrzenym datem expedice zboZi, ma prodavajici pravo tyto zmény odmitnout.

IV. Zarucni a reklamac¢ni podminky

Jakost vyrobki, provedeni, rozmérové odchylky jsou definovany v technické dokumentaci.
Pifjemka a dodavky vyrobkii dle CSN ISO 6621 CSN 027001.
K dodavkam bude prilozen dodaci list .

a) Reklamace jakosti

1.

Zarucni doba je 24 mésicl. Zac¢ina plynout dnem predani zboZzi kupujicimu. Dnem piredani zbozi
se rozumi datum, kdy prodavajici predal zboZi smluvenému dopravci.

Kupujici se zavazuje, Ze reklamaci zbozi uplatni do 5 dnti od prevzeti dodavky, a to pisemnou
formou.

Reklamacni hlaseni musi obsahovat nasl. tidaje:

typ zavady

mnozstvi, jehoZ se zavada tyka

¢. faktury

¢. dodactho listu

event.naroky z vad, tj. navrh na zptsobu vyporadani

b) Technické podminky a technicka ustanoveni

1.

Technické podminky (dale jen TP) schvalené mezi prodavajicim a kupujicim, plati pro vyrobu
sériové dodavanych dilci a stanovi jejich zavazné technické a kvalitativni pozadavky. TP obsahuji

- identifikaci prodavajiciho a kupujiciho

- specifikaci vyrobku, pro ktery prislusné TP plati

- popis a pouZiti vyrobku

- technické pozadavky vyrobku

- provedeni

- Zivotnost vyrobku

- technickou specifikaci

- znaceni vyrobku

Nedilnou soucasti TP je technickd dokumentace vyrobku.

Prodavajici informuje kupujictho o planovanych zménach v procesu vyroby, prip. kontroly, pti
vyrobé sériového vyrobku. Vzniknou-li odchylky, zahaji obé strany jednani, aby bylo dosazeno
prizpisobeni se konkurenci.

Prodavajici priznava kupujicimu moznost presvédcit se, Ze opatieni k zajiSténi kvality se uplatiuji
v potfebném rozsahu a plni se rovnéz s tim spojena povinnost vést dokumentaci. Za timto tcelem
umozni dodavatel objednateli po dohodé kdykoliv prohlidku vyrobnich a kontrolnich zatizeni,
nahlédnuti do vyrobnich a kontrolnich podkladd, v¢etné dokumentace. Ve vztahu k zachovani
utajeni plati v plném rozsahu odst. VII.



¢) Reklamace mnoZstvi

V tomto ptipadé se jedna o mnoZstevni reklamaci, zaménu zboZi nebo optické defekty zboZi.
Kupujici je povinen prevzit zboZi a provést fyzickou kontrolu zasilky. Evidentni optické chyby,
chybéjici zboZi nebo zdména zboZi musi byt nahlaSeny prodavajicimu bez zbyte¢ného prodleni,
nejpozdéji do 5 dnti od prevzeti dodavky kupujicim.

Reklamace musi byt vzdy nahlaSena pisemné, istni nebo telefonické hlaseni reklamace nebude
brano na zretel.

V reklamacnim hlaseni musi byt obsazeno:

- mnoZstvi, jehoZ se zavada tyka

- ¢. faktury

- ¢. dodactho listu

Po uplynuti lhiity 5 dnil od data prevzeti dodavky kupujicim nebude na dals{ reklamace bran
zietel a takto pozdé nahlaSena reklamace bude prodavajicim odmitnuta.

Za dobu, kdy je zbozi prejimano kupujicim, nebo béhem niZ prodavajici, dava zboZi k dispozici
kupujicimu, nebo v dobé kdy kupujici dava zbozi k dalsi dispozici prodavajicimu, prechazeji
veskerd rizika poskozeni zboZi na kupujiciho.

V. Balici podminky a skladovaci podminky

vyrobky jsou dodavany v obalech:

- nevratnych - drevénych bednach

- karténovych krabicich

- jinych

- vzajemné dohodnutych

Obaly ad a) zfistavaji po provedené tihradé majetkem kupujiciho pro baleni plati CSN 02 7001.
(odstavec V). Specificky, kupujicim vyZadovany zptsob baleni, musi byt dohodnut mezi
prodavajicim a kupujicim a postup balenf{ je stanoven zvlastnim internim pfedpisem
prodavajiciho, platnym pouze pro baleni vyrobki timto predpisem specifikovanych.

Veskeré obaly pouzité k ochrané vyrobki a jeho jednotlivych ¢asti proti jeho poskozeni béhem
transportu, manipulace a instalace na misto urceni/dale jen obaly/ jsou povazovany za nedilnou
soucast vyrobku. Okamzikem prevzeti vyrobku jsou prevedena vlastnicka prava k obaliim na
kupujiciho . S prevedenim vlastnickych prav k obaliim jsou na kupujictho pievedeny rovnéz
povinnosti vztahujici se k obaliim za icelem jejich uvedeni do obéhu nebo na trh ve smyslu
ustanoveni zadkona ¢. 477/2004 sb.

Prodavajici se zavazuje poskytnout kupujicimu vSechny informace nezbytné k uvedeni obalti do
obéhu nebo na trh, zejména informace o nezavadnosti obald.

Kupujici se zavazuje v ptripadé zneskodnovani obalt postupovat v souladu s prislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 185/2001 sb. o odpadech.

VI. Platebni podminky

Placeni je povazovano za radné provedené pouze po prichodu platby na i¢et NORSERVIS s.r.0.bez
jakychkoli srazek. Kupujici je povinen si obstarat veskeré nezbytné dokumenty, dle platnych
predpisd, pro sebe nebo pro NORSERVIS s.r.o0., k obdrzeni odpovidajiciho povoleni k uskute¢néni
transferu penéznich prostiredki.

V pripadé sjednani dil¢ich plateb v kupni smlouvé, celkova ¢astka se rozumi jako nezaplacena az
do jeji plné tihrady dil¢imi platbami.



Kupujici nema pravo od platby za zbozi dodané v ramci kupni smlouvy, odecist jakoukoli ¢astku
jako kompenzaci nebo ndhradu za reklamaci, kterou ma proti NORSERVIS s.r.o..

Je-1i kupujici ve zpoZdéni s placenim, NORSERVIS s.r.0.je opravnén uctovat urok z prodleni, bez
specialni poznamky nebo bez zvlastniho upozornéni dle ods. 1, bod 3 téchto VSeobecnych
prodejnich a dodacich podminek. Kupujici je povinen zaplatit drok z prodleni, zvyseny o 1%
mistné piislusnych trokovych sazeb, neni-li v kupni smlouvé uvedeno jinak, za obd.pocinajici
datem splatnosti faktury od data zaplaceni ¢astky faktury.

NORSERVIS s.r.o.vyhrazuje pravo vlastnictvi ke zboZi aZ do doby plného zaplaceni hodnoty zboZi
dle kupni smlouvy. Kupujici se zarucuje podpotit splnéni veskerych formalit platnych v jeho zemj,
nezbytnych pro splnéni tohoto ustanoveni, zejména ochrana neuhrazeného zboZi proti praviim
tretich osob v jeho zemi.

Jakékoli ujednani ohledné platby uvedené v kupni smlouvé neanuluje ustanoveni ¢lanku 1, bod 2
téchto VSeobecnych prodejnich a dodacich podminek.

VII. Zachovani utajeni

Smluvni partnefi se zavazuji, Ze budou k veskerym nikoli vefejnym ekonomickym a technickym
detaillim, o kterych se dozvédi prostrednictvim svych obchodnich vztah, pristupovat jako

k obchodnimu tajemstvi.

Vykresy, modely, Sablony vzory a podobné predméty nesmi byt pienechavany nebo jinak
zpiistupniovany neopravnénym tiretim osobam. RozmnoZovani takovychto predméti je pripustné
pouze v ramci provoznich pozadavki a ustanoveni o autorskych pravech.

Subdodavatelé musi byt zavazani odpovidajicim zptisobem.

VIIIL ReSeni sporti

Jakékoli spory, které mohou vzniknout pfi feSeni sport vyplyvajicich z kupni smlouvy, budou
feSeny smirnou cestou.

V ptipadé marného pokusu o smir budou spory, které by mohly vzniknout z kupnich smluv, nebo
v souvislosti s nimi, s vyloucenim pravomoci obecnych soudt, rozhodovany s kone¢nou platnosti
v rozhod¢im Fizeni u Rozhodéiho soudu pi Hospodarské komote CR a Agrarni komote CR

v Praze, podle jeho adu tfemi rozhodci ustanovenymi podle tohoto Radu. Strany se zavazuji
splnit vSechny povinnosti uloZené jim v rozhod¢im nalezu ve lhiitach v ném uvedenych.

Pro fe$eni sporti je rozhodujici pravo platné na tizemi Ceské republiky.
V Dlouhoniovicich 68 dne 2.1.2006

Karel Stejskal
Jednatel spolecnosti NORSERVIS s.r.o.



