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Smlouva o Sdružených službách dodávky elektřiny pro hladinu NN

uzavřená dle ust. § 50 odst. 2 zákona č. 458,'2000 Sb., energetického zákona a ust.§1?46 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb.,
občanského zákoníku, v platném znění

Ai s: ˇřfl - 04
ID: EP-ü-ël-ê-Ž-Ll-íšl-l-

Obchodník: Amper Market, a.s.
Se sídlem: Antala Staška 1076/33a, 140 OD Praha 4
ıč: 241 28 376
Dıčz 1224128376
Zapsaný v Obchod. rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B vložka 17267
Zastoupenv: Ing. Janem Palaščákem, předsedou představenstva nebo

lng. Viliamem Gráczem, místopředsedou představenstva
Číslo účtu: uvedeneı vždy na příslušných daňových dokladech (faktura, záloh. kalendář)
číflıø ıiflzenne: 141118584
Zákaznická linka: 234 701 400, email: info@ampermarket.cz
Fakturační linka: 234 701 417, email: fakturace@ampermarket.cz

Kontaktní osoba: Radovan Hujo
Kontaktní email:_
Kontaktní telefon:_

(dále jen jako „Obchodník“)

Zákazník: Městská část Praha 3
Se sídlem; Havlíčknvn nám. 9, 130 OO Praha 3 - Žižkov
ıč:00063512
DIČ: c200063517ake úaefl_

Zastupující organizace:

Správa Zbytkového majetku MČ Praha 3 a.s.
Se sídlem: Olšanska' 2666/7, 130 00 Praha 3 - Žižkov
ıčzzasssosz
Kontaktní osoba: Bc. Michael Šrámek
Kontaktní telefon:_

keekeaee'-
(dále jen jako „Zákaznikííl

[Společně jako „smluvní stranví')

Uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku smlouvu o sdružených službách dodávkv elekt'íink,f
následujícího znění:

Kanoe; ííštsíˇflet, e, s. T `- /šą'fíš 511;: :4"'5_;.' ăíľ: Eat-'í šřžš -Í'Šˇř'íš :'-ˇˇops-,š'ížˇh'š v obcíłosšš'aíš'a zejstíš'što
zentašfk iškıesř'vža tišzšišzízTI-íe zak. re :5545 íšłt'ľ: Cłiákíì 28 3% vešíez'šeša'š o atestsívfštío sazeššťío v ako-eee 5
1:11; 55:55s Paseka-_; 4 ëšseąafleaçęžnpaıšoez;zen-„aaa :z vzvovernzoeíaeaeketzfz vzašzje číslo É:Ĺ‹""Éìk:'?_ı'.v-"'.

DOŠLO DNE= 21. 05. 2018

"ski 1 z 8

Smlouva o Sdružených službách dodávky elektřiny pro hladinu NN

uzavřená dle ust. § 50 odst. 2 zákona č. 458,'2000 Sb., energetického zákona a ust.§1?46 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb.,
občanského zákoníku, v platném znění

Ai s: ˇřfl - 04
ID: EP-ü-ël-ê-Ž-Ll-íšl-l-

Obchodník: Amper Market, a.s.
Se sídlem: Antala Staška 1076/33a, 140 OD Praha 4
ıč: 241 28 376
Dıčz 1224128376
Zapsaný v Obchod. rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B vložka 17267
Zastoupenv: Ing. Janem Palaščákem, předsedou představenstva nebo

lng. Viliamem Gráczem, místopředsedou představenstva
Číslo účtu: uvedeneı vždy na příslušných daňových dokladech (faktura, záloh. kalendář)
číflıø ıiflzenne: 141118584
Zákaznická linka: 234 701 400, email: info@ampermarket.cz
Fakturační linka: 234 701 417, email: fakturace@ampermarket.cz

Kontaktní osoba: Radovan Hujo
Kontaktní email:_
Kontaktní telefon:_

(dále jen jako „Obchodník“)

Zákazník: Městská část Praha 3
Se sídlem; Havlíčknvn nám. 9, 130 OO Praha 3 - Žižkov
ıč:00063512
DIČ: c200063517ake úaefl_

Zastupující organizace:

Správa Zbytkového majetku MČ Praha 3 a.s.
Se sídlem: Olšanska' 2666/7, 130 00 Praha 3 - Žižkov
ıčzzasssosz
Kontaktní osoba: Bc. Michael Šrámek
Kontaktní telefon:_

keekeaee'-
(dále jen jako „Zákaznikííl

[Společně jako „smluvní stranví')

Uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku smlouvu o sdružených službách dodávkv elekt'íink,f
následujícího znění:

Kanoe; ííštsíˇflet, e, s. T `- /šą'fíš 511;: :4"'5_;.' ăíľ: Eat-'í šřžš -Í'Šˇř'íš :'-ˇˇops-,š'ížˇh'š v obcíłosšš'aíš'a zejstíš'što
zentašfk iškıesř'vža tišzšišzízTI-íe zak. re :5545 íšłt'ľ: Cłiákíì 28 3% vešíez'šeša'š o atestsívfštío sazeššťío v ako-eee 5
1:11; 55:55s Paseka-_; 4 ëšseąafleaçęžnpaıšoez;zen-„aaa :z vzvovernzoeíaeaeketzfz vzašzje číslo É:Ĺ‹""Éìk:'?_ı'.v-"'.

DOŠLO DNE= 21. 05. 2018



*i..ššik-.12 2:8

I.
Předmět smlouvy

i“. - : :` ‹ ze zavazuje poskytnout Zákazníkovi sdružené služby dodávky elektřiny, tzn. dodávat
_,z-:ˇxtš .`.`..'.._„žství silové elektřiny Zákazníkovi v odběrném místě, jakož i zajistit pro Zákazníka

související službu v elektroenergetice - službu distribuční soustavy. Obchodník Se dále zavazuje

převzít závazek Zákazníka odebrat sjednané množství elektřiny z elektrizační soustavy, tzn. převzít

odpovědnost za odchylku v daném odběrném místě. Zákazník tak může odebrat ivětší nebo menší
množství elektřiny, než jaké je uvedeno ve smlouvě a Obchodník vůči němu nebude za tuto
odchylku uplatňovat žádné sankce.
Zákazník se zavazuje elektřinu a související službu v elektroenergetice odebírat a zaplatit
Obchodníkovi řádně a včas za skutečně odehrané množství elektřiny a související službu distribuční

soustavy dohodnutou cenu.
Práva a povinnosti Smluvních stran jsou blíže specifikovány v Obchodních podmínkách sdružených

služeb dodávky elektřiny společnosti Amper Market, a.s., účinných od 1. 1. 2014, ze dne 22. 11.

2013, které jsou přílohou č. l této smlouvy a spolu se smlouvou tvoří nedílný celek (dále jen

„Obchodní podmínky obchodníkaííj.

II.
Specifikace odběrného místa

Odběrné místo (případně více odběrných míst) Zákazníka je specifikováno v samostatné příloze

č. 2 této smlouvy (dále společně jen jako „odběrné misto'í).
Zákazník prohlašuje, že má příslušná majetkoprávní oprávnění kodběrným místům uvedeným

v předchozím odstavci a zavazuje se zajistit vsouladu s platnou právní úpravou připojení

odběrných rníst specifikovaných v předchozím odstavci kdistribuční soustavě příslušného
provozovatele distribuční soustavy.
v seznamu odběrných míst, který tvoří přílohu č. 2 této smlouvy, je rovněž uveden rezervovaný

příkon - hodnota jističe před elektroměrem, typ měření a distribuční sazba pro každé odběrné

místo Zákazníka. Zákazník prohlašuje, že veškeré tyto údaje odpovídají údajům o odběrném místě

uvedeným ve smlouvě o připojení odběrného místa kdistribuční soustavě a smlouvě

odistribuci/smlouvě o zajištění služby distribuční soustavy. Obchodník neodpovídá za chyby

ve vyúčtování, způsobené uvedením nesprávných údajů o odběrném místě vpříloze č. 2 této

smlouvy Zákaznikem a Zákazník se zavazuje zaplatit Obchodníkovi cenu za sdružené služby

dodávky elektřiny ve výši dle údajů uvedených ve smlouvě o připojení a smlouvy dle zajištění
služby distribuční soustavy/smlouvy o distribuci s příslušným PDS. v případě, že Zákazník požaduje

Sjednat změnu distribuční sazby s příslušným provozovatelem distribuční soustavy oproti jeho

současné distribuční sazbě, je povinen tento požadavek zaslat Obchodníkovi na

adresu info@ampermarket.cz. - -
Předávací místo je místem, ve kterém se uskutečňuje předání a odběr dodávky elektřiny, a které je

v přípojkové nebo rozpínací skříni, na vývodu z transformační stanice či Svodu z venkovního vedení

nízkého napětí, ze kterého je připojeno odběrné místo specifikované v prvním odstavci tohoto

článku. `
Z důvodu provozních potřeb může být v průběhu trvání smlouvy měněn počet měřicích

nebo odběrných míst Zákazníka, a to jak zrušením odběrných míst uvedených v této smlouvě,
tak zřízením nových odběrných míst, v této smlouvě neuvedenych, a to v případě, že nebude o více
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než 10 % překročen předpokládany objem dodávky elektřiny dle Seznamu odběrnych mist
Zákazníka v příloze č. Z Smlouvy (pro všechna odběrná mista). v takovém případě se Obchodník se
zavazuje i pro tyto případy garantovat cenu dle této Smlouvy a neprodleně po oznámení o zřízení
nového odběrného mista zahájit dodávku elektřiny. v případě, že v důsledku změny počtu
odběrnych míst by odchylka od předpokládaného objemu dodávky elektřiny pro obdobi dodávky ,
dle této smlouvy přesáhia 10 %, není Obchodník povinny dodávat elektřinu za cenu sjednanou
v této Smlouvě a změna počtu odběrnych mist podléhá ujednání nové ceny.

Ill.
Časová specifikace dodávek elektřiny

Požadovany termín zahájení dodávky: 01. 01. 2018 00:00h

Obchodník neodpovídá za Splnění požadovaného termínu zahájení dodávky elektřiny v případech,
kdy dodávku elektřiny nebylo možné v tomto termínu zahájit z důvodů na Straně Zákaznika, jiného
dodavatele elektřiny, nebo provozovatele distribuční Soustavy nebo v případě, že k zahájení
dodávky elektřiny je třeba nejprve ukončit Smlouvu Se Stávajícím dodavatelem elektřiny Zákazníka.
Zákazník bere na vědomi a Souhlasi S tím, že se v takovém případě nejedná o porušení Smlouvy
a elektřina bude Zákazníkovi dodávána po dobu trvání smlouvy uvedenou v čl. VII. odst. 2 Smlouvy
ode dne Skutečného zahájení dodávky elektřiny Obchodníkem.

IV.
Podmínky dodávky elektřiny

Obchodník Se zavazuje dodávat Zákazníkovi elektřinu za podmínek uvedenych v této Smlouvě
a Obchodních podmínkách obchodníka.
Smluvní Strany Se dohodly, že pokud Obchodník nezaháji dodávky elektřiny Zákazníkovi
v požadovaném termínu z důvodů na Své Straně, vyjma případů uvedených v čl. l|| odst. 1, může
Se Zákazník po Obchodníkovi domáhat náhrady újmy, a to ve vyši případného navyšení ceny
elektřiny, kterou Zákazník byl nucen hradit jinému dodavateli po období, po které byl Obchodník
v prodlení se zahájením dodávky elektřiny, ve Srovnání S cenou elektřiny uvedenou v této Smlouvě.
Smluvní Strany Se dohodly, že Obchodník není povinen hradit újmu převyšující případné navyšeni
ceny elektřiny.
Zákazníci S hodnotou jističe před elektroměrem 200 A a vyšší jsou v Souladu S platnymi předpisy

která je po ukončení vyroby nezbytně nutná pro zajištění bezpečnosti technologie odběrného
zařízení, vlivu na okolní prostředí a obsluhujících pracovníků. Zákazníci jsou povinni provést Soupis
jednotlivych Spotřebičů a rozbor jejich bezpečnostního a technologického minima Spotřeby a takto
zjištěné bezpečnostní minimum uvést v této Smlouvě. Zákazník tímto uvádí, že pro odběrná mista
specifikované v či. li této Smlouvy se stanovuje bezpečnostní minimum v příloze č. 2 této Smlouvy.
Zákazník timto vyslovné prohlašuje, že v případě, že hodnota bezpečnostního minima není
vyplněna, rovná se hodnota bezpečnostního minima nule (O), tudíž přerušení dodávky elektřiny
při regulaci odběru je možné do l hodiny od vyhlášení regulace na nulovy odbér (regulační Stupeň
číslo 7). .
Zákazník se zavazuje od požadovaného terminu zahájení dodávky do Skončenítrváni této Smlouvy
odebírat elektřinu do odběrnych mist dle této Smlouvy pouze od Obchodníka Amper Market, a.s.
a neuzavřít sjinym Subjektem smlouvu, jejímž předmětem by byla dodávka elektřiny nebo
Sdružené Služby dodávky elektřiny do těchto odběrnych míst Zákazníka. Za porušení této
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Sdružené Služby dodávky elektřiny do těchto odběrnych míst Zákazníka. Za porušení této
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povinnosti, včetně případněho odstoupení Zákazníka bez porušení smlouvy ze strany Obchodníka,
se Zákazník zavazuje uhradit Obchodníkovi smluvní pokutu ve výši jedně poloviny ceny za dodávku
silově elektřiny za předpokládaný objem elektřiny pro období od okamžiku porušení Smlouvy
Zákaznikem do Sjednaněho termínu skončení trvání této smlouvy die č. Vil. odst. 2. (stanoveného
jako Součin počtu letJr na který byla Smlouva uzavřena a zároveň po který Zákazník neodebíral
elektřinu dle podmínek těto Smlouvy, a předpokládaného objemu elektřiny uvedeného v Seznamu
odběrnych míst Zákazníka vpříloze č. 2 Smlouvy pro všechna odběrná místa; počet let Se
zaokrouhlí na dvě desetinná místa, a to i v případě, že relevantní obdobi je kratší než l rok).
Zapiacením Smluvní pokuty není dotčen nárok na náhradu škody převyšující zaplacenou Smluvní
pokutu.

V.
Podmínky zajištění Služby distribuční Soustavy

Zákazník uděluje Obchodníkovi Souhlas, aby vlastním jměnem a na vlastni účet uzavřel
S příslušným provozovatelem distribuční soustavy smlouvu o zajištění Služby distribuční soustavy
pro odběrně místo. Zákazník se zavazuje řídit se podmínkami distribuce elektřiny příslušného
provozovatele distribuční soustavy.
Bližší úprava práv a povinnosti související Se Službou distribuční soustavy je obsažena
v Obchodních podmínkách obchodníka.

VI.
Cena a platební podmínky

Cena za dodávku silově elektřiny je Smluvní. Smluvní strany sjednávaji následující individuální
cenově tarify pro veškerá odběrná místa Zákazníka dle příslušných distribučních sazeb:

' Amper BUSINESS ~NN
I Di-strìbùfčn-ífsazba' . "Název produktu

BASIC ceıd; C026, 01333'
AKU czsa,.zczsa
AKU 16 (33-56 ”

TOPENÍ 22 I 655i C5501

Stáıý pıflt za oıvı Kč měsíčně vmhnyng . “

Cena za dodávku Silově elektřiny se Sjednává pro celou dobu trvání Smlouvy dle či. vII odst. 2.
vpřípadě, že dojde kprodloužení trvání smlouvy dle čI. vli odSt. 2 zdůvodu posunu terminu
zahájení dodávky, pro prodloužená období dodávky platí cena Sjednaná vtomto odstavci pro
poslední rok trvání dodávky. K cenám bude připočtena DPH a daň z elektřiny vsouiadu S platnou
legislativou.
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3. Ceny za poskytování Služby distribuční soustavy jsou stanoveny platnym Cenovym rozhodnutím
ERÚ. Tyto ceny nelze smluvně měnit. K cenám bude připočtena DPH vsouladu splatnou
legislativou.
Zákazník je povinen sdělit Obchodníkovi, zda je současně rovněž vyrobcem elektřiny, a pokud ano,
vyrobcem které kategorie. Zákazník tuto Skutečnost uvede vpříloze č. 2 této Smlouvy. Pokud
Zákazník Obchodníkovi nesdělí vyše uvedené údaje dle skutečného stavu, nenese Obchodník
odpovědnost za nesprávné vyúčtování ceny Za distribuci elektřiny a následnou potřebu opravy
účetních dokladů.
Zákazník se zavazuje hradit Obchodníkovi převodním příkazem měsíčně zálohové platby
za dodávku elektřiny ve vyši 100 % předpokládané spotřeby na daně obdobi dle sjednaného
zálohověho kalendáře, na základě platebního předpisu záloh pro všechna odběrná místa Zákazníka
s přiloženym rozpisem odběrnych míst. Měsíční zálohy jsou splatné vjedné splátce vždy k 15. dni
příslušného kalendářního měsíce. Pro Zákazníka, ktery je plátcem DPH a nespadá do režimu
přenesení daňové povinnosti, slouží jako daňovy doklad platební předpis záloh, odpočet daně
na základě tohoto daňového dokladu lze uplatnit pouze vpřípadě uhrazení částky předepsané
v platebním předpisu záloh.
vpřípadě, že je elektřina dodávána do více odběrnych míst Zákazníka, může Zákazník zvolit
souhrnně, samostatně nebo skupinové zálohování a fakturaci. Zálohová kalendáře, zálohové
faktury, faktury a jiné daňové doklady lze vystavit pro všechna odběrná místa uvedená
v příloze č. 2 (Souhrnné zálohování a souhrnná fakturace), pro jednotlivá odběrná místa
samostatně [samostatně zálohování, Samostatná fakturace) či pro jejich zvolené skupiny
(skupinové zálohování, skupinová fakturace). Zákazník tímto požaduje

III souhrnné zálohování a souhrnnou fakturaci všech odběrnych míst uvedenych v příloze č. 2
této smlouvy.

E samostatné zálohování a samostatnou fakturaci jednotlivych odběrnych míst uvedenych
v příloze č. 2 této smlouvy.

III skupinové zálohování a skupinovou fakturaci jednotlivych odběrnych míst uvedenych
vpříloze č. 2 této smlouvy. Pokud Zákazník zvolí Skupinovou fakturaci, je povinen
jednotlivé skupiny odběrnych míst označit v seznamu odběrnych míst v příloze č. 2 této
smlouvy. v

El souhrnné zálohování a samostatnou fakturaci jednotlivych odběrnych míst uvedenych
v příloze č. 2 této smlouvy.

'v' případě, že Zákazník nezvolí žádnou zvyše uvedenych variant, platí, že požaduje souhrnnou
fakturaci všech odběrnych míst uvedenych vpříioze č. 2 této smlouvy. Způsob fakturace
odběrnych míst lze měnit pouze jednou ročně, nejdříve po uplynutí 12ti měsíců od zahájení
dodávky, a to po provedení vyúčtování odběru elektřiny nebo po provedení samoodečtu
Zákazníkem.
vyúčtování odběru elektřiny Obchodník zašle Zákaznikovi po provedení odečtu odebrané elektřiny
provozovatelem distribuční soustavy. Zákazník může rovněž zvolit tzv. samoodečet elektřiny,
kdy Zákazník sám provádí odečet odehrané elektřiny na Svém elektroměru po skončení níže
zvoleného obdobi a údaje o stavu elektroměru zasílá Obchodníkovi. Údaje je Zákazník povinny
zaslat na Obchodníkem Stanoveném formuláři dostupném na vvebovych stránkách Obchodníka
do 5. dne následujícího kalendářního měsíce po skončení daného období, a to na.e~mailovou
adresu fakturace@ampermarket.cz. Na základě údajů od Zákazníka Obchodník vystaví fakturu
za odebranou elektřinu. Zákazník se zavazuje uhradit Obchodníkovi případny rozdil mezi
Zákazníkern nahlášenym množství odebrané elektřiny a množství odebrané elektřiny zjištěnym
na základě odečtu provedeného provozovatelem distribuční Soustavy.
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lU.

požaduji vyúčtování elektřiny na základě samoodečtů - měsíčně
požaduji vyúčtování elektřiny na základě samoodečtů -čtvrtletně
požaduji vyúčtování elektřiny na základě samoodečtů - pololetně
požaduji vyúčtování elektřiny na základě Samoodečtů s ročněII

II
II

II
II

II

Cenu za dodávku elektřiny a za Zajištění služby distribuční soustavy Zákazník uhradí převodním
příkazem na základě faktury vystavené Obchodníkem s přiloženyrrı vyúčtováním odběrnych míst,
a to vždy po skončení příslušného fakturačního období, v němž se dodávka realizovala. Faktury
jsou splatné do 15 dnů ode dne vystavení faktury. Dnem zaplacení se rozumí den připsání platby
na účet Obchodníka. Případné-li poslední den lhůty pro zaplacení faktury na den pracovního klidu,
je posledním dnem lhůty pro zaplacenífaktury první následující pracovní den.
Zákazník může požadovat a Obchodník se pro tento případ zavazuje zasílat Zákazníkovi veškerá
vyúčtování a faktury formou elektronickych prostředků. Tato povinnost se považuje za splněnou
umístěním vyúčtování a/nebo faktur na zákaznickérn portálu Obchodníka v sekci dostupné
Zákazníkem.
Zákazník je povinen sdělit Obchodníkovi informace, na jejichž základě Obchodník může
jednoznačné stanovit režim DPH pro účely vystavení daňovych dokladů (běžny režim nebo režim
přenesení daňové povinnosti). Dále je Zákazník povinen bezodkladně Obchodníkovi hlásit změny
ovlivňující aplikaci režimu DPH pro účely vystavení daňovych dokladů (zejména zahájení vlastní
vyroby elektřiny, získání licence na vyrobu elektřiny nebo obchod s elektřinou, apod).

VII.
Platnost a trvání smlouvy

Smlouva nabyvá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami.
Smlouva je uzavírána na dobu určitou do 31. 12. 2018. Vpřípadě, že kzahájení poskytování
sdruženych služeb dodávky elektřiny dojde k pozdějšímu dni, než je požadovany termín zahájení
dodávky uvedeny v či. III. odst. 1 této smlouvy, doba trvání této smlouvy se adekvátně prodlužuje
o počet dní, o ktery došlo kposunu termínu skutečného zahájení dodávky oproti požadovanému
termínu zahájení dodávky.
v případě, že k za hájení poskytování sdruženych služeb dodávky elektřiny nedojde do tří měsíců od
požadovaného termínu zahájení dodávky dle či. lll. odst. 1, je Obchodník oprávněn od této
smlouvy písemně odstoupit, a to kdykoliv po uplynutí doby tří měsíců od požadovaného termínu
zahájení dodávky do dne skutečného zahájení dodávky, nedohodne-li se se Zákazníkem jinak.
Odstoupeníje účinné k poslednímu dni kalendářního měsíce, ve kterém bylo odstoupení doručeno
Zákazníkovi.
v* případě, že tato smlouva má byt dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti
nékterych smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv),
zveřejněna v registru smluv, Zákazník se zavazuje tuto smlouvu zveřejnit v registru smluv do 30ti
dnů od jejího uzavření. Poruší-Ii Zákazník tuto svou povinnost, je povinny nahradit Obchodníkovi
vzniklou újmu, včetně ušlého zisku.
V případech zrušení odběrného místa, zejména z důvodu převodu vlastnickych práv k odběrnému
místu, odstranění odběrného místa, demolice, zničení živelnou pohromou, je Zákazník oprávněn
ukončit smluvní vztah kdanému odběrnému místu nejpozději do 30 dnů ode dne oznámení
Obchodníkovi o zrušení odběrného místa, a to bez finančního nároku Obchodníka. _
*v' případě, že smlouva byla uzavřená prostřednictvím prostředků komunikace na dálku (zejména
vyplněním online formuláře na vvebovych stránkách Obchodníka vvvvvvampermarketcz) nebo
mimo prostor obvykly pro podnikání Obchodníka a Zákazník je spotřebitelem, je Zákazník
oprávněn od smlouvy písemně odstoupit ve lhůtě 1-4 dnů ode dne uzavřenísmlouvy.
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Cenu za dodávku elektřiny a za Zajištění služby distribuční soustavy Zákazník uhradí převodním
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Obchodník je oprávněn od smlouvy odstoupit v případě, že Zákazník je v prodlení s placením za
sdružené služby dodávky elektřiny, včetně úhrady záloh, po dobu delší než 14 dnů. Odstoupení
bude účinné kdatu uvedenému vodstoupeni, které nenastane dříve než ke dni doručení
Zákazníkoví.
Vpřípadě, že Zákazník na sebe podá nebo na Zákazníka bude podán insolvenční návrh, je
Obchodník oprávněn od této Smlouvy odstoupit. Odstoupení bude účinné kdatu uvedenému
v odstoupení, které nenastane dříve než ke dni doručení Zákazníkovi.
Smlouvu lze ukončit rovněž postupem stanovenym v Obchodních podmínkách obchodníka.
Dojdevli kukončení smlouvy, avšak novy dodavatel elektřiny nepodá vsystému operátora trhu
žádost o změnu dodavatele pro některá z odběrnych míst Zákazníka uvedenych v příloze č. 2 této
smlouvy, je Obchodník oprávněn dodávat elektřinu do takovych odběrnych míst Zákazníka do
doby, než dojde ke změně dodavatele pro tato odběrná místa v systému operátora trhu. Zákazník
je povinny za dodávku elektřiny dle předchozí věty zaplatit Obchodníkovi cenu dle ceníku
Obchodníka pro podnikatele (Amper Business) dle příslušné distribuční sazby, platného ke dni
ukončení smlouvy. Tato povinnost Zákazníka trvá i po ukončení smlouvy.

VIII.
Obchodní podmínky obchodníka

Zákazník svym podpisem potvrzuje, že vdostatečném předstihu před uzavřením smlouvy převzal
od Obchodníka Obchodní podmínky obchodníka ze dne 22. 11. 2013 upravující obchodní a
technické podmínky dodávky elektřiny a zajištění distribuce elektřiny a systémovych služeb.
Zákazník prohlašuje, že se řádně seznámil s celym obsahem této smlouvy a Obchodních podmínek
obchodníka ze dne 22. 11. 2013 a že všem ustanovením smlouvy a Obchodních podmínek
obchodníka a jejich vyznamu porozuměi a že žádné ustanovení smlouvy a Obchodních podmínek
obchodníka pro něj není nesrozumitelné nebo nečitelné.
Smluvní strany se dohodly, že Obchodník je oprávněn Obchodní podminky obchodníka měnit či je
nahradit novymi (dále jen „změna OP“). Změnu OP zveřejní Obchodník nejméně 30 dnů před
účinností změny OP na svych internetovych stránkách Wwwampermarketcz a ve svém sídle.
O změně OP bude Obchodník Zákazníka rovněž informovat odesláním oznámení na emailovou
adresu Zákazníka či na adresu pobytu/sídla uvedenou vtéto smlouvě, ve lhůtě 30 dnů před
účinnosti změny OP.
Zákazník je v případě nesouhlasu s navrhovanou změnou OP oprávněn od smlouvy odstoupit,
a to způsobem a ve lhůtě stanové v čl. XI. odst. 6 bod (ii) Obchodních podmínek obchodníka.
Neodstoupí-li Zákazník stanovenym způsobem od smlouvy, nahrazuje změna OP stávající
Obchodní podmínky obchodníka a stává se součástí této smlouvy, s účinností k datu uvedenému
ve změně OP.
v případě rozporu smlouvy a Obchodních podmínek obchodníka mají přednost ustanovení této
smlouvy.

IX.
Závěrečná ustanovení

Tuto smlouvu lze uzavřít pouze bezvyhradnym přijetím návrhu smlouvy. Jakákoliv změna
či odchylka od návrhu smlouvy či Obchodních podmínek obchodníka se považuje za novy návrh,
nikoliv za přijetí návrhu s vyh radami. -
Je-li Zákazníkem fyzická osoba, uděluje tímto v souladu s ustanovením § 5 zákona č. 101/2000 Sb.,
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Obchodník je oprávněn od smlouvy odstoupit v případě, že Zákazník je v prodlení s placením za
sdružené služby dodávky elektřiny, včetně úhrady záloh, po dobu delší než 14 dnů. Odstoupení
bude účinné kdatu uvedenému vodstoupeni, které nenastane dříve než ke dni doručení
Zákazníkoví.
Vpřípadě, že Zákazník na sebe podá nebo na Zákazníka bude podán insolvenční návrh, je
Obchodník oprávněn od této Smlouvy odstoupit. Odstoupení bude účinné kdatu uvedenému
v odstoupení, které nenastane dříve než ke dni doručení Zákazníkovi.
Smlouvu lze ukončit rovněž postupem stanovenym v Obchodních podmínkách obchodníka.
Dojdevli kukončení smlouvy, avšak novy dodavatel elektřiny nepodá vsystému operátora trhu
žádost o změnu dodavatele pro některá z odběrnych míst Zákazníka uvedenych v příloze č. 2 této
smlouvy, je Obchodník oprávněn dodávat elektřinu do takovych odběrnych míst Zákazníka do
doby, než dojde ke změně dodavatele pro tato odběrná místa v systému operátora trhu. Zákazník
je povinny za dodávku elektřiny dle předchozí věty zaplatit Obchodníkovi cenu dle ceníku
Obchodníka pro podnikatele (Amper Business) dle příslušné distribuční sazby, platného ke dni
ukončení smlouvy. Tato povinnost Zákazníka trvá i po ukončení smlouvy.

VIII.
Obchodní podmínky obchodníka

Zákazník svym podpisem potvrzuje, že vdostatečném předstihu před uzavřením smlouvy převzal
od Obchodníka Obchodní podmínky obchodníka ze dne 22. 11. 2013 upravující obchodní a
technické podmínky dodávky elektřiny a zajištění distribuce elektřiny a systémovych služeb.
Zákazník prohlašuje, že se řádně seznámil s celym obsahem této smlouvy a Obchodních podmínek
obchodníka ze dne 22. 11. 2013 a že všem ustanovením smlouvy a Obchodních podmínek
obchodníka a jejich vyznamu porozuměi a že žádné ustanovení smlouvy a Obchodních podmínek
obchodníka pro něj není nesrozumitelné nebo nečitelné.
Smluvní strany se dohodly, že Obchodník je oprávněn Obchodní podminky obchodníka měnit či je
nahradit novymi (dále jen „změna OP“). Změnu OP zveřejní Obchodník nejméně 30 dnů před
účinností změny OP na svych internetovych stránkách Wwwampermarketcz a ve svém sídle.
O změně OP bude Obchodník Zákazníka rovněž informovat odesláním oznámení na emailovou
adresu Zákazníka či na adresu pobytu/sídla uvedenou vtéto smlouvě, ve lhůtě 30 dnů před
účinnosti změny OP.
Zákazník je v případě nesouhlasu s navrhovanou změnou OP oprávněn od smlouvy odstoupit,
a to způsobem a ve lhůtě stanové v čl. XI. odst. 6 bod (ii) Obchodních podmínek obchodníka.
Neodstoupí-li Zákazník stanovenym způsobem od smlouvy, nahrazuje změna OP stávající
Obchodní podmínky obchodníka a stává se součástí této smlouvy, s účinností k datu uvedenému
ve změně OP.
v případě rozporu smlouvy a Obchodních podmínek obchodníka mají přednost ustanovení této
smlouvy.

IX.
Závěrečná ustanovení

Tuto smlouvu lze uzavřít pouze bezvyhradnym přijetím návrhu smlouvy. Jakákoliv změna
či odchylka od návrhu smlouvy či Obchodních podmínek obchodníka se považuje za novy návrh,
nikoliv za přijetí návrhu s vyh radami. -
Je-li Zákazníkem fyzická osoba, uděluje tímto v souladu s ustanovením § 5 zákona č. 101/2000 Sb.,
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o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, v platném znění, Obchodníkovi Souhlas
Se zpracováním osobních údajů, které Zákazník poskytne Obchodníkovi při uzavírání nebo plnění
této Smlouvy. Bližší podrobnosti stanoví Obchodní podmínky obchodníka.

3. Je-Ii Zákaznikem právnická osoba, uděluje tímto Obchodníkovi Souhlas k uvádění své obchodni
firmy/názvu a informace o existenci Smluvního vztahu mezi Zákazníkem a Obchodnikem, včetně
informace o odhadovaném objemu dodávky elektřiny Obchodníkem, v referencích a jiných
marketingových dokumentech Obchodníka, a to jak v tištěné, tak v elektronické podobě,
a ke zveřejnění těchto informací na vvebových stránkách Obchodníka.

4. Změny této Smlouvy mohou být činěny pouze písemně, dle zásad stanovených vchodních
podmínkách obchodníka.

5. Smluvní strany Se zavazují vzájemně Se S dostatečným časovým předstihem informovat
o veškerých změnách, které by mohly mit vliv na plnění této Smlouvy.

6. Pokud by se některé ujednání této Smlouvy Stalo neplatným či neúčinným, Smluvní strany
Se zavazují nahradit takové ujednání platným ujednáním v souladu S předmětem a účelem této
smlouvy. Neplatnost či neúčinnost jakéhokoliv ujednání nemá vliv na platnost a účinnost ostatních
ujednání této Smlouvy.

Y. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž po jednom obdrží každá ze Smluvních Stran.
8. Smlouva obsahuje následující přílohy:

Příloha č. 1 Obchodní podminky obchodníka
Příloha č.2 seznam odběrných míst Zákazníka

9. Smluvní Strany prohlašují, že tato Smlouva vyjadřuje jejich Svobodnou a skutečnou vůli, a na důkaz
tohoto připojuji ke Smlouvě své podpisy.

22. U5 Zülll p, __ nı'? i, 7 vzal,“ _.:-ˇ

v' Praze dne ............................... V/f'ľíf'đ/ dne PÁĚU-f'"f" i?

Zákazník

ing. 'v'iliam Grácz
místopředseda představenstva
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dehodní podminky Sdružených služeb dodávky elektřiny společnosti
amper Market, a. 5.. pro odběratele Ze Síti nn, účinné od 1. 1. 2014

I. Obecná ustanovení
1. Obchodní podííír'nky sdružených služeb :ca elektřiny [dale jen „UPíìí“j společnosti nmper Már-
ket, a. s. se sídlem nntálá Staška teáíĹiš-a, z4cr ab Praha 4 (dále jen „arnper Markéty, která je
držitelem licence na obchod s elektřinou, upravují obchodní a technické podmínky dodávky elektřiny
a zajištění distribuce elektřiny“ a systém-mych sluzeb. OPD jsou nedílnou součásti Smlouvy o sdruže-
njlch službách dodávky elektřiny' uzavřené mezi Zákazníkem a amper Market [dále jen „Srn ouva“j.
2. Terminologie a odborné názvy použieáne v OPD a Smlouvě vycházejízejıněná z pojmů delinoványch
v zákoně č. ášůížúüú Sb., energeticky zákon, v platném zněnía souvisejících právních předpisech ídále
jen „energeticky zákon"j.

II. Povinnosti l-'tn'rper Market
1. hmper Market se zavazuje dodávat Zákaznıkoviıelektřinu v rozsahu a zá podmínek dohodnutých ve
Smlouvě a OPE) clo odběrného nrístalmís't Zákeznıka vymezenelíolvyrnezenych ve Smlpuvě (dale 'en
„Odběrné místo"j v kvalitě podle příslušnyclí právních predpisů. Mebylo-li množství dodávané elektriny
sjednáno přímo ve Smlouvě, považuje se za sjedríane množství dodávek elektřiny skutečně dodané
á odehrané nínožství v Odběrném místě.
2. K zajištění dodávky elektřiny Zákazníkoyi uzavírá nmper Market s úzenrně příslušnym provozovate4
lem distribuční soustavy řdále jen „příslusny PDS"j Smlouvu p distribuci,_á to za podmínek stanovenych
příslušnym PDS a v rozsahu á kvalitě uvedene ve Smlouvě a ÚPD. Zákazník uděluje nmper Marketł
souhlas s uzavřením Smlouvy o distribuci ejektriny a zavazuje se poskytnout emper Market při jednání
s příslušnym PDS potřebnou součinnost. Zákazník se zavazuje rídit podmínkami distribuce příslusneho
PDS.
3. Dodávka elektřiny dle Smlouvy je splněna přeclíodem elektřiny z distribučííí soustavy příslušného
PDS v předávácích místech. Předávácı místa jsoe ve smyslu příslusného právního předpisu místy pře-
dáni a převzetí elektřiny níezi nm er Marketa Zákaznrkem,f ve kterych dochází k přechodu veškerych
vlastnických práv k dodané elektrině prostych jakychkoli nároků třetích osob a k přechodu nebezpečí
škody.
4. nmper Market se zavazuje převzít závazek Zákazníka odebrat elektřinu z elektrizační soustavy
a nést plnou odpovědnost za odchylku Zákazľnıká, pokud se teto odchylka vztálíuje k Odběrnemu níístu,
to vše za podmínky, že Zákazník nebude me po dobu trvaeí smlevnílío vztahu upraveneho Smlouvou
více obchodních partnerů pro dodávky elektriny do Odběrného místa.
5. nníper Market zápočne s dodávkou elektřiny na základě Smloevy o distribuci elektřlny ueávřené
spříslušnym PDS nejpozději ve lhůtě starıoverje v souladurs praynımi předpisy pokud Zákazník splnil
vsechny podmínky pro zahájení dodávky elektriny podle přislusnych právních předpisů a podle Smlouh
vy. Smluvní strany se také mohou dohodnout na jině době zapoceti dodávky elektríny.
ú. Pokud amper Market nezáhájí plríění dodávky ve sjednaněm termínu z důvodů překážek na straně
nmper Market, může se Zákazník domáhat zahájení dodávky elektřiny, nebo odstoupit od smlouvy po-
stupení dle čl. kl. odst. 6 bod i) těchto OPD. Zák'áznjk se může v takovém případě domáhat po emper
Market náhrady případně škody. Zákazuník je opravnen odstoepit od smlouvy posçiípení die cl kl odst.
6 bod ij těchto UPD rovněž v pripadě, zeıdodavky nebyly zahájeny z důvodů prekažek na straně jineho
dodavatele elektřiny, obchodníka s elektriírou nebo POS.
'1. llení-Ii možné zahájit dodávku z důvodů překážek na straně Zákazíríka, jiného dodavatele elektřiny,
obchodníka s elektřinou, nebo PDS, nejedna se o porušení povinnosti nmper Market a amper Market
není odpovědny za prodlení se zahájením dodávky elektřiny. nmper Market je oprávněn od Smlouvy
odstoupit dle podníínek uvedenych v čl. kl. odst. SÚPD.
8. lledojde-li k zahájení dodávky z důvodu nıeprovedení registrace změny dodavatele v systému operá“
tora trhu OTE, á.s. pro překážky ná strane Zákazníka a nmper Maçket od smlouvy neodstoupíš je nmper
Market oprávněn v nejbližším možném terínrnu učinit potrebne úkony pro ukončení smluvríích vztahů
s předchozím dodavatelem Zákazníka a provedení registrace změny dodavatele v systému operátora
trhu OTE, a.s. 'vf případě nečinnosti nmper Market je Zákazník oprávněn od Smlouvy odstoupit.
9. amper Market neposkytuje distribuci ejektřiey, pouze jako obchodník s elektřinou zajišťuje uza-
vření Smlouvy o distribuci pro Odběrne místp Zakagníka s příslušným PDS. nmper Market tudíž není
odpovědny za úroveří distribuce a systeprovych sluzeb poskytovanym příslušnym PDS, včetně škod z
této činnosti vzniklyclí, pokud byla rádne uzayrena Smlouva o distribuci s přislušnyní PDS. Standardy
distribuce elektřiny jsou stanoveny ve vylílásce c. Seůížllllš Sb. Pokud stándárty distribuce elektři-
ny stanovené touto vyhláškou nejsou dodrzeey, je vZákazník oprávněn po příslušném PDS požadovat
náhradu postupem a ve vyši stanovene'vyhlaskou c. StillliUS Sb. Požadavek na dodržení standardu
distribuce a náhradu za jeho nedodržení je Zákazník _opráyríěn u latnit u amper Market. nmper Market
poskytne Zákazníkovi potřebnou součinnost při vymáhání plríěnr po příslušném PDS.

III. Povinnosti Zákazníka
1. Zákazník se zavazuje elektřinu dodávanorí ze strany amper Market odebírat a za dodávky elektřiny
platit cenu ve vyši stanovené na základě Smlouvy á OPD.
2. Zákazník se zavazuje zaplatit amper lrlarket za distribucir elektřiny cenu stanovepou příslušným
právním předpisem í„regulovaná cena“} ve vysi podle platného cenového rozhodnuti Energetického
regulačního úrádu í..Eltli“j.
3. Zákazník je povinen zajistit připojení svého Odběrného místa k distribuční soustavě příslušného PDS
způsobem a v souladu se Zákonem. Uzavření Smlouvy o připojení je podmínkou pro zajištění distribuce
elektřiny a souvisejících služeb dodávky' ze strany nníper Market.
4. Zákazník je povinen ukončit ke dni _záhajenífdodávky dle Smlouvy účinnost všech stávajících smluv,
jejichž předmětem je distribuce elektřiny, dodávka elektrirí nebo sdružené služby dodávky elektřiny,
které má uzavřeny s příslušn 'mi PBS, robchodníky s elektrinou, nebo vyrobci elektřiny pro dodávky
a distribuci elektřiny do üdbernélro místa. Tato pevinnoet se netyká' uzavřenych smluv o připojení.
Zákazník 'e povinen po dobu trvání Smlouvy nebyl. účastníkem smluvních vztahů s jin'm dodavatelem
nebo obc odníkem s elektřinoujjejiclıž předmětem byubylá dodávka elektřiny do Odběrného místa. To
se netyká smluv, jejichž předmětem je dodávka elektriny z Odběrného místa clo distribuční soustavy.
Porušení povinnosti zákazníka cíle tohotp odstavce je považováno zá podstatné porušení Smlouvy
a Pímper Market je v takověrrí případě oprávněn oo' Smlouvy odstoupit dle podmínek uvedenych v či. XI.
odst. SÚPD.
5. Zákazník je povinny poskytnout nníper Market potřebnou součinnost k ukončení smluvních vztahů
s předchozím dodavatele-m elektřiríy Zákaznıka a k provedení registrace změny dodavatele v systému
operátora trhu OTE, á.s.
G. Zákazník se zavazuje nepřekročit ve Smlouvě sjednany rezervovany příkon ihodnotu jističe v nj.
PřekrnEí-Ij Zákazník hodnotu rezervovaněho příkonu, odpovídá za škody vzniklé v souvislosti s takovým
překročením. _
7. O změnu produktulclistribuční sazby může Zákazník požádat v souladu s podmínkami PDS.

Iv. Měření dodávek elektřiny
1. Pro vyhodnocení dodávek elektřiny jsou podkladem odečty měřicího zařízení v Odběrněm místě
prováděné příslušnym PDS na základě a v souladu s energetickym zákonem.
2. Měření dodávek elektřiny dle Smlouvy í`včetně předávání skutečnych naměřenych hodnot Operáto-
rovl trhu za účelem vyhodnocení' odchylek) zajišťuje přislušny PDS na základě a v souladu s energetic-
kym zákonem.
3. Zákazník je povinen závady ıíá měřicích zařizeıíich, včetně porušenízájištění proti neoprávněné má-
nipulaci, které zjistí, neprodleně oznámit ěmper Market á příslušnému PDS. Jakykoliv zásah do níěřicího
zařízení příslušného PDS je nepřípustny.
4. Zákazník se zavazuje umožnit říslušnému za městnánci P05 nebo nmper Market přístup k měřicímu
zařízení a neměřenym částem od ěrneho elektrického zařízení za účelem provedení kontroly, odečtu,
údržby, vyměrıy či odebrání. Způsob přístupu k rněřicínru zařízení vyplyvá z jeho umístění.
5. Příslušny PlJS je povinen na základě písemně žádosti Zákázrííka vyměnit měřicí zařízení a zajis-
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tit ověření správnosti měření. Písernnou žádost podá Zákazník prostřednictvím nníper Market, ktery
zprostředkuje vyřízení žádosti příslušným PQS. Je-li na rněřicím zařízení' zjištěna závada, hradí náklad
spojené s jeho přezkoušením a ověřenım správnosti měření příslušny PDS. llení-li závada zjištěna, hra í
tyto náklady Zákazník.
6. Pravidelně odečty měřiciho zářízeííí pro účely vyhodnocení a vyúčtování dodávek a odběru elektřiny
provádí příslušny PDS podle platnych právních předpisů.

v. Cena
1. Cena silově elektřiny je smluvní a je stanovena na základě Smlouvy á Ceníku hnrper Market, ktery
je přílohou Smlouvy, pokud není ve Smlouvě sjednána cena individuální.
2. iCena za distribuci elektřiny a systémové služby je stanovena podle platného Cenověho rozhodnutí
Energetického regulačního úřadu.
3; Išúčtovaně ceně se připočítává daň z elektřiny a daří z přidané hodnoty stanovené platnými právními
pre pısy.
4. Smluvní strany sjednávají, že y případě smluv. uzávřenych -ná dobu- neurčitou má ámper Market
právo měnit cenu silově elektřiny. Uprava ceny bude provedená aktualizací Cenıku arnper Market, ktery
musí byt Zákaznikovi zaslán prostřednictvím poštovních služeb nebo elektronickou formou na adresu
uvedenou ve smlouvě a zároveří zveřejněn na vrebovycłí stránkách nmper Market ivvnvampermarket.
ez eejméně 3ti dnů před nalJytíín účinnosti nového Ceníku kmper Market nebo individuálního cenového
an u.

5. t" případě, že Zákazník nebude se změírou ceny silově elektřiny souhlasit, má právo od Smlouvy
odstoupit dle podmínek uvedenych v čl. kl. odst. 5 bod [iij OPD.
6. lleodstoupí-Ii Zákazník od Smlouvy ve lhůtě dle čtkl. odst. 6 bod (ii) UPD, platí, že s aktualizo-
vanym Ceníkem nmpeı“ Market soulílasí a nabytím účinnosti nového Ceniku l'lmper Market dochází ke
změně ceny silově elektřiny.

v1. Fakturace á placeni
1. Dodávky elektřiny a zajištění distribuce a souvisejících služeb dle Smlouvy, 'akož i další případné
poplatky die Smlouvy, hradí Zákazník, ktery není plátce DPH, ná základě latební o předpisu [dale jen
„fáktura`f} a Zákazník, ktery je plátcem DPH, na základě dáříového dokladů vystaveríého odle přísluš-
ného právního předpisu [dále jen „faktura“). Fakturační obdobíje vymezeno odečty měricıho zařízení
na Odběrněm místě. Faktura bude vystavena vžd po skončení příslušného fakturačniho období. Da“
tuní uskutečnění zdanitelného plnění je den skutecného zjištění spotřeby.
2. Faktury vystavené ze strany nmper Market, tykající se úhrad dodávky elektřiny, distribuce á souvi-
sející služby podle Smlouvy, jsou splatné do 14 dnů od data vystavení.
3. Zákazník se zavazuje na úhradu předpokládané odehrané, ale dosud nevyfákturované elektřiny,
platit ve prospěch anrper Market zálohy. Zálohy se hrádívžcly k 15. dííi příslušríého kalendářního měsíce
dle zálohovélío kalendáře, ktery'r nmper Market Zá kaznflrovi oznámí v dostatečném předstihu před splat-
nostiprvní zálohy. Uhrazená záloha se odečte v následujícím vyúčtováníza příslušné fakturační období.
Rozdíl mezi zálolíou a skutečnou cenou dodávky se vyrovná na základě vystavené faktury s tím, že
doplatek Zákazník ulíradí v předepsaném termínu splatnosti a případné přeplatky použije nmper Market
jako mimořádnou zálohu v dalším obdobi nebo budou vráceny Zákaznikovi.
4. lžýše zálohy na období do prvního vyúčtování dle Smlouvy se stanoví s ohledem na instalované
epotrebiče vIOlěłrnémr místě a sjedrjanou jmenovitou proudovou hodnotií hlavního jıističe před píě-
ricrm zarizenım. ".řyše zálohy pro další obdobi se stanoví podle skutečně dosaženych odnot dodávek
elektřiny v období do prvního v účtování. Zákazník bude s vyši záloh pro další fakturační období se-
známen na faktuře nebo v zálo ovém kalendáři zaslaném nejpozději do konce kalendářního měsíce
předcházejícího příslušnému fa kturáčnír'nu období.
5. Připadne-Ii poslední den splatoosti na den pracovního klidu, posouvá se splatnost faktury na nejbliž-
ší následující pracovní den. Terrnmem uhrady se rozuníí datum připsání částky na účet příjemce.
6. Pro Zákazníka, ktery je plátce DPH, se k zaplacené záloze vystavuje clářıovy doklad podle příslušné*
lío pravnílío předpisu. Daňovj'rm dokladem pro zálohové platby je po jejich uhrazení zálolíovy kalendář.
7. vzniknou-liI chyby nebo omyly při vyúčtování elektřiny nesprávným odečtem, použitím nesprávné
sazby. očetní ch bon apod., mají Zákazník a nmper Market nárok na v rovnání nesprávně vyúčtová-
nych částek. v prípadě chybného vyúčtování dodávky elektřiny uplatní Zákazník písemně reklamaci
odesláním emailu na adresu reklámácetrìrampermárketczl do 3U dnů ode dne vystevení faktury, jinak
se má zato, že udaje ve vystavené faktuře jsou spravne. k' reklamacím uplatněnym později nemusi
ěmper Market přihlížet. Up atněná reklamace nenía odkladny účinek na splatnost vyúčtování. Pokud
se jedná o reklamaci vyúčtování dodávky elektřiny, ámper Market reklamaci přezkoumá a písemně
podá Zákazníkovi do 15 kalendářních dnu ode dne doručení reklamace zprávu o vyřízení reklamace.
le-li na základě reklamace vystaven opravny daií'ovy doklad [o ravná faktura), považuje se současně
za informaci o vysiedku reklamace. Pokud je reklamace Zákaznr a shledána jako oprávněná, je ámper
Market povinen ve lhůtě 3U dnů od doručení reklamace vypořádat rozdíly v platbách Zákazníka. Pokud
se `edna o reklamaci vyúčtování platby za distribuci elektřiny, je arnper Market povinen do 15 kalendář-
níc dnů ode dne obdržení' reklamace Zákaznika vyúčtování platby za distribuci elektřiny reklaníovat
u pří'slušnéfhe PDS. Po dobu, po kterou reklamaci vyřizuje příslušny PDS, lhůty pro vyřízení reklamace
a vypořádání rozdílu v platbách ze strany nmper Marketneběži. Pokud nmper Market v uyedenych
lhůtách reklanraci Zákazníká nevyřídí, je Zákazník oprávněn požadovat po nmper Market náhradu za
nedodržení standardu postupem dle vyhlášky č. Sáůlžútlš Sb.
B. Platby se provádějí v tuzemské mérjě. Beziíotovostní platby se provádějí z účtů vedenych v Kč u pe-
něžních ústavů působících na území Ceské republiky. Pokud Zákazník poukáže platbu s nesprávnym
variabilnım či konstantnirn syrnbolení ríeboùjl poukáže s jjnyrn bankovním spojením; než je uvedeno na
faktuře, může mu nmper Market platbu vrátit á účtovat príslušnou částku z prodlení splatné pohledávky
ážudor obdržení správně umístěné platby. v'e Smlouvě je možné sjedríat i platbu v jiné nez tuzemské
mene.
9. tl případě, že Zákazník má vůči nníper Market, a.s. více splátnych závazků je oprávněn určit, kteryr
závazek má byt poskytnutou platbou uhrazen. lieurčíli Zákazník nejpozději pri poskytnutí plátb ,ktery
zevazek má byt poskytnutou platbou uhrazen, použije nmper Market platbu ná úhradu toho sp atného
závazku, ktery vznikl nejdříve.
10, Pro případ prodlenís úhradou splatné pohledávky jperjěžitého diuhuj se Zákazník zavazuje zápla-
tit tlroky z pr'odlerrí'stánovenépředpisy práva občanského. tlroky z prodlení fakturu'e nm er Market zá
dosud neprovedene platby průběžně, zpravidla jednou níěsíčně se splatností 14 dnů od ata vystavení
faktury. nmper Market má vůči Zákazníkovi nárok na ííáhradu škody způsobenou v důsledku prodlení
s úhradou splatné pohledávky, jestliže takto vzniklá škoda není krytá úroky z prodlení.
11. hmper Market má právo účtovat Zákazníkovi náklady za úkony spojené s plněním Smlouvy, které
budou vyvolány Zákaznrkem nebo za úkony, které vznikly z důvodů ríá jeho straně (zejména náklady
spojerjé s přerušením a obnovenim dodávky elektřiny v případě neoprávněného odběru). Náklady na
upomínk Zakáznika za pfodieni s platbou splatnych úhrad či záloh za sdružené služby dodávky elek-
triny bu ou Zákaznůtovi účtovány paušální cástkou ve vyši Sůl-.l kč za prodlení s každou jednotlivou
pletbou. Jiné náklady budou Zákazníkovi účtovány paušální částkou ve vyšl Siltl l<č za každ jednotlivy
případ. ir' případě ze skutečně náklad nmper Market vyznámně přesáhnou paušální částčy uvedené
v tomto odstavci, má nmper Market narok ná náhradu škody přesahující uvedené paušální částky.

vII. Regulace odběru elektřiny
1. Pro řešení důsledků živelnych události, opatření státních orgánů za nouzového stavu, stavu ohrožení
státu nebo válečného stavu, havárií na zařízeních pro vyrobu, přenos á distribuci elektřiny, smo ové si-
tuace, teroristického činu _á dalších vymezenych událostí, je PDS v souladu s platnymi právními predpisy
povinen usměriiovat spotřebu elektřiny á vyhlašovat regulační opatření. vyhlášení regulace je závazné
pro všechny ííčastníky trhu s elektřinou.

dehodní podminky Sdružených služeb dodávky elektřiny společnosti
amper Market, a. 5.. pro odběratele Ze Síti nn, účinné od 1. 1. 2014

I. Obecná ustanovení
1. Obchodní podííír'nky sdružených služeb :ca elektřiny [dale jen „UPíìí“j společnosti nmper Már-
ket, a. s. se sídlem nntálá Staška teáíĹiš-a, z4cr ab Praha 4 (dále jen „arnper Markéty, která je
držitelem licence na obchod s elektřinou, upravují obchodní a technické podmínky dodávky elektřiny
a zajištění distribuce elektřiny“ a systém-mych sluzeb. OPD jsou nedílnou součásti Smlouvy o sdruže-
njlch službách dodávky elektřiny' uzavřené mezi Zákazníkem a amper Market [dále jen „Srn ouva“j.
2. Terminologie a odborné názvy použieáne v OPD a Smlouvě vycházejízejıněná z pojmů delinoványch
v zákoně č. ášůížúüú Sb., energeticky zákon, v platném zněnía souvisejících právních předpisech ídále
jen „energeticky zákon"j.

II. Povinnosti l-'tn'rper Market
1. hmper Market se zavazuje dodávat Zákaznıkoviıelektřinu v rozsahu a zá podmínek dohodnutých ve
Smlouvě a OPE) clo odběrného nrístalmís't Zákeznıka vymezenelíolvyrnezenych ve Smlpuvě (dale 'en
„Odběrné místo"j v kvalitě podle příslušnyclí právních predpisů. Mebylo-li množství dodávané elektriny
sjednáno přímo ve Smlouvě, považuje se za sjedríane množství dodávek elektřiny skutečně dodané
á odehrané nínožství v Odběrném místě.
2. K zajištění dodávky elektřiny Zákazníkoyi uzavírá nmper Market s úzenrně příslušnym provozovate4
lem distribuční soustavy řdále jen „příslusny PDS"j Smlouvu p distribuci,_á to za podmínek stanovenych
příslušnym PDS a v rozsahu á kvalitě uvedene ve Smlouvě a ÚPD. Zákazník uděluje nmper Marketł
souhlas s uzavřením Smlouvy o distribuci ejektriny a zavazuje se poskytnout emper Market při jednání
s příslušnym PDS potřebnou součinnost. Zákazník se zavazuje rídit podmínkami distribuce příslusneho
PDS.
3. Dodávka elektřiny dle Smlouvy je splněna přeclíodem elektřiny z distribučííí soustavy příslušného
PDS v předávácích místech. Předávácı místa jsoe ve smyslu příslusného právního předpisu místy pře-
dáni a převzetí elektřiny níezi nm er Marketa Zákaznrkem,f ve kterych dochází k přechodu veškerych
vlastnických práv k dodané elektrině prostych jakychkoli nároků třetích osob a k přechodu nebezpečí
škody.
4. nmper Market se zavazuje převzít závazek Zákazníka odebrat elektřinu z elektrizační soustavy
a nést plnou odpovědnost za odchylku Zákazľnıká, pokud se teto odchylka vztálíuje k Odběrnemu níístu,
to vše za podmínky, že Zákazník nebude me po dobu trvaeí smlevnílío vztahu upraveneho Smlouvou
více obchodních partnerů pro dodávky elektriny do Odběrného místa.
5. nníper Market zápočne s dodávkou elektřiny na základě Smloevy o distribuci elektřlny ueávřené
spříslušnym PDS nejpozději ve lhůtě starıoverje v souladurs praynımi předpisy pokud Zákazník splnil
vsechny podmínky pro zahájení dodávky elektriny podle přislusnych právních předpisů a podle Smlouh
vy. Smluvní strany se také mohou dohodnout na jině době zapoceti dodávky elektríny.
ú. Pokud amper Market nezáhájí plríění dodávky ve sjednaněm termínu z důvodů překážek na straně
nmper Market, může se Zákazník domáhat zahájení dodávky elektřiny, nebo odstoupit od smlouvy po-
stupení dle čl. kl. odst. 6 bod i) těchto OPD. Zák'áznjk se může v takovém případě domáhat po emper
Market náhrady případně škody. Zákazuník je opravnen odstoepit od smlouvy posçiípení die cl kl odst.
6 bod ij těchto UPD rovněž v pripadě, zeıdodavky nebyly zahájeny z důvodů prekažek na straně jineho
dodavatele elektřiny, obchodníka s elektriírou nebo POS.
'1. llení-Ii možné zahájit dodávku z důvodů překážek na straně Zákazíríka, jiného dodavatele elektřiny,
obchodníka s elektřinou, nebo PDS, nejedna se o porušení povinnosti nmper Market a amper Market
není odpovědny za prodlení se zahájením dodávky elektřiny. nmper Market je oprávněn od Smlouvy
odstoupit dle podníínek uvedenych v čl. kl. odst. SÚPD.
8. lledojde-li k zahájení dodávky z důvodu nıeprovedení registrace změny dodavatele v systému operá“
tora trhu OTE, á.s. pro překážky ná strane Zákazníka a nmper Maçket od smlouvy neodstoupíš je nmper
Market oprávněn v nejbližším možném terínrnu učinit potrebne úkony pro ukončení smluvríích vztahů
s předchozím dodavatelem Zákazníka a provedení registrace změny dodavatele v systému operátora
trhu OTE, a.s. 'vf případě nečinnosti nmper Market je Zákazník oprávněn od Smlouvy odstoupit.
9. amper Market neposkytuje distribuci ejektřiey, pouze jako obchodník s elektřinou zajišťuje uza-
vření Smlouvy o distribuci pro Odběrne místp Zakagníka s příslušným PDS. nmper Market tudíž není
odpovědny za úroveří distribuce a systeprovych sluzeb poskytovanym příslušnym PDS, včetně škod z
této činnosti vzniklyclí, pokud byla rádne uzayrena Smlouva o distribuci s přislušnyní PDS. Standardy
distribuce elektřiny jsou stanoveny ve vylílásce c. Seůížllllš Sb. Pokud stándárty distribuce elektři-
ny stanovené touto vyhláškou nejsou dodrzeey, je vZákazník oprávněn po příslušném PDS požadovat
náhradu postupem a ve vyši stanovene'vyhlaskou c. StillliUS Sb. Požadavek na dodržení standardu
distribuce a náhradu za jeho nedodržení je Zákazník _opráyríěn u latnit u amper Market. nmper Market
poskytne Zákazníkovi potřebnou součinnost při vymáhání plríěnr po příslušném PDS.

III. Povinnosti Zákazníka
1. Zákazník se zavazuje elektřinu dodávanorí ze strany amper Market odebírat a za dodávky elektřiny
platit cenu ve vyši stanovené na základě Smlouvy á OPD.
2. Zákazník se zavazuje zaplatit amper lrlarket za distribucir elektřiny cenu stanovepou příslušným
právním předpisem í„regulovaná cena“} ve vysi podle platného cenového rozhodnuti Energetického
regulačního úrádu í..Eltli“j.
3. Zákazník je povinen zajistit připojení svého Odběrného místa k distribuční soustavě příslušného PDS
způsobem a v souladu se Zákonem. Uzavření Smlouvy o připojení je podmínkou pro zajištění distribuce
elektřiny a souvisejících služeb dodávky' ze strany nníper Market.
4. Zákazník je povinen ukončit ke dni _záhajenífdodávky dle Smlouvy účinnost všech stávajících smluv,
jejichž předmětem je distribuce elektřiny, dodávka elektrirí nebo sdružené služby dodávky elektřiny,
které má uzavřeny s příslušn 'mi PBS, robchodníky s elektrinou, nebo vyrobci elektřiny pro dodávky
a distribuci elektřiny do üdbernélro místa. Tato pevinnoet se netyká' uzavřenych smluv o připojení.
Zákazník 'e povinen po dobu trvání Smlouvy nebyl. účastníkem smluvních vztahů s jin'm dodavatelem
nebo obc odníkem s elektřinoujjejiclıž předmětem byubylá dodávka elektřiny do Odběrného místa. To
se netyká smluv, jejichž předmětem je dodávka elektriny z Odběrného místa clo distribuční soustavy.
Porušení povinnosti zákazníka cíle tohotp odstavce je považováno zá podstatné porušení Smlouvy
a Pímper Market je v takověrrí případě oprávněn oo' Smlouvy odstoupit dle podmínek uvedenych v či. XI.
odst. SÚPD.
5. Zákazník je povinny poskytnout nníper Market potřebnou součinnost k ukončení smluvních vztahů
s předchozím dodavatele-m elektřiríy Zákaznıka a k provedení registrace změny dodavatele v systému
operátora trhu OTE, á.s.
G. Zákazník se zavazuje nepřekročit ve Smlouvě sjednany rezervovany příkon ihodnotu jističe v nj.
PřekrnEí-Ij Zákazník hodnotu rezervovaněho příkonu, odpovídá za škody vzniklé v souvislosti s takovým
překročením. _
7. O změnu produktulclistribuční sazby může Zákazník požádat v souladu s podmínkami PDS.

Iv. Měření dodávek elektřiny
1. Pro vyhodnocení dodávek elektřiny jsou podkladem odečty měřicího zařízení v Odběrněm místě
prováděné příslušnym PDS na základě a v souladu s energetickym zákonem.
2. Měření dodávek elektřiny dle Smlouvy í`včetně předávání skutečnych naměřenych hodnot Operáto-
rovl trhu za účelem vyhodnocení' odchylek) zajišťuje přislušny PDS na základě a v souladu s energetic-
kym zákonem.
3. Zákazník je povinen závady ıíá měřicích zařizeıíich, včetně porušenízájištění proti neoprávněné má-
nipulaci, které zjistí, neprodleně oznámit ěmper Market á příslušnému PDS. Jakykoliv zásah do níěřicího
zařízení příslušného PDS je nepřípustny.
4. Zákazník se zavazuje umožnit říslušnému za městnánci P05 nebo nmper Market přístup k měřicímu
zařízení a neměřenym částem od ěrneho elektrického zařízení za účelem provedení kontroly, odečtu,
údržby, vyměrıy či odebrání. Způsob přístupu k rněřicínru zařízení vyplyvá z jeho umístění.
5. Příslušny PlJS je povinen na základě písemně žádosti Zákázrííka vyměnit měřicí zařízení a zajis-
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tit ověření správnosti měření. Písernnou žádost podá Zákazník prostřednictvím nníper Market, ktery
zprostředkuje vyřízení žádosti příslušným PQS. Je-li na rněřicím zařízení' zjištěna závada, hradí náklad
spojené s jeho přezkoušením a ověřenım správnosti měření příslušny PDS. llení-li závada zjištěna, hra í
tyto náklady Zákazník.
6. Pravidelně odečty měřiciho zářízeííí pro účely vyhodnocení a vyúčtování dodávek a odběru elektřiny
provádí příslušny PDS podle platnych právních předpisů.

v. Cena
1. Cena silově elektřiny je smluvní a je stanovena na základě Smlouvy á Ceníku hnrper Market, ktery
je přílohou Smlouvy, pokud není ve Smlouvě sjednána cena individuální.
2. iCena za distribuci elektřiny a systémové služby je stanovena podle platného Cenověho rozhodnutí
Energetického regulačního úřadu.
3; Išúčtovaně ceně se připočítává daň z elektřiny a daří z přidané hodnoty stanovené platnými právními
pre pısy.
4. Smluvní strany sjednávají, že y případě smluv. uzávřenych -ná dobu- neurčitou má ámper Market
právo měnit cenu silově elektřiny. Uprava ceny bude provedená aktualizací Cenıku arnper Market, ktery
musí byt Zákaznikovi zaslán prostřednictvím poštovních služeb nebo elektronickou formou na adresu
uvedenou ve smlouvě a zároveří zveřejněn na vrebovycłí stránkách nmper Market ivvnvampermarket.
ez eejméně 3ti dnů před nalJytíín účinnosti nového Ceníku kmper Market nebo individuálního cenového
an u.

5. t" případě, že Zákazník nebude se změírou ceny silově elektřiny souhlasit, má právo od Smlouvy
odstoupit dle podmínek uvedenych v čl. kl. odst. 5 bod [iij OPD.
6. lleodstoupí-Ii Zákazník od Smlouvy ve lhůtě dle čtkl. odst. 6 bod (ii) UPD, platí, že s aktualizo-
vanym Ceníkem nmpeı“ Market soulílasí a nabytím účinnosti nového Ceniku l'lmper Market dochází ke
změně ceny silově elektřiny.

v1. Fakturace á placeni
1. Dodávky elektřiny a zajištění distribuce a souvisejících služeb dle Smlouvy, 'akož i další případné
poplatky die Smlouvy, hradí Zákazník, ktery není plátce DPH, ná základě latební o předpisu [dale jen
„fáktura`f} a Zákazník, ktery je plátcem DPH, na základě dáříového dokladů vystaveríého odle přísluš-
ného právního předpisu [dále jen „faktura“). Fakturační obdobíje vymezeno odečty měricıho zařízení
na Odběrněm místě. Faktura bude vystavena vžd po skončení příslušného fakturačniho období. Da“
tuní uskutečnění zdanitelného plnění je den skutecného zjištění spotřeby.
2. Faktury vystavené ze strany nmper Market, tykající se úhrad dodávky elektřiny, distribuce á souvi-
sející služby podle Smlouvy, jsou splatné do 14 dnů od data vystavení.
3. Zákazník se zavazuje na úhradu předpokládané odehrané, ale dosud nevyfákturované elektřiny,
platit ve prospěch anrper Market zálohy. Zálohy se hrádívžcly k 15. dííi příslušríého kalendářního měsíce
dle zálohovélío kalendáře, ktery'r nmper Market Zá kaznflrovi oznámí v dostatečném předstihu před splat-
nostiprvní zálohy. Uhrazená záloha se odečte v následujícím vyúčtováníza příslušné fakturační období.
Rozdíl mezi zálolíou a skutečnou cenou dodávky se vyrovná na základě vystavené faktury s tím, že
doplatek Zákazník ulíradí v předepsaném termínu splatnosti a případné přeplatky použije nmper Market
jako mimořádnou zálohu v dalším obdobi nebo budou vráceny Zákaznikovi.
4. lžýše zálohy na období do prvního vyúčtování dle Smlouvy se stanoví s ohledem na instalované
epotrebiče vIOlěłrnémr místě a sjedrjanou jmenovitou proudovou hodnotií hlavního jıističe před píě-
ricrm zarizenım. ".řyše zálohy pro další obdobi se stanoví podle skutečně dosaženych odnot dodávek
elektřiny v období do prvního v účtování. Zákazník bude s vyši záloh pro další fakturační období se-
známen na faktuře nebo v zálo ovém kalendáři zaslaném nejpozději do konce kalendářního měsíce
předcházejícího příslušnému fa kturáčnír'nu období.
5. Připadne-Ii poslední den splatoosti na den pracovního klidu, posouvá se splatnost faktury na nejbliž-
ší následující pracovní den. Terrnmem uhrady se rozuníí datum připsání částky na účet příjemce.
6. Pro Zákazníka, ktery je plátce DPH, se k zaplacené záloze vystavuje clářıovy doklad podle příslušné*
lío pravnílío předpisu. Daňovj'rm dokladem pro zálohové platby je po jejich uhrazení zálolíovy kalendář.
7. vzniknou-liI chyby nebo omyly při vyúčtování elektřiny nesprávným odečtem, použitím nesprávné
sazby. očetní ch bon apod., mají Zákazník a nmper Market nárok na v rovnání nesprávně vyúčtová-
nych částek. v prípadě chybného vyúčtování dodávky elektřiny uplatní Zákazník písemně reklamaci
odesláním emailu na adresu reklámácetrìrampermárketczl do 3U dnů ode dne vystevení faktury, jinak
se má zato, že udaje ve vystavené faktuře jsou spravne. k' reklamacím uplatněnym později nemusi
ěmper Market přihlížet. Up atněná reklamace nenía odkladny účinek na splatnost vyúčtování. Pokud
se jedná o reklamaci vyúčtování dodávky elektřiny, ámper Market reklamaci přezkoumá a písemně
podá Zákazníkovi do 15 kalendářních dnu ode dne doručení reklamace zprávu o vyřízení reklamace.
le-li na základě reklamace vystaven opravny daií'ovy doklad [o ravná faktura), považuje se současně
za informaci o vysiedku reklamace. Pokud je reklamace Zákaznr a shledána jako oprávněná, je ámper
Market povinen ve lhůtě 3U dnů od doručení reklamace vypořádat rozdíly v platbách Zákazníka. Pokud
se `edna o reklamaci vyúčtování platby za distribuci elektřiny, je arnper Market povinen do 15 kalendář-
níc dnů ode dne obdržení' reklamace Zákaznika vyúčtování platby za distribuci elektřiny reklaníovat
u pří'slušnéfhe PDS. Po dobu, po kterou reklamaci vyřizuje příslušny PDS, lhůty pro vyřízení reklamace
a vypořádání rozdílu v platbách ze strany nmper Marketneběži. Pokud nmper Market v uyedenych
lhůtách reklanraci Zákazníká nevyřídí, je Zákazník oprávněn požadovat po nmper Market náhradu za
nedodržení standardu postupem dle vyhlášky č. Sáůlžútlš Sb.
B. Platby se provádějí v tuzemské mérjě. Beziíotovostní platby se provádějí z účtů vedenych v Kč u pe-
něžních ústavů působících na území Ceské republiky. Pokud Zákazník poukáže platbu s nesprávnym
variabilnım či konstantnirn syrnbolení ríeboùjl poukáže s jjnyrn bankovním spojením; než je uvedeno na
faktuře, může mu nmper Market platbu vrátit á účtovat príslušnou částku z prodlení splatné pohledávky
ážudor obdržení správně umístěné platby. v'e Smlouvě je možné sjedríat i platbu v jiné nez tuzemské
mene.
9. tl případě, že Zákazník má vůči nníper Market, a.s. více splátnych závazků je oprávněn určit, kteryr
závazek má byt poskytnutou platbou uhrazen. lieurčíli Zákazník nejpozději pri poskytnutí plátb ,ktery
zevazek má byt poskytnutou platbou uhrazen, použije nmper Market platbu ná úhradu toho sp atného
závazku, ktery vznikl nejdříve.
10, Pro případ prodlenís úhradou splatné pohledávky jperjěžitého diuhuj se Zákazník zavazuje zápla-
tit tlroky z pr'odlerrí'stánovenépředpisy práva občanského. tlroky z prodlení fakturu'e nm er Market zá
dosud neprovedene platby průběžně, zpravidla jednou níěsíčně se splatností 14 dnů od ata vystavení
faktury. nmper Market má vůči Zákazníkovi nárok na ííáhradu škody způsobenou v důsledku prodlení
s úhradou splatné pohledávky, jestliže takto vzniklá škoda není krytá úroky z prodlení.
11. hmper Market má právo účtovat Zákazníkovi náklady za úkony spojené s plněním Smlouvy, které
budou vyvolány Zákaznrkem nebo za úkony, které vznikly z důvodů ríá jeho straně (zejména náklady
spojerjé s přerušením a obnovenim dodávky elektřiny v případě neoprávněného odběru). Náklady na
upomínk Zakáznika za pfodieni s platbou splatnych úhrad či záloh za sdružené služby dodávky elek-
triny bu ou Zákaznůtovi účtovány paušální cástkou ve vyši Sůl-.l kč za prodlení s každou jednotlivou
pletbou. Jiné náklady budou Zákazníkovi účtovány paušální částkou ve vyšl Siltl l<č za každ jednotlivy
případ. ir' případě ze skutečně náklad nmper Market vyznámně přesáhnou paušální částčy uvedené
v tomto odstavci, má nmper Market narok ná náhradu škody přesahující uvedené paušální částky.

vII. Regulace odběru elektřiny
1. Pro řešení důsledků živelnych události, opatření státních orgánů za nouzového stavu, stavu ohrožení
státu nebo válečného stavu, havárií na zařízeních pro vyrobu, přenos á distribuci elektřiny, smo ové si-
tuace, teroristického činu _á dalších vymezenych událostí, je PDS v souladu s platnymi právními predpisy
povinen usměriiovat spotřebu elektřiny á vyhlašovat regulační opatření. vyhlášení regulace je závazné
pro všechny ííčastníky trhu s elektřinou.



2. Zákazníkům s hodnotou jističe před elektroniěrein Zot] .k a výšší nebo s hodnotou rezervovaíıé-j
ho příkonu tĹlŰ klíí a vvšší se stanovuje bezpečnostní minimem. bezpečnostním rninimem ee rezumi
ne`nižší hodnota odehíraného výkonu, která je po ukončení výrobý nezbýtné nutná pro zajisteni bez-
pecnosti technologie odběrného zařízení, vlivu nałokolní prostředí a obsluhujjcícb pracovníků. Tito
zákazníci jsou povinni dle platných predpisů provést soupis jednotlivých spotrebiců á rozbor jejich
bezpečnostního a technologického minima spotřebý a takto z'ištěné bezpečnostní minimum uvest ve
Smlouvě. Pokud Zákazník ve Smlouvě hodnotu bezpečnostního minima nevýplní, platí, že hodnota
bezpečnostíiího minima se rovná nule.
3. Zákazník je povinen sledovat pravidelná hlášení' o energetické Situaci v hromadných sdělovacích
prostředcích a v souladu se Zákonem je povinen se jimi ridít. _ _
o. Zákazník je povinen ři'dit se pokvný Ampee Market nebe přĹsibšného FBS či provozoýatele přenosové
soustavý k regulaci odběru elektřiný á strpetˇjejichľoprevneni k provedeni omezení nebo prerušení
dodávek elektrinýI v případech stavu nouze a predchazeni stavu nouze.

v'IÍI. ürriezeríí a přerušení dodávek
1. nmper Market nebo příslušný PDS mají právo emezit nebo přerušit v ıiezbýtííém rozsahu dodávký
elektřiri v Odběrném místě v pri'padech stanovených energetickým zákonem, zejmena při neoprávně-
ném od éru.
Z. nmper Market je oprávněn z důvodu ineplacení eenv za sdružené službýłnebozáloh na sdružené
služby dodávký elektřiný ukončit iríebo prerusit dodávku elektřinv v odběrných místech, pro ktera je
uzavrena tato Sírilouva, 'estliže Zákazník: _ _

al opakovaríě nedodrzí smiuvený způeojo pletbý za odebran'ou elektřinu včetne záloh,J '
hl neplní platební povinností výplývajicı z výsledků výhodnocení a zúčtování skutečného odběru.r

nmper Market je oprávněn přeriisit nebo ukončit dodávku“ elektřinýr v kteremkoliv odhěrnern místě
Zákaznika pro ktere 'e uzavřena ISmlouvahebo ve viee Údbej'ných mietech sourčáeně, a to dle rozsahu
neoprávněného odberu a zjištění, ve kterem odhernem miste dochází k neoprávnenemu odberu.
3. ümezením nebo přerušeníin dodávek elektřiný v těchte připedech nevzíıiká Zákazníkoviprávo iía
náhradu škodý a ušlého zisku vůči nmper Market nebo príslusíiem PDS. To neplatí, nesplní-li nmper
Market nebo příslušný PDS své zakonne povinnosti.
4. Zákazník 'e povinen nalíradit římper Market nákládý výnáložené na přerušení á_obnovení dndávký
elektřinýr z duvodu svého prodlení se splnenim závazku a nákladý spojena s výmáhanim pohledávký.
5. .jedná-li se o případ přerušení dodávký elektřiný Zákazníkovi z důvodu prodlení Zákazníka s úhra-
doíí lateb za odebranou elektřinu, 'e ámpeıˇ Magket povinen nahlásit ukončení přerbšení dodavký
elel-ttr'ii'ıjír do odběrného místa Zákazníka u příslušného POS ve lhůtě Z pracovních dnů následujících po
dni, ve kterém Zákazník uhradit všechpe své splatné pjátbý za odebranou elektřinu, nebo ve kterem
uzavřel s ámper Market dohodu o splát evem _kálendari. Tuto povinnost ámper Market nema, pokud
přeci uhrazeníííí všech diužn'ch lateb Zekazníkem došlo k ukončení Smlouvý. Pokud nmper Mátket
v uvedené lhůtě ukončení prerusení dodávký elektřiný do odběrneho mista Zákaznika nenahlası, je
Zákazííík oprávněn požadovat po nmper Market náhradu za nedodržení standartu postupem dle vý-
hiáškýr č. Sdtií'žtlílă Sb.

IX. Náhrada .škody
1. Každá smluvní strana odpovídá' za škodu způsobenou deuhe' smluvní straně porušením povinnosti
vv lývající ze Smlouvý. Smluvní straný jsop zbevený odpovednosti za škodu vznikloií v důsledku čas-
tecněho nebo úplného neplnění povinnosti daných Smlouvou, a to v pripadech stanovených za konem
a dále v případech, kdv toto neplnění býio výsledkem události nebo okolnosti způsobené výšsí mocí.
2. Pro účeljÍ Smlouvv rozumí smluvní stranv pod pojmem „výšší moc“ takovou mimořádnou a neod-
vratitelnoií událost nebo okolnost, kteeá nastala nezávjsle ná eůli povinne' strený, keerá nemohla býb
při uzavření Smlouvý předvídánaá jejizjíasledký branesmluvni straně v uplnem č_i castečnenı plnení
závazků podle Smlouvý, jako například válka, terorieticke akce, blokáda, sábetaz, stávka, požár velkeho
rozsahu, živelná pohroma, rozhodnutí státních orgánů s dopadem na plnění dle teto Smlouvý, zmenyr
zákonů a právních předpisů s dopadem na plnění' dle Smiouvý či stavý nouze dle energetického zákona.
3. O vzniku situace výšší moci a jejich blížších okolnostech uvědomí smluvní sbrana odvolávajícíł se
na výšši' moc neprodleně druhou stranu. Stejným způsłobem bede dniha emluvní strana informována
o pominiítí situace vvšší moci, a pokud bude o to pozadaria, predlozı důverýhodnv důkaz o existenci
této skutečnosti.

X. Řešení sporů
1. Smluvní straný se zavazují, že budou postupovat tak, abý případné sporý vyplývající ze Smlou~
vý býlý urovnáný smírnou cestou. Zavazuji se postupovat tak, atv,r situace býla objektivně vyřešena,
a k dosažení tohoto cíle si budou poskytovat potřebnou součinnost.
2. Která koliv strana je oprávněna předložit spor k rozhodnutí ERU v případech, kdý je dána příslušnost
tohoto úřadu dle Zákona. Sporý mezi smluvními stranami jsous konečnou platností řešený před věcně
a rríístríě příslušným soudem. v případěˇsłoudriírho řízení, jehož účastníkem bude Zákazník, který má síd~
lo, býdliště či místo podnikání v záhraíiícı, je místně příslušný soud dle sídla ámper Market a rozhodným
právem je právo Ceské republiky. _
3. Stížnosti Zákazníka v postavení spotřebitele, seuvisející s poskýtováním sdružených služeb dodav-
ký elektřiny, lze podat k Energetickému re uláčnimu íıradu. Stížnosti týkající se dodržoýáni zakona
č. dobížüůů Sb., o hospodaření energii a za ona č. ldS/Ztilił Sb., o podporovaných zdrojích energie,
lze podat ke Státní energetické inspekci.

XI. Ukončení dodávky elektřiny
1. Smlouva může být ukončena dohodou smluvních stran, á to zejména v případech, kdý Zákazník
íaktickv ukončí odběr v Odběr-ném místě [z důvodu stěhování, ukončeníčinnostlI atd).
Z. Je-li Smlouva uzavřena ná dobu určiteu, Smlouva skončí uplýnutím této dobý. Délka trvání Smlouvìr
na dobu určitou je sjednáno ve Smloujre. Po tuto dpbu Smlouva smluvní stran zavazuje, nedojde-i
k jejímu ukončení postupem dohodnutým ve smlouve nebo postupem stanovených v techto tD.
3. leílí Smlouva uzavřená na dobu neurčitou, lze ji písemně výpovědět s výpovědní lhůtou v délce
s měsíců, která začne běžet rvním enem kálendářníhołměsíce následujícího po doručení výpotjědi
druhé. straně. Smlouva na do'čru neurcitou bude smluvní straný zavaeovat, dokud nedojde k jejimií
ukončení postupem dohodnutým ve Smlouvě nebo postupem stanovených v těchto UPti, vzcljr ríejméně
po dobu běhu výpovědní dobý, která je 3 mesice.
o. Llčiiinost Smlouvý skončí' ukončením připojení Odběrného místa k distribuční soustavě.
5. nrriper Market je oprávněn odSmiouýý odstoupit v případě podstatného porušeíií Smioírvv ze stra-
riý zákazníka, zejména v případě, že Zákazník je v prodlení s placením za sdružené sliížhýdodevkv
elektřínv déle nez Ilo dnů, a v dalších pripadech stanovených Srnlouvnu či UPtJ. Odstoupení je treba
učinit v písemné tormě a doručit ho Zákazníkovi. Odstoupení je určinne okamžikem dorucení Zákazní-
kovi. v případě, že je Zákazník v prodlení _s piacenim za Vs'drueene službý dedavký elektřiný ízejména
s placením záloh či konečného výečtevaní'i po dobu delsj nez SQ dnůhmůze nmper Market siíí_l_oijvii
rovněž pi'semně výpovédět. výpovední lhůta je jeden mesic a pocina bezet prvním dnem kalendářního
iiiěsí'ce následujícího po měsíci, ve kterém býla výpověd' doručena Zákazníkovi.
d. Zákazník je oprávněn od Snilouvý odstoupit: _
íij v případě podstatného porušení Smlonvv zevstrený ámper Market, a v dalších případech stane“

venýctí Smlouvou či OPD. Za odstatne porbseni Smlouvý ze straný kmper Market jepovažoveno
nezahájení, omezeni' či přerusení dodávek Zákazníkovi nad rámec podmínekrstanovených platnými
právními přecipisý a pravidlý provozování distribpčníeousbávý PDS, nejedná-li se o přerušení do-
dávký elektřiný z důvodu vvšší moci. Odstoupení je ucinneıoka mžikem doručeıiírnmper Market.
v případě zvýšení' ceriý nebo zmenýjinvch emlnýnieh podmínek; Zákaznikłje oprávnen od Smlouvý
odstoupit nejpozději líJ dnů řed ucinnoetí zvýsení cený nebo změnv jiných smluvních podmínek.
Odstoupení je účinné rposleí ní den daneho kalendářníhou měsíce, ve kterém hýlo doručeno .kní-
per Market. iveoznámidi nmper Meeket Zakáznikovi zvysenil cený nebo změnu jiných sinipviiich
podmínek nejpozději 3d dnů před ucinností změıiý a zaroven Zákazníka nepouči o jeho pravo na
odstoiípení od smlouvý, je Zákazník oprávněn od Smlouvý odstoupit ve lhůjě 3 měsíeů od účinnosti
zvýšení cený nebo ziíiéný jiných smluvních podmínek, s tim, že odstoupení je účinne k poslednímu
clní kalendářního měsíce, který následuje po měsíci, ve kterem býlo odstoupení' doručeno Pimper
Market.
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íiiij je-li Zákaznikem podnikající týzická osoba nebo spotřebitel ve smýslu občanskoprávních předp.
a Smlouva býla uzavřená mimo prostorý obvýkle k podnikání ámper Market, může Zákazník o.
Snílouvv odstoupit ve lhůtě S dnů před zahájením dodávký, lhůta k uplatnění práva na odstoupení
je zachována, pokud býlo písemné odstoupení od smlouvý odesláno před uplýnutím této lhůtý.
k' případě odstoupení Zákazníka nenese nmper Market odpovědnost za včasne výřízeni změný
novým dodavatelem v sýstémii operátora trhu üTE á.s.

jivj jeflli Zákazníkem spotřebitel ve smvslu občanskoprávních předpisů á Smlouva bvla uzavřena pro-
středkv komunikace na dálku, může Zákazník od Smlouvý odstoupit ve lhůtě M dnů ode dne zahá-
jení dodávký. Lhůta k uplatnění práva na odstoupení je zachována, pokud bylo písemné odstoupení
od siıílouvv odesláno před uplýnutím této lhůtý.

Z. Odstoupení Zákazníka dle předchozího odstavce 'e třeba učinit v písemné formě a doručit ho do sídla
nmper Market. li odstoupení je možné výužít rovnež formuláře, který je dostupný na webových stran1
kách nínper Market lvvvvvrampermarketxzj. tldstoupenírn od smlouvv není dotcená povinnost Zákazný
ka uhradit ůmper Market ceıiu za již odebranou elektřinu dodanoií Zákazníkovi ze stráný ámpei' Market.
S. Pokud Zákazník trvale opustil üclběrné ınísto a neukončil smluvní' vztah, pak účinnost Smioiívý končí
odebráním měřicího zařízení nebo zahájením dodávkjr elektřiný na základě Smlouvý o dodávce elektřiný
či Smlouvý o sdružených službách dodávký elektřiný uzavřené s novým zákazníkem pro toto Odborné
místo.
9. Zákazník je povinen poskýtnout ám er Market nebo příslušnému PDS potřebnou součinnost při
ukončení' dodávek elektřiný realizovanýc podle Smlouvý.
łtl. Pro výhodnocení dodávek elektřiný je rozhodující odečet měřicího zařízení v Ddběrném místě, příp.
náhradní hodnotý stanovené podle podmínek příslušného PDS, k poslednímu dni dodávký elektřiný.
il. v případě ukončení dodávek ze straný iľímper Market má zákaznůš právo výužít dodávký elektřinji
od dodavatele poslední instance postupem podle § :lža energetického zákona.

XII. Doručování
1. veškeré iníennáce a oznámení dle rSmlouvý a Del; musí mít písemnou podobu, neníˇli sjednáno ji-
nak ve Smlouva nebo UPD. Pre písemný etýk lze pouzıt způsob odeslani dopisu, elektronickou zprávu ee
zpětííým potvrzením doručení. Kontaktní adresý, telefoný e-mailove adresý jsou uvedený ve Smlouva.
2. Povinnostodesílátele doručit píeeiíjnoet adresátpvi je v souladu s předpisý prava občanekehp splně-
na,fjakmije pisemnest do'de łdo právníˇ síerýfadresatá, tedv kdvˇádrjesat nabude objektieni mpznest se
s ní seznámit. Zmarili a resat vedeme dojitı písemnosti, plati, ze písemnost adresatovi radne dosla.

XIII. Mlčenłivoat
1. Smluvní straiíý se vzájemněgavazuji', že budou chránit a utajovat před třetími osobami důvěrné inn
formace a obchodní tajemství. Zádná ze smluvních stran bez písemného souhlasu druhé smluvní strany
neposkýtne informace o obsahu Smlouvy třetí straně, a to ani v dílčím rozsahu s výjimkou veřejne
publikovaných informací a dále s v 'jimkou osob zabezpečujících výkon práv a plnení povinností smluvh
ních stran. Stejným způsobem bu ou straný chránit důvěrné informace a skutečnosti tvořící obchodní
tajemství třetí osobý, které býlý touto třetí stranou některé ze smluvních stran poskvtnutý se svolením
jejich dalšího užití.
2. Závazek ochraıiv obchodního tajemství a důvěrných informací trvá po celop dobu trvání skutečností
tvořících obchodní tá'emství nebo trvání zájmu chranění důvěrí'ıých informaci. ł _
3_. lěovienost mlčen ivosti se nevztahuje na informační povinnost výplývající z obecně platných
pre pis .

htł'v'. Ochrana osobních údajů
1. li' souladu s ustanovením Š S zákona č. lůlížtiííú Sb., o ochraně osobních údajů a o změně někte-
rých zákonů, v platném znění, Zákazník tímto uděluje nłrnper Market eonhlas se zpracovánímrosobních
údajů, ktere Zákazník poskýtne ámper Market přiłuzávirani nebo plnení S'mlouvý, tedjI zejmena údajů
o jíríenu a příjmení, datuł narození, adrese trváleho pobýtu ci kontaktní adresý, baiíkovnirn spojeni
a emailovém ci teletonickem kontaktu na Zákazníka.
2. nmper Market bude týto údaje Zákazníka zpracovávat prostřednictvím svých zaměstnanců výhrad-_
ně za učelem plněníSmlouvý a dále pro účelý vvtvoření klientské databáze a šíření obchodních sdělení
a nabídek služeb, šíření marketingových materiálů a pozvánek na semináře či kulturní akce pořádané
nmper Market. áirípeı“ Market jako správce osobních údajů prohlašuje, že bude shromažďovat osobní
údaje v rozsahu nezbvtněm pro naplnění stanoveného úcelu a zpracovávat je pouze v souladu s úče-
lem, k němuž býlý shromážděný. Zaměstnanci nmper Market jsou povinni zachovávat mlčeiílivost
o osobních údajích, a to i po skončení pracovního poměru u ítmper Market.
3. nmper Market neposkýtne osobní údaje třetíosobě, výjmá případů, kdý mu to výslovně uloži'zákon.
4. Zákazník uděluje soiíhlas se zpracováním osobních údajů na dobu neurčitou. Udělení' souhlasu je
dobrovolné. Udělený souhlas je Zákazník oprávněn kdekoliv odvolat písemným sdělením doručeriýiíí
do ámper Market. i po odvolání souhlasu je kmper Mar et oprávněn zpracovávat poskvtnute údaje za
účeleín plnění Smlouvv v rozsahu k tomu nezbýtném.
5. Zákazník má právo přístupu ke svým osobním údajům. nmp'er Market je povinen na výžádání Zá-
kaznika předat Zákazníkovi za přiměřenou úhradu nepřevýšující náltladjÍ ria výřízeni žádosti informaci
o zpracování osobních údajů Zákazníka. Zákazník má' právo na o i'ávu osobních údajů, pokud jsou
osobní údaje Zákazníka zpracovávaiié ámper Market nesprávné. Zákazník dále může v souladu s ust.
§Zt zákona č. Iülížlluü Sb. požádat ámpei“ Market o vvsvětlení, domnívá-li se, že nmper Market pro-
vádí zpracování osobních údajů v rozporu s ochranou soukromého a osobního života Zákaznika nebo
v rozporu se zákonem.

X'v'. Závěrečná ustanovení
1. Podmínký odchýluji'cí se od GPU sjednají olJě smluvní' straný ve Smlouvě. v případě rozporů mezi
ujednáními v ŰPD a ujednáními ve Smlouvě mají přednost ujednání Smlouvý.
2. ve věcech neuprávených OPD a Smlouvou se postupuje dle příslušných právních předpisů. Ukáže-ii
se nebo stáne~li se některé ustanovení Srnlouvý nebo OPD neplatným nebo neúčinnýni, zůstávají' ostátn
ní ustanovení Smlouvý a ÚPD v platnosti a zbývající obsah Sínlouvý a GPU bude nahrazen příslušnými
ustanoveními platných právních předpisů.
3. Písemné uzavřená Smlouva může být íněněná nebo zrušena pouze písemnou dohodou smluvních
stran, včetně dodatku k uzavřené Smlouvě.
e. Zákazník je povinen oznámit ámpłer Market neprodleně, nejpozději však do 15 dnů, případné změrijI
údajů obsažených ve Smlouva, ktere nemaji vlivnna jeji obsah (napr. změnv identitikacních _a kontakt-
ních úda'ůj. tleoznámerri' jde k tíži Zákazníka. Zákazník nese odpovědnost za ztrátu či zpřístupnění
identiíi'katorů Smlouvý lčíslo Smlouvý, číslo zákaznického účtu, číslo obchodního partnera) třetí osobě.
3. v“ případě soiílírnu Odběrných míst Zákazník dle Smlouvý platí jednotlivá ustanovení Smlouvý, lJílD
ívšech příloh Smlouvý zvlášt" pro každé Odběrně místo.
6. Pokud není v těchto (JPD nebo v právních předpisech stanovenojinak, činí lhůta pro odesláníodpo-
vědí na vzájemnou korespondenci mezi ámper Market a Zákaznıkem lS dnů.
Z. římper Market je oprávněn týto [JPD měnit či je nahradit novými'í.,změna OPEN. Změnu OPE) zve“
řejni' nniper Market nejměiiě 3d dnů před účinríostí změný [JPD na svých internetových stránkách ívvnv.
ampermarketcz a ve svém sídle. í) změně [JPD bude ámper Market Zákazníka dále způsobem stanoveˇ
riýín v čl. Ill. odst. l GPU informovat. Zákazník je v případě nesouhlasu s navrhovanou změnou DPD
oprávněn od Smlouvý odstoupit dle podmínek stanovených v cl. XI. odst. á bod liij OPtJ. lleodstoupíˇli
Zákazník stanoveným způsobem od Smlouvý, nahrazuje změna üPlT) stávající OPD a stává se součástí
Smlouvý.
8. Tvto OPE) nahrazují OPtí ze dne ZS. til. Zolž
9. Týto GPU nabývají účinríosti dne t. l. 2014

'v' Praze dne ZZ. tl. 2ü13

Ing. Jan Palašča'k
předseda představenstva
.kinper Market, a. s.

2. Zákazníkům s hodnotou jističe před elektroniěrein Zot] .k a výšší nebo s hodnotou rezervovaíıé-j
ho příkonu tĹlŰ klíí a vvšší se stanovuje bezpečnostní minimem. bezpečnostním rninimem ee rezumi
ne`nižší hodnota odehíraného výkonu, která je po ukončení výrobý nezbýtné nutná pro zajisteni bez-
pecnosti technologie odběrného zařízení, vlivu nałokolní prostředí a obsluhujjcícb pracovníků. Tito
zákazníci jsou povinni dle platných predpisů provést soupis jednotlivých spotrebiců á rozbor jejich
bezpečnostního a technologického minima spotřebý a takto z'ištěné bezpečnostní minimum uvest ve
Smlouvě. Pokud Zákazník ve Smlouvě hodnotu bezpečnostního minima nevýplní, platí, že hodnota
bezpečnostíiího minima se rovná nule.
3. Zákazník je povinen sledovat pravidelná hlášení' o energetické Situaci v hromadných sdělovacích
prostředcích a v souladu se Zákonem je povinen se jimi ridít. _ _
o. Zákazník je povinen ři'dit se pokvný Ampee Market nebe přĹsibšného FBS či provozoýatele přenosové
soustavý k regulaci odběru elektřiný á strpetˇjejichľoprevneni k provedeni omezení nebo prerušení
dodávek elektrinýI v případech stavu nouze a predchazeni stavu nouze.

v'IÍI. ürriezeríí a přerušení dodávek
1. nmper Market nebo příslušný PDS mají právo emezit nebo přerušit v ıiezbýtííém rozsahu dodávký
elektřiri v Odběrném místě v pri'padech stanovených energetickým zákonem, zejmena při neoprávně-
ném od éru.
Z. nmper Market je oprávněn z důvodu ineplacení eenv za sdružené službýłnebozáloh na sdružené
služby dodávký elektřiný ukončit iríebo prerusit dodávku elektřinv v odběrných místech, pro ktera je
uzavrena tato Sírilouva, 'estliže Zákazník: _ _

al opakovaríě nedodrzí smiuvený způeojo pletbý za odebran'ou elektřinu včetne záloh,J '
hl neplní platební povinností výplývajicı z výsledků výhodnocení a zúčtování skutečného odběru.r

nmper Market je oprávněn přeriisit nebo ukončit dodávku“ elektřinýr v kteremkoliv odhěrnern místě
Zákaznika pro ktere 'e uzavřena ISmlouvahebo ve viee Údbej'ných mietech sourčáeně, a to dle rozsahu
neoprávněného odberu a zjištění, ve kterem odhernem miste dochází k neoprávnenemu odberu.
3. ümezením nebo přerušeníin dodávek elektřiný v těchte připedech nevzíıiká Zákazníkoviprávo iía
náhradu škodý a ušlého zisku vůči nmper Market nebo príslusíiem PDS. To neplatí, nesplní-li nmper
Market nebo příslušný PDS své zakonne povinnosti.
4. Zákazník 'e povinen nalíradit římper Market nákládý výnáložené na přerušení á_obnovení dndávký
elektřinýr z duvodu svého prodlení se splnenim závazku a nákladý spojena s výmáhanim pohledávký.
5. .jedná-li se o případ přerušení dodávký elektřiný Zákazníkovi z důvodu prodlení Zákazníka s úhra-
doíí lateb za odebranou elektřinu, 'e ámpeıˇ Magket povinen nahlásit ukončení přerbšení dodavký
elel-ttr'ii'ıjír do odběrného místa Zákazníka u příslušného POS ve lhůtě Z pracovních dnů následujících po
dni, ve kterém Zákazník uhradit všechpe své splatné pjátbý za odebranou elektřinu, nebo ve kterem
uzavřel s ámper Market dohodu o splát evem _kálendari. Tuto povinnost ámper Market nema, pokud
přeci uhrazeníííí všech diužn'ch lateb Zekazníkem došlo k ukončení Smlouvý. Pokud nmper Mátket
v uvedené lhůtě ukončení prerusení dodávký elektřiný do odběrneho mista Zákaznika nenahlası, je
Zákazííík oprávněn požadovat po nmper Market náhradu za nedodržení standartu postupem dle vý-
hiáškýr č. Sdtií'žtlílă Sb.

IX. Náhrada .škody
1. Každá smluvní strana odpovídá' za škodu způsobenou deuhe' smluvní straně porušením povinnosti
vv lývající ze Smlouvý. Smluvní straný jsop zbevený odpovednosti za škodu vznikloií v důsledku čas-
tecněho nebo úplného neplnění povinnosti daných Smlouvou, a to v pripadech stanovených za konem
a dále v případech, kdv toto neplnění býio výsledkem události nebo okolnosti způsobené výšsí mocí.
2. Pro účeljÍ Smlouvv rozumí smluvní stranv pod pojmem „výšší moc“ takovou mimořádnou a neod-
vratitelnoií událost nebo okolnost, kteeá nastala nezávjsle ná eůli povinne' strený, keerá nemohla býb
při uzavření Smlouvý předvídánaá jejizjíasledký branesmluvni straně v uplnem č_i castečnenı plnení
závazků podle Smlouvý, jako například válka, terorieticke akce, blokáda, sábetaz, stávka, požár velkeho
rozsahu, živelná pohroma, rozhodnutí státních orgánů s dopadem na plnění dle teto Smlouvý, zmenyr
zákonů a právních předpisů s dopadem na plnění' dle Smiouvý či stavý nouze dle energetického zákona.
3. O vzniku situace výšší moci a jejich blížších okolnostech uvědomí smluvní sbrana odvolávajícíł se
na výšši' moc neprodleně druhou stranu. Stejným způsłobem bede dniha emluvní strana informována
o pominiítí situace vvšší moci, a pokud bude o to pozadaria, predlozı důverýhodnv důkaz o existenci
této skutečnosti.

X. Řešení sporů
1. Smluvní straný se zavazují, že budou postupovat tak, abý případné sporý vyplývající ze Smlou~
vý býlý urovnáný smírnou cestou. Zavazuji se postupovat tak, atv,r situace býla objektivně vyřešena,
a k dosažení tohoto cíle si budou poskytovat potřebnou součinnost.
2. Která koliv strana je oprávněna předložit spor k rozhodnutí ERU v případech, kdý je dána příslušnost
tohoto úřadu dle Zákona. Sporý mezi smluvními stranami jsous konečnou platností řešený před věcně
a rríístríě příslušným soudem. v případěˇsłoudriírho řízení, jehož účastníkem bude Zákazník, který má síd~
lo, býdliště či místo podnikání v záhraíiícı, je místně příslušný soud dle sídla ámper Market a rozhodným
právem je právo Ceské republiky. _
3. Stížnosti Zákazníka v postavení spotřebitele, seuvisející s poskýtováním sdružených služeb dodav-
ký elektřiny, lze podat k Energetickému re uláčnimu íıradu. Stížnosti týkající se dodržoýáni zakona
č. dobížüůů Sb., o hospodaření energii a za ona č. ldS/Ztilił Sb., o podporovaných zdrojích energie,
lze podat ke Státní energetické inspekci.

XI. Ukončení dodávky elektřiny
1. Smlouva může být ukončena dohodou smluvních stran, á to zejména v případech, kdý Zákazník
íaktickv ukončí odběr v Odběr-ném místě [z důvodu stěhování, ukončeníčinnostlI atd).
Z. Je-li Smlouva uzavřena ná dobu určiteu, Smlouva skončí uplýnutím této dobý. Délka trvání Smlouvìr
na dobu určitou je sjednáno ve Smloujre. Po tuto dpbu Smlouva smluvní stran zavazuje, nedojde-i
k jejímu ukončení postupem dohodnutým ve smlouve nebo postupem stanovených v techto tD.
3. leílí Smlouva uzavřená na dobu neurčitou, lze ji písemně výpovědět s výpovědní lhůtou v délce
s měsíců, která začne běžet rvním enem kálendářníhołměsíce následujícího po doručení výpotjědi
druhé. straně. Smlouva na do'čru neurcitou bude smluvní straný zavaeovat, dokud nedojde k jejimií
ukončení postupem dohodnutým ve Smlouvě nebo postupem stanovených v těchto UPti, vzcljr ríejméně
po dobu běhu výpovědní dobý, která je 3 mesice.
o. Llčiiinost Smlouvý skončí' ukončením připojení Odběrného místa k distribuční soustavě.
5. nrriper Market je oprávněn odSmiouýý odstoupit v případě podstatného porušeíií Smioírvv ze stra-
riý zákazníka, zejména v případě, že Zákazník je v prodlení s placením za sdružené sliížhýdodevkv
elektřínv déle nez Ilo dnů, a v dalších pripadech stanovených Srnlouvnu či UPtJ. Odstoupení je treba
učinit v písemné tormě a doručit ho Zákazníkovi. Odstoupení je určinne okamžikem dorucení Zákazní-
kovi. v případě, že je Zákazník v prodlení _s piacenim za Vs'drueene službý dedavký elektřiný ízejména
s placením záloh či konečného výečtevaní'i po dobu delsj nez SQ dnůhmůze nmper Market siíí_l_oijvii
rovněž pi'semně výpovédět. výpovední lhůta je jeden mesic a pocina bezet prvním dnem kalendářního
iiiěsí'ce následujícího po měsíci, ve kterém býla výpověd' doručena Zákazníkovi.
d. Zákazník je oprávněn od Snilouvý odstoupit: _
íij v případě podstatného porušení Smlonvv zevstrený ámper Market, a v dalších případech stane“

venýctí Smlouvou či OPD. Za odstatne porbseni Smlouvý ze straný kmper Market jepovažoveno
nezahájení, omezeni' či přerusení dodávek Zákazníkovi nad rámec podmínekrstanovených platnými
právními přecipisý a pravidlý provozování distribpčníeousbávý PDS, nejedná-li se o přerušení do-
dávký elektřiný z důvodu vvšší moci. Odstoupení je ucinneıoka mžikem doručeıiírnmper Market.
v případě zvýšení' ceriý nebo zmenýjinvch emlnýnieh podmínek; Zákaznikłje oprávnen od Smlouvý
odstoupit nejpozději líJ dnů řed ucinnoetí zvýsení cený nebo změnv jiných smluvních podmínek.
Odstoupení je účinné rposleí ní den daneho kalendářníhou měsíce, ve kterém hýlo doručeno .kní-
per Market. iveoznámidi nmper Meeket Zakáznikovi zvysenil cený nebo změnu jiných sinipviiich
podmínek nejpozději 3d dnů před ucinností změıiý a zaroven Zákazníka nepouči o jeho pravo na
odstoiípení od smlouvý, je Zákazník oprávněn od Smlouvý odstoupit ve lhůjě 3 měsíeů od účinnosti
zvýšení cený nebo ziíiéný jiných smluvních podmínek, s tim, že odstoupení je účinne k poslednímu
clní kalendářního měsíce, který následuje po měsíci, ve kterem býlo odstoupení' doručeno Pimper
Market.
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íiiij je-li Zákaznikem podnikající týzická osoba nebo spotřebitel ve smýslu občanskoprávních předp.
a Smlouva býla uzavřená mimo prostorý obvýkle k podnikání ámper Market, může Zákazník o.
Snílouvv odstoupit ve lhůtě S dnů před zahájením dodávký, lhůta k uplatnění práva na odstoupení
je zachována, pokud býlo písemné odstoupení od smlouvý odesláno před uplýnutím této lhůtý.
k' případě odstoupení Zákazníka nenese nmper Market odpovědnost za včasne výřízeni změný
novým dodavatelem v sýstémii operátora trhu üTE á.s.

jivj jeflli Zákazníkem spotřebitel ve smvslu občanskoprávních předpisů á Smlouva bvla uzavřena pro-
středkv komunikace na dálku, může Zákazník od Smlouvý odstoupit ve lhůtě M dnů ode dne zahá-
jení dodávký. Lhůta k uplatnění práva na odstoupení je zachována, pokud bylo písemné odstoupení
od siıílouvv odesláno před uplýnutím této lhůtý.

Z. Odstoupení Zákazníka dle předchozího odstavce 'e třeba učinit v písemné formě a doručit ho do sídla
nmper Market. li odstoupení je možné výužít rovnež formuláře, který je dostupný na webových stran1
kách nínper Market lvvvvvrampermarketxzj. tldstoupenírn od smlouvv není dotcená povinnost Zákazný
ka uhradit ůmper Market ceıiu za již odebranou elektřinu dodanoií Zákazníkovi ze stráný ámpei' Market.
S. Pokud Zákazník trvale opustil üclběrné ınísto a neukončil smluvní' vztah, pak účinnost Smioiívý končí
odebráním měřicího zařízení nebo zahájením dodávkjr elektřiný na základě Smlouvý o dodávce elektřiný
či Smlouvý o sdružených službách dodávký elektřiný uzavřené s novým zákazníkem pro toto Odborné
místo.
9. Zákazník je povinen poskýtnout ám er Market nebo příslušnému PDS potřebnou součinnost při
ukončení' dodávek elektřiný realizovanýc podle Smlouvý.
łtl. Pro výhodnocení dodávek elektřiný je rozhodující odečet měřicího zařízení v Ddběrném místě, příp.
náhradní hodnotý stanovené podle podmínek příslušného PDS, k poslednímu dni dodávký elektřiný.
il. v případě ukončení dodávek ze straný iľímper Market má zákaznůš právo výužít dodávký elektřinji
od dodavatele poslední instance postupem podle § :lža energetického zákona.

XII. Doručování
1. veškeré iníennáce a oznámení dle rSmlouvý a Del; musí mít písemnou podobu, neníˇli sjednáno ji-
nak ve Smlouva nebo UPD. Pre písemný etýk lze pouzıt způsob odeslani dopisu, elektronickou zprávu ee
zpětííým potvrzením doručení. Kontaktní adresý, telefoný e-mailove adresý jsou uvedený ve Smlouva.
2. Povinnostodesílátele doručit píeeiíjnoet adresátpvi je v souladu s předpisý prava občanekehp splně-
na,fjakmije pisemnest do'de łdo právníˇ síerýfadresatá, tedv kdvˇádrjesat nabude objektieni mpznest se
s ní seznámit. Zmarili a resat vedeme dojitı písemnosti, plati, ze písemnost adresatovi radne dosla.

XIII. Mlčenłivoat
1. Smluvní straiíý se vzájemněgavazuji', že budou chránit a utajovat před třetími osobami důvěrné inn
formace a obchodní tajemství. Zádná ze smluvních stran bez písemného souhlasu druhé smluvní strany
neposkýtne informace o obsahu Smlouvy třetí straně, a to ani v dílčím rozsahu s výjimkou veřejne
publikovaných informací a dále s v 'jimkou osob zabezpečujících výkon práv a plnení povinností smluvh
ních stran. Stejným způsobem bu ou straný chránit důvěrné informace a skutečnosti tvořící obchodní
tajemství třetí osobý, které býlý touto třetí stranou některé ze smluvních stran poskvtnutý se svolením
jejich dalšího užití.
2. Závazek ochraıiv obchodního tajemství a důvěrných informací trvá po celop dobu trvání skutečností
tvořících obchodní tá'emství nebo trvání zájmu chranění důvěrí'ıých informaci. ł _
3_. lěovienost mlčen ivosti se nevztahuje na informační povinnost výplývající z obecně platných
pre pis .

htł'v'. Ochrana osobních údajů
1. li' souladu s ustanovením Š S zákona č. lůlížtiííú Sb., o ochraně osobních údajů a o změně někte-
rých zákonů, v platném znění, Zákazník tímto uděluje nłrnper Market eonhlas se zpracovánímrosobních
údajů, ktere Zákazník poskýtne ámper Market přiłuzávirani nebo plnení S'mlouvý, tedjI zejmena údajů
o jíríenu a příjmení, datuł narození, adrese trváleho pobýtu ci kontaktní adresý, baiíkovnirn spojeni
a emailovém ci teletonickem kontaktu na Zákazníka.
2. nmper Market bude týto údaje Zákazníka zpracovávat prostřednictvím svých zaměstnanců výhrad-_
ně za učelem plněníSmlouvý a dále pro účelý vvtvoření klientské databáze a šíření obchodních sdělení
a nabídek služeb, šíření marketingových materiálů a pozvánek na semináře či kulturní akce pořádané
nmper Market. áirípeı“ Market jako správce osobních údajů prohlašuje, že bude shromažďovat osobní
údaje v rozsahu nezbvtněm pro naplnění stanoveného úcelu a zpracovávat je pouze v souladu s úče-
lem, k němuž býlý shromážděný. Zaměstnanci nmper Market jsou povinni zachovávat mlčeiílivost
o osobních údajích, a to i po skončení pracovního poměru u ítmper Market.
3. nmper Market neposkýtne osobní údaje třetíosobě, výjmá případů, kdý mu to výslovně uloži'zákon.
4. Zákazník uděluje soiíhlas se zpracováním osobních údajů na dobu neurčitou. Udělení' souhlasu je
dobrovolné. Udělený souhlas je Zákazník oprávněn kdekoliv odvolat písemným sdělením doručeriýiíí
do ámper Market. i po odvolání souhlasu je kmper Mar et oprávněn zpracovávat poskvtnute údaje za
účeleín plnění Smlouvv v rozsahu k tomu nezbýtném.
5. Zákazník má právo přístupu ke svým osobním údajům. nmp'er Market je povinen na výžádání Zá-
kaznika předat Zákazníkovi za přiměřenou úhradu nepřevýšující náltladjÍ ria výřízeni žádosti informaci
o zpracování osobních údajů Zákazníka. Zákazník má' právo na o i'ávu osobních údajů, pokud jsou
osobní údaje Zákazníka zpracovávaiié ámper Market nesprávné. Zákazník dále může v souladu s ust.
§Zt zákona č. Iülížlluü Sb. požádat ámpei“ Market o vvsvětlení, domnívá-li se, že nmper Market pro-
vádí zpracování osobních údajů v rozporu s ochranou soukromého a osobního života Zákaznika nebo
v rozporu se zákonem.

X'v'. Závěrečná ustanovení
1. Podmínký odchýluji'cí se od GPU sjednají olJě smluvní' straný ve Smlouvě. v případě rozporů mezi
ujednáními v ŰPD a ujednáními ve Smlouvě mají přednost ujednání Smlouvý.
2. ve věcech neuprávených OPD a Smlouvou se postupuje dle příslušných právních předpisů. Ukáže-ii
se nebo stáne~li se některé ustanovení Srnlouvý nebo OPD neplatným nebo neúčinnýni, zůstávají' ostátn
ní ustanovení Smlouvý a ÚPD v platnosti a zbývající obsah Sínlouvý a GPU bude nahrazen příslušnými
ustanoveními platných právních předpisů.
3. Písemné uzavřená Smlouva může být íněněná nebo zrušena pouze písemnou dohodou smluvních
stran, včetně dodatku k uzavřené Smlouvě.
e. Zákazník je povinen oznámit ámpłer Market neprodleně, nejpozději však do 15 dnů, případné změrijI
údajů obsažených ve Smlouva, ktere nemaji vlivnna jeji obsah (napr. změnv identitikacních _a kontakt-
ních úda'ůj. tleoznámerri' jde k tíži Zákazníka. Zákazník nese odpovědnost za ztrátu či zpřístupnění
identiíi'katorů Smlouvý lčíslo Smlouvý, číslo zákaznického účtu, číslo obchodního partnera) třetí osobě.
3. v“ případě soiílírnu Odběrných míst Zákazník dle Smlouvý platí jednotlivá ustanovení Smlouvý, lJílD
ívšech příloh Smlouvý zvlášt" pro každé Odběrně místo.
6. Pokud není v těchto (JPD nebo v právních předpisech stanovenojinak, činí lhůta pro odesláníodpo-
vědí na vzájemnou korespondenci mezi ámper Market a Zákaznıkem lS dnů.
Z. římper Market je oprávněn týto [JPD měnit či je nahradit novými'í.,změna OPEN. Změnu OPE) zve“
řejni' nniper Market nejměiiě 3d dnů před účinríostí změný [JPD na svých internetových stránkách ívvnv.
ampermarketcz a ve svém sídle. í) změně [JPD bude ámper Market Zákazníka dále způsobem stanoveˇ
riýín v čl. Ill. odst. l GPU informovat. Zákazník je v případě nesouhlasu s navrhovanou změnou DPD
oprávněn od Smlouvý odstoupit dle podmínek stanovených v cl. XI. odst. á bod liij OPtJ. lleodstoupíˇli
Zákazník stanoveným způsobem od Smlouvý, nahrazuje změna üPlT) stávající OPD a stává se součástí
Smlouvý.
8. Tvto OPE) nahrazují OPtí ze dne ZS. til. Zolž
9. Týto GPU nabývají účinríosti dne t. l. 2014

'v' Praze dne ZZ. tl. 2ü13

Ing. Jan Palašča'k
předseda představenstva
.kinper Market, a. s.
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