Smlouva o poskytování služeb
Česká centrála cestovního ruchu - CzechTourism

a

YOUR SYSTEM, spol. s.r.o.

Smlouva o dílo (dále jen „Smlouva“)
uzavřená podle § 2586 a násl. a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění (dále též „Občanský zákoník“) níže uvedeného dne mezi těmito smluvními stranami:

Smluvní strany
Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism 

	se sídlem:
	Vinohradská 46, 120 41 Praha 2

	IČ: 
	49 27 76 00

	DIČ:
	CZ 49 27 76 00

	Zastoupená:
	Monikou Palatkovou, ředitelkou ČCCR – CzechTourism


(dále jen „Objednatel“)

a

YOUR SYSTEM, spol. s.r.o.
	se sídlem:
	Türkova 2319/5, 149 00 Praha 4

	IČ
	00174939

	DIČ
	CZ00174939

	Zastoupená:
	RNDr. Martin Nehasil, jednatel


(dále jen „Dodavatel“)

(Objednatel a Dodavatel dále společně jen jako „Strany“ a každý samostatně jako „Strana“).

PREAMBULE 

Objednatel, jako Objednatel, realizoval zadávací řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu s názvem „Zajištění služby úpravy a údržby webových prezentací Objednatele“ (dále jen „výběrové řízení“).
Dodavatel má zájem na plnění předmětu této veřejné zakázky, a proto jako účastník zadávacího řízení podal ve výběrovém řízení nabídku (dále jen „Nabídka“), která byla vybrána Objednatelem jako nabídka nejvýhodnější.  

Článek I.

DEFINICE A VÝKLAD POJMŮ

1.1 Nabídka – Nabídka Dodavatele podaná v rámci řízení k zadání veřejné zakázky malého rozsahu, nazvané Zajištění služby úpravy a údržby webových prezentací objednatele.
1.2 Porucha kategorie A – Havárie: Stav, kdy portál/službu není možné použít k účelu, ke kterému je určen/anebo je takové použití významným způsobem ztíženo, tzn., že běžně využívané funkce jsou nedostupné, nelze je vykonávat, je významně omezena funkčnost portálu/služby nebo je významně degradován jejich výkon takovým způsobem, že výrazně prodlužuje dobu provádění běžných operací. Z pohledu výpočtu hodnot parametrů SLA je systém v tomto stavu považován za nedostupný.
1.3 Porucha kategorie B - Chyba: Stav, kdy portál/službu je sice možné použít k účelu, ke kterému jsou určeny, ale pouze prostřednictvím náhradních či mimořádných postupů, dále pak stav, kdy je omezena funkčnost či výkonnost portálu/služby tak, že toto omezení má významný dopad na činnost velkého počtu uživatelů (více než 30procent) nebo výrazně omezuje provádění kritických operací. Seznam takto klasifikovaných operací bude při převzetí portálu do správy vytvořen dodavatelem a schválen oběma smluvními stranami. Z pohledu výpočtu SLA je systém považovaný za nedostupný, pokud má omezení v důsledku tohoto stavu výrazný negativní dopad na pověst objednatele.
1.4 Porucha kategorie C - Nedostatek: Stav, který svým charakterem nespadá do kategorie A nebo kategorie B. Znamená snadno odstranitelné vady/nedostatky s minimálním dopadem na funkčnost nebo vzhled díla nebo jeho části.

1.5 Potvrzení požadavku - požadavek bude přijat a přijetí potvrzeno pomocí servis desku Dodavatele (nebo určeného centrálního Helpdesku Objednatele) do 15 minut od odeslání požadavku Objednatelem. Zpětná vazba je realizována e-mailem.

1.6 Lhůty na odstranění poruch - Dodavatel je povinen zajistit řešení poruchy s odbornou péčí podle svých nejlepších schopností s využitím a s nasazením potřebných specialistů nepřetržitě až do jejího vyřešení. Nebude-li pro každý jednotlivý případ dohodnuto jinak, je Dodavatel povinen řádně odstranit nahlášené poruchy ve lhůtách běžících od okamžiku potvrzení přijetí nahlášené poruchy, a to v takových termínech, aby byly dodrženy požadované doby dostupnosti jednotlivých webových prezentací.

Článek II.
PŘEDMĚT SMLOUVY

2.1 Předmětem plnění dle této smlouvy je zajištění služby údržby a úprav webových portálů, technické podpory, poskytování odborných konzultací a provádění analytických a programátorských prací webových prezentací, které Objednatel využívá pro účely své marketingové a mediální prezentace, v níže uvedeném rozsahu.

2.2 Dále se jedná o zajištění podpory při tvorbě systémové struktury a obsahu prezentací, aktualizace obsahu, vzhledu, úpravy dynamických částí prezentací na portálech Objednatele. Výčet webových prezentací Objednatele je přílohou č. 2 této smlouvy. Objednatel si vymezuje právo doplňovat v průběhu plnění dle této smlouvy seznam webových prezentací.
2.3 Specifikace plnění:
a) Zavedení přehledného servis desku na evidenci jednotlivých požadavků Objednatele (s rozčleněním do jednotlivých kategorií) a následné napojení nebo přechod na centrální Helpdesk Objednatele,

b) součinnost Objednateli při přebírání webových prezentací od stávajících Dodavatelů služeb souvisejících s údržbou webových prezentací

c) součinnost Objednateli při případném předávání webových prezentací určeným Dodavatelům Objednatele (třetím stranám),

d) drobné programátorské úpravy prezentací,

e) poradenství při jednáních s externími firmami zajišťujícími uživatelské sw aplikace, na kterých jsou prezentace provozovány a zajištění součinnosti s těmito externími firmami při implementaci těchto sw aplikací,

f) součinnost při tvorbě a aktualizaci vládního portálu oslav výročí 2018,

g) komplexní podpora při správě doménových jmen a vedení DNS (Domain Name Systém) záznamů,

h) vedení administrativy spojené s provozem těchto aplikací a doménových jmen, 
i) telefonická a emailová podpora editorů jednotlivých portálů,
j) zálohování databáze a filesystemu na určené úložiště Dodavatele hostingových služeb Objednatele s periodicitou minimálně 1x týdně (úplná záloha), inkrementální zálohování na denní bázi, koordinace s Dodavatelem hostingu, včetně kontrol konzistence provedených záloh, včetně aktuálních hesel,
k) off – site zálohování databáze a souborového systému na externí datové úložiště zajištěné Objednatelem s periodicitou minimálně 1x měsíčně, včetně dodávky aktualizovaného recovery plánu, včetně aktuálních hesel,
l) zajištění činností technického rázu spojených s běžným provozem a pravidelnou aktualizací webových prezentací (programátorské práce, databázové práce, optimalizace databáze, práce na šablonách apod.),

m) provádění uživatelského testování nových funkcionalit,

n) zajištění činností souvisejících s rozvojem a pravidelnou aktualizací redakčního systému včetně udržování aktuální dokumentace systému,

o) příjem požadavků a incidentů, monitoring provozu webových prezentací, jeho průběžné vyhodnocování a návrh opatření pro zlepšení,

p) pravidelné vyhodnocování uživatelského chování a návrh opatření ke zlepšení,

q) nasazení a vyhodnocování Google analytics dle zadání Objednatele (správa účtu a uživatelů),
r) úpravy kódů pro měření dle potřeb a zadání, konverze a eventy,
s) audit měřitelných událostí a cílů na všech kampaňových webech v rámci Tag Manageru,

t) sjednocení použité terminologie a metrik napříč weby,

u) průběžná aktualizace webových prezentací a jejich úprava dle dílčích zadání, včetně údržby rozhraní pro B2B a mobilní aplikace,

v) zajištění správy a provozu stávajícího rozhraní pro rozesílku a zpracování e-mailových aktivit, úpravy a programování šablon e-mailingových kampaní, sběr dat k e-mailovým kampaním v rámci webových prezentací dle přílohy č. 2,

w) zajištění samostatných prostředků (dedikovaný mailový server na samostatné doméně) pro zajištění e-mailových kampaní v objemech maximálně (100 tis. mailových adres týdně),

x) vytvoření a průběžné vedení dokumentace webových prezentací, včetně jejich rozhraní vůči B2B, B2C a mobilním aplikacím,

y) provedení úvodní analýzy GDPR, viz bod 2. 4. a 2.5. této smlouvy
2.4 Dodavatel se stane dodavatelem, který bude z pohledu nařízení Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27.4 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen GDPR) od data účinnosti GDPR tj. od 25. 5. 2018 v roli zpracovatele a Objednatel v roli správce.

2.5 Proto, aby zpracování osobních údajů webovými aplikacemi bylo v souladu s požadavky GDPR zajistí dodavatel toto plnění:

a. provedení analýzy zpracování osobních dat, která jsou webovými aplikacemi zpracovávána v tomto minimálním rozsahu:
· Jaké údaje jsou zpracovávány, 

· jejich zdroj, 

· kde jsou údaje ukládány,
b. posouzení 

· zabezpečení zpracovávaných osobních údajů,

· zajištění plnění práv subjektů údajů,
c. hlášení všech případů narušení dostupnosti, integrity nebo důvěrnosti osobních údajů,

d. součinnost při řešení problémů při zpracování osobních údajů, součinnost při tvorbě podkladů pro dozorový orgán

e. součinnost při řešení případů uplatnění práv subjekty údajů.
2.6 Specifikace služeb spojených s realizací plnění dle této smlouvy
A. Součinnost Objednateli při přebírání (předávání), migraci a zprovoznění webových prezentací od stávajících Dodavatelů služeb (třetím stranám) souvisejících s údržbou webových prezentací – nejedná se o součinnost v rámci řešení právních závazků, nýbrž o odbornou součinnost v rámci technického zabezpečení převzetí / předání jednotlivých webových prezentací. Za předání webových prezentací je zodpovědný Objednatel. Smluvní vztahy se stávajícími Dodavateli služeb vypořádá Objednatel sám.  V případě, že bude objednatel požadovat předání definované webové prezentace spravované dodavatelem třetí straně (například z důvodu intenzivních rozvojových úprav) bude dodavatel povinen zajistit součinnost a odpovídající technické zabezpečení předání, včetně předání aktuální dokumentace.
Kontakt na osobu zabezpečující činnosti popsané v bodě 2. 6. A) bude uveden v příloze č. 1 této smlouvy. 
B. Zajištění služeb správy prostředí webových prezentací – jedná se o administraci prostředí webových prezentací, jeho správa, aktualizace, drobné programátorské úpravy, reporting, správa rozhraní na externí aplikace, mobilní aplikace a systémy. V rámci zajištění služeb správy prostředí Dodavatel uvede také svůj návrh na měření dostupnosti webových prezentací.
Činnosti dle bodu 2. 6. B) této smlouvy budou zabezpečeny minimálně jednou osobou s pokročilou znalostí CMS Kentico, CMS WordPress, CMS Colibri, se znalostí anglického jazyka slovem i písmem, s výbornou znalostí HTML, CSS, PHP, ASP, SQL, MS SQL.
Kontakt na osobu zabezpečující činnosti popsané v bodě 2. 6. B) bude uveden v příloze č. 1 této smlouvy. 
C. Zajištění služeb správy obsahu webových prezentací a jejich editace – jedná se o standardní administrátorskou činnost, úpravy obsahu dle zadání, součinnost při realizaci kampaní, zakládání uživatelů (editorů), podpora uživatelů (editorů), součinnost při rozvoji webových portálů.

Činnosti dle bodu 2. 6. C) této smlouvy budou zabezpečeny minimálně jednou osobou se znalostí pravidel publikování webového obsahu, dobrou znalostí HTML a znalostí práce v redakčních systémech.

Kontakt na osobu zabezpečující činnosti popsané v bodě 2. 6. C) bude uveden v příloze č. 1 této smlouvy. 

D. Zajištění grafických služeb – jedná se o úpravu předaných grafických podkladů do layoutu jednotlivých webových prezentací, tedy retuše, korekce, ořezy a další standardní úpravy grafických vstupů, případně součinnost při návrhu vzhledů nových webových prezentací.
Činnosti dle bodu 2. 6. D) této smlouvy budou zabezpečeny minimálně jednou osobou se znalostí práce v programu ADOBE MASTER Collection CS5, a dále s praxí v systému pro tvorbu a administraci webových řešení CMS Kentico či obdobného typu minimálně 2 roky.
E. Zajištění odborných konzultačních služeb v oblasti systémové a informační bezpečnosti – jedná se o součinnost s probíhající analýzou GDPR a neustále probíhajícím procesem zvyšování zabezpečení webových prezentací, následné konzultace k realizaci navržených opatření plynoucích z výsledků analýzy GDPR a opatřeních souvisejících s kybernetickou bezpečností.
Činnosti dle bodu 2. 6. E) této smlouvy budou zabezpečeny minimálně jednou osobou se znalostí oblastí systémové a informační bezpečnosti (znalost je možné doložit certifikáty CISA, CISM nebo obdobným certifikátem, nebo doložením prokazatelné zkušenosti v profesním CV s prací na min. 1 projektu v oblasti systémové a informační bezpečnosti na pozici „konzultant“
Výstupem činností dle bodu 2.6.E) této smlouvy bude vždy písemná analýza či zpráva.
F. Zajištění odborných konzultačních služeb pro oblast návrhů a designu webových portálů – jedná se o součinnost při návrhu migračních plánů jednotlivých webových prezentací, povyšování verzí provozního prostředí, případně součinnost při návrhu nově vytvářených prezentací.
Činnosti dle bodu 2. 6. F) této smlouvy budou zabezpečeny minimálně jednou osobou se znalostí cloudových platforem, Microsoft prostředí a produktů se zkušenostmi s návrhem, realizací a správou rozsáhlých portálových řešení, včetně odborné znalosti v oblasti User Experience Design.
G. Zajištění služeb vedení servis desku - Vlastní Servis desk je dodavatel povinen zajistit do doby, než Objednatel zajistí vlastní centralizovaný Helpdesk, pak bude dodavatel povinen využívat tento systém k vypořádání požadavků a incidentů zadaných pověřenými zástupci zadavatele, případně oba Service desky integrovat, pokud bude k dispozici potřebné rozhraní. 
H. Zajištění administrativních služeb a doplňkové technické podpory – Administrativní podpora bude spočívat v tvorbě a údržbě aktuální dokumentace, zálohování a ostatní doplňkové činnosti uvedené v podrobné specifikaci plnění, jedná se zejména:

a. poradenství při jednáních s externími firmami zajišťujícími sw aplikace, na kterých jsou prezentace provozovány,

b. provádění uživatelského testování nových funkcionalit,

c. přebírání nových webových prezentací Zadavatele do správy,

d. pravidelné zálohování celkového obsahu 1x týdně, off-site 1x měsíčně,

e. zajištění činností souvisejících s rozvojem a pravidelnou aktualizací redakčního systému včetně udržování aktuální dokumentace systému,

f. pravidelné vyhodnocování uživatelského chování a návrh opatření k zlepšení,

g. udržování aktuální dokumentace rozhraní webových prezentací pro mobilní aplikace, B2B, B2C,

h. nárazově zajištění nadstandardní podpory Service desku nad rámec 10x5. Speciální akce typu veletrhy, zahraniční mise apod.
Činnosti dle bodu 2. 6. G) této smlouvy budou zabezpečeny minimálně jednou osobou se zkušeností s realizací min. dvou projektů obdobného charakteru.

Článek III.
DALŠÍ POVINNOSTI DODAVATELE A OBJEDNATELE
3.1 Dodavatel musí zabezpečit zastupitelnost členů týmu, tak aby nedošlo k neplnění podmínek smlouvy při výpadku některého člena/některých členů týmu. Zástupce člena týmu musí splňovat stejné předpoklady jako člen týmu, kterého zastupuje, a to minimálně v té oblasti, kterou zastupuje.
3.2 Plánování činností je realizováno měsíčně, vždy v posledním týdnu v měsíci na období měsíce následujícího. Plánování je realizováno v součinnosti objednatele a Dodavatele. Plánování nebude zahrnovat činnosti vedoucí k nápravě havarijních stavů. Stanovení počtu předpokládaných hodin k čerpání bude přitom vždy předem písemně odsouhlaseno Objednatelem v servis desku.

3.3 Akceptace plnění bude realizována v měsíční periodě nad předaným výkazem realizovaných činností dle bodu 3.5 této smlouvy. Po této akceptaci bude možné realizovat finanční vyrovnání za provedené a akceptované činnosti.
3.4 Dodavatel může zabezpečit více oblastí (dle článku 2.6 A– 2.6. H této smlouvy) jedním pracovníkem, v případě jeho výpadku musí být zabezpečena jeho zastupitelnost ve všech jím zabezpečovaných oblastech. Zástupce musí splňovat stejné předpoklady jako člen týmu, kterého zastupuje, a to minimálně v té oblasti, kterou zastupuje.
3.5 Dodavatel se zavazuje pravidelně, vždy v prvním týdnu následujícího měsíce, předkládat pověřenému zástupci Objednatele dokumentaci o poskytnutém plnění ve fakturovaném období, a to formou reportu o činnosti v rámci fakturovaného období (viz. Service desk a helpdeskový systém), ve kterém budou popsány konkrétní činnosti s uvedením jejich:
· Zadavatele 
· Schvalovatele,

· přiřazení konkrétní webové prezentaci,

· typ čerpané služby (a-h),

· zařazení do kategorie SLA,

· časový odhad na realizaci, 

· skutečná doba realizace vypořádání požadavku,,

· Cena dle nabídkových cen,

· Celková cena s dělením do jednotlivých kategorií poskytnutých služeb,

· Sumarizační report % měsíční dostupnosti spravovaných portálů

Objednatel bude oprávněn k těmto reportům vznášet své připomínky a žádat jejich případné úpravy a dopracování. Detailní report bude předáván v elektronické verzi ve formě excelového souboru ve výše definované struktuře. Na základě předloženého a odsouhlaseného měsíčního reportu Zadavatelem, bude dodavatel oprávněn realizovat pravidelnou měsíční fakturaci.

Článek IV.

TRVÁNÍ SMLOUVY A MÍSTO PLNĚNÍ
4.1 Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího podpisu Objednatelem a Dodavatelem.
4.2 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do vyčerpání předpokládané hodnoty veřejné zakázky tj. do částky 2 000 000,- Kč bez DPH.
4.3 K ukončení smluvního vztahu může dojít také v okamžiku, kdy se hodnota dílčích plnění bude blížit předpokládané hodnotě veřejné zakázky tak, že bude vyloučena možnost další dílčí plnění požadovat. V takovém případě bude smluvní vztah ukončen dohodou na návrh Objednatele. Dohoda o ukončení smlouvy dle tohoto bodu musí být uzavřena písemně.
4.4 Přebírání odpovědnosti za služby vymezené předmětem této veřejné zakázky bude zahájeno podpisem smlouvy k této veřejné zakázce, popřípadě u dílčích projektů bude přebírání odpovědnosti za služby vymezené předmětem této veřejné zakázky navazující na ukončení smluvních vztahů se stávajícími Dodavateli těchto služeb. 
4.5 Objednatel je oprávněn tuto smlouvu bez udání důvodu vypovědět. Výpovědní lhůta činí 3 měsíce a začíná běžet od 1. dne měsíce následujícího po měsíci, kdy byla Dodavateli doručena písemná výpověď.
4.6 Dodavatel je po ukončení smlouvy odstoupením nebo výpovědí povinen předat Objednateli na jeho žádost ve lhůtě pěti kalendářních dnů veškerá, popř. objednatelem vymíněná, hotová a rozpracovaná plnění podle této smlouvy a dále nezbytné podklady a dokumenty opatřené Dodavatelem za účelem plnění jeho závazků podle smlouvy. Objednatel je povinen za taková plnění poskytnout Dodavateli přiměřenou odměnu v sazbách dle smlouvy. V případě ukončení smlouvy odstoupením z důvodu porušení povinností Dodavatele bude objednatel povinen za taková dosavadní plnění poskytnout Dodavateli přiměřenou odměnu jen tehdy, pokud pro něj tato plnění budou mít věcný význam při pokračování v realizaci zakázky; v opačném případě nebude coby sankce odměna Objednateli poskytnuta.
4.7 Dodavatel je povinen předat objednateli do pěti kalendářních dnů ode dne ukončení smlouvy veškeré informace a podklady, které mu byly v souvislosti s plněním smlouvy poskytnuty objednatelem nebo třetími osobami, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. 
4.8 Dodavatel se zavazuje po ukončení smlouvy převést správu portálů dle pokynu objednatele na třetí stranu nebo přímo na Objednatele, včetně kompletních aktuálních záloh včetně hesel a kompletní a aktuální dokumentace. 

Článek V.

SLA – ÚROVEŇ SPRÁVY A ÚDRŽBY
5.1. Objednatel požaduje zajištění dostupnosti prioritních portálů v minimální měsíční dostupnosti 99,6%, u ostatních portálů požaduje minimální dostupnost 99,2%. Z pohledu výpočtu hodnot parametrů SLA není započítáván případný technický výpadek hostingu, který si zadavatel zajišťuje samostatně.
5.2. Dodavatel zajistí dostupnost všech potřebných členů týmu 24 x 7 pro odstranění kritických vad kategorie A prioritních portálů. 
5.3. Dodavatel zabezpečí režim standardní správy a údržby portálových aplikací 10 x 5, tedy v pracovní dny od 8 do 18 hodin. Toto platí pro všechny webové portály uvedené v příloze č. 2 této zadávací dokumentace s výjimkou prioritních portálů www.czechtourism.com,  www.kudyznudy.cz a www.ceskozemepribehu.cz. U těchto webových portálů Objednatel požaduje zajištění těchto služeb v režimu 24 x 7 pro všechny kritické chyby v kategorii A.

5.4. Pro správu a údržbu Objednatel požaduje následující parametry SLA:

· reakční doba – příjem požadavku do 15 minut od odeslání požadavku zadavatelem, zahájení prací je závislé na definici dle kategorie viz definice níže od potvrzení přijetí požadavku 

· realizační doba je závislá na definici dle kategorie viz definice níže

5.5. Objednatel rozlišuje tři druhy možných poruch a výpadků portálu, definovaných takto: 

a. Porucha kategorie A – Havárie

Stav, kdy portál/službu není možné použít k účelu, ke kterému je určen/anebo je takové použití významným způsobem ztíženo, tzn., že běžně využívané funkce jsou nedostupné, nelze je vykonávat, je významně omezena funkčnost portálu/služby nebo je významně degradován jejich výkon takovým způsobem, že výrazně prodlužuje dobu provádění běžných operací. Z pohledu výpočtu hodnot parametrů SLA je systém v tomto stavu považován za nedostupný.
b. Porucha kategorie B – Chyba

Stav, kdy portál/službu je sice možné použít k účelu, ke kterému jsou určeny, ale pouze prostřednictvím náhradních či mimořádných postupů, dále pak stav, kdy je omezena funkčnost či výkonnost portálu/služby tak, že toto omezení má významný dopad na činnost velkého počtu uživatelů (více než 30procent) nebo výrazně omezuje provádění kritických operací. Seznam takto klasifikovaných operací bude při převzetí portálu do správy vytvořen dodavatelem a schválen oběma smluvními stranami.

Z pohledu výpočtu SLA je systém považovaný a nedostupný, pokud má významná uživatelská omezení a v důsledku tohoto stavu nastává výrazný negativní dopad na pověst objednatele.
c. Porucha kategorie C – Nedostatek

Stav, který svým charakterem nespadá do kategorie A nebo kategorie B. Znamená snadno odstranitelné vady/nedostatky s minimálním dopadem na funkčnost nebo vzhled díla nebo jeho části.

5.6. Potvrzení požadavku - Požadavek bude přijat a přijetí potvrzeno pomocí servis desku dodavatele (nebo určeného centrálního Helpdesku zadavatele) do 15 minut od odeslání požadavku Zadavatelem. Zpětná vazba je realizována e-mailem.
5.7. Lhůty na odstranění poruch - Dodavatel je povinen zajistit řešení poruchy s odbornou péčí podle svých nejlepších schopností s využitím a s nasazením potřebných specialistů nepřetržitě až do jejího vyřešení. Nebude-li pro každý jednotlivý případ dohodnuto jinak, je Dodavatel povinen řádně odstranit nahlášené poruchy ve lhůtách běžících od okamžiku potvrzení přijetí nahlášené poruchy, a to v takových termínech, aby byly dodrženy požadované doby dostupnosti jednotlivých webových prezentací.

Článek VI.
CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
6.1 Odměna za provedené služby bude Dodavateli uhrazena v souladu s přílohou č. 3 této smlouvy.
6.2 Minimální vykazovaná jednotka je 0,25 člověkohodiny, tedy 15 minut.

6.3 Odměna bude hrazena objednatelem měsíčně na základě faktur - daňových dokladů vystavených Dodavatelem se splatností 30 dnů od vystavení. Dodavatel bude povinen doručit objednateli faktury – daňové doklady vždy alespoň 10 dnů před datem splatnosti. 
6.4 Před vystavením faktury bude Dodavatel povinen předložit objednateli k odsouhlasení měsíční report dle bodu 3.5 této smlouvy. Odsouhlasený report se stane přílohou faktury. Bez odsouhlasení reportu objednatele, nebude odměna vyplacena. 
6.5 Objednatel poskytne vyjádření k předloženým reportům do 5 pracovních dní. 

Článek VII.

SANKCE
V případě nedodržení povinností souvisejících s plněním dle této smlouvy jsou smluvní pokuty stanoveny následovně:

7.1. 
Smluvní pokuta za nedodržení minimální míry dostupnosti webové prezentace v rozsahu 99,6 % u prioritních a 99,2% u ostatních webových prezentací za měsíc činí 15 000,- Kč bez DPH za každé procento nesplnění dostupnosti za každý jednotlivý portál.
7.2.
Smluvní pokuta za nedodržení závazku spočívajícího v převedení správy portálů dle pokynu objednatele na třetí stranu nebo přímo na Objednatele po ukončení smlouvy činí 100 000,- Kč bez DPH za každý jednotlivý portál.
7.3.
Smluvní pokuta za nedodržení závazku Dodavatele spočívajícího v povinnosti po ukončení smlouvy odstoupením nebo výpovědí předat Objednateli na jeho žádost ve lhůtě pěti kalendářních dnů veškerá, popř. objednatelem vymíněná, hotová a rozpracovaná plnění podle této smlouvy a dále nezbytné podklady a dokumenty opatřené Dodavatelem za účelem plnění jeho závazků podle smlouvy činí 100 000,- Kč bez DPH. Tato pokuta se vztahuje i na každé jednotlivé nedodržení bodu 11.9. této smlouvy.
7.4. 
Sjednáním smluvní pokuty podle tohoto Článku ani jejím uhrazením, není dotčeno právo Objednatele na náhradu újmy v celém rozsahu.

7.5. 
Smluvní pokuty uplatněné v souladu s tímto Článkem jsou splatné do čtrnácti dnů ode dne doručení výzvy s fakturou vystavených Objednatelem a doručené Dodavateli a to na účet uvedený v takové faktuře. Smluvní strany se dohodly, že Objednatel je oprávněn svou pohledávku z titulu smluvní pokuty započíst oproti pohledávce Dodavatele na Cenu Díla.
Článek VIII.

ODPOVĚDNOST ZA VADY DÍLA

8.1 Dílo má vady, jestliže jeho provedení neodpovídá této Smlouvě. Vadou Díla se v tomto případě rozumí odchylka v kvalitě, obsahu, rozsahu nebo parametrech Díla proti podmínkám stanovených touto Smlouvou. 
Článek IX.
NÁHRADA ŠKODY A POJIŠTĚNÍ ODPOVĚDNOSTI ZA ŠKODU

9.1 Dodavatel odpovídá za škodu vzniklou Objednateli nebo třetím osobám v souvislosti s plněním, nedodržením nebo porušením povinností vyplývajících ze Smlouvy.
Dodavatel je povinen mít po celou dobu trvání Smlouvy sjednáno platné pojištění vlastní odpovědnosti za škodu způsobenou při výkonu podnikatelské činnosti, případně pojištění odpovědnosti z veškeré své provozní činnosti, a to na částku ve výši minimálně 10 mil. Kč (případně na částku vyšší, odpovídající výši pojistné částky doložené Dodavatelem v Nabídce). Toto pojištění Dodavatele musí zahrnovat i pojištění všech případných subdodavatelů Dodavatele, případně bude Dodavatel povinen zajistit, aby obdobné pojištění v přiměřeném rozsahu sjednali i všichni subdodavatelé Dodavatele, kteří se budou podílet na plnění Smlouvy. Dodavatel je povinen prokázat existenci tohoto pojištění při podpisu smlouvy.

Článek X.
MLČENLIVOST A OCHRANA OSOBNÍCH DAT
10.1.
Dodavatel se zavazuje během plnění této Smlouvy i po jejím skončení zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví od Objednatele v souvislosti s plněním této Smlouvy.

10.2.
Dodavatel se zavazuje uchovávat v přísné důvěrnosti veškeré informace, dokumentaci a materiály dodané nebo přijaté v jakékoli formě nebo poskytnuté a dané k dispozici Objednatelem. Veškeré skutečnosti obchodní, ekonomické a technické povahy související se smluvními stranami, které nejsou běžně dostupné v obchodních kruzích a se kterými se smluvní strany seznámí při realizaci předmětu této Smlouvy o dílo nebo v souvislosti s touto Smlouvou o dílo, se považují za důvěrné informace. Za důvěrné informace dle předchozí věty tohoto odstavce smlouvy smluvní strany považují výlučně analytickou, projektovou a realizační dokumentaci obsahující specifické know-how Dodavatele nebo objednatel a bezpečnostní dokumentaci. Za důvěrné informace se pro účely této Smlouvy o dílo rovněž považují jakékoliv další skutečnosti, které si smluvní strany v úvodních fázích projektu jako důvěrné informace vydefinovaly a vzájemně písemně odsouhlasily. Ostatní skutečnosti pak smluvní strany považují za informace, které nemají povahu důvěrných informací. 
10.3.
Dodavatel se zavazuje, že pokud v souvislosti s realizací této Smlouvy při plnění svých povinností přijdou jeho pověření zaměstnanci do styku s osobními nebo citlivými údaji ve smyslu zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění, učiní veškerá opatření, aby nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož aby i jinak neporušil tento zákon. Dodavatel nese plnou odpovědnost a právní důsledky za případné porušení zákona z jeho strany.
10.4.
Dodavatel se zavazuje nejpozději od 25. 5. 2018 při plnění svých povinností postupovat tak, aby byla dodržována platná legislativa, a to zejména Nařízení EP a R (EU) 2016/679. 
10.5.
Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli či třetí straně, kterou porušením povinnosti mlčenlivosti nebo jiné své povinnosti v tomto článku uvedené poškodí, veškeré škody tímto porušením způsobené.
10.6.
Dodavatel je povinen zavázat k mlčenlivosti v rozsahu dle tohoto článku rovněž své poddodavatele a jednotlivé pracovníky, kteří se budou podílet na plnění této Smlouvy.

10.7
Při plnění předmětu této smlouvy bude docházet ke zpracování osobních údajů, tudíž je tato smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu § 6 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZOOÚ“) a nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen GDPR). 
10.8.
Webové prezentace objednatele mohou zpracovávat kontaktní údaje jejich uživatelů, pracují s cookies a mohou provádět nad daty uživatelů analýzy. Webové prezentace neprovádí profilování, ani automatizované rozhodování o subjektu údajů, ani nezpracovávají zvláštní kategorie údajů.
10.9.
Při převzetí každé jednotlivé webové prezentace vytvoří Dodavatel seznam osobních údajů,  které tato prezentace zpracovává a seznam transakcí, které jsou nad těmito daty prováděny, případně seznam analytických výstupů, k jejichž vytvoření jsou tyto údaje použity. Dále vytvoří seznam cookies, které daná webová prezentace používá a každou takovou cookies doplní popisem její funkce a účelu. Všechny tyto seznamy předá Dodavatel objednateli neprodleně po jejich dokončení. Objednatel pak tyto seznamy doplní o účel, kategorie subjektů údajů, povolenou dobu a povolený rozsah zpracování jednotlivých údajů a případně stanoví další podmínky, které bude zpracovatel při zpracování těchto údajů povinen dodržovat. Výsledný dokument tedy stanoví rozsah a typ zpracovávaných osobních údajů, jeho účel, kategorie subjektů údajů a dobu zpracování jednotlivých údajů včetně rozsahu tohoto zpracování. Tento dokument se po podpisu oběma smluvními stranami stane dodatkem této smlouvy.
10.10.
Dodavatel má pro účely ochrany osobních údajů postavení zpracovatele ve smyslu ZOOÚ i GDPR, objednatel je v pozici správce. Dodavatel je povinen přijmout vhodná technická a organizační opatření k poskytnutí součinnosti objednateli při reagování na žádosti o výkon práv subjektů údajů stanovených GDPR a spolupracovat s objednatelem při zajišťování souladu s povinnostmi stanovenými články 32 až 36 GDPR.
10.11.

Dodavatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje v rozsahu nezbytně nutném pro plnění předmětu této smlouvy. Za tímto účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv Dodavatele vyplývajících z této smlouvy, předávat zpracované osobní údaje objednateli a osobní údaje likvidovat/vymazat.
10.12.
Nejpozději do 30.4. 2018 Dodavatel poskytne objednateli svůj platný kodex chování při zpracování osobních údajů.
10.13
Dodavatel učiní v souladu s platnými právními předpisy dostatečná organizační a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům získaným od objednatele. S těmito opatřeními seznámí objednatele do 30 (slovy třiceti) dnů ode dne, kdy tato smlouva nabyla platnosti a bude ho průběžně seznamovat s jejich změnami.
10.14. Dodavatel zajistí, aby jeho zaměstnanci byli v souladu s platnými právními předpisy poučeni o povinnosti mlčenlivosti a o možných následcích pro případ porušení této povinnosti. 
10.15. O splnění povinnosti poučit své zaměstnance je Dodavatel povinen pořídit písemný záznam, který je na vyžádání povinen předložit objednateli. Stejně tak je Dodavatel povinen prokazatelným způsobem poučit o povinnosti mlčenlivosti a povinnostech při zpracování osobních dat i své poddodavatele a zajistit, aby i oni prokazatelným způsobem poučili všechny zaměstnance, kteří budou na plnění této smlouvy pracovat.
10.16. Dodavatel je povinen bez prodlení oznámit objednateli svůj úmysl využít při zpracování osobních údajů subdodavatele a vyžádat si souhlas objednatele s využitím tohoto subdodavatele. Bez souhlasu objednatele není oprávněn subdodavatele pro plnění této smlouvy využít. Dodavatel je povinen smlouvou zajistit, aby takový subdodavatel plnil všechny podmínky stanovené touto smlouvou, k jejichž plnění se Dodavatel zavázal a to zejména poskytnutí dostatečných záruk, pokud jde o zavedení vhodných technických a organizačních opatření tak, aby zpracování splňovalo požadavky nařízení GDPR. Smlouva musí být vyhotovena písemně, v to počítaje i elektronickou formu. Dodavatel je povinen také naplnění a dodržování těchto povinností u svých subdodavatelů kontrolovat.
10.17
Dodavatel zajistí, aby písemnosti a jiné hmotné nosiče informací, které obsahují osobní údaje, byly uchovávány a přenášeny v souladu se schválenými směrnicemi objednatele, se kterými bude seznámen.
10.18.
Je-li pro účely kontroly správného fungování předmětu plnění, odstranění vady nebo další úpravy či rozvoj díla nezbytné poskytnout Dodavateli kopii databází, souborů nebo nosičů údajů obsahujících jakékoliv údaje z činnosti objednatele a jím určených organizací, je Dodavatel povinen s takovými údaji nakládat tak, aby nedošlo k jejich úniku či zneužití, zejména musí zajistit, aby při přenosu a uložení byly šifrovány. V nešifrované podobně mohou být tyto údaje pouze během nezbytného zpracování.
10.19. Dodavatel se zavazuje, že důvěrné informace jiným subjektům nesdělí, nezpřístupní, ani nevyužije ve prospěch svůj nebo jiné osoby. Zavazuje se zachovat je v přísné tajnosti a sdělit je výlučně těm svým zaměstnancům nebo subdodavatelům, kteří jsou pověřeni plněním této smlouvy a za tímto účelem jsou oprávněni se s těmito informacemi v nezbytném rozsahu seznámit. Dodavatel se zavazuje zabezpečit, aby i tyto osoby považovaly uvedené informace za důvěrné a zachovávaly o nich mlčenlivost.
10.20.
Za porušení povinností uvedených v tomto článku smlouvy osobami, které se budou podílet na plnění dle této smlouvy, odpovídá Dodavatel, a to v rozsahu, jako by povinnost porušil sám.
10.21.
Povinnost plnit ustanovení tohoto článku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou být zveřejněny bez porušení této smlouvy,

b) byly písemným souhlasem obou smluvních stran zproštěny těchto omezení,

c) jsou známy nebo byly zveřejněny jinak, než následkem porušení povinnosti jedné ze smluvních stran,

d) příjemce je zná dříve, než je sdělí smluvní strana,

e) jsou vyžádány soudem, státním zastupitelstvím nebo příslušným správním orgánem na základě zákona, popřípadě, jejichž uveřejnění je stanoveno zákonem,

f) smluvní strana je sdělí osobě vázané zákonnou povinností mlčenlivosti (např. advokátovi nebo daňovému poradci) za účelem uplatňování svých práv.

10.22
Povinnost ochrany důvěrných informací trvá deset let od data podpisu této smlouvy, pokud jiný právní předpis nebo dokumentace zpracování osobních údajů dle této smlouvy nestanoví termín pozdější. Tato lhůta platí bez ohledu na termín ukončení platnosti této smlouvy.
10.23
Dodavatel je povinen vést záznamy o činnostech zpracování osobních dat a poskytnout objednateli součinnost při tvorbě hlášení pro dotčené dozorové úřady, kterým je objednatel povinen incidenty, které souvisí s porušením zabezpečení osobních údajů, hlásit. Dodavatel je též povinen navrhnout opatření k nápravě a spolupracovat při jejich realizaci.
10.24
Dodavatel je povinen ohlásit objednateli veškeré incidenty, které v souvislosti se zpracováním dat získaných od objednatele nastanou, a to zejména, zjistí-li porušení zabezpečení osobních údajů. Ohlášení provede neprodleně, nejpozději do 24 hodin od okamžiku, kdy se o incidentu nebo porušení zabezpečení dozvěděl.
10.25.
Ohlášení podle předchozího odstavce musí přinejmenším obsahovat:
a)  popis povahy daného případu porušení zabezpečení osobních údajů včetně, pokud je to možné, kategorií a přibližného počtu dotčených subjektů údajů a kategorií a přibližného množství dotčených záznamů osobních údajů; 

b) jméno a kontaktní údaje pověřence pro ochranu osobních údajů nebo jiného kontaktního místa, které může poskytnout bližší informace; 

c) popis pravděpodobných důsledků porušení zabezpečení osobních údajů; 

d) popis opatření, která správce přijal nebo navrhl k přijetí s cílem vyřešit dané porušení zabezpečení osobních údajů, včetně případných opatření ke zmírnění možných nepříznivých dopadů.

10.26.
Není-li možné poskytnout všechny informace uvedené v předchozím odstavci současně, mohou být poskytnuty postupně bez dalšího zbytečného odkladu.
10.27. Dodavatel není oprávněn předat osobní údaje, které zpracovává na základě této smlouvy žádné třetí straně bez svolení objednatele. Zejména není oprávněn poskytnout data mimo území České republiky.
10.28.
Dodavatel je povinen do 10 dnů po ukončení této smlouvy předat všechny osobní údaje zpracovávané na základě této smlouvy a další údaje podléhající ochraně dle tohoto článku, které má v držení, objednateli a je povinen kopie těchto dat, které má v držení, řádně a nevratně vymazat, případně protokolárně zničit a protokol a jejich zničení předat objednateli. Výjimkou je stav, kdy právo Evropské Unie nebo České republiky požaduje uložení těchto údajů u zpracovatele.
10.29.
Dodavatel je povinen poskytnout objednateli všechny informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti dle článku 2.5 GDPR, umožnit objednateli audit nebo inspekci toho, jak Dodavatel při zpracování osobních údajů postupuje a zda dodržuje směrnice a postupy, se kterými objednatele seznámil, a zda dodržuje při zpracování osobních údajů ustanovení této smlouvy. 
10.30.
Objednatel je oprávněn auditem nebo inspekcí pověřit třetí stranu. Dodavatel je oprávněn odmítnout audit nebo inspekci třetí stranou v případě, že tato třetí strana je vůči Dodavateli v konkurenčním postavení na trhu, kde Dodavatel působí. V takovém případě objednatel navrhne pro výkon auditu nebo inspekce jinou třetí stranu nebo provede audit nebo inspekci sám.
10.31
Dodavatel informuje objednatele neprodleně, jestliže podle jeho názoru určitý pokyn objednatele porušuje nařízení GDPR nebo je v rozporu s jinými platnými předpisy Evropské Unie nebo České republiky.

Článek XI. 

 

AUTORSKÁ PRÁVA 

 

11.1. 
Podporované webové prezentace jsou autorskými díly svých tvůrců, k nimž má Objednatel práva dílo užít včetně práv dílo upravovat, měnit a vytvářet díla odvozená. V průběhu plnění této Smlouvy mohou v rámci dodávek Dodavatele vzniknout i autorská díla Dodavatele. Tento článek upravuje podmínky užití autorských děl Dodavatele vytvořených na základě plnění této Smlouvy. 

11.2 
Dodavatel je povinen zajistit, aby výsledkem jeho plnění dle této Smlouvy nebyla porušena práva třetích osob, která těmto osobám mohou plynout z práv k duševnímu vlastnictví, zejména z autorských práv a práv průmyslového vlastnictví. Dodavatel se zavazuje dodat plnění této Smlouvy o podpoře bez právních vad. Zjistí-li Objednatel, že předané plnění má právní vadu, je oprávněn takové plnění nepřevzít a neuhradit.
11.3. 
Dodavatel se zavazuje, že Objednateli uhradí veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou újmu, které Objednateli vzniknou v důsledku porušení povinností dle tohoto článku Smlouvy 

11.4. 
Dodavatel je povinen zajistit pro Objednatele veškerá oprávnění ke všem autorským dílům využitým k rozšíření, implementaci a úpravám podporovaných webových prezentací potřebná pro jejich řádné užití, a to tak, aby podporu provozu nebo rozvoj těchto děl mohla provádět i třetí strana. Tato oprávnění poskytne na dobu určitou, a to na dobu trvání příslušných práv k takovým dílům.
11.5 
Pro každou část plnění, která je autorským dílem třetí strany (např. open source nebo freeware) a která nemá povahu díla vzniklého na objednávku dle odst. 11.6 tohoto článku Smlouvy, uvede Dodavatel v předávacím protokolu její název/označení, výrobce/držitele autorských práv, který Dodavatele oprávnil k převedení autorských práv k dané části plnění, podstatné náležitosti licence (zejména trvání licence, územní rozsah, způsob licencování, informaci o tom, jedná-li se o podlicenci a kdo je držitelem licence, na jejímž základě byla podlicence poskytnuta, atd.) a přiloží licenční smlouvu či obdobné ujednání, kterým se užití této části plnění řídí. 

11.6
V případě, že je výsledkem činnosti Dodavatele konané na základě této Smlouvy dílo, které podléhá ochraně podle Autorského zákona, jedná se o dílo vytvořené na objednávku, případně o dílo kolektivní vytvořené na objednávku, která jsou v případě, že se jedná o počítačový program nebo databázi, v souladu s § 58, odstavec (7) a § 59, odst. (2) považována za díla zaměstnanecká. Objednatel se v tomto případě považuje za zaměstnavatele. Objednatel je tedy oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj účet majetková práva autora/ů k počítačovým programům a databázím, které jsou výsledkem činností Dodavatele konaných na základě této Smlouvy, tzn., že zejména získává veškerá převoditelná práva k užití takového díla a to na celou dobu trvání příslušných práv. Objednatel není povinen těchto práv využít. 

11.7. 
K ostatním výsledkům činností Dodavatele konaných na základě této Smlouvy o dílo, jejichž výsledek podléhá ochraně dle autorského zákona, Dodavatel, nejpozději ke dni jejich předání, převede na objednatele majetková práva minimálně v následujícím rozsahu:
e)     nevýhradní licenci k veškerým známým způsobům užití takového díla a jeho případných dalších verzí, zejména, nikoliv však výlučně, k účelu, ke kterému bylo takové dílo Dodavatelem vytvořeno v souladu s touto Smlouvou, a to minimálně v  rozsahu nezbytném pro řádné užívání díla objednatelem, 

f)     objednatel je oprávněn dílo upravovat nebo rozvíjet, překládat, či měnit jeho název, dílo spojit s dílem jiným a zařadit jej do díla souborného, a to i prostřednictvím třetích osob,
g)     licence je neodvolatelná, 

h)     licence je neomezena územním či množstevním rozsahem a rovněž tak neomezená způsobem nebo rozsahem užití, zejména neomezená počtem uživatelů či mírou využívání systému, 

i)     licence je udělena na dobu určitou, a to na celou dobu trvání majetkových práv autorů k dílu,
j)     licence je převoditelná a postupitelná, tzn., že je udělena s právem udělení sublicence či postoupení licence jakékoliv třetí osobě, 

licenci není objednatel povinen využít. 

11.8. 
Povinnosti, týkající se poskytnutí licence/autorských práv, platí pro Dodavatele i v případě zhotovení části díla poddodavatelem. 
11.9. 
Dodavatel  je povinen nejpozději při předání autorského díla uvedeného v odst. 11.6. této Smlouvy, které je počítačovým programem nebo databází, předat zdrojové kódy tohoto počítačového programu nebo definiční skripty databáze a data, kterými má být databáze naplněna včetně skriptů, které toto naplnění provedou (tj. vše, co je třeba k vytvoření a naplnění takové databáze). Dále pak předá příslušnou analytickou, vývojovou a další související dokumentaci. Zdrojové kódy včetně příslušné dokumentace budou buď uloženy na vyhrazených datových prostředcích Objednatele, které k tomu účelu vybral, nebo mu budou předány na datovém nosiči (CD/DVD), nejpozději k datu předání díla nebo jeho části, s tím, že:
a)     Předaný kód musí být čitelný, přehledně graficky členěný a komentovaný. K databázím je Dodavatel povinen poskytnout jejich konceptuální i fyzický datový model.
b)     Dodavatel je povinen spolu se zdrojovými kódy poskytnout veškerou potřebnou dokumentaci, která je pro porozumění zdrojovým kódům a pro budoucí rozvoj počítačového programu třeba, a to ve formě pro Objednatele čitelné, přehledně graficky upravené. V případě, že při vývoji počítačového programu nebo návrhu databáze a vytváření jejich dokumentace byly využity CASE systémy, generátory či jiné nástroje, je Dodavatel povinen předat Objednateli i exporty databází těchto nástrojů, a to v takových formátech, které umožňují obsah databáze daného nástroje přenést mezi různými instalacemi téhož nástroje, případně nástroje, který slouží ke stejnému nebo podobnému účelu a formát přenosu mezi nástroji této kategorie je standardizován. 

c)     Dodavatel musí poskytnout rovněž všechny nástroje a komponenty pro korektní editaci a kompilaci kódu (resp. musí specifikovat, které běžně  dostupné nástroje byly použity, v jaké verzi a konfiguraci). 

Dodavatel  musí předat rovněž všechny využité komponenty, resp. součásti díla, ke kterým dle odst. 6.9 tohoto článku této Smlouvy o podpoře není povinen poskytnout zdrojový kód, a to ve stavu, který umožní jejich využití pro další rozvoj díla.
11.10 
Dodavatel podpisem této Smlouvy výslovně prohlašuje, že odměna za veškerá oprávnění a plnění poskytnutá Objednateli dle této Smlouvy je již zahrnuta v ceně za poskytnuté plnění dle této Smlouvy, a to je zejména, nikoliv však výlučně, odměna za hmotné součásti díla i odměna za udělení licencí k autorským dílům.
11.11 
Objednatel se zavazuje, že předané zdrojové kódy včetně jejich dokumentace zpřístupní jen osobám, které toto zpřístupnění pro plnění svých povinností ve prospěch Objednatele budou potřebovat. V případě, že takovou osobou bude třetí strana, uzavře s ní Objednatel před zpřístupněním zdrojových kódů nebo dokumentace díla smlouvu, která zaváže tuto třetí stranu k ochraně těchto zdrojových kódů a dokumentace jako ochraně obchodního tajemství a know-how ,a neumožní jí tyto zdrojové kódy, dokumentaci ani díla odvozená šířit.
11.12 
Objednatel je oprávněn nehotové a nedostatečně podrobné nebo jinak vadné části díla dokončit, a to bez ohledu na podmínky podle ustanovení § 58 odst. 5 autorského zákona. Dodavateli ani původním autorům nenáleží v tomto případě nárok na přiměřenou dodatečnou odměnu podle ustanovení § 58 odst. 6 autorského zákona.
Článek XII.
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

12.1. Jestliže jakýkoliv závazek vyplývající z této Smlouvy nebo jakékoliv ustanovení této Smlouvy (včetně jakéhokoli jejího Odstavce, Článku, věty nebo slova) je nebo se stane neplatným, nevymahatelným a/nebo zdánlivým, pak taková neplatnost, nevymahatelnost a/nebo zdánlivost neovlivní ostatní ustanovení této Smlouvy. Strany nahradí tento neplatný, nevymahatelný a/nebo zdánlivý závazek takovým novým platným, vymahatelným a nikoliv zdánlivým závazkem, jehož předmět bude v nejvyšší možné míře odpovídat předmětu původního odděleného závazku.
12.2. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv.
12.3. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platností originálu, přičemž Objednatel obdrží 2 stejnopisy a Dodavatel 1 stejnopis.
12.4. Strany se zavazují, že budou postupovat v souladu s oprávněnými zájmy druhé Strany, a že uskuteční veškerá právní jednání a veškeré úkony, které se ukáží být nezbytné pro realizaci transakcí upravených touto Smlouvou. Závazek součinnosti se vztahuje pouze na taková právní jednání a takové úkony, které přispějí či mají přispět k dosažení účelu této Smlouvy.
12.5. Tato Smlouva a práva a povinnosti z ní vzniklá (včetně práv a povinností z porušení této smlouvy, ke kterému došlo nebo dojde) se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.
12.6. Práva vzniklá z této Smlouvy nesmí být postoupena bez předchozího písemného souhlasu druhé Strany. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.
12.7. Veškeré změny této Smlouvy musí být vyhotoveny písemně formou číslovaných dodatků podepsaných oběma Stranami. Změna této Smlouvy v jiné než písemné formě je tímto vyloučena. Není-li pro změnu této Smlouvy dodržena forma ujednaná Stranami, lze neplatnost takovéto změny namítnout i v případě, bylo-li již plněno.
12.8. Veškeré přílohy této Smlouvy tvoří její nedílnou součást.

Strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, s jejím zněním souhlasí a na důkaz pravé a svobodné vůle připojují níže své podpisy.

Příloha č. 1: 
Realizační tým – předkládá Dodavatel
Příloha č. 2: 
Seznam webových prezentací Objednatele – předkládá objednatel

Příloha č. 3: 
Ceník služeb – předkládá Dodavatel
Příloha č. 4: 
Zadávací dokumentace k veřejné zakázce, jejímž výsledkem bylo uzavření této smlouvy
	V Praze dne
	
	V Praze dne 

	Objednatel:
	
	Dodavatel:

	_______________________

Monika Palatková,

Česká centrála cestovního ruchu – 

CzechTourism, ředitelka

	
	_____________________

RNDr. Martin Nehasil, jednatel
YOUR SYSTEM, spo. s.r.o.
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