
UVODNi USTANOVENi
Smluvnl partner zahajil vybarova fizeni na vefejnou zakdzku s nazvem „Poskytovanf mobilnich telekomunika&nich slu2eb“ 
(dale jen „Zakazka‘). Na zdkladg oznameni Smluvnlho partners o vyb&ru nejvhodn6j§l nabldky C.j. ze dne se 
Smluvnl strany dohodly niie uveden6ho dne na uzavteni tato Ramcova smlouvy.

1 PftEDMET A UCEL SMLOUVY
1.1 Pfedmatem tato Ramcova smlouvy je zejm6na sjedndni zvyhodnanych obchodnich podmfnek, ktera budou pouilvdny 

pfi uzavfrdnl GCastnickych smluv a poskytovani slu2eb elektronickych komunikaci (dale jen aSluieb‘). Gfielem tato 
Ramcova smlouvy je rovn§2 umo2nit Smluvnlmu partnerovi, aby jeho zamdstnand, spolupracovnici i obchodni partnefi 
v postavenf Opravnanych osob, ktefi splnili podminky pro ziskani statusu Opravnana osoby, mohli vyu2ivat k plnSnl svych 
pracovnlch ukolu a pfipadnfi i pro svoji osobnf potfebu Slu2by aktivovana k U&astnlckym smlouvdm, ktera Smluvnl partner 
a/nebo Opravnana osoby uzavfou na podklada tato Ramcova smlouvy s TMCZ.

1.2 Pfedmfet tato Ramcova smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloienou TMCZ jako uchazefiem dne 5.2.2018 
v ramci vySe uvedena Zakdzky Smluvnlho partnera podle pflslufinych ustanoveni zdkona o vefejnych zakazkdch (dale jen 
Nabldka). Uvedena Nabidka je pfilo2ena k tato Ramcova smlouva, pfiCemi pfedmatem plndnl TMCZ se pro tifiely tato 
Ramcova smlouvy rozumf souhm vSech vykonu, doddvek a slu2eb, jak je vymezuje vy§e uvedena Nabldka.

1.3 Mfstem plnfinl je M§sto Pfsek, Velka n£m§stf 114,397 19 Pfsek.

2 UCASTNICKA SMLOUVA
2.1 Podminky a rozsah poskytovanych Slu2eb si Smluvnl strany dohodnou v konkratni „U6astnick6 smlouva" uzavfena 

na zaklada formulate .G&astnicka smlouva" Smluvnlho partnera.
2.2 Ka2da Geastnicka smlouva, ktera vychdzi z refimu tato Ramcova smlouvy, je uzavltena Ci prodlu2ovana v2dy na dobu 

urtitou a obsahuje odkaz na Clslo Ramcova smlouvy. Smluvnl partner se timto zavazuje odebirat sluiby elektronickych 
komunikaci na podklada tfechto UCastnickych smluv ode dne jejich aktivace v2dy po celou zbyvajlcl sjednanou dobu 
platnosti Ramcova smlouvy, ktera je uvedena date v odst. 5.2. V souvislosti s individual sjednanymi podminkami ve 
Zviastnich smluvnich podminkach, ktera tvoii pfflohu tato Ramcova smlouvy, se Smluvni strany dohodly, 2e Smluvni 
partner nenl opravnan vyu2it moinostl zakoupeni koncovych zafizenl za zvyhodnanou cenu, a to u v§ech Gfiastnlckych 
smluv.

2.3 Podminky a rozsah poskytovanych Slu2eb si Smluvni strany dohodnou v konkratnl GCastnicka smlouva uzavtena 
na zdklada formulate .Gfiastnicka smlouva' Smluvnlho partnera.

3 opravn£ne OSOBY
3.1 Jednotliva G&astnicka smlouvy mohou na zaklada Ramcova smlouvy uzavirat taka osoby odliSna od Smluvnlho partnera, 

jsou-li tyto osoby uvedeny v aktuainim Seznamu Opravn&nych osob, ktery je souCdsti tato Ramcova smlouvy (dale taka 
.Optevn&na osoby*). Prdva a povinnosti Opravn&nych osob se ffdi touto Rdmcovou smlouvou a dot&enou Gfiastnickou 
smlouvou. Smluvnl strany se dohodly, 2e rozSfteni Seznamu Opravnanych osob neni mo2na bez ptedchoziho pfsemnaho 
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udaiit v pfipada, kdy Smluvni partner proka2e organiza&ni a majetkovy vztah 
souvisejici s ptedmatem Cinnosti Smluvnlho partnera existujici mezi Smluvnim partnerem a pr&vnickou osobou se kterou 
by TMCZ mai uzavflt G&astnickou smlouvu die tato Ramcova smlouvy (napf. jde o organizatnl slo2ku zadavatele).TMCZ 
v&ak neni povinen udaiit souhlas v pfipada rodinnych pffsIuSnikft zamastnancu, nebo v pfipada jinych fyzickych osob bez 
zam&stnaneckaho, nebo obdobnaho pomaru vufii Smluvnlmu partnerovi. Smluvni strany berou na vadomf, 2e sluiby nelze 
poskytovat a faktury a fakturafinl skupiny pro poskytnuta plnani neni mo2na vystavit na jinou adresu odbaratele sluieb 
nei je sidto Smluvnlho partnera nebo Opravnana osoby.

3.2 Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anskaho zdkoniku prohlaSuje, 2e uspokoji TMCZ. pokud Opravnana osoba nesplni 
svuj dluh vQii TMCZ. Smluvni partner je ru&itelem Opravnana osoby, a to ve vztahu ke v&em dluhum vzniklym v souvislosti 
s plnanfm die tato Ramcova smlouvy v doba, kdy mala Opravnana osoba status die tato Rdmcova smlouvy. Smluvni 
partner je povinen dluh Opravnana osoby splnit z titulu ru&enl bez zbyteinaho odkladu pota, co bude k jeho splnanl TMCZ 
vyzvan. V pfipada, 2e TMCZ nemCi2e vyzvdni die pfedchozi vaty uskutefinit, nebo jestli2e je nepochybna, 2e Opravnana 
osoba svuj dluh nesplni, zejmana v pfipada insolvence Opravnana osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh
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Oprgvngng osoby bez zbyteingho odkladu potg, co se o existenci takovgho dluhu dozvgdgl. UkonCenl statusu Oprgvngng 
osoby a/nebo ukonteni Rgmcovg smlouvy nemg vliv na trvgnl povinnosti Smluvnlho partnera dluh z titulu ruCenl die tohoto 
odstavce uhradit za Oprgvngnou osobu. TMCZ prohla§uje, 2e za rutitele die tohoto Clgnku Rgmcovg smlouvy pfijlmg i 
prgvnfho ngstupce Smluvnlho partnera.

3.3 Pro vylouCenl pochybnostf se stanovi, 2e ruCenl Smluvnlho partnera se vztahuje i na vypofgdgnf povinnosti vyplyvajiclch 
z UCastnickych smluv, kterg Oprgvngng osoba uzavfela elektronickou formou.

3.4 Smluvni strany prohlaguji, 2e v den podpisu t6to Rgmcovg smlouvy nemajl mezi sebou sjedngny 2gdng Oprgvngng osoby.
3.5 Smluvni strany se dohodly, 2e ve§kerg vySe uvedeng ustanoveni ohledng ruCenl se pou2ijl pouze tehdy, nestanovi-li jinak 

zvlgstnl prgvni pfedpis. Tgmito zvlggtnfmi pfedpisy se rozuml napf. zgkon 6.128/2000 Sb., o obclch (obecnf zflzenl), zgkon 
6.129/2000 Sb., o krajich (krajskg zflzenl) a zgkon £.131/2000 Sb., o hlavnlm m§st£ Praze.

4 CENA
4.1 Cena za slu2by poskytovang die konkrgtni uCastnickg smlouvy a prodej bude vychgzet z cenovg nabldky TMCZ uvedeng 

v kapitole .Cenovg kalkulace slu2eb“ v Nabldce a tvofl PHIohu £.7 Rgmcovg smlouvy. Nabldkovg cena zpracovang 
v souladu se zadgvacf dokumentacf a uvedeng v Nabldce je stanovena jako cena nejvy&e pfipuetng a nesmi byt 
pfekroCena po celou dobu trvgnl Rgmcovg smlouvy, vyjma zmgny sazby DPH £i jinych dafiovych pfedpisu majlclch vliv na 
cenu pfedmgtu plngni. Z jakychkoliv jinych duvodu nesmi byt cena pfekro&ena. TMCZ nemg prgvo jednostranng zvySit 
sjednang ceny.

4.2 Cena za slu2by a prodej neuvedeng v Nabldce se fldl ceniky TMCZ urdenymi pro zgkaznlky 8 Rgmcovou smlouvou
platnymi vdob§ poskytovgnl slu2eb nebo uskute£ngnf prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly vtgto Rgmcovg
smlouvg jinak. Cenik tariff a sluteb pro kliCovg zgkaznlky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofl jeji pfilohu £. 3.
Aktuglnl Cenik tarifu a Sluieb pro klfSovg zgkaznlky je uveden v2dy na www.t-mobile.cz/firmy.

5 PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY
5.1 Rgmcovg smlouva je platng a u£inng ode dne jejiho podpisu oprgvngnymi zgstupci Smluvnich stran.
5.2 Tato Rgmcovg smlouva se uzavlrg na dobu ur£itou stermlnem zahgjeni plngni 1.3.2018 a terminem ukonCenl plngni

31.12.2020. Termln zahgjeni plngni je pfedpoklgdany termin stanoveny zadavatelem. Uvedeny termin mu2e byt posunut z 
objektivnich duvodu, kterg vyplyvajl zejmgna, nikoliv vSak vylu£ng, z procesniho prubghu vybgrovgho fizenl a podepsgni 
rgmcovg smlouvy.

5.3 Dojde-li k podstatngmu poru§eni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druhg Smluvni strana oprgvngna od 
Rgmcovg smlouvy odstoupit. Pokud od Rgmcovg smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vrgtit TMCZ 
vegkerg slevy poskytnutg na zgkladg tgto Rgmcovg smlouvy a souvisejicfch dokumentu.

5.4 Zgnik Rgmcovg smlouvy uplynutim sjednang doby jejiho trvgnl v souladu s ustanovenfm odst. 2.2. vy§e mg vliv na platnost 
a Ofiinnost smluvnich vztahii vyplyvajiclch z U£astnickych smluv ji2 vzniklych na jejim podkladg akceptacl formulgfe 
.Ofiastnickg smlouva’.

6 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN
6.1 V pfipadg rozporu ustanoveni ngsledujlclch dokumentu se pou2ije pro vyklad uprava obsaieng v dokumentech v tomto 

pofadi pfednosti: 1. Zadgvacf dokumentace vdetng v§ech dodate£nych informed kZakgzce, 2. Nabidka, 3. Rgmcovg 
smlouva, 4.1. ZvIgStni smluvni podmfnky 4.2. Obchodnl podmlnky Rgmcovg smlouvy 5. VSeobecng podminky. 
Vgeobecnymi podminkami se rozuml rovng2 Podminky zpracovgvgni osobnlch, identifika£nich, provoznlch a lokalizaCnlch 
udaju. Stejng pofadi dokumentu podnaje g. 1 se pou2ije pro urgent obsahu prgv a povinnosti Smluvnich stran 
neupravenych touto Rgmcovou smlouvou.

6.2 Smluvnf strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukongl poskytovgnl Slu2by (tarifu), kterg bude die Obchodnfch podminek 
nahrazena jinou Slu2bou (tarifem), u kterg TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejng £i lepgl podminky a stejnou £i 
ni2§i cenu jednotlivych komponent dang Sluiby (jako mgl Smluvni partner u puvodni Slu2by pfi zohledngni slev sjednanych 
v Rgmcovg smlouvg), TMCZ je oprgvngn nahradit puvodni Slu2bu takovou novou Slu2bou. Smluvni strany se dohodly, 2e 
takovg zmgna Rgmcovg smlouvy nevy2aduje jejf dodatkovgnl plsemnou formou. O ukontenl Slu2by a jejfm nahrazeni 
novou Slu2bou bude TMCZ Smluvnlho partnera informovat nejmgng 30 dni pfedem.
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V pffpadfi, ie v prubfihu trvfini smluvniho vztahu die Rfimcovfi smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit 
poiadavky zfikona fi.181/2014 Sb., o kybernetickfe bezpetnosti, ve znfini pozdfijfiich zmfin (dfile jen „ZKB“), je povinen o 
tfito skutefinosti pisemnfi informovat TMCZ, a to do 30 dnu ode dne, kdy se o takovfi skutefinosti dozvfidfil. Pokud 
v souvislosti s plnfinlm povinnost! ZKB ze strany Smluvniho partnera bude TMCZ povinen zavfist bezpefinostni opatfeni fii 
plnit jinfi povinnosti stanovenfi ZKB, mfi TMCZ nfirok na nfihradu ufielnfi vynaloienych nfikladu s timto spojenych, pfifiemi 
tyto nfiklady je Smluvnl partner povinen uhradiL

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN
Vefikerfi prfiva a povinnosti stanovenfi ve vfiech odstavcich tohoto Clfinku maji v pflpadfi rozporu s ostatnlmi ustanovenlmi 
Rfimcovfi smlouvy, nebo s ustanovenlmi kterfikolhr zjejich pffloh, pfednost. Pfednost zadfivaci dokumentace vfietnfi 
vefikerych dodatefinych informaci k Zakfizce pfed ustanovenlmi tohoto Clfinku ziistfivfi nedotfiena. Podmiftuje-li zfikon fi. 
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znfini pozdfijfiich pfedpisu (dfile jako „ZRS“), nabytf ufiinnosti Rfimcovfi smlouvy jejim 
uvefejnfinlm v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi vfity nabude Rfimcovfi smlouva ufiinnosti 
nejdffve okamiikem jejiho uvefejnfini v registru smluv die ZRS. Pokud tato Rfimcovfi smlouva podlfihfi povinnosti uvefejnit 
ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvnl strany v rfimci uvefejnfini tfito Rfimcovfi smlouvy v registru smluv zafiemi 
vefikerfi osobnl udaje a obchodni tajemstvl v obsaienfi zejmfina ve Zvlfifitnfch smluvnich podmlnkfich.
Smluvnl strany se dohodly na:
7.2.1 odpovfidnosti uchazefie za fikodu v pine vyfii,
7.2.2 povinnosti uchazefie byt po celou dobu plnfini vefejnfi zakfizky pojifitfin pro pfipad fikody zpusobenfi uchazefiem 

pfi vykonu jeho podnikatelskfi Cinnosti, kterfi je pfedmfitem vefejnfi zakfizky,
7.2.3 povinnosti uchazefie fidit se pfi plnfini vefejnfi zakfizky pokyny zadavatele.
Smluvnl strany se dohodly na moinosti pfedfiasnfiho ukonfieni smlouvy zadavatelem bez sankci v pfipadfi neplnfinl 
smluvnich podmlnek dodavatelem.
Zhotovitel nenl oprfivnfin postoupit prfiva, povinnosti, zfivazky a pohledfivky z uzavfenfi smlouvy tfetlm osobfim bez 
pPedchozfho pfsemnfiho souhlasu objednatele.
Zadavatel nebude poskytovat zfilohy.
Platby budou problhat vyhradnfi v KC (CZK), pfipadnfi v jinfi mfinfi platnfi v budoucnu na uzemi Ceskfi repubtiky. Rovnfii 
vefikerfi cenovfi udaje budou uvfidfiny v K£ (CZK).
Platby budou provfidfiny mfislfinfi na zfikladfi faktur vystavenych vybranym uchazefiem samostatnfi zadavateli a dalfiim 
ufiastnikum smlouvy. Faktury budou vystavovfiny die prokazatelnfi fierpanych sluieb. Pfilohou kaidfi faktury bude 
podrobny ufiet za jednotlivfi SIM. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnu ode dne dorufieni zadavateli a dalfiim 
ufiastnikum smlouvy. V pfipadfi podfinl reklamace na fakturaci se splatnost prodluiuje o dobu fefieni reklamace ze strany 
vybraneho uchazefie.
Faktura dodavatele must mit charakter daftovfiho dokladu podle platnych pfedpisu o dani z pfidanfi hodnoty a ufietnictvf a 
must obsahovat skutefinosti uvedenfi v §435 obfianskfiho zfikoniku. Faktura bude povaiovfina za uhrazenou v okamiiku, 
kdy byla dlufnfi fifistka odepsfina z ufitu zadavatele.
Dafi z pfidanfi hodnoty bude Ofitovfina podle prfivnlch pfedpisu platnych v den uskutefinfini zdanitelnfiho plnfini.
Zadavatel bude moci od faktury dodavatele odefiist svfi splatnfi pohledfivky za dodavatelem, kterfi vzniknou v souvislosti s 
plnfinlm podle tfito vefejnfi zakfizky.
Dodavatel bere na vfidomi, ie na tuto smlouvu se vztahujl povinnosti uvefejnfinf die zfikona fi. 340/2015 Sb., o zvlfifitnich 
podmlnkfich ufiinnosti nfikterych smluv, uvefejfiovfinf tfichto smluv a o registru smluv (zfikon o registru smluv), v platnfim 
znfini. Smluvnl strany si timto ujednfivaji, ie uvefejnfinf die tohoto zfikona zajistf objednatel zpusobem, v rozsahu a ve 
IhOtfich z nfiho vyplyvajicich. Zhotovitel poskytne objednateli textovy obsah smlouvy, vfietnfi pffloh smlouvy, v otevfenfim a 
strojovfi fiitelnfim formfitu nejpozdfiji do 5 dnu od uzavfeni tfito smlouvy. Smluvni strany prohlafiuji, ie ifidnou fifist tfito 
smlouvy nepovaiuji za svfi obchodni tajemstvl brfinfci jejimu uvefejnfinl fii poskytnutf. Ujednfinf die tohoto odstavce se 
vztahujl i na vfiechny pfipadnfi dodatky k tfito smlouvfi, jejlchi prostfednictvim je tato smlouva mfinfina fii ukonfiovfina. 
Zhotovitel timto souhlasi se zvefejnfinim vfiech udaju uvedenych ve smlouvfi, a to v souladu se zfikonem fi. 106/1999 Sb., 
o svobodnfim pfistupu k informacim, ve znfini pozdfijfiich pfedpisu, zfikonem fi. 101/2000 Sb., o ochranfi osobnlch udaju a 
o zmfinfi nfikterych zfikonu, ve znfini pozdfijfiich pfedpisu.
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7.13 Uzavfeni smlouvy o dflo schvdlila v souladu s § 102 odst. 3 zdkona d. 128/2000 Sb., o obcich Rada mdsta Plsek dne **.
2018 usnesenlm d. **/18. Toto prohl£$eni se dini v souladu s § 41 zdkona d. 128/2000 Sb., o obcich v platndm znfeni a
pova2uje se za doloiku potvrzujicf splndnl tohoto zdkona.

7.14 Smluvni strany se ddle dohodly, 2e dodavatel bude poskytovat:
7.14.1 faktury v tifit§n6 listinnd nebo elektronickd forme s tim, 2e detailni/podrobny vypis uskutefcn§nych odchozlch 

spojeni na ka2dou 1 SIM kartu v papfrovd formd bude doddn pouze na vy2£ddni. Celkovd fakturovand ddstka 
bude rozdlenSna do jednotlivych faktur, die po2adavku zadavatele.

7.14.2 bezplatnd podrobny vypis vdech odchozlch spojeni na ka2dou 1 SIM kartu v elektronickd forme s tfm, 2e ka2dy 
vypis za ten ktery mdsic bude umfst6n nejmdnd po dobu 2 mdsfcu na serveru uchazede, ke kterdmu budou mft 
zadavatel a jim povdtend osoby zabezpedeny pfistup prostfednictvim vefejnd site Internet

7.14.3 bezplatn6 celkovy pfehled mdsldnlch ndkladu pro vSechny SIM karty a slu2by zadavatele, v elektronickd forme s 
tlm, 2e ka2dy mdsldnl ptehled za ten ktery m§slc bude umisten nejmene po dobu 2 mdsicu na serveru vybraneho 
uchazede, ke ktetemu bude mlt zadavatel a jim povdfene osoby zabezpedeny pfistup prostfednictvim vefejne site 
Internet.

7.14.4 vSechny elektronickd vypisy ve fbrmdtu PDF nebo CSV.
7.15 Pro komunikaci pfi vyu2fveni veSkerych slu2eb vybraneho uchazede bude po dobu trvdnl smlouvy k dispozici:

7.15.1 obchodnl zdstupce
7.15.2 jedind centrdlni pracoviStd zdkaznickd podpory pro vyznamnfe zdkaznfky, moinost zaddvdvdni poiadavku 

telefonlcky, e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operdtora
7.15.3 pfistup k zaddvdnl poiadavku na helpdesk operdtora 24 hodin dennd, 7 dni v tydnu (mo2nost zablokovdni SIM, 

aktivace a deaktivace roamingu apod.)
7.15.4 zajidtdnf zdrudnlho a pozdrudniho servisu telekomunikadnich zafizeni

8 ZARUCNl A MIMOZARUCNI SERVIS
8.1 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi z£ruku na telefonni pffstroje a pffsIuSenstvi, ktere je doddvdno s temito pfistroji jako 

standardni, za podmlnek stanovenych v Obchodnich podminkdch RS dl. 7 Zdrudni a mimozdrudnl servis.

9 ZAVERECNA USTANOVENI
9.1 VeSkerd dotazy spojend s Rdmcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodnl podmfnky Rdmcovd smlouvy v dl. 8 jinak, bude 

Smluvnf partner adresovat na kontaktnl mlsto:
T-Mobile Czech Republic a.s.
Utvar prodeje flremnlm zdkaznfkum 
Okruini 6 370 01 Ceskd Buddjovice 
Telefon: (-*-420)
TMCZ je oprdvn6n v prub6hu trvdni Rdmcovd smlouvy zmdnit kontaktnl udaje uvedend v tomto odstavci. Smluvnf strany se 
dohodly, 2e TMCZ takovou zmdnu ozndmf Smluvnimu partnerovi pisemnd formou doporudendho dopisu bez nutnosti 
dodatkovat tuto Rdmcovou smlouvu.

9.2 Tento dokument tvofi uplnou smlouvu, jejl2 nedflnou souddsti jsou ndsledujlci pfllohy:
Pffloha d. 1: ZvIdStnf smluvni podmfnky (Smluvni partner, Oprdvndnd osoby)
Pfiloha d. 2: VSeobecnd podmfnky spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podmfnky zpracovdnf osobnfch,

identifikadnlch, provoznfch a lokalizadnlch udaju zdkazniku 
Pfiloha d. 3: Cenfk tariff) a slu2eb pro klfdovd zdkaznfky
Pfiloha d. 4: Obchodnl podmfnky Rdmcovd smlouvy
Pffloha d. 5: Vypis z registru ekonomickych subjektu (Smluvni partner)
Pfiloha d. 6: Cenovd kalkulace slu2eb
Pfiloha d. 7: Zaddvacl dokumentace vdetnd vSech dodatednych informaci k Zakdzce. (Pozn. Bude pfipojena pfi

podpisu Smlouvy)
Pffloha d. 8: Nabfdka TMCZ (Pozn. Bude pfipojena pfi podpisu Smlouvy)
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9.3 Pokud nenl v t6to Rdmcov6 smlouvfi vyslovnfi sjedndno jinak, vefiker6 zmfiny a dodatky t6to R&mcov6 smlouvy musl byt 
uiinSny pisemnfe a podepsdny oprSvnfinymi zdstupci Smluvnich stran.

9.4 Obsah z6vazku tvoii pouze prdva a povinnosti sjednan6 v t6to R6mcov6 smlouvfi bez ohledu na jedn6nl stran pfi uzavfeni 
t6to Rdmcovd smlouvy. Ustanovenf § 1971 ob£ansk6ho zgkonfku se nepouiije. Prdvni jedndni smluvnich stran z R6mcov6 
smlouvy vyvoldvd vyhradng prdvnf ndsledky, kter6 jsou v nfim vyjddfeny, jakoi i prdvnl ndsledky plynoucf ze zdkona.

9.5 R&mcovd smlouva je vypracovdna ve 3 vyhotovenlch s platnostl origindlu, pfiCemi TMC2 obdrii po 2 vytiscich a Smluvni 
partner 1 vytisk.

9.6 Smluvni strany po fadnSm pfefitenl t6to smlouvy prohla&uji, ie tato Rdmcovd smlouva byla uzavfena po vzdjemn^m 
projednSni, na zdklad6 jejich prav6, v£2n£ mln§n6 a svobodn6 vule. Na dukaz uvedenych skutefinostl pfipojujl sv6 
podpisy.
VPraze, dne 29.1.2018 V ,dne

0 2 8
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PRILOHA C. 1

k Ramcov6 smlouvS 5.

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
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1. MNOZSTEVNf SLEVY, ZAVAZEK MINIMALN[HO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJlSTENI SMLUVNI POKUTOU
1.1 Vzhledem k pldnovanym odbdrum sluieb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvni partner nlie zavazuje, TMCZ

bude poskytovat Smluvnlmu partnerovi i Oprdvnfinym osobdm mnoistevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlivd 
sluiby, ktery budou poskytnuty na zdkladd pfisluSnych UCastnlckych smluv uzavfenych s TMCZ na podkladd tdto Rdmcovd 
smlouvy. Tyto slevy budou poskytovdny nejpozddji od prvniho celdho zQCtovaciho obdobi ndsledujiclho po nabyti uCinnosti 
tdto Rdmcovd smlouvy po celou dobu trvdni Rdmcovd smlouvy. JednotHvd Sluiby, na ktery se slevy vztahujl a jim 
odpovfdajlcl vySe mnoistevni slevy vyplyvajl z niie uvedeny tabulky. Poskytnuty mnoistevni slevy budou uvedeny vidy ve 
VyuCtovdni za kaidd zuCtovaci obdobf. V tabulce niie uvedeny slevy jsou vypoCltdvdny ze zdkladnich cen Sluieb, ktery 
Jsou uvedeny v Cenlku.

Ndzev sluiby
VySeposkytm 

slevy v%
ltd KoneCnd cena 

poslevSvKC
MysiCni pauSdl • PodnikovA sif • •

MysiCni pauSdl - tarif Mobilnl Internet 10 GB 62,71 % 200,01 KC
MysiCni pauSdl • tarif Mobilnl Internet 3 GB 62,27 % 140,00 KC
MdslCni pauSdl - tarif Profi na mfru 1 99,93 % 1,05 KC
MysiCni pauSdl - tarif Profi na mlru 5 93,34% 199,80 KC
MCslCni pauSdl • zvyhodnSni Mobilnl Internet 10 GB 62,71 % 200,01 KC
MysiCni pauSdl - zvyhodnSni Mobilnl Internet 3 GB 62,27% 140,01 KC
Tarif Profi na mlru 1 - SMS - ostatni site 84,00% 0,80 KC
Tarif Profi na mlru 1 - SMS - T-Mobile 89,00 % 0,55 KC
Tarif Profi na miru 1 - Voldni - ostatni mobilnf sitS 86,67 % 0,80 KC
Tarif Profi na mlru 1 - Voldni - pevny site 86,67% 0,80 KC
Tarif Profi na mlru 1 - Voldni - T-Mobile 90,83% 0,55 KC
Tarif Profi na miru 5 • SMS - ostatni sity * *

Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile * *

Tarif Profi na mlru 5 - Voldni - ostatni mobilnl sity « *

Tarif Profi na miru 5 > Voiyni - pevny sity * *

Tarif Profi na miru 5 - Voldni - T-Mobile * *

Voldni - Podnikovd sit * •

Cena Sluiby oznaCend ve v^Se uvedeny tabulce *, je zahmuta vcen§ mdsiCnfho pauddlu vidy pfisluSnd OCastnickd 
smlouvy vyuilvajicl takovou Sluibu.

1.2 V souvislostl s poskytnutou mnoistevni slevou se Smluvni partner zavazuje, 2e zajisti, 2e minimyinl Cdstka za odebrany 
sluiby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuty mnoistevni slevy vodst. 1.1, neklesne po dobu trvynl Rdmcovd 
smlouvy vidy za tri po soby jdouci zuCtovaci obdobi, ktery odpovidaji vidy pfisluSndmu kalenddfnimu Ctvrtletl, pod Cdstku 
120.000,- KC (bez DPH), a to po&naje od 1.4.2018. Opakovany poruSeni povinnosti Smluvniho partnera uvedeny vtomto 
odstavci Zvlddtnlch smluvnfch podminek se povaiuje za podstatny poruSeni smluvnfch povinnosti die Rdmcovd smlouvy.

1.3 Vsouvislosti svyfie uvedenym se Smluvni strany dyie dohodly, 2e vidy, kdyi Smluvni partner nedodrif svoji povinnost 
uvedenou vySe v odst. 1.2 a skuteCnd Cdstka VyuCtovdni u Smluvniho partnera a OprdvnSnych osob za kterykoliv 
kalenddftii Ctvrtleti nedosdhne 99 % dohodnuty vySe, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vy§e se 
urCI jako rozdfl mezi Cdstkou minimyinlho odbSru uvedenou vy§e v odst. 1.2 a skuteCnd vyuCtovanou Cdstkou za poskytnuty 
sluiby (bez DPH) po aplikaci dohodnuty mnoistevni slevy v odst. 1.1 v uvedenym kalendyfnfm Ctvrtleti a je splatny do 14 
dnu od obdrienf vyzvy TMCZ k jeji uhradd.

1.4 V pfipady podstatny zmdny odbyru sluieb elektronickych komunikaci ze strany Smluvniho partnera, oproti Cdstce uvedeny 
vySe v odstavci 1.2, se Smluvni strany dohodly, 2e vstoupi do jednyni o zmdnd podminek stanovenych touto Rymcovou 
smlouvou.
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2. POSKYTOVANE SLEW
Vzhledem k plSnovantmu veikSmu odbfiru sluieb elektronickych komunikaci na podkladS RSmcove smlouvy bude TMCZ 
poskytovat Smluvnfmu partnerovi a OprSvnSnym osobSm nSsledujici slevy, kter6 se uplatnl nezSvisle na slevSch 
uvedenych v odst. 1.1a pfednostnS, pokud se sleva uplatftuje na stejnou sluifou.

2.1 Slevy uvedene niie v tomto tlSnku budou poskytovSny nejpozdSji od prvnfho cel6ho zudtovaciho obdobl, po nabytl 
dfiinnosti teto RSmcovS smlouvy, nenf-li u jednotUvych vyhod uvedeno jinak:

zvyhodnSnS cena aktivace sluiby PodnikovS sff (PS), je zahmuta vcenS mSsISnlho pauSSIu v2dy pfisluSne 
Cltastnicke smlouvy, kterS vyuiivS / bude vyuifvat tuto sluibu,
zvyhodntnS cena uhrady sluiby Podrobny vypis hovoru, je zahmuta vcenS mSsitniho pauSSIu vidy pfisluSne 
Cltastnicke smlouvy, kterS vyuilvS / bude vyuilvat tuto sluibu,

3. ZM(:NA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SiTE
Z duvodu vysok6ho odbSru sluieb si Smluvnl strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odliSne terpSni tarifnfch 
volnych jednotek u hovoru, kter6 budou uskutetn§n6 v rSmd podnikovS site Smluvnlho partners. U tSchto hovoru nebude 
dochSzet k odetftSni tarifnich volnych jednotek, hovory do PodnikovS site budou liStovSny vidy pfimo pfisluSnou sazbou, 
zatimco tarifnl voin6 jednotky zustanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuiiti zmSny priority uttovSni podnikovS 
site nelze zSrovefi vyuiivat tarifnl zvyhodnSni PS/PS+.

4. PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI
4.1 Smluvnl strany se dohodly, ie ze strany TMCZ vyuttovanS tSstky za sluiby a za prodej zboii je Smluvnl partner povinen 

uhradit do tficeti (30) dnu po vystavenl daftovSho dokladu.
4.2 Smluvnl strany se d6le dohodly, ie tato jimi sjednanS zvyhodnSnS doba splatnosti je podmln6na fSdnou a vtasnou uhradou 

TMCZ vyuttovanych tSstek. Dojde-li ze strany Smluvnlho partners a nebo kteroukoli Oprdvnenou osobou kprodlenl 
s uhradou deltfmu net 30 dnu od data splatnosti dafiovSho dokladu, je TMCZ oprSvntn jednostranne vyte uvedenou 
prodlouienou dobu splatnosti svym pisemnym oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a v§em OprSvnenym 
osobSm zruSit a nahradit standardni dobou splatnosti.

4.3 Pro tyto utely se Smluvnf strany dohodly, ie soutasnS prodlenf se splatnosti u n6kolika skupinovych vyuttovSnl Smluvnlho 
partners, anebo plfsIuSnS OprSvn§n6 osoby, se pro utely tohoto ujednSnl posuzuje jako jedno poruSeni.

5. FINANCNI LIMIT
5.1 TMCZ garantuje die teto RSmcovS smlouvy Smluvnimu partnerovi finanfini limit ve vy§i 500.000,- Ki, ktery muie Smluvnl 

partner vyuilt postupne v prubehu trvSnl doby urtite RSmcovS smlouvy.
5.2 Smluvnl strany se dSle dohodly, ie s pisemnym souhlasem Smluvnlho partners mohou finanSni limit terpat i OprSvnSne 

osoby; vy§e uvedenS maximSIni iSstka finantniho limitu vSak nesmi byt pfekrotena.
5.3 TMCZ me prSvo v pfipade, ie Smluvnf partner nebo Oprevnene osoba je v prodlenf s uhradou jakekoli tSstky za pln6ni 

TMCZ die teto RSmcovS smlouvy, nebo pokud Smluvnl partner ti OprSvnSnS osoba poruSili povinnost vyplyvajicf 
z RSmcove smlouvy, podminek aktivovanych Sluieb nebo z prSvnich pfedpisd, pozastavit terpen! finantniho limitu.

6. PODSTATNE PORUSENI' RAMCOVE SMLOUW
6.1 Zneuiitf loga spoletnosti T-Mobile, ti poruSeni zSkazu pfeprodeje die tl. 2 Obchodnich podminek RSmcove smlouvy se 

povaiuje za podstatne poruSeni smluvnl povinnosti.
6.2 OpakovanS prodlenf Smluvnlho partners delSi nei 30 dnu $ uhradou jakShokoliv jeho penSiitSho dluhu vuti TMCZ 

vyplyvajfcfho z RSmcovS smlouvy, z Cltastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovSni sluieb elektronickych komunikaci, 
anebo z kupnfch smluv k zaUzenim, a zSroveft je-ti soutasnS tSstka takovSho dluhu vySSI net polovina jeho prumSmS 
mesftni fakturace vyplyvajicf z RSmcove smlouvy, z Cltastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovSni sluieb 
elektronickych komunikaci, anebo z kupnfch smluv k zafizenim, vypotftanS z poslednfch 3 cetych zuttovacfch obdobi, 
kterS pfedchSzela obdobf, ve kterSm doSlo k poruSeni uvedenS povinnosti Smluvnlho partners, se povaiuje za podstatne 
poruSeni smluvnf povinnosti.
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6.3 Smluvni strany se dohodly, 2e na nepodstatnfe poruSeni smluvni povinnosti je neporuSujici strana povinna poruSujfcl stranu 
pisemnS upozomit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob£ansk£ho zdkonlku se neaplikuje.

6.4 Smluvni strany se dohodly, 2e v pfipadS podstatnSho poruSeni kterSkoliv smluvni povinnosti uvedenS v RSmcovS smlouv§ 
Smluvnlm partnerem, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, kterd se vypoCte jako souiin CSstky 
61761,00 KS a po6tu celych m&sicu, kter6 zbyvajf do uplynuti sjednanfe doby urCitS trvdni RdmcovS smlouvy ode dne, kdy k 
podstatngmu poruSeni pHsluSnS smluvni povinnosti doSlo. Smluvni pokutu mu2e TMCZ uplatnit jen jednou.

6.5 TMCZ md vedle prSva na smluvni pokutu rovn&2 prSvo na ndhradu ujmy. VySi smluvni pokuty obg Smluvni strany shodnS 
pova2uji za pfimfifenou a dohodnutou tak, aby zajistila spInSni iitelu pfisluSnych smluvnlch ujednSni.
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTIT-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

1. Uvodni ustanoveni
Tyto vieobecna podminky tvofi soudist smlouvy o poskytov&nf sluteb elektronickych 

konMikadaslu3sbtou^lcich(dtej«n .SrWouval ktetDujst0\^{d^^jen .UiastnOO 

uzavfeVa se spoleinosti T-Mobile Czech Repubfic aj., Tomltkova 2144/1,148 00 Praha 4, 
1C 64949681 (d4te|en.Operitof).

VSeobecni podminky upravujl Vaie prim a povinnosti i prdua a povlnnosti Operatora pH 
u£vin< a poskytov&nl sluieb elektronickych komunikacf a souvisejlcfch sluieb (dale vie 
jen .ShrHjy-) prostfednictvfm mobitni ski (dale jen .mobiW Shiiby*) ti pevni sfti (dale jen 

.pevrte Shiiby*), kteri jsou poskytoviny pod obchodnl znaikou T-Mob(le.

2. U£astnicka Smlouva

2.1. Uzavfenf Smlouvy
QOKHmiDWKlB Ow BKrUoffKCfl pOOrnJTKJK UiBtfnC
a) osobnSprostfednictvtmforTnuiafe Operators oznaien4hojako.06astnicka smlouva'

(dale jen .FormuiaF*).
b) nainteraetovych Hfinldkih Operatora prostfednictvlm Formulate,

c) vrikandcki apOkaci (dale jen .Aptkace*) prostlednictvim Formulate nebo

V pHpad6 uzavfeni Smbuvy osobnS prosttednicMm Fomsdafe lento tednS vyptitte, podepiSte 
aptedioitejejOperarDnxiispoteCnasdokumentypottebnymikr^fenlVbiftDtainost).

V pfipada uzavreni Smlouvy na intemetovych strinkach Operators nebo v Apfikad postupujte 

(fle instrukci na intemetovych strhnkAch Operatora, resp. v Aplkad a vyplftte do Formulate 

viechny poiadovanh udaje.

Prostfednictvfm zdkaznickaha centra Operatora mtfete uzavffl Smlouvu pouze v pfipada, 

uzavfeHi jste Jii s Operatorem dine jinou Smlouvu prostfednictvfm Formulate.

Jsouh splnany podminky nutna pro uzavfeni Smlouvy(napi. souhtasUi Vaietotoinost s udaji 

na Formuiaii fi stoiil/a Jste zilohu, jell poiadovana), OperatorVami pfedtoleny ndvrti pfijme 

a Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na poiet zakaznfku Vis Operator vyskwni upozoriuje, 2e jakdkoltv Vami 

provedeni (byf nepodstatne) zmany ve Smlouva (s vypmkou udaji), jejichi vyplnani z Vail 

suany se preapoMMa) urrno pronwsefnfn operator {uitofnaucKy oomita.

O uzavfeni ti zmani Smtouw Vis bude Operator intormoval munai prosttednictvim 
schfenkv T-Box. I

a Operator Vis soufasni upozorrtuje. ie nebude pOiiiJet k iadnemu VaSemu potvrzen! 
o uzavfeni Smlouvy, ktefe byste mu zastaVa. tj. takove potvrzenl nema vGv na obsah Smlouvy.

QperatortMSOuhlasstim.abvslzVaiichpFedioienvch dokumentflkooiTOvalneboopisoval
udatenulnak Vail identilikaci a Mo udaiearchivouBl.ObdobnaDlatlv pfipada. iedoktedate 
zmfimitachto lidalft.

24. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v.

(i) oboustraraiaakceptovanamFoimul4fi,pfitoi6vpfipadauzavteniSiriouvypia5tfedniclvhn 
intemetovych stranek Operatora nebo v ApGkad jej mile ulaten ve Vhiam zakaznckim 
Mtu na portaiu MOj T-Mobke, nebo obsah hovoru pfi tetefonfekem uzavfeni Smlouvy.

(U) podmfnkSch zvti&nich nabidek nebo podrrtnkAch 6jednanych v samostatna smlouva,

(ip) podminkich vami zvotenych konkrttnlch Sluieb,
(hr) ptatnim ceniku sluieb (dale jen .Cenlk"),

(v) Podminkich zpracovAvinl osobnich, identHikainich, provoznich a lokaiizainich 
lidajfl Uiastnlkfi,

Nnla4ai‘atk  I —»,L n n rl nri*nl ii r hi «piamycn vseooecnycn poanunKAcn a 
(vB) daliich dokumentech, na ktete budete upozoman/a.

V pfipada rozponi mazi jednottrvymi dokumemy ma plednost ten dokumem. ktety je uveden 

v pfedchozlm odstavd dRve v pofadi nei ten, se klerym je doku merit v mzporu.

24. AkHvaceShdty

Operator Vam aktivuje Sluibu v co nejkratil IhOtd, ve ktera je to s piihiadnutfm 

k technickym, obchodnfm a procesnrm podmfnkam moini, a to, pokud se s vami 

nedohodne Operator pnak. v pfipada mobilni Shiiby noximaina do 7 dnfl a v plipadS 

pevna Stuiby maximaina do 30 dnfi.

Dnem ekthrase SUby ae stfei Smkxna tHinnou. Vyiadu)»li viak zikon pro nabytl 

uiinnosti Smlouvy splninl dalii podminky, nabyva Smlouva tiftmosti dnem, kdy je Stuiba 

aktivni a zakonem vyiadovana podminka je splnana.

Smleuw se mU oa debu uyHtsu nebo neurtitou. Doba trvanl Smlouvy je 2pravidla 
uvedena ve Fomsian, plipadna v dodatku, kterjm Smlouvu proiOouiite. {jBta&fiDpsihimi 

v6dft20dna piedem. ie cheats ukonfit Smlouvu kdatu.kdvuphmesiednanA doba ieiiho

Otto uraatfeil Smlouw seeulMrertickyprodhihiieodohupoktemu Vim bviQDOskvtovanl 
Strfiih ptwiikeno nebo omezeno s plevodem na pfedolacena Shiiby (dale Iki sooletna 
ten -suspendacal Susoendace. v souwslosti s kterou Vam Operator wuttoval smhjvnl 
pokulu.klBrou isle sisQperato ram sled nalivflSirfouvazaneuhrazpnitfipospbaidPucIch 
Vvuftovanl nebo za orodtenl s uhradou Vaieho penaijteho dtuhu vuii Ooeratorovi trvajld 
dale nai 90 dnfl. viak siednanou dobu urthou neprodhAile.

24. Zmina Smlouvy
Navrh na zmanu Smlouvy jste opravnin/a pledloiit prostfednictvim kterahokoliv 

kontaktnlho mista Operatora. BudouJi splnany viechny podminky pro provedeni zmany, 

Operator zmSnu provede. bude-llto technicky e procesni moina, nejpozdiji od poUtku 

zuitovaelho obdobl nejbliie nasledujiciho po okarrdiku, kdy obdriel vai navrh na zminu. 

NebudouJi splnany viechny podminky pro provedeni zmany, tnloimuje vas Operator 

o podminkich, za kterych navrh na zminu mdie phjmout nebo Vai navrh na provedeni 

zmany odmftne (napHWad z ddvodu Vaieho dluhu vudi Operitorovi, pfi suspended, 

v prflbahu vypovadni doby apod.).

odedne. kdvtaktvizminanastBlaadoloirtdoklad. kretvposvidiuje.

2.6. Ukon6enl Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovadi, odstoupenlm, smrti nebo zanikem nekteri zb stran 

Smlouvy bez pravnlho nastupca

2.6.1. UkoneeniastnmyOperitora

Operator mOie ukonCIt kteroukoBvIitSi Smlouvu pbemnou vypovadi s vypovadni dobou 

30 dnfi ode dne j^ho doruienf na \bii edrasu nebo doniienl do schranky T-Box (podle 

toho, co nastane pozdijl) v nasledu]icich pHpadech:
(i) pokud jste ve Ihiti splatnosti nezaplatil/a tfi po soba jdoud Vyuitovanl,

(II) pokud jste v prodlenl s uhradou jakAhokotv sviho peniatiho dluhu vu£i Operitorovi
po dobu dolii noi 90 dnO,

(ill)__naslanefl nikteri skutoCnost uvedena v fl. 3.4. bod (II ai fivl nBa.

(iv) ookud ievOti Vamvedeno Insotventnl fizanl nebo
(v) — jpluniti^ipsobanalizenaflxekuce.

Operator miie odstouplt od Smlouvy v pfipada, ie dojde k pravomocnimu prohliienl 

konkursu na Vai majetek, 6i poruiite4l podstHtnym zpdsobem Smlouvu.

244. UkonienlzVailstiBny
Smlouvu miieteukoniitplseinnouvjpevadisvypovadnldobou 30 dnOodednedoruCeni 

vypovadi Operatorovi V pfipedi vypovidl Smlouvy na dobu urtitou jste povlnep/povlnna 

zaplatlt uhradu, kterou $1 s vami ve Smlouva Operator sjednal (fmaninl vypoiadanl), bez 
sankce mfiiete utonirt Smlouvu, vyptyvM Vamtakova privo zezikona, vtakovim pfipada

0 'i t»
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muslte doruAit iAdost o ukonAenl Smiouvy OperAtorovi nejpozdAji 10 dnO pfede dnem 
AAlnnosii zmAny, kterA zaldAdA VaiezAkonnA prAvo ukonAit Smlouvu.

VypovAdl a iAdosti o ukonAenl posltejte na adresu T-Mobile Czech Republic as., 
TomfAkova 2144/1,148 00 Praha 4 nebo na adresu info@Hnobile.cz Ai se dostavte do 

jakAkoliv znaA kmA prodejny T-Mobile.

222. PhneuniMa

V pfipadA, ie v souladu s Obchodnlmi podminkami pfenesenl Cisla poiAdAte OperAtora
0 pfeneseni svAho Afsla do jinA odpovtdapd srtA. kon£l Sntouva dnem pfeneseni telefonniho 

Afch, nestanovtS zAkonjinyden. V pfipadA ukonAenl Smiouvy sjednanA na dobu urAitou jste 

povinen/povinna zaplatit uhradu. ktsrou si s VAmi ve SntouvA Operator sjednal.

UA SpsUflAsdBBONai
1 po dtonienl Smiouvy nad&e pfetrvAvaji prAva a povinnosti, u nichi je zfejmA, ie nemaji 

ukonbenimSmlot»yzan3uiout, napf. povinnost ZHpbtitdhiinAdAstky.srTJiNnlpokutyauhrady.

Okontenlm Sntouw zanikA i smtouva o poskytovAni Platebnich sluieb. V cfioadA. ia isle

si v orAbAhu omazanl Slufeb s ofevodam na ofedolacenou Stuibu dobil kradit. pfavada

OberAlor VaAi SIM kartu do re«mu pfedplacenych SluAeb. ookud se s OoerAtotam

nedohodneta pfi ukonAenl Smteuvy iinak.

Pfi ukonAenl Smiouvy jste povinen/povinna vrAtit bezzbyteAnAho pradteni OperAtorovi vie. 

eo je jeho vtastnicMm.

3. Sluiby

3.1. Ondniuttanowni
Operator se zavazuje poskytovat VAm Sluiby v souladu s ptatnymi prAvnfmi pfedpisy 

a Smtouvou a Vy se je takto zavazujete uifvat Jste povinerVpovinna se vidy seznAmit 

s aktuAlnimi podminkami Sluieb, Cenlkem, VAeobecnymi podminkami, Podminkami 
zpracovAvAni osobnich, idantH&aAnich, provoznich a lokallzaAnfch udajA ClAastnikA. o ktarych 

VAs OperAtor v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluiby poskytujezejmAna ve tormA tariffi s mAsiAnim VyuAtovAnlm nebo v reiimu 

pfedplacenych Sluieb.

Sluiby jste oprAvnAn/a uSvat pouze prostfednictvim zafizeni schvAlenych pro uSti v CeskA 

repubfce, a k uAelu, ktery je v souladu s ptatnymi prAvnimi pfedpisy a Smlouvou (bUHi 
informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavacklatabaze/vyhledavani-useznamu- 

schvalenych-zanzefil/vyhledayanl).

Sluiby sou urtenv pro bAinAaktivnlYuuihiani.neisouurAeiiu pro autnmatickvpenerpyanyAi

IlnaksvstemallckvnasteBBnv'omvozInapf. stAla seooakuilciodes3Ani SMS votavidabivith 

Intervatech. odesHAni hromadnveh SMS aood.l

Vlastnikem ptAv k softwam na SIM kartA je Operator. Baz pfadchozlho souhlasu OperAtoia 

nijak nezesahujte do softwaru SIM karty Ai jinych zafizeni OperAtora. Bez speciAIni 

pisemnA dohody uzavfenA s OperAtorem nejste oprAvnAn/a umoinit uiivAni jakAkoliv 

Sluiby za uplatu tfetim osobAm ani poskytovat svA sluiby tfetim osobAm s vyuiltim sltA 

£i Sluieb OperAtora.

Operator VAm poskytuje Sluiby v kvaliti, kterA je uvedena v podmfnkAch jednothvych 

Sluieb nebo Cenfku Sluieb.

3.2. NAktarttypyShdeb 
32.1. ZAIdadnl Sluiby
Operator poskytuje na uzemi CeskA republiky nAsledupci zAkladni Sluiby:

(i) telefonnl hovory - bAinA odchozi hovory a pfijimAni telefonnlch hovorA.

(B bezplatnA tishovA votAnl (tisAovA wylAnl Ize uskuteAnit i bez SIM karty, vAetnA 

lokafizace),
(oi) sluiba pfenosudat,
(M sluiba krAtkych textovych zprdv (tAi jen .SMS'),
(v) sluiba multimediAInlch zprAv.

322. Da»iStuibyadspiAkov6Stubby
DoplAkovymi Sluibami se rozumi datif Sluiby die aktuAIni rrabldky OperAtora, kterA jsou 

uvedenyvCenika

322. Sluiby tfetich Strap oPtatebni sluiby
NAkterA sluibv. kterA be uilval orostfednictvlm sltA OperAtora. VAm neooskvtule Operator.

ah iinA suhiektv. a m ra pnHmtnnk ktnM < tAnmte suhiekty sjnrinAtit. ofiAemi k uhradA cenv
tAchiPstuiebmtiiBdochteffisyyuaimPItfebnIsluibyyealTwIunliauvetterrychpodirilriak.
0 tom, ie jde o Stuibu tfetl strany, VAs mA tfetl strana povinnost informovat nejpazdAji 
vokamb'ku ubtl sluiby. SeznamzpmstfedkovateU Sluieb tfetich stran je uveden na http// 

www.ptatmobaamcz/provercjnost/zprDstradkovatelemobilnichplatab. AktuAIni podm'nky 

AerpAni Sluieb tfetich stran |sou popsAny v pfisluinAm Kodaxu danA sluiby uvedenAm na 

http//www.platmobilern.c?/kodexysluzeb.

Ooedlor VAs tiffltDsiMleAnAspn^kyiffMBtaliflzpmatlfBdkcMataliSiuieh tfetich stran intomruie.
ie veSkerA nohledAvkv. kterA vzniknou tfetl slranA za VAmi v pHnadft. ie wuiiiete Stuibu 

tteti aranv. pfistuSnAtfeti stranapostu pule vidv OperAtorovi. kterv VAm temfljewuAtoval

a v pfipadA. iejenauhradite. mliiB jane VAsrAastnimjmAnBm ana vlastniuAet wmAhat

SjednAteli si s OperAtorem poskytovAni Platebnich sluieb, uzavfrAte okamtttem prvnfto 
vyuiiti Platebnich sluieb s OperAtorem smkruvu o Platebnich shtibAch. VerSe Smiouvy 

se Platebnf sluiby Kdf zAkonem A. 284/2009 Sb„ o ptatebrtfm styku, v platnAm znAnl, 

Obchodnlmi podminkami Pbtabnrdr sluieb T-MoMe a spedAlnimi podminkami danA Plaiebnt 

sluiby. Platebni sluibou je lovnAi Sluiba DMS, prostfednictvim kterA m&ete poskytnout 

penAiity dar odaslAnim pfishiinA SMS na stanovenA pffstupovA Afslo (dAle jen .danrvaci 

SMS'). OdestAnlm darovad SMS je mezi VAmi a sidrjektem Identlffcovsnym pfistupovym 

Aistem a kddem danA Sluiby uzavfena darovad sntouva a VAm vzrbkA povinnost uhradA 

AAstku rovnajld se cenA pfbtuAnA odeslanA SMS, rasp. stanovenA mAsHnf AAstky podpory.

32. PfedpboeiiASbdba
Pro pfedplacenou Stuibu se neuplatni ustanoveni VAeobecrrych podmlnek, kterA netze 

s ohledem na povahu pfedplacenych Sluieb pouiit, a ustanoveni, kterA jsou v rozporu 

s podminkami uvedenymi v tomto AlAnku. Smlouvu na pfedplacenou Stuibu uzavfete 

okamiikem prvnlho uspAinA uskuteAnAnAho hovoru, a to na dobu neurAitou. Anonymni 
pfedplacenou Stuibu mOiate pfevAst na jinou osobu. Tuto osobu muslte seznAmit se 

Smlouvou a pfadat p SIM kartu s bezpeAnostnlmi kody nebo SIM kartu a original dopisu 

Qbsatnjlc9iobezpeAnostnlkAdy.p)ip.nosiAobsahuPcibezpeAnostnlk6dy(daiejen jguvodrd 
dopis. pRp. nosiA'). Tfati osoba se state ClAasmStem okamiikem pfevzetl phadplacenA SIM 
karty. Operator je oprAvnAn povaiovat za ClAastnika osobu, kterA se prokAie pruvodnlm 

dopisem, pfip. nosiAem Ai obalem SIM karty s bezpeAnostnirn k6dy.

ChceteA vyuSt pfadplacenA Sluiby. musite nejpnre skiiit tinanAni AAstku urAenou k AerpAni 

Sluieb (dAle jen ,Oob4l‘).ZpusobyDoteijsou(«edenynawww.Hnobaexz(navigacevmenu: 

volAnl - pfedplacenA sluiby - dob^te si kradit). Operator po ptovedenl Oobid nayjiS kredit tail 

pfadplacenA Sluiby o VAmi sUbiou hnanAni Aastku a nAstadnA ztohoto kredtu strhAvA Aastky 

zawuiitA Sluibv (vAShrieb tfetich shan a Platebnich sluiBbt.KrecftmusltawuiltvBlhfltA 12 

mSsjcOodooslednlhoDobill. VvkAieii VAmi uiivanapfBdplacenA Sluiba zAoomvkretfitiste 

povinen/povinna bezodktednA provAst Dotei a dluh vyrtMial 0 proplacenf nevyAerpanAho 

krerfitu muiESepaiAdsado 1 mAdce ode dneukonAeni Smiouvy, jinaktotoprAvozanikA. 

Proplacenl je zpoplamAno dte Cenlku, Operator mOie odmitnout kredit proplatrt v pfipadA 

podezfeni na zneuiiti tohoto procesu. Poskytneli VAm OperAtor kredit pfevyiujfcf vArri 

uhrazenou AnanAni AAstku (bomisovy kredit), muiete jej vyuitt pouze k bAinAmu AerpAni 

zAktadnich Sluieb a nemAte nArok na jeho proplacenl. StejnA se postupuje, pokud VAm 

Operator umoinll pfevedeni nevyAerpanAho tarifniho kreditu z tarifu s VyuAtovAm'm na 

pfedplacenou Stuibu. Smtouva na ofedolacenou Stan. tbimM ■> H.Win nwitenyrh « n 
2.6amvnAivnfioadA.iBneoiovedeteDobltlvelMitA12mAslcAodiioslednnioDoblti.

34. Omezertf a pferuierd poskytovAni Sluieb
Operator VAm je oprAvnAn okamiitA omezit (avpfipadA mobBnl Sluiby ji souAasnA pfevAst 

na pfedplacenou Sluibu) Ai pfenifit poskytovAni Sluieb v nAstedujidch pnpadech:
(i) neuhraditfrti FAdnA a vAas VyiiAtovAnl, a to ani v rrAhradnl SiOtA. kterou Operator 

stanovi;

(ii) vzn3<ne4i podezfeni ie jste uzavfena Smlouvu nazAMadArreprawSvychudajD nebo 
iezneuiivAteShiiby:

(iii) poruSujeteii podstatnA podminky Smiouvy (z^mAna uiivAteti neschvAlena zafizeni £i 

pnakohroiujeie prcvoz sSA, uskuteAAujeteli ziomysInA Ai obtAiujld volAnl, rozesBAteJi 

navyiAdanA Ai reklamni zptAvy atp.);
(M___nalsou4i solnAnv nodmlnkv nezbytnA oro to. ahv VAm mohl Operator ooskvtovat

StuibvAiletivAAiVAmvadBno InsolyenAnl fizeni:

(y)___ doideti k neobwkla wsokAmu nmvozu. Iderv ofesAhne y ortibAhu zti&ovadho

obdobl dvoinAsobekcrilmAmAwte VyiiAtovAnl nebo kneobwIdAtmitvnunmvozu 

inaof. hovory do ewitickych destined nebo na audiotaxtovA Alsla. aAkothr k takowm

hoyotflmvmitiutostIvtakovAmobiemunadORhAzRlokottoskuteAnostiVAsOoBiAlor
InlormuieSMSzrirAvoutifirMnvhodnvmzDusobemtInitozDusobemseVAsODerilor

snail chrAnlt ofad moinym zneuiitim Sluiby. a proto Ie oorAvnAn zvotenA ooatfanl
aokkovat i na iinA Sluihy a SIM karty nei ty. u nichi «e problem obievil:
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(vi| nastar>ou-ti zivatoi technicki nebo provoznl duvody, zejm&na hrozHi nebo dojdefi

k naruieni bezpebnosti a integrity ski nebo dojdefi k naruieni bezpebnosti Slutob; 

(v9) nastan&Ji krizovy stav, zejmina branni pohotovost stitu, Mnl pohroma nebo 
ohrotonl bezpebnosti stfttu;

(vni) nazikladi zikona nebo rozhodnuti soudniho 61 sprivnlho orginu.

Pokud sloHte mimofidnou zilohu (viz duvody die £1.4.4 (hr)), bude Vim poskytovini 

pferuienych il ome2enych Slutob bez zbytebniho odkiadu obnoveno.

4. Cena, zilohy a platebnipodminky

4.1. Ceny, Obtovinf Slutob
Ceny za poskytnuti Shitty Vim Operitor libtuje die platniho Cenlku a Vy jste je povfnen/ 
povinna Kdnb a vbas hnidit Ceny za Slutoy Vim Operator zabne ubtovat dnem aktmce 

zwleni Slutoy: Ceny za Slutoy lledch stran Vim Operitor ubtuje die podminek sianovenych 

pro pHshjinou Sfcitou tfeti sparry. Ceny Slutob. jejichi libetem neni |en zapitini eMcuonlcki 

komunikace (tody Slutoy i pfidanou hodnotou). se Nil od cen zikladnlch Slutob.

12. VrtttmMSMtebaJehotilirada
Vidy po skonienl zubtovadho obdobf Vim Operitor vyslavi Vyubtovini $ niteihostmi 

daAoviho dokladu (v textu taki jen .Vyubtovini" £1 .Faktura"), kteri obsahuje cenu 

poskytnutych Slutob (vt Slutob tfetlch stran a Platebnich tluieb) a jini bistky, na kteri mi 

Operitor nirok (napf. zilohy. splfttky za zakoupeni zafizeni, nijemni za pronijemzaffeeni B 
tmtuvni pokuty). Pokud ists Smtouvu uzavfel fl prodbuH dodatkem po 30.4,2016, je Vim 

Operitor oprivnin nastavit (a to i v prfibihu trvinl Smk>uvy)zpusob ubtovinf Shitob tak, to 

ve Vyubtovini bude ubtovine certa za pravidalny misibni pauiil £i pauiily za nisledujici 

zubtovacf obdobl, nlkoGv za zubtoveti obdobl uplymdi; ostatni ceny za poskytnuti Shjtoy 

ae vyubtuji die pfedchozi vity.

Pokud se s Opeiitorem nedohodnete jinak, vyslavi Vim Vyubtovini velektronicki podobi. 

Vystavenl tiitiniho Vyubtovini mute bytzpoplatnino die Ceniku.

Vyuftwinf Vim Operitor doni£l do 15 dnu ode dne ukonbenizubtovaciho obdobl V pNpadi. 

to bude z data odeslinf Vyubtovini zfejmi, to Vim bude Vyu£tovinl doru£eno bihem 
poslednich 3dnuuvedani Njty.pnxfioub'Vim Operitor pfimilEnilhljtusplatno9iVyu£tcninl.

Vyd£tovani£to<kymusitauhrB<fitiubaflkovnllibel OpenUorauvodenynaVyditovini, 
a to (nenMna Vyubtovini jmiPiuta) do 14 dnModyyvtJveni Vyubtovini. Pokud jste 
Smlouvu uzavfel £i protflouifl dodatkem do 1.9.2017, musto Vyubtovani bistky uhradit na 

bankovnl ubet Operitora uvedeny na VyObtovinl, Vyribtovani bistka je uhrazena okamSkem 

pfipsirepfelbyoznadeniblsIemVyubtoiirUuvederiymveVyuaorinlnabantaMilubetOpefitora.  

Neoana£to( platbu £islem Vyuftovini, kteri hioiite, ale jednotnym veriabinim symbotem pro 

platby(kleiyje vidy uveden ve Vytibtovini) nebo platbu nijak neoznaiite (a Operitor ji i pFesto 

IdentHikuie), poufiji se pravidla pro pofadi uhrady pohledivek die a. 44 nito.

Operitor Vis upozomi, pokud neuh rad ite Vyubtovini fidni a vbas, a stanovi Vim nihradni 

Ih&uk uhradi Vyubtovini, pfi£emi za prokazatelni upozominl je povatovina taki SMS 

nebo email.

Za dobu pferuieni poskytovini Slutob a omezenl poskytovinl Slutob s pfevedenlm 

na pledplaceni Sluiby Vim nebudou Vyubtovini za slutoy elektronickych komunikaci 

vystavovina.

fckud niklerou z poskytnutych 9utob neni moino vyubtovat ve Vyubtovini za zubtovaci 

obdobf, v nimJ byla Sluiba poskytnuta, vyubtuje Vim ji Operitor v nejbiiiilm moinim 
nisledujicim Vyubtovini.

Pokud jste nedostal/a Vyubtovini ani vice neJ po 40 dnech od dodini poslednfho 
Vyuftovinl nebo ode dne aktivace SIM karty £i Slutoy, musfte tuto skutebnost neprodleni 

ohlisK kontaktnlmu mistu Operitora. Nedorubeni Vyu£tovinf nemi vlkma Vaii povinnost 

Mdni a vbas uhradit ceny za poskytnuti Slutoy. Podrobny vypis skutebni vyierpanych 
Slutob Vim ne zikladi Vaii todosti vyhotovi Operitor za liplatu. pokud jej mi mil die 
zikona k dispozici.

4J. ZapoiteniapotodldfcndkrpoMedtoek
Operitor pouSje uhrazenou bistku nejprve na uhradu nejstarilho cplatniho dtuhu, a to 
nejprve na uhradu nikladO spojenych s vymihinfm pohledivky, nisledni na uhradu 

splitek poskytnutych uvirO, pott na ihradu Slutob tfedch stran. dile na uhradu sjednanych 

splitek za zaltzeni, nisledni smtuvnich pokut a poti na uhradu zbytku Vaieho nejstarilho 

splatniho dluhu vubi Operitorovi, a to vidy nejprve na uhradu jistiny, pokud neurbite jinak. 
Stejnym zpisobem je Operitor oprivnin pouiit Vimi slatonou zilohu, Vii pieplatek nebo

lakoukoRv jinou fmanbni iistku. NenHi tfeba tuto iistku takto pouifb vritl Vim Operiror 

takovou finanbnl bistku snitonim bistky k uhradi v nisladujfcim Vyubtrwini.

Operitor je oprivnin potodovatpo Vis nihrBdunikladuspojenychsvymihinfmpohledivky 
a zmocnil tfeti osoby k vymihin! pohledivek po splatnosti.

44. ZUohf
OperAor je oprivnin iidat slotoni zilohy pouze v phpadech hroztciho finaniniho rizika 
nebo z jiniho viiniho dfivodu. V pllpadi neuhrazenl potodovani zilohy je Operator 

oprivnin odmitnout uzavlenl Smkwvy. odstoupit od Smtouvy, neprovist navrtonou 
zminu Smlouvy £1 Vim omezit nebo pterubit poskytovini Slutob. Operitor mfito vybirat 

nisledujfcl zilohy:

(i) na Slutoy;

(ii) phsplidtovimprodeii;

(Hi) na roaming;
(hr) mimolidftou zilohu, naslane^ nikteri ze skute£nosti uvedenych v £L 3.4. bodech

(i) at (v), pfibemJ maxhnilnl vyie ndmolidni zilohy bini zpravidla btyfnisobek vyie 

Vaieho obvykliho Vyubtovini;

(v) zilohu naminimilnlmisi£nipbtin^£istku{MMP|.

Pokud lidni a viasplatite Vyubtovini a nehrozi todni finanini riziko, Operitor Vim zilohy 

vriti snitonbn bistky k uhradi: do v poladi btvrteho Vyubtovini od data vybrini zilohy 

v plipadi zilohy ad (i) nebo (Ui) do sedmiho vystaveniho Vyubtovini od data vybrini 
zilohy v pNpadi zilohy ad (ii) nebo (v). do bezprostfedni nistedipicfho Vyubtovini Slutob 

bez zbytebniho odkiadu po zaplaceni vieeh Vyubtovini, va kterych se ptojevily udftlosti 

jei byV duvodem mimolidni zilohy v plipadi zilohy ad (iv).

5. Sit'apokryti
Operator se zavazuje provadit opravy a upravy siti a jejl udrtou tak, aby byty provedeny 
rychle a etekthmi. v eo nejkratifm base s ohledem na technicki a procesnl motoosti a druh 

zivady, upravy £i udrtoy. Providini tichto binnosti se mOto vyjimebni projevlt dobasnym 
snitonim dostupnosti Slutob, o bemb bude Operator zikazniky pfimifenym zpisobem 

a bez zbytebniho odkiadu intormoval

Oblasti pokryti signilem pro poskytovini mobilnich Slutob jsou graficky znizominy 

v orientabnl aktuafizovani mapi na www.Hnobile.cz. Vzhledem k charekteru bffenl 

ridiovych vbi a k omezenym motoostem grafickiho zobrazeni mapy Operitor nezanibuje, 

to v oblastech die mapy pokrytych signilem budete mit vidy phpojenl k siti. Nepokryti 
niktervch bisti lizemi Ceski rarmblikv skmilem neni vadou pin ini na strani Operitora

a nezakttdi Veto orivonaodstouoeniod Smtouvu

6. Odpovidnost a opalieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opgttonlprod sneutol Slutob
Operator je oprivnin provist zmbiu \btoho nastaveni SIM karty, bezpebnostrdch pnrkb 

(zejminahesel£ibezpebnostnichk£du),e-ma3oviadresybij!nych nastavanl Slutob i bez 

\Wehosouhlasu vphpadi, tojetotoopalfenive Vii prospich nebo je nutni k lidnimu 

poskytovini Slutob (napl. jei to nutni k oj&inl funkbnosti Slutob £i v plipadi duvodniho 
podezFenl na zneutol Siutoy). Phjmite proston vebkeri potfebni opatfeni k ochrwi syych 

bezpebnostnich prvku (zejmina hesla ii bezpebnostni kidy). V plipadi duvodniho 

podezlenl na jejich prozrazenl je neprodleni zmiftte. V plipadi, to zjlstite ztritu, odcizeni 

bi zneuiiti svi SIM karty nebo kterikoirv svi Slutoy nebo syych bezpebnostnich prvkb. 

neprodleni o tito skutebnosti infonmujte Operitora prostiednictvim zikaznicfciho centra, 

kteri nejpazdiji do dvou hodln po p1i|etf Vaieho oznimeni ubini opatfeni k zamezeni 

oznimeniho znauiiti SIM karty, bezpebnostnich prvku nebo Slutoy. Pokud Operitor 
neubini v dvouhodino^ Biihi opatfeni die pfedchozi vity, odpovtdi za ujmu, kteri Vim 

v disledku nesplnini tito povinnosti vznikla. Za ostatni ujmy vznikli v disledku ztrity, 
odcizeni bi zneutoi Vaii SIM karty nebo kterikoCvVaii Slutoy nebo Vaiich bezpebnostnich 

pmkD viak odpovklite Vy.

Bez smtouvy o propojenf nesmfte smirovat provoz do siti Operitora (napf. smirovini 
hovord pfes GSM briny). Pokud poruifte zikaz smirovat provoz do sfti Operitora, bude 

to Operitor povatovat za podstami poniienf Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit 

Operitorovi smluvnl pokutu ve vyil 10 000 Kb za kaidi jsdnotfivi poruiani tohoto zikazu 
(v pevni siti) bi za kaidou SIM kartu, kterou mite akthmi v den. kdy je takovi smirovini 

poprvi prokizino (v mobilnf siti).

6.2. Odpovidnostzai^rrai
Mijte prosim na pamiti, to odpovklite za jadninl jakychkoSv tfetlch osob, kterym jste 

umoini|fa ulfvat Slutoy. Odpovidite rovnii za nedostatebnou ochranu syych bezpebnostnich 

prvkO 6 zneu2iti Slutob v plipadi, to jste nevyu&Va motoosti jejich zabezpebenl

'} o :>
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Operator neodpovfdi za kvalHu hovorti uskuteAnAnych prostFednictvfm poAftaAovA sftA 

Internet, 2a plnAni tfetfch stren ani za Vbie data ulofenA na SIM kartA Ai v jinych zaftzenich. 
kterA uifvAle pfi poskytovAnl Shileb.

Pokud jste mohVa Sluibu vyuSft |en AAsteAnA nebo jl nebylo moino vyuiftvftbec pro zAvadu 

technickAho nebo provoznlho charekteru na strani Operttora nebo z dOvodu nedodr&ni 
kvafity Stuieb, je OperAtor povinen pFimAFenA snBl cenu Sluiby nebo po dohodA s VAmi 

zajistft poskytnuti Sluiby nAhrednlm zpOsobem. V pFipadA ziv8d zajistl Operator rovnAi 

odstranAnlzAvady. VtAchto pKpadech nemAIeprAvo na nAhradu ujrry. UhmnA pFedvidatetnA 

Ojma, kterA by VAm mohla vzniknout jako nAsledek poruienl povinnostf OperAtorem, mA2e 
Knit maximAtnA AAstku 120000 Ki. PrAvo na nAhradu ujny OperAtor uspokojt sniienim 

AAstky k lihradA v nAsledujfcfch VyuAtovAnicti. Jinym zpOsobem OperAtor prim na nAhradu 

fijny uspoknji pouze nazAkiadA VAS prsemnA vyzvy Nadohodnoli se s Vine OperAtor jinak. 

nahrazuje se veSkert ujma zpOsobenA v souvtslostl s ptnAnlm die Smlouvy v penAzich. 

VytuAuje se povinnosl Operators nahraditVim lijmu, ktarou nebylo moino v dobA uzavFent 
Smlouvy rozumnA pFedvidaL JsooFl sjednany smhrvnl pokuty. prtrvo Operators domAhat se 

nAhrady rjqmy nenl zaplacenfm smluvnich pokut dotieno.

?. Reklamace
RekFamael vystovenAbo VyAAtorrAni mutete uplatnit do 2 mAsfcfl od dorubani 

VyuAtovAnf a rekhmael poskytnutA Sfadfay (napf. poskytmity raaah 41 ja{l hwfitu) 

do 2 mAsicO od poskytnuti 5iutby, a to prsemnA zAkaznickAmu centru, e-maBem na 

adrese info@Hnob3ezz nebo osobnO v ktertkoBv znaikovd pcodejnb T-MobDe. lutfiiadfi. 

Is DQd&te reklamaci. muslte FAdnA uhradit reklamovanA VyuftovAnl. Operator reklamad 
vyFidi bezodktednA. nejpozdAji VAs viak intormuje do 1 mAsice ode dne jejlho dor uAenl. 

V pFipadA. ie je tfeba projednat reklamaci se zahraniAnlm provozovatelem, obdiifte 

vyOzenl reklamace do 2 mAsicO. Pokud s Feienim reklamace nebudete souhlasit, mOiete 

do jednoho mAsice od yyffzeni reklamace uplatnit nAmltky proti vyFizeni reklamace 
u CeskAho telekomunikaAniho uFadu.

Reklamaci poskytnutych Sluieb tfetich stran Ai Pletebnich sluieb mOiete uplatnit 

u poskytovatele nebo zprostfedkovateledanA sluiby.

8. Komunikace stran, zmAny Smtouvy

8.1. KontakbiimMa
Pro komunikaci s OperAtorem vyuilvejte prosim kontaktni formula! umistAny na 

www I moMln ri/liiiilaH, kteroukolkr prodejnu T-Mobile anebo v pFipadA, ie jste 
Smlouvu uzavfel v postavenl spotfebitele. mfeSnku na teiefonnim 

emailovou adresu kto@UaeUitxx anebo v pFipadA, fe jste Smlouvu uzavfel v postaveni 
podnikatele, vyuSjte infoCnku na teiefonnim {isle +420800 73 73 33. emaBovou adresu 

butine$s@Hnobilexz nebo pn6 zpOsoby die aktuklnlch podminek.

Pisemnou komuidtad smOlujte prosim naztkaznlckd centrum Praha. Tomf{ko»a2144/t, 

M800Preha4

NenHi stanoveno jinak, jste prostiednictvfm kterihokofer kontakmiho mista oprkvnSn/a 

pfedkttdal nivthy, plipomfnky a Udosti, po2adovat 2m{nu telefonnlho {isla, oznamovat 
z&vadyvrimci sft{. zlskAvat inforrr^ce o cenich a SiuibAch a vyuftel mo2nosti servisnlch 
9uieb (napf. zikladni nastaveni telefonu {i jin{ho zaFizenl pro vyidtonl 9u2eb, pFeneseni 

kontaktO, vymSny SIM karty) a zOkaznlckb podpory d (init jakikoSv j!n4 ukony souvis^id 

se Smlouvou a Shdbaml.

8J. Komunikace
Pro komunikad s Opertiorem si mOtete zwofit heslo, kterA VAm umoini ztskAvat informace 

o VaJich SlulbAch, vyii (Astek k OhradA, jednotlkiych spojenich apod, ana jehoi zAkiadA 

je rovn&f moino mAnit nastaveni nAkterych Sluieb. Nezvditefi si heslo, nastavi VAm 
jej Operator sAm a jeho znAnl VAm oznAml. V pFipadA ztrAty Ci zapomenuti hesla muie 
Operator vyuiit altemativni zpOsob VaAi autorizace (napF. dotazem na \faie osobni Odaje). 

K ptovedeni nAkterydi AkonO po VAs mu2e OperAtor poAadovat autorizad prostFednictvim 

hesla {i prokAzAni totoinosti a je oprAvnAn v pf^iadA, ie nebude autorizace FAdnA provadena, 
odmitnout provedeni ukonu. OperAtor je rovnAA oprAvnAn odmitnout provAst po2adovany 
ukon v pFipadA dOvodnAho podezFeni, 2e doSk) ke zneuSti identifikaAnich prostFedkO.

OperAtor VAs mu?e komaktovat prostFednictvim provozovatele poAtovnich d oFeotavnlch
slufeb fdAle ien .poSa*!. faxem. elektronickou ooftou. teleFonicky. zasilAnim zorAv do 
adirAnkv T-Box. SMS fi MMS. Za pisemne se pro ride hr dodrienl Formy wAadovanA
Smlouvou oovaiuie i orAvnl iednAnl QoarAtota uiinAnA Faxem. elektronickou ooftou. SMS.
MMS. dodAnlm do schiAnkv T^ov Ai dalovnn tmAvoii do Va8l datnvA schrAnkv. 7« VftSft
oisemnA lednAni se oovaiuil VAmi vtastnoruinA podaosanA llstinv ti Vaia elektronickA 

dokumenty opatfenA zaruAenvm etektronickym podpisem. PIsemnA VAs primAmA OperAtor

kontaktuje na kore^ondenAni adreseuvedenAve SmlouvA. V pFipadA potlebyviak OperAtor 
mAtepisemnostzaslat I naVaAipnou adresu, kterouznA.atov{etnAVaAI»mailovAadresy. 
Piseninost zasOanA OperAtoram prostFednictvim poAty se povaAtqe za dorudenou jejim 

dodAnlm na Vail adresu, pFfpadnA mamym uplynutim kiAty urSenA k vyzvednutl poitovnf 

zAsSky, i kdyi jste se o jejim uloienf nedozvAdA^a pFfpadnA dnem, kdy se pisemnost 
vrAt3a OperAtonm, porfle toho. kterAz (AcFtto skuteinosb' nastala dFfve. Doruieni na adresu 

uvedenou va SmlouvA |e uiinnA i tahdy. kdyi se na tAto adrese nazdiiujete.

SranAmnnliTM>Bdnnyvni do schiAnkvT-Box iste oovinen/iiflwnnasepmvrrtalnanftmirmrMrt

ZprAva zasilanA OperAtoram prostFednictvim faxu, elektronickA poity, SMS £1 MMS se 

pova&rje za dorufenou nejpozdA^ dnem nAstedujldm po odeslAnl zprAvy na vaie teiebrnnl 

Oslo nebo \Aiii e+rtaibvou adresu. Pokud hodlAte pouifvat SIM kartu v zaffzenl, kterA 

neumoiHejs plijimAni SMS Ai MMS, musite tuto skuteAnost pFedem oznAmit OparAtotovi 

a dohodnout si a nim rrAhrednizpAsob komunikace, jinak OperAtor neodpovidA za pFipadnA 

vzniUou ujmu.

8.3. ZnAayflmloiwy

Operator se zavazuge zveFejtovat obecnA iniormace o zmAnAch Ai ukonAenl Sluieb zajmAna 

prostFednictvim intemetovych strAnek, oznAmenf, trstawych zprAv a nlormaAnich materiAlu. 

OperAtor je oprAvnAn mAnh p uzarvlenou Smlouvu v AAsti tykajid se

(i) ceny Sluieb.
(ii) zpAsobu a podminek uAtovAni Sluieb,

(iii) zpusobu. rozsehu, parametrd a podminek poskytovAni Sluieb (vA. ukonAenl 

posk/ovAni Stuiby a zavAdAni novych Sluieb),

(hr) rozsahu VailehprAvapovmnostl IprAvapovhnostlOperAtora;

(v) zpAsobu a podminek uplatnAnf a vyFizen! reklamace;

(vi) odpovAdrrosti za ujmu;

(vii) dotty trvAnl Smtouvy,

(viii) podminek a vyieuhred;
(ix) zpAsobu ukonAenl Smlouvy;

(x) zpusobu doruAovAni;
(to) vyhred ve vztahu k pr&vnim pFedpisAm;

(xH) platebnlchtrensakcF;
(xB) zpracmrAni a uchovAvAni osobnich, identHikaAnich. provoznich a lokalizaAriich udaju; 

(xfv) dAle vAAsti, kterA jsouupraverryprAvnimipfedpisyAirozhodnuttmsoudu 6 sprAvndto 

orgAnu;
V uvedenAm rezsahu je oprAvnAn OperAtor mAnit Smlouvu z dDvodu 

(i) inflace,

(ii) zavedenl novych Sluieb.

(iii) zmAny podminek na trhu elektronickych komunflraci,

(iv) zkvaEtnAnl sitA Ai

(v) vyvo)e novych technologit

ZmAnu Sndouvy VAm oznAmi OperAtor zpravidla )eden mAtic pFede dnem AAinRctti 

zmAtiySinlouvytakA prostFednictvim InionnattiiholgitunaVyuAtovAnisFufab.aviak

voFioadA.iaVAmOBerAtorVvuAtarAni'nxmxgArnanf zdfrvodunFenjAertooskvttMinlsluieb
die 3.41. zaile VAm OperAtor inFormaAni text oiostFednictvimachtAnkv T-Box. VpFicadA.ie 

vyuifvAtepFedplacenou Sluibu 6 vyuiivAtepFedplacenA Stuiby vpriibAhu omezeni Sluieb, 

lnforma£nl text VAm Operator zaile prostFednictvim SMS zprAvy.

9. ZavAreAnAustanovenl.FeAenlsporu
PrAva a poirinnosti vyplyvajlcl ze Smtouvy se Kdf Aeskym prAvnlm FAdem s vytouAenlm 

koliznich norem. Smtouva je uzavFena podle obAanskAho zAkonStu v platnAm znAnL

Osporechmexl VAmi aOper&tDremrezhoduje soud, pFF&emivnAfciBr^chpFfpedoch 
)e dAnalpreMomoc0eskAmutaiekomun9reAnimuuFadu. Pokud jste uzsvFei] Smlouvu 
vpostarnmiapctFebttete, mAigtavsouladusexAkonwnA.634/1992 Sb.,oochiBnA 
spotFebitele, FeHt spory vyplyvaPci ae Smtouvy i mbnosoudnA, ate * pFipadA eporu 
hrka)ic8»«erfulBbelelrtmnlckyrhlMmiinllrar(uCeskAho«itlelmmrmllriiAti(hoFtfBdu 
(vnniw.ctti cz),vpFipadAiponitylrajic9iose poskytovAniRnanAnichiluiebuFiremAndio 
aibhro(wawdlna<»bltzji)aTpHpadAoa>a4idBhapofApakuCe«kAnbcliodnilnapelBe 
(mreMoLca).

Tyto VieobecnA podminky nabyvaji platnosti a uAinnosti dne I. tedna 2018, pro UAastnlcka 
smlouvy uzavFenA pled tlmto datem nabyvaji uAinnosti dne 1. biezna 2016. Tyto VieobecnA 

podminky nahrazuji piedchozt VieobecnA podminky, vyjma ustanoveni AL 8 Vieobecnych 
podminek utinnych od 26.1.2014 do 29.4.2016 (Smluvni pokuty a pnA Ahrady) a s nim 

souvisejiclch ustanovent kterA zfistAvajl pro Smlouvy uzavFenA pFed 30.4.2016 i nadAte 

v platnosti a kterA ponechaly v pblnostl I pledchozl VieobecnA podminky v ZAvAreAnych 

ustanovenich v jejich postednim odstavci.

f\ -:i ff
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Podminky zpracovani osobnich, 
identifikacnich, provozm'ch a lokalizacnich 
udaju ucastniku

PODMlNKY ZPRACOVANI OSOBNICH. IDENTtFIKACNlCH, PROVOZNlCH A LOKALEACNfcH UDAJCl OCASTNIkO SPOLECNOSTIT-MOBIIE CZECH REPUBLIC A.S. SE 

SlDUEM

TOMICKOVA2144/1, 148 00 PRAHA 4, iC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNfHO REJSTfllKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDlL B, VLOZKA 3787

i Tyto Podminky zpracovinl osobnich, idertrfikainlch, provoznlch a lokalizainlch udaju 
(dite jan .Podminky*) upravujl priva a povinnosti smluvnlch stran (T-Mobile a uiastnfka) 

pfi zpracovani osobnich, idflntifBcaCnlch, provoznlch a lokalizainlch udaju uiastnlkO 
(d6!e jan .Udaje*). Za uiastnfka se pro Ctely tichto Podmlnek povaiuje kaidy. kdo je 

s T-Mobile vjakimkoBv smluvnlm ii obdobnim vztahu. T-Mobite vede databizi, kteri 

obsahuje veikeri Udaje, kteri T-Mobile zfska! v souvislosti s uzavfenlm uiastnicki 

smlouvy, poskytovinfm nablzenych sluieb ii jinym pffmym nebo nepffmym kontaktem s 
uiastnlkem ti od tfetlch osob. T-Mobile chrinl Cldaje v maximilnl moini mile, kteri 

odpovfdi stupni techniekiho rozvoje, a 2avazuje so s nlmi nakiadat pouze v souladu s 
tamito Podmlnkami a ptatnymi privnfmi pfedpisy.

2. Osobnfmi a identffikeinlmi udaji se rozuml zejmana trtul. jmano, pfijmenl, adresy (zejm. 

doruiovacf adresa, adresa mlsla instalace), rodna iislo, pop!, ndrodni identifikator, 

datum narozenl, vSk. pohlavi, vzdaianl, rodirmy stay, lidaje o doldadech totoinosti, 

telefonnl ilsla a e-mailova spojenl, obchodnl firma, nazev, sfdlo, mlsto podnikanl, 
identifikainl iislo, udaje o platbach a plalebnl moraice, ilsla SIM karat Oiastnicki 

telefonnl tlslo, aktivnl tarif, heslo, provoznl a lokaKzainl udaje a jine udaje oprivnini 

zlskani o uiastnfcovi. Provoznlmi udaji se rozuml zejmana telefonnl iislo volajlclho, 

telefonnl iislo volandho, druh poskytnuti sluiby, cena za poskytnutou sluibu, zaiilek 

spojenl, konec spojenl, datum a frekvence uskuteinSnl spojenl, poiet poskytnutych 

jednotek (napf. minuty, kB ii kusy), typ pHstupu k intemetu (napf. WAP, APN Internet, 
APN Intranet pevny internet - ADSL SHDSL xDSL atp.), typ pouilvaniho koncoviho 

zafizenl a IMEI, kortfigurainl udaje (napf. IP adresy), udaje o obsahu a zpusobu vyuHvinf 
sluieb a typovim chovinl uiastmka (behaviorainl udaje). Lokalizainfmi udaji se rozuml 

jakikofi udaje zpracov&vani v sfti elektronickych komunikad, kterd uriujl zemipisnou 
polohu koncoviho zafizenl uiastrtka, zejmina udaj o sfti, k nli je uiastnlk pfipojen (napf. 

pfi roamingovych spojenlch), udaj o tranzitnl ustfedni apod. T-Mobile providf dva 
zikladnl typy zpracovani Odajii: a) zpracovinl Odequ na zdkladi zikona, kterd uiastnlk 

nemuie odmltnout (viz iL 3). a dde b) zpracovinl Udaju na zikladi zikona nebo na 

zikladi souhlasu uiastnfka, kterd uiastnlk muie kdykoliv odmltnout (viz il. 4 a 6). T- 
Mobile je oprivnin Udaje zpracovAvat po celou dobu trvinl uiastnicki smlouvy, 

nestanovWi tyto Podminky (i zikon pro konkritnf Udaje jinak.

3 Zpracovani Udaju na zikladi zikona, kteri uiastnk nemuie odmltnout zahmuje 

zpracovani pro nistedujlcf uiety: poskytov&nf sluieb, zajdtinl propojenl a pffstupu k sfti, 

zajiitinl provoznlch iinnostl nezbytnych k poskytov&nl sluieb, vyuitovinf, uietnl a 
daftovi uiety, identifikace zneuiivinf sfti ii sluieb (kterym je mimo jind i opakovani 

neuhrazeni ceny nabizenych sluieb), ochrany priv a privem ehrininych zijmu IT- 
Mobile a uiastnflui, spoifvajlcl vposuzovini schopnosti a ochoty uiastnfku plnit svi 

z&vazky (viz iL 5), vymihinf pohled&vek z vyuitovinf, poskytovini sluieb, prodej 

produktu tfetich osob proslfednictvfm T-Mobile ii umoinini pffstupu k udajum o 
tokalizad, pffpadni dalilm identilikainfm udajum Uiastnfka volajlclho na ilsla tlsftoviho 

volinl (pfesny rozsah pfedivanych Udaju stanovl vyhliika i. 238/2007 Sb.), a to 

subjeklum provozujfcfm pracoviiti pro pffiem volinl na ilsla tlsAoviho volinl

4 Uiastnik souhtasi s dm, ie T-Mobile je oprivnin Udaje zpracovivat k nistedujlctm 

utelum: veikeri marketingovi a obchodnl uiety (vietni zasllinl obchodnlch sdilenl, 

telemarketingu a providinl pruzkumu trhu) spdeinosti T-Mobile a jakychkoliv jinych 

subjektu, vietni zlepiovini kvality poskytovanych sluieb, poskytovinl sluieb i i sluieb s 

pfidanou hodnotou uiastnfkum anebo obchodnlm partnerOm T-Mobile, ovifovinf 

zpusobitosti uiastnfka vyuifvat nablzeni sluiby (zejmina ovifenf identity a zletilosti 

uiastnfka), zvefejninl kontaktnfch udaju uiastnfka v informainf sluibi T-Mobile, 

zvefejninf kontaktnfch udaju Oiastnlka v informainf sluibi jinych subjektu poskytujiclch 
lento typ sluieb, zvefejninl kontaktnfch udaji uiastnfka v t&tinim telefonnfm seznamu. 
V rimci zpracovinf Udaji pro marketingovi, propagainf a obchodnl diety je T-Mobile

oprfemin zpracovivat Udaje jak pro vtastnf marketingovi, propagainl a obchodnl 

ektivity, tak pro marketingovi, propagainl ii obchodnl aktivity jinych subjektu. Uiastnlk 

souhtasi se zasflinlm obchodnlch sdilenl spoleinosti T-Mobile a jinych subjekti. 

pfiiemi obchodnl sdilenl je T-Mobile oprivnin zasflal elektronicky (zejmina fotmou 

SMS, MMS, e-fnaUu) a plsemni nebo je zpflstupnit v souvislosti s poskytovinfm kterdkrrfi 

nablzeni sluiby. Pro oznaienl obchodnlch sdilenl (spoleinosti T-Mobile i jinych 

subjektu) T-Mobile uifvi hvizdiiku (*) nebo jini vhodni oznaienl, kteri uiastnita 

infomnge o tom, ie uvedeni sdilenl je obchodnlm sdilenfm ve smyslu pletnych privnfch 
pfedpisfi a ie jeho odesflatelem je T-Mobile. Uiastnlk souMasf $ tfm, ie po ukonienl 

Oiastnicki smlouvy je T-MobXe oprivnin po dobu neuriitou zpracovival jmino, 

pfjjmenf, adresu, obchodnl firmu, nizev, identHikainl iislo a jini kontdctnl udaje 

uiastnfka (vietni telefonnfho ilsla a e-mailovi adresy), a to za uietem nablzeni obchodu 

a sluieb.

s. T-MobSe zpracovivi Udaje za Ctielem ovifovinl a hodnocenf jsho bonhy a pta&bn! 
moriSty prostfetWctvtm registiC dhdnfMI il fb^ch podobn^dt ra^bfl a dite za Oieiam 

vzOjemniho Mormovtaf oprfamSrjch uStolelfi tichto registrC, a to jak pfi vznlku 
smluvnfito vztdtu, tak kdyknGv v (kibihu trvird smlotMy, )»6 to tMa Zpmcovini Udaju 

za uielem ovifovinl bonify a platebni moritky a vzijemniho inlormovinf oprivninych 

uiivatelu registru dlubifcu prostfednictvfm tichto regb&u zahmuje zpracovint jmina, 
p^menf, adresy, rodniho ilsla, nizvu, obchodnl firmy, sfcda, mlsla podnikinf, 

identifikainlho ilsla, data vzniku cfluhu, vyie dluhu, typu sluiby ii produktu, pfi jepchi 

poskytovim' ii prodep dtuh vzrtikl, sptatnosti, vySe dluini iistky po splatnosti, poitu 

(Suinych vyOitovinf, udaju o postoupenf pohledivky, data zaplacenf, udaju o odpisu 
pohledivky a ID ziznamu. Tyto Udaje je T-Mobile oprivnin pfedal registru dluinfku v 

pffpadi opakovaniho prodlenl s uhradou nebo existence jakdkoltv peniini pohledivky 
dile nei30dnupo splatnosti. Provozovatel registru dtuinfkft je oprivnin dile tyto Udaje 

zpflstupnit za uietem hodnocenl bonity a platebni morilky viem uitvatelum registru, a to 
vietni rodniho ilsla, kteri je nezbylnym identifikitorem. K datu nabytf iiinnosti tichto 

Podmlnek T-Mobite pfedivi data za uietem ovifovinl platebni morilky prostfednictvfm 
registru duiniku sdruienf SOLUS, zijmovimu sdruieni privnickych osob, IC 69346925. 

Aktuitel saznam ilenu sdruieni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile muie 

roziffit zpracovinl i na dalSf registry duiniku. v takovim pffpadi T-Mobile pouze zvefejnf 

na intemetovych strinkich.

c- Uiastnlksouhtesfstlm,teT-MobItezp>aco^vi-UdBje zatitetemovHwinfahodnocenf 
jeho bonBy a platabnl morilky prostfednictvfm pozHtafch regtetid & Jltijch podols^ch 

regiflrfi a dde za titetem vzijannilto Mbmwvid oprttvnin^ch ufivatetfi tichto regUrfl, 

a to jak pH vznftu smtuvrlho vztahu, tak kdykolte v ptflbihu mini smlowy, ja6 to tfeba. 
Zpracovinl Udaju za uietem ovifovinl platebni morilky a vzijemniho informovinl 

oprivninych uiivatelu pozitivnlch registrC prostfednictvlm tichto registru zahmuje 
zpracovinl jmina, pigment, adresy, rodniho ilsla, data narozenl, pohlavl, nizvu, 

obchodni firmy, sfda, mista podnfkinl, identifikainflio ilsla, udaju o doldadech 

totoinostl, udaju o tom, ie mezi uiastnfkem a T-Mobile doilo k uzavfenf smlouvy, udcgu 
o bnaninlch zivazclch, kteri vznikly. vzniknou nebo mohou vzniknout Ctastnikovi vCii 

T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnini tichto ziva2ku (zejm. udajC o vystavenych 
vyuttovinlch sluieb), udaju o zajlitinl zivazku uiastnfka souvtsejldch se smlouvou, 

dalifch udaju vypovldajlclch o boniti a platebni morilce uiastnfka (zejm. udajC o rozsahu 

a povaze pNp. poruienl smluvnf povinnosti, jehoi nistedcem je existence duini 

pohledivky po splatnosti. o pHp. zminich zivazku nebo smlouvy, o pfediasnim splnini 
dluhu apod.). Provozovatel pozitivnlho registru je oprivnin dite tyto Udaje zpflstupnit za 

uietem hodnocenl bonity a platebni morilky viem uhvalehjm registru, a to vietni 

rodniho ilsla, kteri je nezbytnym identifikitorem. K datu nabytf uiinnosti tichto 

Podmlnek T-Mobile pfedivi data za uietem ovifovinl platebni morilky prostfednictvfm

PRO spoleCne zazitky
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pozitivnlho registru sdruienf SOLUS, zAjmovAmu sdruieni prAvnickjch osob, l£ 

69346925,. AktuAInf seznam ilenu sdruienl SOLUS je uveden na wwwjolus.cz... 

Souhlas ke zpracovAni Udaju za Oietem ovAFovAnf bon'ity a platebni morAlky a za ui stem 

vzAjemnAho informovAnl oprAvnAnych ubvaletu vyie uvedenych pozitKmfch registru 
prostFednictvim tAchto registru dAvA uiastnik nadobu platnosti smlouvy a dAle po dobu 

1 roku od Ohrady posted rtfho zAvazku uiastnfka vuti T-Mobile, rasp. 3 let pokud byls 

uiastnikova pohledAvka postoupena die ptatnych prAvnlch pFedpisu. V prfpadA 

pozitivnlho ragistm, pokud tato doba pfesAhne dobu 10 let budou udaje z platebni 
hjstorie staril 10 tel zlikvIdovAny. T-Mobile muie rozSIFit zpracovAni i na dalif pozilrvnl 

registry, a to anii by bylo nutnA ziskat dodateiny souhlas uiastnlka. V takovAm pFipadA 
T-Mobile pouze zvaFejnl na intemetovych strAnkAch www.t-mobite.cz a prostFednictvim 
SMS zprAvy inFormaci o pFistoupenf k pozithmlmu registru.

7 T-Mobila zveFejni kontaklnf udaje uiastnlka (jmAno, pFijmanl, adresu trvalAho pobytu, 

pFfpadnA obctrodnl firmu/nizev, adresu sfdla/nnlsta podnikAnl; teleforml Hsla a adresu 

elektronickA poAty, pNpadnA daBI dohodnutA udaje) va vlastnl informainl skifibA. v 

Informainl sluibA jinych provozovalelu ii v tiJlinAm telefonnfm seznamu pouze v 

pFfpadA, ie k tomu dA uiastnik souhlas pFi uzavfrAnl utastnickA smlouvy fi pozdAji se 
jinak jednoznaini vyjAdH, ie k nAkteiA z uvedenych aktivit dAvA svOj souhlas. Oietem 

takovAho zpracovAni kontaklnlch udaju je umoinit vytiledAvAnf podrobnAho kontaktu o 
Oiastnfkovi na zAkladA jeho jmAna nebo pFfpadnA nezbytnAho minimAInlho mnoistvi 

daliich identifikatnfch prvku. Oprevu tittAnAho telefonnlho seznamu be provAst pouze 
pFI jeho nejbliiSI redakcL Uiastnik je oprAvnAn poiAdat aby bylo u jeho Udaju vtiStAnAm 

telefonnfm seznamu uvedeno, 2e si nepFeje byt kontaktovAn za uielem nabizeni obchodu 

astuieb.

£ Uiastnik souhlasl s tlm, la jeho rozhovor se zamAstnanci T-Mobile pfi osobnim 

projednAvAni jeho stQnosti ii podnAtu v prostorAch osobnf pAie T-Mobile mule byt 

zachycen formou zvukovAho zAznamu, a to za Oielem zajStlni dukazu o prubAhu 
komunikace mezi Oiastnikem a zamAstnanci T-Mobile. Uiastnik dAle souhlasl s tfm, 2e 

jeho telefonnf hovor s mformainfmi sluibami a ZAkaznickym centrem TMobfle ii 
extemlmi operAtorskymi centry T-Mobile miiie byt nahrAvAn, a to za uielem vratFni 

kontrdy sluieb a zvyiovAnf jeych kvality ii za Oietem zajiAtinl dukazu o transakci 

uskuteinAnA prostFednictvim informainlch sluieb, ZAkaznickAho centre ii extemAto 

operAlorskAho centra T Mobile.

3. ZpracovAni UdajO die il. 4, 6 a 7je Oiastnik oprAvnAn kdykoliv orfcnftnout, resp. je 
oprAvnAn odvotat souhlas, ato bud pfsemnA dopisem zaslanym na adresu Useku sluieb 

zAkaznikOm, teleFonicky zavolAnfm do ZAkaznickAho centra (800 73 73 73) ii jinym 

zpOsobem stanovenym T-Mobile. V pFipadA obchodnlch sditenf zasdanych formou SMS 

ii MMS je uiastnik oprAvnAn kontaktovat T-Mobile prostFednictvim telefonnlho ifsla, ze 
kterAho mu bylo obchodnf sdAlenl doruteno. JestliAe uiastnik odvolA svuj souhlas s 
uriitym zpracovAnim Udaju. TMobAe zpracovAni ukonil v pFimAFenA Ihfltl, kterA 

odpovidA technickym a administralrvnim moinostem T-Mobile.

i 0 Uiastnik mA prAvo na pfistup k osobnim udajum tykajiclm se jeho osoby, prAvo na oprevu 

tAchto osobnlch udaju (zejmAna jsou-Ci chybnA nebo neupInA), jakoi i prAvo AAdal (a to v 
souladu s § 21 zAkona 1101 /2000 Sb„ o ochranA osobnlch udaju, v platnAm znAnQ u 

spoleinosti T-Mobile vysvitlenf a odstrenAnl neiAdoudho stavu, pFedeviim mA-li za to, 

le jsou jeho osobnl udaje zpracovAvAny v rozporu s ochrenou jeho soukromAho a 
osobnlho Svota nebo v rozporu se zAkonem.

11. Detailnf informace o zpracovAni UdajO jsou zveFejnAny na intemetovych strAnkAch 
www.tmobite.cz. Na tAchto strAnkAch tee nalAzt napFIklad seznam zpracovatelu osobnlch 

udajO, kteFi mohou zpracovAvat osobni Odaje uiastnikO. a to na zAkladA smlouvy o 

zpracovAni osobnlch udajO uzavfenA mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 

zAkona i. 101/2000 Sb., o ochranA osobnlch udaju, v platnAm znAni.

12 Tyto Podmlnky nabyvajl platnosti a uiinnosti dne 30. dubna 2016

■ B PRO spoleCnG zazitky
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Aktualne nabfzene tarify a zvyhodnenf pro klicove zakazmky
MINUTOV6 TARIFY

T 30 T 80 T 160 T 300 T 600 T 1 500

Standards
nabidka Varianta HIT Standard™

nabidka
Varianta HIT Standardni

nabidka Varianta HIT Standardni
nabidka Varianta HIT Standardni

nabidka Varianta HIT Standardni
nabidka Varianta HIT

MfelJnl
pau&d

190,-(229,90) 190,-(229,90) 450,- (544.50) 450,-(544.50) 650,-(7864(5 650,- (7864(5 990,-(1197.90) 990,-11197.9(5 1790,-
(2165,90)

1790,-
(2165,90)

3750-
(4537,50)

3750,-
<4537,5(5

VoInO minuty* 30 30 80 80 600 600 ........ 1500 1500

VdOni - na
Clslazna6ky
T-Mobile

4,-(4,84) 3,20 (3.87) 3,50(4.24) 280(3,39) 3,50(4,24) 2.80(3.39) 3,50(4,24) 2,80(3,39) 3,-(3,63) 2,40(2.90) 2,50(3,05 2,-(249

Voldni—astaOnt 
fislavCR 6,- (7,26) 4,80(541) 4,50(5,45) 3,80(446) 4,-(4,84) 320(347) 380(444) 2,80(348) . 3,-(3,63) 2,40(240) 2,50(3,03) 2r (249

SMS 1.70(2,06) 1.-041) 1,70(2,06) 1,-(1,21) 1,70(2,06) 1,— (1.21) 1.70(2.05) 1,-(l4i) 1,70(2,06) 1.-040 1,70(2,06) 1,— (1.21)

MMS 8,20(9,02) 820(9.92) 820(9.62) 8.20(949 T 8,20(942) 8,20(942) ; 8,20(949 8,20(942) 820(9,92) ; 820(9,92) 8,20(949 . 8,20(299

Ofituja se prenl minute cste. pott jeflt doba spojail ufiovSna po wtamttch. Sazbyna voUnljsou uvwteny v Kiza minute. VOM minuty sepfev&Kjl do OaBBtomMce.
• Pfi zmSnO tariftiiho programu se neprwolanO voM minuty za tu ttst zMtovadho oMobl. w Merten Giastnik uSval puvodnl teritol program, nepfevtell. Tyto vein* minuty zanflc^ damiJ^iro^taiilhlbopnigramPBBnWtartlhBwproBramu.pfBufanl 
poskytovteif shrfeb, pfevodu (KastrackO smlouvy, zmtetO feMuraWch skupln, pfipadnO pfi systtenavO zmtetd Hiftovacflw oMobl pftwedenO neprwotenO votrte minuty propadajl.



PROFITARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY
PROF11201) PROFI NA MIF

Slandardni nabidka Varianta HIT

PROFI N, OFI NA MiRU 3?-’ PROFI NA Ml

MAsKni pau&l 549.- (86429) 549,-(884,29) 1 500,—(1 815,-) 1 500,-(1815,-) 1500,—(1815,H 3 000,-p 630,-)

VdnAminuty 120 120 - * .................. -

VolAnl na Asia znaiky T- 
Mobile 3,-<3,63)/Wn. 2,40 (2,90) nun. 6,-(736) Ml. 6,- (7.26) Mn. 6.-(7,26) Mi. 6,-(7,26) Ml.

VolSni na ostatnt Aisla v CR 3,K)(4J6)Aria .: ■ 4,50 (8,48) Mn. 6,-(7,28)Mt 6,-(736) Ml. 6,-(736) Mi.

HlasovA schiAnka (3311)5) 1.~(1,21) 1,—(1,21) Mn. 1,-(1.21)Mv 1,- (131) Mi 1,-(1,21)/Wn. 1,-(131)Mt

KrdtkA textov6 zprdvy (SMS) 1,70 1.-021) 5,-(b.<hi^> . 5,-(635)4 -&S. 5,-(8,05)4

MMS 8,20(932) 8,20(9,92) 8,20(9,92) 8,20(9.92) 8,20(9.9?) 8,20 p.92)
Oituje se prwnl minuta cett, pate je spojenl OSwAno po sekumtech.

1) Taiff Pros 120 |e urfen pro zAtamlky s uzavfenou RAmcovou smtouwu (RS) mbo Smtouvou vyznamrteho zAkaznika (SVZ). Lze ho kombinovat s jatymkoS aktuAM nabteenfm tariftibn zvyhodntehrtpolatdnflbudedanam^PesIqftovanllarilulNide 
automatlckyukonfeno spote&te s ukontailm Mmnosti RS nebo SVZ. Do 5 dnO po utonfenl pfisfaM antouvy je z&kaznik optewten aktnmal si nAMei? z taiifu aktuAM nabizenfch zAkaznlttm bez shore uzavtanychsmkiv.PokiidfBkwstaiKwenAliutAneufinf.je 
T-MoMa oprAvnAn zmAnit tarif ProS 120 na tarif. Mery buds n^MOe odpovktat tarffti Pros 12), podia vtastaf voby.
2) Tarifnl program/ Profl na mini 1,2,3aProfinamlro5jsouurienypouzeprozAto[kysRAmccw)usmk>uW)U.TartfProSrwmfroneobsahutatA*yvokifdatovy8m8,pokudnenlvRAmeovAsm)ouite8)edriAno|rak.KtarftoPr^
pORBRDve iiuiwwovnl Mery, pWW noni V KflmOOvB SmHKIVB SUmOVBlO JhUUL Lu rO ManOTtWaT 8 jaKyRtKOH aXDianw rUKHZSnyiTi IcUUIiUn ZVjTtOQiHiiiun, pOKUQ R8DU08 SwnOVWK) JraK. rOSXjwVBni Dm DtlaO SUtDfTmDCKy UKOnOGnO 6pOI8Cn8 8 UftORCQftlffl 06111)088
RAmawA sirtouvy. Do 5 (Ml po ukonteni pfisbiAnA RAmeovA smlouvy je zAkaznlk oprAvnAn aklivovat si nAMo? z tariffi aktuAhA nabfzanydt zAkaznlttm bez uzavhnA RS. Potad tak ve stanovenA liOtt neufinl, je T-MobteopriivnAn zmAnit tarif ProS na mini a Profi 
na mliu 5 na tarif, May buds rapBe odpovktat Mi ProS na mini a ProS na mini 5, podia vtashi voby. 3) WasovA achrAnka je doatapnA i z pnAho tetobnu pfes Wefonnl Oslo 60312 3311. Sazba za Wo vottnl z moMnlho totefbnuna tela zna&yT-MobitoJe pro 
stamtental tatify i pro tarilhl zvyhodnAnl HIT 1 Kttnln. DatovA a faxovA skdtey jsou kg vSem uvedenym tatttm akSvovAny automaticty zdaima. Pip uvedenA twtf|r se nerwKujl 2AdnA tasovA pAsma. MuMnumbertigumatftii|e zAkaznlttm vyufivatnajednASMkartA 
n spedAlnl tela (pro taxovA, datovA a MasovA wttnl). Akflvaoe a vyuflvAnl shitty ja zdarma. MezinArodni SMS: 5 KC bez DPH, S- 6,05 KC vAetnA OPK 
4) Cow SMS se uplatftuje takA na mezinArodnl SMS.
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NEOMEZENY TARIF PRO KLfCOVE ZAKAZNIKY
PROFI NA MjRU 4

Mtsttni pauttl 750,- (907,so)

Volnt minuty/SMS neomezent

Voltni na Asia znaiky T-Mobile 0,-(0,-)**mn.

0,-(0,-)*iMn. 

0,-(O,-) 

4,05(4,9(9 

4,17 (5,-»

2 GB

426,76 miUa

IB

' ; : kbitfe -;;

U&uje se prvnl minutB celt, ddle je spojenl ii8ovtnopo30s8kundtch.

Taritnl program Pro# na mfru 4 je urfen pouzo pro zikazniky s Rtmcovou smtouvou a newtahufl se na ntj Ztdnt potatkmt 
mnofatevnl stevy, potajdnenlvRtmcovtsmtouvtstanonnojinak. PoskytovtnltarifubudeautDfnabckyufconfenospoMnts 
ukontaibn tttinosti Rtmeovt emtouvy. Do 5 <MI po ukonfienl pfiskrint Rtmeovt emtouvy je ztkaznlk oprtvntn akSvovat si 
nflktery z taritQ aktutM nabfzenych ztkazniktm bez uzavfent RS. Poked tak n stanovent Ihttt neufini, Je 
T-MoMe oprtvntn zmtnlt tarif Profl na mbu 4 ns toff, Herf mu bude nqbtee odpovfdat, pode vtestnl vcfcy Na tarif Profi na 
mini 4 sa neuptatnl ttdnt slevy dafinovant Rtmcovou smtouvou, nestanovW konkrttni Rtmeovt smtouva Jinak.

Tarif je urfen zeyntna pro b&nt alctivnl vyulMni mobfinich Masovyeh shrteb (vtetnt Sf©) a datovych shiieb Operttora 
samotnym Otastnlkem & Uftvateiam. Sffit kartu a tarifem nelze vyutlvat v zaflzenlch chowfldch se jato GSM brtny Operator 
ja oprtvntn omezit (a pffpadnt soufesnt pfevtst na pfedplaceriou SfuSw) Gtesbifkovf pflstup ke duibtm v pfipadt, ie Jeho 
provoz neni btiny fl vykazuje znaky automaficfcy generovantho fi jinak systamaticky nastanntho provooi (napf. stele se 
opakujid odesftenl SMS v pravidehych intervafech, odesfltnl hromadnych SMS etpod.) S v pfipadt, ie SIM karta je vyirtfvtna 
w ZBfizentch cftov^Wch se jato GSM briny.

*) VoUml zdarma se nauplaftuja na privdtni vottnl v rimd Podnflcovt site. V tomto pfipadt je spojenl GSovino sazbou 2,40 
Ktftninuta.

VoUni na ostatni disla v CR 

Krttkt textovt zprtvy (SMS)

Muttimeditlnl zprtvy (MMS)

Mezinirodnl SMS 

Datovy limit

Macimdlni rychlost datovtho pfenosu 
stahovinModesHtni 
(=odhadovant maximtlni rychlost) 

Clitovacijednotkadat

Maximal rychtost po dosatoni datovtho timitu 
stahovtni/odesiltnl
(=odhadovant maximtlni rychlost)

TELEFONNILINKA PREMIUM
TELEFONNi LINKA PREMIUM

I Standardni nabidka Variania HIT Hlasova linka 
Premium 12"*

Mfetfini pauSii 169,-(204,49) 149,-(180.29) 159,-(192,39)

Vdtnl na mobilnl iisla znaCky 
T-Mobile 330(4ZflAnbt. 3,50(4^4)AiRn. 3^0 (4^1*1.

Voltni na (statnl tfsla v CR 3,50 (4^4)/min. 3,50 (4.24)/min. 3,50 (4,24)/min.

Vdtnf do pevnych sltf 0,90(1^1*1. v 0,90a09Mi T 0^)0(l^Ai*i.

Voltni v rtmd tirmy* 0,- 0.- 0,-

Voltni na Cfsla s pfedvotbou” 
61x, 83x, 843,644,845,846 1,30(l57)ftl*i. 1,30(ij7)Mn. 1,30(i^7)Mn.

Voltni na dsla s pfedvdbou** 
840.841.842.847,846,849 2,-(242)/rmn. 2,-(2,42)/min. Z-p,42)/mia

Voltni do hlasovt schrtnky 
(3311,

1,-021)Al*). 1,-(i^i)/fnin. 1,-{iii)/h*i

Votnt minuty pro voltni na
mobftnl fiisla znafiky T-MobDe
a do pevnych slti

Undent cany jsou » Kt (v ztvorce vfc) DPR

* Vot&ni z pevnych Snek prostfednictvtm Mi Tefefoml inle Premium na ostatnt pevnt tetefony a z moMnich tetefonu
zafazenych v Prtvfrtnl sitL
** Na tyto stutty sa neupbtfh# volnt jadnotky.
*** Lza zlskal pouze se smtouvou baz dotovantho zaftzenl na 12 mtsicd.

Sa zptDvozntnim shdbyjsca spojeny Ovodni kanzultace a akfivaftil poptatak. Jeho cena mOdte vztvblosti na konlritnich 
podmlnkteh dosthnout et 10 000 Ki.

0ttiJasepranlmlnutaoaU,pottjedab88poianl OttovOnapoeakundtch.

Snriouvy 8 variantou HU jsou uzavMny na dobu urfitou 24 mtsicO. Cany zahranBnleh voltni se ntfi can Item Shdby 
Meznarodnl hovory pro pevnt inky.

Cany za nauwdent smtry voltni se fldl canikem tarHO a eluteb pro tarifnl ztkazniky. Smfouvu o poskytovtnl skdby Telefarml 
Enka Premium mt2e uzavffl e T-MobSe pouze Masbilfc v postavenl podnflateta.
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TELEFONNILINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY
TELEFONNi LINKA PREMIUM TELEFONNI LINKA PREMIUM 

-VSiTIAPEVNA -VSECHNYSiTE

M6s1£nipau§d 270.- (32870) 550,-<685,50j

Mfelinl pauSSI HIT 230,—(278.30} 500,—f605i.-)

Vddnlvr&md finny 0,- 0,-

VdSnl naftslaT-Mobile 0,-

Vd&rt do pevnych siti 0,- 0-

VdSnl na ostatni mobilnl 6lsla 3,50 (4,24)/min. 0,- :

Hovory jsou <j£tov6ny po mimittch. MaximfiW date vo!6nl |a 2 000 mhul mfisHnS, pott je spojenl Mtovfino sazfaou 3,50 
KfiAnin. bez a 4,24 KdAnin. vi DPR

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO 
TELEFONNI LINKU PREMIUM
BALICEK MESiCNi PAUSAL ZONA

100,-(121,-) 1

200,-(242.-) 1a2

500,- (605,-) 1,2a3

■ 600,-(726,-) 1,2,3a4

400,- (484,-) 3

200,-(24Z-)

Bdttek cbsahuja 1000 rnrot pro vottni do zahranifl. Mnuty se igrtaiflujJ do zfin <Mmovan}ch v (onto oenlku » kapSote 
Mezmfrodnl htwory pro pevn6 Bnky. Nevyterpanfe votr>6 mnuty se nepteyftdl do daBttro zMtovacBw obdobl. Kafett Tetetornl 
inks Premium m02e mlt akUvnl pouza jeden baH8ek. Mnuty z ballflcu ncjaou sdflend a mCdta je terpat Jon jadna Telefcnnl 
Bnka Premium. ke Wert Je balKek 8kSvov4n.

Mezinfeodni hovoiy 1000 • z6na 1 

Mezinfrodnl hovory 1000-zbna 1+2 

Mezm&odnl hovory 1000 - z6na 1+2+3 

Mezindrodni hovory 1000 - zdna 1+2+3+4 

Mezmfeodni hovory 1000 - z6na 3 

Mezindrodni hovory 1000 - z6na 4

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB 
PRO TELEFONNi LINKU PREMIUM
BALICEK MESiCNi PAUSAL POZNAMKA

RozSlfony balKek sluieb 

AutomaStcte spajovatetka' 

Hurt group*

50,-(60,5Q 

200,- (242.-) 

10,-(1Z10)

Meet-me konference-mate* ■::;V:300/iO8W:L:YYv^:;;;y;;./V;:L.;L:;:M6BCl5vd^ddiY::::;.V:Y;::-5\

Meet-me konference - velka* 1000,- (1210,-) Max. 50 vdajldch

Recep&ii - zdkladni 250,-(30Z50) ...

RecepCnl - rozSiFend 300,- (363,-)

SjedrtocenS komunikace - Mas a video 30,-(36,3)

* DopHkovou skrttw he objadnat pouze he shilM Telefonnl Rnka Premium. Na vytfbvM tykapdm sa pFMuSnft rtopDkovi 
shrfby ja stuiba vyOitovAna samoahdnou poloikou s itestnfcn tatefomim fistem.

JEDNORAZOVE POPLATKY
InstaJaCni poplatek 

Neoprdvn6ny servtenl zdsah

1 200,-(1452R 

1 200,-0452,-4
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BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY
VOLNE MINUTY MESiCNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (Kc)

T-MobBe a pevnd 

T-Mobiteapevndsit6200 

T-MobOe a pevn6

200
^■(217.80)

340,-(411,40) 
^■(668.-)

T-MoMe a pevnd $it§ 1000 

T-MobBe a pevnd site 15 000 

PevnAsitA100 

PevnAsitd 

PevnAsitA 

PevnA sit610CX)

1000
15000

100

1000

1400,“(1694,*) 

7 500,-(9 075,-) 

80,-(9630) 

|(169.40) 

,-(363,-) 

500,- (605,-)

VoM mhuty be uptatnit na Clsla maflcy T-MoMa a pfl vottnl do pevnfch sfli vSech operated v rAmd fiR. VohA mtnuty jsou srfflenA pm vSachna pewit 4Wa pod danfm £ vyutfvajld duibu HbsovA into. HbsovSSnlia 6MB neboHlasort Into PmmkinL 
NevyferpanA voted minuty se nepfevddl do dalSiho zMtavacteo obdobf. Kaidd It mate mit akfivni jeden balifek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY
PEVNE SITE MOBILN'I SITE

Z6na 1 Slovensko, Nimecko, Poteko, Rakousko 2,00 (2.42)/inin. 4,90 (5,93)ftnin.

Z6na 2 Evropa - zemd EvropskA unie, Andorra, Monako,
San Marino. VatikAn, Svycarsko 5,40(83?/Wn. 5,40(B53)/rnin.

Z6na 3 Evropa - zemd mhno Evropskou unn, Rusko, 
Afflrsko, ArmAnie, AzerbAjdUn, Gruzie, Ubye, Maroko, 
Tunnko

5,90(7,i4)/min. 5,90(7,i4)/mki.

ZAna 4 Izrael, USA, Kanada, AustrAfie, Japonsko,
Pdestina

6,90 (&35)/Mn. 6,90(8,35)/min.

ZAna 5 Asie, Ocednie, Afrika, Jiinl a Stfedni Amerika. 
Severn! Amerika (mimo USA, Kanadu), Cina 16,90 (».45)Anin. 16,90 (»,45)/min.

Oaujeseprvnl minute odd, potetedobaspojerloetovAnaposakundddi.
Voidnl do sataEhfch 8Kl so Rdf Cenlkem tariff) a sluZob pro tanfhl a Twist zdkaznlky T-MoWe (meztedmdni votdni, tartW
pAsmoltl).



P0PN1K0VA SIT_________________________________
Zafazenl SIM karty do PodnlkovO site 170-(205,70)

MSslinipauSdlzasluibu 35,—(42.35)

Vd&ni v rimd Podnikovfe sttfe 1,50(1.82)*

* Clfluje se prvnl minuta spojenl a£b. date po sekunddch. DaKI tntwmaoe a podmlnky stuiby Podnitova slf Jsou uvadeny ve 
formuldfi Objwteavka PS.

TARIF HAPPY PARTNER__________________________
MtolCnl pau$& 39,- (47.19)

Na ilsla znatky T-Mobile 3,50 (4,24)/min.

Na dfela znaCky T-MoMe - Moji bllzcl 1,90 &30)/min.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

M6sf£nl pauiil 

Datovy fimlt (mfelinS) 

Pln&cenazaflzenl

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI
STANDARD NA 24 STANDARD NA DOBU

MESiCU NEURCITOU

249,-(205,79) 249,- (205,79)

5GB 5GB

3 999,- (3 304,96) 3 999,-(3 304,96)

Cilend dot ace na zaOzenl ve vy§i 

Cena zafizeni s cllenou dotacl 

VdOnl na vSechna itela 

SMS 

MMS

2 500,- (2 068,12) 

1499,- (1238,84) 

7,28(6,-) 

3,03 (Z50) 

5,45(4,50)

7.26 m 

3,03 (2.50) 

■v5,45

Nabldka plat) do 31.12.2017 iwbo do vyprodftnl zteob p(i uzavfenl smtouvy na dva rofcy a talfem Chytrt ado WPI Standard 
Mbo Premium ajejfm dodrienl.

Ostatnl CIslavCR

SMS

■:: S,50(6.6S)/lAnfn.■: ■ ■
1,70(24)6)

Uttuje se prwii mirtuta cate, po&jejttdetaapo|enl OHovSna po eehindach.

SIM karty s tarifem Happy Partner <b». Partner SM karty) je mofrid objednat k tarffOm T-MoMe. Jejlch akfivaoe je zdarma. K 
tartfti Happy Partner neni moJnd zakoupit tatetan za zvfhotMnou cenu.

POfiET PARTNER SIM KARET, KTER6 MlttETE VYUflVAT:

POCET PARTNER SIM KARET

2150,- 1

2450.- .................... ....... 2 .....

2900,- 3

* Ndrok na Partnaf SIM karty se pofltt ze south] m&sttnlch pauMdu akBmlch teriS pod jednou smtouvou (jedno R&/I&), a to 
I stwSIch typi terift (jr^di vjiet nateznete na wwmr.FmoMe.cz) bez pfiptafai za tarithl zvyhodntnl.
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TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM
CHYTRE AUTO WIFI 

PREMIUM NA 24 
MESiCU

CHYTRE AUTO WIFI 
PREMIUM NA DOBU 

NEURCITOU

MAsKni pauSAI 499,- (412.40) 499,-(41240)

Datovy limit (mfefcnb) 20 GB 20GB

PlnScena zafizeni 3999,-0304,98) 3999,-0304,98)

Cilenfi dot ace na zafizeni ve vySi 3500,-0892.58) -

Cena zafizeni s ctlenou dotacl 499,— (412.40) -

Votenl na vSechna 6fela 7,26(8.-) 7.26(8.-)

SMS 3,03(2,50) 3,030.50)

MMS : 5,45(4,50) 5,45

Nabidka platl do 31.12.2017 nebo do vyprorttnl zAsob pfi uzavfenl smtouvy na dva noky s tadton Chyto auto Wfl
Standard nebo Premium a $fm dodrienl.

Internetove tarify a zvyhodneni
MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALI^EK

MOBILNI INTERNET

Datovy M 150 MB 400 MB 1,5 GB 3GB 10 GB 30 GB

M&sKni zdldadni cena 123,14(149,-) 205,780*9.-) 288,43(349,-) 371,07(449,-) 53636(849-) 701,65(849^)

Maxim&lnl rychlost datoviho 
pfenosu stahovdnl/odesilini 42/5,76 Mb/s 42/5,76 Mb/s 42/ 5,76 MWs 42/ 5,76 Mbfe 225/ 50 Mbfe 225/50 Mb/s

(=odhadovanA maxim^nl rychlost)

Maximal rychlost po dosatenl 
datovgho Mj 
stahovani/odesilfeil 64/ 32 kbfe 64/32 kb/8 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32kbte

(=odhadovand maxlm^nl rychlost) 

CKtovacijednotkadat IB 1B 1B 1B IB 1B

SfciflreMoMniirrternatjevhodnAdoehybJrtteWonO. Jajlcenez4vlslnazvolen6v^datw4hoBinitu,poJeholdosaienldojdekorneiBnlphno8o4rychlos6Uvedertf pfanosovbrydftatlJsoutnaxiintfnlmoJnbaz^ 
podmhttch. Vyufita je vidy nejrychtejSI aktutfnS dostupnd sJuJba/terfrnotogfe pfipojenl. ktert js koneovym zafizenlm podporovanb.
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MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTl
MOBILNI INTERNET

Datovy limit 1,5 GB 3 GB 10 GB 30 GB

Mfof&ti zdkladnl cena 288,43(349.-) 371,07(4491-) 536,36(649,-) 701,65(8491-)

Maximal rychlost datovdho 
pfenosu stahovdnt/bdesildnl
(=ocfliadovana maximdlni 
rychlost)

42/a* 5,76 Mb/s 42/at 5,76 Mb/s 225/ai 50 Mb/s 225 / ai 50 hfo/s

Maximdlnl rychlost po dosateni
datov&iolimitu
stahovdnl/odesOcinl 64M32khfe 64/9432 kb/B 64/4232 kb/s 64/a232kb/s
(=odhadovan4 maxim/tini 
rychlost)

O&ovacijednotkadat 1 B IB 1B IB

SMB)alylobfrllnt9ri»lj8vhodna<totablBliianot8t>ooHlJejlcenart»l8li>a»ol8n9vftidatov6hollmltu.po}8ho*dosai«nldo^
a zMsI na YyuS*an8 technotogfi a bMdnich podmlnWch. Vyutta ja vMy mpychlejSi aktuSM dostupn* dutba/tedmologla pfipojanl, Mari ja tanoovjm zafeenlm podporovani



INTERNET KOMPLET
■ INTERNET KOMPLET ■

Mfettnf pau§AI 412,40 (499.-)

MaximAlnl rychtost stahovAnl / odesflAnl 
(=odhadovanA maximAJni rychlost)

10,8 Mhfe/5,76 Mbfe

Datovy limit 3GBpfenesenychdat

UCtovaci jednotka dat 1B

PfenosovA rychlost zAvisi na vyufivanA technologi, lokAkilch podmlnMeh a zvolenAm tarffti.
VySe uvedenA rychlost je rychtosti maxknAhl na ftzeml pokrytAm agnAten 36.

TARIF M2M
MAsitni pauSAI 99.-(119,79)

VdnA minuty ,. .5 ....

VdnA SMS na Bsla znafiky T-Mobile 30

VdnA MB (GPRS/EDGE) 1 MB(vdt)

VdAni na vSechna fcisla 7,-/mm. (8,47)

VdAnl v r&mci PS 3,-/Mn.a63)

SMS na £tsla znafiky T-Mobile 1.50(1,82)

SMS na ostatnl Cisla v CR 3.-P.63)

MMS 4.50(5,45)

Pfenos dat piles GPRS - sazby Intemet/lntranet 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB

Data CSD-sazby 3,-/rrfn. (3,63)

Howry poll tfbvAny po minutAdi. U datovyeh pftnosO CSD se Oihije prwnl mtouta eete. dSe je OfiovAno po 30 sefcundAfih. 
Cena SMS pbtlnavtechna Asia vCRsvyjbntouprAtnioyych feel Pfanosyptes GPRS jsoumovAnypol 1C. UvedenA 
eeny so vztehujl poua na datovA spojenl. S tarifem M2M nabs vyuihnt nabkftu Happy Partner ad s/uttu DATA2400. K tarito 
M2M non) moiirt zakoupit telefon a zvyhorbiAnou cenu.

UpcamAnl: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro sprAvnb tungovAnl koncovych zafizenl, kterA vyuZtajf SIM karty s tarffem M2M, 
v nAktsrych pfyradech nutnA tato zafizenl po zmAnA tarifu vypnout a zapnout

ProvyuavAnl tohototBrifoje nutnA pouilv8ttonoovA zafizenl, kterA p«A>oiu|e datovA I hlasovAsluiby a jeschopnopfifrnout 
datovA hovory. T-MoWe nenese v 2A<AiAm pfipadi odpovAdnosta obsah intametovych strinek, ke ktar^n se zAkaaik 
prostterWctvItn datovyeh stuiebT-MoMepfipoji. Cena pauSAlu a bezplatnA obdobl jeobsatanavoenApauAAlu 

..ub&dedujlcihQ obdobl bez jeho navyieni.

CENIKINTERNETU V MOBILU
INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pai^AI 19,83(24,-1

MaxImAtni rychlost stahovAnl / odesilAnl 10,8MWs/5,76Mb/s
(=o<0iadovanA maximAIni rychlost)

Datovy limit 25hffi

(Jdovad jednotka dat

VyuAlvAnl datovyeh stoAabshtBmetBmvmobiuna den pteHvMy 24 horftiodalitlvaceCWasbill(Bm.kdy»Otaslnltovl a 
tento tesovy Osek UMe denni pauSAI 24 Kt

TARIF M2M PREMIUM
MAsKnl pauia 0-50 Rti) 100,-(121,-)

MAslinipauSd 51-200 MB 250,-(302,50) . .

MAsffini pauSAI 201-500 MB 5TO,—(605.-^

VdAnl na v§echna dsla 6,-/Mh. (7^Q

SMS 2,50(3,03)

MMS 8330000

NavyAenl datovAholimituol 000 MB 82,50(99,83)

Pfenos dat pfes GPRS-sazby Intemet/lntranet 17,37/kffl(2lp2)

WAP 0,50/kB (0,61)

Cena mAsKnftopauSAIuzAvisInaobjemupfenesenych dat-50.200 nebo 500 MB. S tarifem jemtinAvyutt I vytAtenA data: 
CSD data za 6 KHnin. bez DPH. U datovyeh pfenosO CSD se Ofiuje prvnl irtnuta cett, dAle )e (tftovAno po 30 sekundAch. 
Cena SMS pHI na vtechna £Ma v fiR a vypmkou prtmiovych dseL UvedenA eeny se vztahufl pouza na datovA spojenl. 
OSastricKA artouva se mtte uzavflt na dobu urtftou«neurGtou. K tarifu M2M Premium nenl moinA zakoupB tetofcn za 
zvybodnAncu cenu. UpozomAnl: Pfl pfechodu na tad M2M Premium Je pio sptAvnA kaigovAnl koncovych zafizenl, kterA 
vyuifvajl SM tarty s tarifcm M2M Premium,» nfikteryeh pfipadech nutnA lab zafizenl po zmM tet&r vypnout e zapnout Pro 
vyuilvAni tohoto tarifti Je nutnA poutfvat ImncovA zafianl, kterA podporuje datovA i MasovA shitty a je schopno pffmout 
datovA hovory.

Ve viech neonnzenych taffsch je z duvodu anahy o zapSttni atyiA kvaHy a dostupnosO slutty pro viechny JeJI uitvatote 
zavedenokrttAriumdatovAholimitu. Popfetootenl stanovenAhoobjemupfeneaenych dat bAhamjadnohoztittavacfto obdobl 
(u pferfeiacenych karat se objem dal podBA za posledhleh 30 dnl) bude amazena rychtosl pfonosu. PAiA rychtosl pfenosu je 
obrtovena na zaOAtfcu nAstedujidho zMlovacBto obdobl. Na pflpojenl pfes HotSpot ae datovylma mvztahije. Vice na 
mm.Hnobie.cz/intemet-bus

T-MoUe nenese v 2AtMm pflpadA odprwOdnost a obsah intemetovych strAneh, ke kterym se zAhaznft pmstfednicMm 
datovyeh shdeb T-MoUe pflpoji. Cena pauMlu a bezpMnA obdobl je obsatana v omA pauSAlu nAsMtijlciho obdobl bez 
JehonavySenL
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T-MOBILE AUTOPARK
Tarif

MfeKnipauSa

VolSninafilsIavCR

SMS

MMS

Pfenos dat pfes GPRS - IntemetflntrsKt* 

WAP

Ofitovacl jednotka dat

T-MoMe Autopark bez zSvazkO 

490,-{592.91?

T-Mobite Autopark 24 mfe. T-Mobile Autopark 36 m6s.

469,-(557,49) 449,—(543,29)

6,-Anin. (7,26) 

2^0(3,03) 

4,50 (5.45)

17,37/MB (2i«J 

0,50/kB (OSi)

5 M3

* DatovS pfenosy realizovan6 v r&rtd sluiby T-MobHe Autopark na feeml CeskS repubfiky jsou zahmuty v mfcttnlm pauSilu (nejsou zpoplatnSny zvlttf).

T-MoUe Autopark 48 mfe. T-MoMe Autopaik 60 mfc,

419,-(506,99) 399,-4482.799

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF 
PRO T-MOBILE AUTOPARK

ZONA 1 Z6NA 2 Z6NA 3

Na30dni 75.— (90.75) 250,- (302,51? 700,- (847.-)

OSTATNIPOPLATKY A CENY
Ostatnl poplatky a ceny (za mont&ni price, HW, pfisluSenstvl a pn6) se Rdl dokumentem Cenlk a popis sluiby 
T-Mobile Autopark v platnbm zndnl. S ufirmostl od 1.7.2015 vstupuje v platnost aktuafeovany Cenlk a popis 
sluiby T-Mob3e Autopark. DHii zminy zahmujl upravy obsahu a can vybranych HW baIKkO a pfisluSenstvl a 
d&e rozSffenl nabklky instalaCnich prad. Aktudtni verze oenlku je k rfspadd na www.t-mobile.cz/autoDark

Ballfiek Travel&Surf fee vyufit pouze se shdbou T-MoMe Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO

MbsKnl pauSil

Cenazafizeni

Datovy limit (mfettnS)

Volinl na vSechna Cisla

SMS

MMS

CHYTRE AUTONA 
24 MESiCU

61,98 (75.-)

1 197,52 <1449r) 

50 MB

; ^6,-(7^8)*nh 

2,05(3,03) 

4.60(5,45)

CHYTRE AUTO NADOBU 
NEURCITOU

61,98(75,-) 

2147,93(2599.-) 

50 MB 

6,-(7,26)*nIn 

2,05(3,03)

TWIST CHYTRE AUTO
CHYTRE AUTO NA 24 MESICU

3 499,- v£etnft pfedplacenb sluiby na cely prvni rok

900,-«&i6na draft? adaBI rokTpwnlrakprowaMjezahmut 
: v een6 Twist sad? ^

50 MB

■i 7,26*t5n-0;;: 

3,03

Rotal pauttl za sfcrfbu je strMvSn z tawRu na SIM kartB s tarifem Twist ChyW auto. Zaflanl ha zatawpft pouza pfl uzavfenl 
smlouvy sje<tolmztaiHi)Chytrt auto nebojatosouttst Twist Mdy.Uveden* ceny jsouvi DPR

Cena Twist sady

Mfcttnl pauSa

Datovy limit (mteKnd) 

Vd&nl na vSechna dlsla 

SMS 

MMS

Zaflzani be zataqft pouze pfl uzBtfeni smkwvy s jednlm z tarftt ChyM auto nebojato souttst TV*tt sady. Cens zaflzani a 
1197,52 Kfi(1449 KesDPH)ptat) do 282.2018.
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PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET VZDUCHEM

M6s£nipau&l

Maximtfnl rychlost ADSL v kb/s 
{stahovdni dat/odesll^nl dat)

Maximiilni rychlost VDSL v kb/s 
(stahov6ni d at/odes Itenl dat)

Agregace

Datovy limit

PEVNY INTERNET 
ZAKLAD

PEVNY INTERNET 
STANDARD

PEVNY INTERNET 
PREMIUM

412.40(49%-) 453,72(54%-) 536,36(64%-)

2048 / 256 8192/512 16 384 / 768

2048/256 20480/2046 51 200 / 5120

1:50 1:50 1:50

NeomezenA Neomezen6 NeomezenA

NedBnou souttofl shitty je pfktetenl IP adresnlho prostoru. V cent shitty Pevny Mamet fa pfhMkml Jadn6 vehjnft IPv4 
adresy a vetejndho statickAho rozsatui IPv6 o vefikostt /56. Smlouw o poskytovSnl shitty Pawiy internet s ndkterym z 
tartfu uvedenych na Wo strand mfitt Mastnlk uzavffl na dobu urtitou 24 mfeleu nebo na dobu naurfitou. U tarffti Pevny 
intemotHrtdad he smlouvu uzavffl rovnKna 12m6slcu.

Sohledem na postupny phavod zikaznlku do novtto zikaznickAho system af mohou shittu Penny intsmet akthovat 
pouze Mastntd, ktefi pt do novAho systAmu byfi zafazeni. 0 tom, zda jtt do novAho systAmu zAkaznlk zafazen je, 
posxyme mrarmaa ^KBzntace ceranim ihmomb, nofaiwv ihvkkhib piuiwjna nuoo vas oDcnooni zasnipco.

OSTATNIJEDNORAZOVE POPLATKY
Servisnl zdsati 1652,07 (i 999,-4

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET 
VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L

329,75(399.-) 412,40(499,-) 495,04(59%-)

i 20 MM/5 Mb^B : SO Mhte /15 Mbfe 2S Mbfe

neomezenft neomezenA neomezenfi

V canfi shitty ja pfkJAtenl jednA dynamfckA privttnl IPv4 adresy. Sffiouvu 0 poskytovAni shitty Penny internet vzduchem 
a nAktarym z tardu uvedenych na tMo strand mute Wastnlk uzavffl na dobu urttou 24 mfelcO nebo na dobu neurttou. U 
tartfu Pavny internet vzduchem She smhxnsi uzavfit rovnA2 na 12 mdsfcd.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

MAsttnfpauttl

Maximilnl rychlost 
stahovAni/odesilinl dat

Datovy limit

InstalaSni popfatek (u smlouvy na dobu uriitou) 
s PodmlnAnou slevou ve vfAi 2.147.11 (2.598,-)

InstaMni poplatek (u smlouvy na dobu neurHtou)

Servisni zAsah (nap/. pfemislfini, Instalace, reinstaface 
H vymAna modemu, mamy vyjezd)

0,83(i.-) 

214/,93 (2599/) 

1652.07 (1999,-)

INTERNET ADSL/VDSL
INTERNET ADSL STANDARD INTERNET ADSL PREMIUM

1 k pevn6 lince bez pevne linky k pevnb lince bez pevne linky

MAsifinl pauA&l 399,— (482.79) 582.50(704.83) 599,-(724,79) 660,33(79%-)

Maximhlnl rychlost v kb/s 
(stahovAni dat/odesilAni dat) 8192/512 8192/512 y

Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50

Datovy Emit neomezanA raorrazenA ;y-'.:yri«ttihazen8:-.:;.:i: nebnwzenft

INTERNET VDSL STANDARD 

k pevne lince bez pevnfe linky

399,- (482,79) 582,50 (704.63)

20480/2048 8)480/2048

1:50 1:50

rwomozanfi W \ ^^VVneofhezenA'yy':;

INTERNET VDSL PREMIUM 

k pevne lince bez pevnb linky

599,- (724,79) 660,33 (799,-)

1:50 1:50

Vi neomazenA neomazarift : -

Nedinou soufAsti shitty je pfidAtent (P adresnlho prostoru. V cenA shitty Internal ADaJVOSLje pfidfifanl jednA vafejnA IPv4 adresy a vefajnAho sfaScfe&ho rozsahu IPi4 0 vafitesfi 46. OdeslAnl prostfednicWm Mi) T-MoWa na Asia znafliy T-MoMe
jsou zdamia. do ostatnich sBI ja cam SMS 1,70 Kfi bez DPH (2,06 KC vtetnA DPH) a MMS 5 Kt bez DPH (6,05 K« v6eW DPH). Srrtouvu 0 poskytovAni shitty bitemet ADSLA/DSL a nAktarym z tarifD uvedenyeh na Uto strand m&te uzavffl sT-Mobfe pouze 
OAastnlkvpostavanl podnlkatele. V cenA nenl zahmuta oena za pouJWAnl pevr*A linky, tterou Wastnlk vyuiivA na z&kiadA smlouvy s jtnym poskytovatelem veh$>A dostupnA talefonnl Sfctty.
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OSTATNIJEDNORAZOVE POPLATKY

Neoprdvn&ty servlsni z&sah 1200,- (1452.-)

Neoprivn&iy seivisnl zfeah potayva nMady spojenO se zpSfov&nim a otfstraflovAntm pouchy v pflpatf, ia se po ozndmenl porachy (Kastnltem prokazataM zjlsfi. Is poiuchs ja na slianfi Ittaahlka, rasp. uflvatBte, pflpadnSfeponidiavfiJwenensstabnebote 
(Kastnik ani po pfedchozl dohodft rwumoinS senrisnbmi tadmitovi pffstup It zafteeni 6 k souvisejtcim souttatem InsUaca 8 pnak neposkytl potfebnou soufimosl Proveda4 T-MoMe na zMadft tatanrtho oznimenlseidsnizteah.jeMseotzv.neopiAvndny 
swvisnl zteahnebo mamf vyjezdfspoteinfijen jteoprtvn&iy seivisnl zAsah').0hredazanecprfivn6n48ervisnizteatyje Oiastnftovi Ofttwina na zAMadd poilu provedenyeh neopfSvnSnycti servisnldi zAsahu a pauSttil vy5e uhrady die Cenlku. ZAvada 
zpOsobenAtfetiosobou. napf. vypadkan napijeni v koncovftm bodu stidby, je povafodna za zAvadu na stranft U4astnlka T-MobOe ja oprtvnSn Gttovat neoprfrmfiny servisnl zteah pro UfestnicM smtouvy na shiibu Internet ADSL/VDSL uzavtate od 1.9.2012.

INTERNET BEZ DRATU
INTERNET BEZ DRATU STANDARD

MfisKni pauSdl 329,75 (399.-)

(=odhadovani maximSfni rychlost)

Datov^Dmit

NavfSeni datovbho limitu o 10 GB

V cenft sfcdbyje pftdWenl jedni dynamickO privMil IPv4 adresy. Ctttovad jednota datje 1B.

20Mbte7 6MMs ■:

20GB

165,29(200,-)

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM

412,40 (499,-)

40 fiA^s/fOMbfe

40 GB 

165,29 (20(M

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS

990,91 (1199,-)

100Mbte/25MMs

100GB 

165,29 (3XH



Roamingove sluzby
ROZDlLENi ZEMi DO OBLASTI

Evropa -EUa EEA: Andorra, Belgie, Bulharsko, DAnsko, Estonsko, Finsko, Francis, Chorvatsko, 
Irsko, Island, HAlie, Kypr, LichtenSt^nsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Matfarsko, Malta, 

Z6na 1 NAmecko, Nizozemsko, Norsko, Pdsko, Portugsteko, Rakousko, Rumunsko, ftecko, Slovensko.
Sknnnsko, SpanAfsko, SvAdsko, VetkA Brittle a uzemi Alandstydt ostrovu, AzorskA ostrovy. 
FrancouzskA Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, KanArskA ostrovy, Madeira, Martbiik a RAunkm

Evropa - ndmo EU: ABrAnle, BAIorusko, Bosna a Hereegovina,CemA Flora, Cfrm, Egypt, FaerskA 
Z6na2 ostrovy, Hongkong, Izrael, Kan^Kypr*,Make(kmfe,Ko80VO,McWaiV8ko,Stenako,Pdestma, 

Rusko, San Marino, Srbsko, Svycamto, USA, Turecko, Ukrejina AVdikAn :

Z6na 3 Zbytek svfita a satelitnl site

‘Jedndseoneevropskou/tureckouttst

T-MOBILE ROAMING*
U T-Mabile Roamingu'jsou vSechny slufljyOitovanyjednotnymi sazbami die oblasti, ve klerA se nachAzite. Ve 
viech sttich v danA oblasti volute za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize akthroval ke vSem tarifnim programum 
T-MoUe. Od 1.7.2014 si Ize zvofit altemativniho poskytovatele roammgu v EU, pokud bude takovy existovaL

f\ ^
i ^ ?

j' ODCHOZl1 • . 
Sr v; HOVORY *

^; pfticHozi 
' "^HOVORY'

‘SMSf'4*s' ‘
^ \ K v <%

- ’ \ ,
%VMMS "INTERNET ' 

(Kc/MB) ’

ZOnat 5,20(6^8} 1,37 (1,66) 1,64(1,98) 5,48(6.63) 5,48(6.63)

Z6na 2 28,93(35.-) 14,88 (IB.-) 7,93(9m .13,72(16^60) 61.98P&-)

Z6na3 57,02 (69.-) 40,50(49.-) 12,07 (14,60) 17,85(21,60) 297,52(360.-)

* Pfi akdvad novA SM karty |e akthrovAn T-MoWe Roaming Start ktery Ize vyitffvat na provoz v rtmd navitivena zsmA a do 
CR. VzamWi. kdeholzevyu«, ptaHcenyT-Mobfe Roamingu: EU, Norsks, UcMenttejnsko. Island, AlbAnte. Andorra, 
BAtorusto, Bosna a Hercegovina, CemA Kora, Egypt, FaerskA ostrovy, Makadonle. Mokfavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecto. 
Tunis!®. Po 3 mSsWdi je T-MoMe Roaming Start automaticky zmAnfin na T-Mobfe Roaming.

Pfichozi hovory se u ziny 1 uCtuJ po vtefinAch (1 +1), u odchazJch hovorfl ptvnlch 30 sekund a pota po sefcurattdi (30 +1), 
data po 1 kB. Pro zAny 2 a 3 platf u odctaetch I pfichozlch hovcni tariflaice 60 ♦ 60, data po 10 kfl. UvedenAcenyodchozfch 
hovorO ptati pro vottnl do CR, v rAmd navSHven* zemft a do JnA zemA ve stejnA oblasti. V pfipadA, ie hovor prablhA men 
dvftna tOznymi oblastrrt, stanovuje se cena <fla vySSi obtastL (PfiMad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 |e cena odchoziho 
hovoru 69 KftAntn., Ij. die eeny pro oblast 3.) Doha spcjanf je AAtovAna po minutteh. Pfi|atA MMS jsou zdarma, zpoptatnAny 
jsou pouze intermace stu2by T-MobSe Info die cenlku ttto stu2by. RozdAteni oblasti je uvedeno na zatttku kapitaly 
Roamingov6 stuiby.

Mnebtvt pfenesanych det |e pfi zaOAtovAnl zaotaouhteno nahoru na nefbfitti nAsobek AAtovad jerfcwSry. K tomuto zaAAtovfetl 
dochAzi pfi ukonAeni spojanl, po kaZdA hotfnA trvfeil jednoho spojanl a pokafidAml MB pfenesenAmvr&ndjednoho 
spojanl.
FoznAmka k roammgu: V hrartJntch obtastsch CR si mdfe tetebn z duvodu pfesahu slgnAta zahranKnlch GSM sftf sAm 
vyhtedat zahranKnisIf, a vaSe hovory by takmohtyproblhat pies tuto GSM sff.Ptatl I pro pfichozi horary, SMS, IVMS a data. 
Roto prestaivAnuflavtAchtoobtastachpozomosttomu. pies )akou GSM sif hovor ushuteMujate.
VolAnlna JnA neZAAastoekAAfstefnapl.audlotBxovasliiZbyMbobarevna inky) je spectates zpoptohAno. Cenu wtanfza 
tyto Studtby urbge noamingovy partner sAm a TMCZ pouze pfoOAtovAvA ZAkaznDtovi cenu, ktatou mu roamlngovy partner sdSB 
a nauAtuja. Pfed uskuteAnAnbn hovoru kontaktujte pro bStti informaee ZAkaznickA centrum T-MoHe. Vyuftovenl roamingu 
Ize provOst ai pot6, co obdriime informaci od pfistuSnAho roaningovAho partnera Z tohoto duvodu mOie byt 
roamingoyy provoz vyudtovdn ve VyOfitovAnl za pazd$Si obdobi, rteikdyk provozu do$k>.

ZemA bezroarrtngoviho partnera: Amaricki Samoa, Bhutan, Botswana, Korney, Eritrea, VychoAit Timor. FaDdandsM 
ostrovy (Malvinas), GrOnsko, Guam, Guinea, Guinea-Bissau. Lesotho, Mauritania, NovS Katadonte, Patau, SaM Ptarre a 
Mquetan, Sao Toma a Prfncip, Svazijsko, Zftpadnl Samoa, Zambia, SevemI Korea, Federetivnl stiity MfaonAsie, FrancouzskA 
Jill a antBrkttaW uzemi, JBnl SOdAn, Wribary, Matshalovy ostrovy, Nauni, Ostrov ktars, Ostrov Norfolk. PBe8imo*y ostrovy, 
Seveml Martany, SvatA Helena, Ascoision a Tristan da Cunha, Satamowwvy ostrovy.

ZwnA, kde roamtagovy partner neposfcytuje datovO shifty Aruba. Brunei. Burkina Faso. Burundi, StfedoatackA Repubfika. 
Cookovi ostrovy, Djibouti, RovnftovA Guinea, FrancouzskA PolynAaa, Gdron, Gamble. Guinea, Cad, IrAn, Mataaii, Matadhry, 
Mai, Msrtnlk, Mauritania, Namibta, NepAI, h^er, Repubfta Kongo, SomAbko, Stattn, Surinam, Syria, Togo. Turkmenistan. 
Jemen. ZinAabwe.

AutemafickA ptepofovAni hovort mezl Ceskou repuMkou a Rakouskem 
Hovor je z^taznitovi MtovAn vidy podle toho, v jakA zemi byl zapoiat
• hovory zapo6at6 v CeskA repubice a pokrabtjcl v Rakousku jsou uitovAny pode standardniho ceniku T- 

Mobile (nikdi roamingovAho),
• hovory zapodatA v Rakousku a pokratujld v CeskA repubice jsou liitovAny potSe roamtngov&ho ceniku T- 

Mobile.
S touts nabkftou se mohou zAkaznld setkat na tAchto hrarridnlch plOchodach s Rakouskem: CeskA vaardca/Grmhd; Dotnl 
Dvof&t&Wuibwflz; Hattankyfftamagetaerg; Hata/KtoinhaugsdOTt Hevfln/Laa an dar Thaya; Hnanioe/Mttarrelzbach; 
Mikutov/Drasenhotan; NovA Bystriee/Gramattan; NovA Hredy/Pyttfsbiuck; PoStomA/Ralntat Ptadnl VytoA/Gughndd: 
Stawnice/Fratras; StudAnkyAlVMgetacfctag; VaitleeiSchraBsnberg,' VratAnhriTresandort Zadnf ZvonkovAtSehAnaban. 
Komptotni vyjet roamhgovych pfeeftortt nsydete na mvw.hnobite.oc

AutornaUckA pfepojovini hovoru mezl Ceakou repubBkou a Stovamknn 
Hovor Je zAkamtovi AAtovAn vidy podte toho, v jakA zemi byl zapotat

• hovory zapoAatAvCaskArepiMce a poktBAuglef na Stovensku jsou AAtovAny podte standardntao ceniku T-Mob88(nioi 
roamingovAho),

• hovory zapoAatana9ownsku a pokrabitelv CeskA reptdrllce jsou AfiovAny podte roandngovAhocenilarT-MobSa.
S touts ndridkou se mohou zAkazntd satkat na ttohto hranKnlch pfechretech se Siovenskem: LanAhot - BrodskA, Staiy 
Hrozenkov - Drtetoma, Makov-BumbAIka. Motay u Jablunkova - SvrtSnovac, Hodonin - Hott, SudomWce-SkaSea, VeOta 
nad VeBAkou - Vrbovce. StrAnl • MoravskA LieskovA, BfezovA - NovA BoAAca, Brunov - Bytniee - HomA Smte,
NedaAova Lhota - Cerveny KameA, StMnA - LysA pod Makytou, VefltA Kartovtae - Makov, BiA - Kbtofiov, Senoe - Cadca - 
M3oJovA. Komptetnlvyflrt roamingovych pfediodu najda8navmniv.t-moba8.cz
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EU ROAMING
ODCHOZi VOLANi

MSte-li volni jednotky Po Vy5^Vk°,n*Ch

PfciCHOZl
volAni

Profl12D 0.- 4.50(5.46) 0.-

Profl 120 HIT o.- 3.60(4.36) 0.-

T1500 0.- 2,50(2.90) 0.-

T1500 HIT 0,- 2.00(2,42) 0.-

T160 0,- 4.00(4.84) b,-

T160 KIT 0,- 3^0(3J7) . 0.-

T30 0.- 6.00(756) o,-

T 30 HIT >;v.r:. o.- 450(551) 0.-

T300 0.- 3.50(4,24) o..

T300 HIT 0.- 2,80(3,39) /.Vy;: o.-

TSOO 0,- 3.00 P.63) o.-

T600 HIT 0.- 2,40(2,90) y

TOO 0.- 4.50(5,45) o,-

TOO HIT 0.. 3,60(4,36) : o.-

Profl na mini 4 0,- - 0,-

Profl na mini 2 6.00(756) 0.*
0.- 'Profl na mini 3 - 6,00(756)

ProfinamlniS 6,00(758)

Profl na mini 1 - 6,00(7,26) 0,-

Mobflnf bitemet 1,5 68,3 GB, 10 GB, Internet KwnpM
Mobflnl Intamat 14 OB, MobOnl Mamet Pro Fhmu - -

Mobflnl Internet 3 GB
MobOnl internet 10 GB - -

Happy Partner 550 (6,66)
0,-TarHNQM 0,- 7,00(8,47)

TarffM2M Premium 6,00 (7,26) O,-

TarffProRrmu - 1,90(2,30) 0..

UvedenO ceny jsou » K£. Pflctozl Iwwry se u *6ny 1Oftuji po sekumttch (1 + 1fc u odchozMi hovort ptvnfch 30 sekund, a 
pott po sekunttech (30 ♦ 1), data po 1 kB. Nafrtdta ptoH v El) (vtetni Noreka, Uchtenitejnska a tolandu).

MAte-li volne 
jednotky

Po vycerpani 
volnych 
jednotek

MMS DATA(1 MB) INTERNET

1.70(2.06) 8.20(9,92) Die can bafliW/ceny fcB

1,00(151) - 850(952) DtocenbaSStifcenyMB

1.70(2.06) 8,20(9,92) DlacenMBfldUcenyllffl

1.00(1.21) , 850(952) i.y.Dtocen baRfldtoeny MB

1,70(2,06) 8.20(9.92) Die can taflMfceny MB

1.00(151) 8,20(9,92) ; Die can baMMfceny MB

1.70(2.06) 8,20(9,92) btecenbMKkOfoenyMB

1J0{151) s.P. 8.20(9,92) ; y; :Dto een baHBiOfceny MB

1.70(2,06) 6,20(9,92) Die sen balKfcflfceny MB

1.00(151) 850(952) i DbcenbaUMfeenyM)

1,70(2.06) 8,20(9,92) DtocanbalgkOfcenyMB

1,00 (1,21) 850(952) DbcenbaflatUoenyMB

1.70(2,06) 8.20(9.92) Ola een baPadl/ceny MB

1.00(151) ;• i 850 (9,92) DtaeentafiadMoenyMB

0.- 4.05(4^0) DlaeenbaBSiO/benyffi do vytorpftnV datovAho Hmibi

5.00(6,05) 850(952) i : OtocentaflfidUcenyliffi

5,00(6,05) 8,20(9,92) DbcenbaH&Ofcenykffi

■8,00(6,05) 850(952), Die can baflCMUbenyM

5,00(6.05) 8.20(9,92) Die een baOBdUeeny MB

0 : w vyoBip8ni oanvonoumiQi

- 0 do vyferpftnl datmbho ftrttu

0 , wVJniOpSilQBIMIIUBUUII

- - 0 (to vyterpfetl datovttn BmBii

1,70(2,06) 850(952) ::: Db eon bafi&OAeny MB • .• .. . •

0.- 3.00(3.63) 4,50(5,45) 0 dovytopbifdetovOhoSmitu

2^0 (3,03) 8,33(10,08) 0 do vyfietpAnl d&lowOho BnAi

1.90(2.30) 4.05(4,90) Ob can InfiikOfceny MB -
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PRIPLATKU A MAXIMALNi CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Cany pfiplatkO a maximdni ceny stanoven6 Nafizenlm EU uveden6 nSe pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepo6e1 tfchto cm na koruny fesk6 a tedy tonefind oana v K6 zfivrai na prtimdru referenCnich smfemych 
kurzu zvefeprtSnych Evropskou centrilni bankou v Ufednlm vfctniku Evropsk6 unie. Do 30.6.2018 6ni kurz pro pfepofiet pfiplatku 26,893 Ki / EUR. Do 30.6.2016 Sni kurz pro pfepofet maxim&nlch can 26,981 K6 / EUR DPH se vidy 
pfipoite k cenS po pfepoftu pfiplatku, rasp, maximainfdi can z EUR na K5 die uvedendho kurzu. Aktufiinf ceny v Ki jsou uvedeny vidy v Cenlku pro EU roaming.

ODCHOZi HOVORY (min.) PfclCHOZl HOVORY (min.) SMS (cena za jednotku) MMS (cena 2a jednotku)

Pfiplatek (v EUR bez DPH)

Maximal oana (v EUR bez DPH)

0,032

0,19

0,0108

0,0108

0,01

0,06

0

0,20

INTERNET (1 MB)

7,7 EUR IGB (platny od 15.6.2017) 

6 EUR / GB (ptatny od 1.12018)

4.5 EUR I GB (platny od 1.1.2019)

3.5 EUR / GB (platny od 1.1.2020) 

3.EUR/GB (platny od 1.1.2021)

2.5 EUR / GB (platny od 1.1.2022)

0,20

Pffldad apBace t&iku 17 Obchodnich pocbnin8k EU roamingu u Oiastnflo vyufiv^eSto dufty Operators vtarffu Proli na mku s bafi&em Bez hrarte na mfnr Cana tarffir (1238,84 K8 bez DPH)Matovy lkn»vtar«u(18GB) = 77,43KebezDroi8*iolkDrt((!Bnaza 
1GB). Jednotkovft oana vtarifujeniiSf nei regulovand.maximAJnl cena stanoven&NafizenknEU (207,08 KibazDPH/1 GB).EUdatovy limit vpfipadSlaritu Pretl na mini finl 11,96 GB.

DATA ROAMING LIMIT
Finanfini limit na titratu za datov6 sluiby v roamingu. Pfi dosateni finaniniho fimitu vyCerpanftho za poskytovdnl 
datov6 sluiby v roamingu v prub6hu jednoho kalend&fniho mSstce u UCastnlku Twist a jednoho zuftovadtio 
obdobi u ostatnlch Ittastnlku dojde k pferuSeni poskytov&ni datov6 sluiby v roamingu. Sluibu si tza zdarma 
aktivovat 6 deaktivovat

495,87 (60Q.-4

FAXOVE A DATOVE SLUZBY
Aktivaca/mfeieni pau§&

Vyuiiti faxovych a datovych sluieb

zdarma

I pro roaming)**

1 198,35(1490,-)

1 225,-(1482,25)

Limity na Otratu za datovb sluiby v roamingu 4 132,23 (500M

8264,46(10000,-)

14876,03(18oaoi-4 

26446,28(32000.-)

Data mamfog Omit piatl pro ceiy svtt. vyie 6mSu js apSkov&na na zfildadnl sazbu data roamingu, tedy bez uplaMnf slev 8 
votnych jednotek. Data roamhig 8mlt nanl meina nastavit u viech zvteStnldi nsbktok T-Mobte - tzv. bafliMt - k ft axfetujldm 
tortfum, ktert obsahuji votn6 jednotfcy pro datwy reamiig. akHvovanyeh po 1.3.2010.

** Pro tarify Data&SMS, tntsmet a Internet HIT |datl speetttnl sazby die cenlku tgdda tarffii.

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA
Tato sluiba sa tykd leteckych spote&rostl, Mart maji uzavfenou smtouvu sa spotoCnost) OnAir, jai ja 
poskytovatetem ttto sluiby. Sluiba ja uetov6na jako voted, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola 
T-Mobile Roaming.

Odchozi voted (Ki/nun.) 57,02 (69.-)

Pfichozi voted (Kfi/min.) 40.50 (49.4

SMS / MMS (K£fia) 12,07 (14,80) /17.85 (21,60)
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Internet (KC/MB) 297.52(364-4
Pfichozl i odchozl howy se Mtujl po mnutAch, data po 10 kB. VMat posflat SMS nebo surfowt na intemetu mfldete ir Air 
Ungus, Air France, British Airways, Eva Nr, EgypMr, EBhad Airways, Emkates, Hong Kong AHnes, KLM, Lfeyan Mines. 
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jortanian, SAS, Saudi Arabian Airfnes. Singapore Airlines. TAM, Tratwaaro 
AUnes a Virgin Atbnfic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF
Z6NA1 Z0NA2 ZONA 3

Na den (do 3 MB) 19,83(24,-) 49,59(60.-) 148,76(180,-)

Na den (20 MB) 57,85 (70.-) 198,35 (244-4 599,17 (725,-)

Datov? Smtt si vJednoBvJdi zAnAch akfivujete podto vtastnl poffeby a nudnosti dokoupB sf jadnoduSe daBI po vyierpAnl 
baDflai. Travel&Sutf na den je dwukrokwy. Vyuije-fi zAkaznlk data pouze do datovAho Imdu 3 MB, bude zpcptatnAn niBi 
ttstkou. Po pfekroieni 3 MB je 0ih>v8na cettovA ttstka za twlldek.

ZONA 1 Z6NA2 ZONA 3

Na 30 dni (5 MB) 45,-(54,45) 150,-(181,50) 450,-(544^0)

Na30dni (10 k®) 75,-(90.75) 250,-(302,50) 700,—(B47.-4

Na 30 dni (25 MB) 100,-(121,-) 400,-(484.-) 1300,-(1573,-)

Na30dnl(50 MB) :152,89 (IBS,-) 702.48(850,-) 2 272,73(2754-4

Na 30 dni (100 MB) 250,-(302,50) 1200,- (1452,-) 4000,-(4 84a-)

Na 30 dni (200 MB) 400,-(484,-) ” 2000,-(242a-) ;-;6500^-(788a-)

Na 30 dni (500 MB) 800,-(968,^ 3500,-<4 235i^ 14 5<M),— (17545,-)

Na 30 dni (1GB) 1350,-(1833150) 6000,-(7280r) sooo,-(3osa-)
-• |^_u „ ; - .»___itr. ntili ■ i*n>n-------* - -----»*-l— ---------■-------<1 j - »------- n| ‘ni-nl.t. -» - in ___ i-t

UCTVy onulSI VjwHIOunryUI ZunBui aKDVujBw pOolO VkSuIi pOuwj 8 iTnjZJlQSU OORDUpn w jRnOQilSO awti pO VyCOfpall
batttku. Platl i pro baflfek TravaMSurf NastAlo.

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI
DATOVY LIMIT Z6NA EU ZONA

EVROPA+

Internet vzahranttf 
naden

30 MB
prvnlch5

MB

nad5MB

49,59 (6a-) 

198,35 (244-4

z6na sv£t

148,76(180-) 

599,17 (725,-)

internet vzahran® 40 MB 40,49(49,-)

naden

Internet vzahrantti 

Internet v zahramS 

Internet v zahraniQ

::.:::: ■ ■: 100 MB :060-j: ■:2272^73 (27S44 ■
200 MB 164,46(199.-)
500MB . 329,75(394-4 ■...

Datov? Smit si v (adnoffivych zAnAch akfiwijete podia vtetnl poffeby s modnostl Jadnodufe si dokoufA <M$I po vyfetpAnl 
baKSku. htemet v zahranffl na den je vzAnA Ewopa+a Svit dvou krokm?. Vyufijate-I data pouze do 5 MB, bude VAm 
baXCek zpoplatnAn ntttl festkou. Po pfekrotenl 5 kffi j« tftovAna calkovA ttslka za baflfek. Balltek pro ZAnu Evropa+ to 
vyuftt v zemlch zAny 1 a 2. BalKek pn> Z6nu SvAt be vyuifl v zemldi zdny 1 *243.

DATOVY ROAMING EVROPA
10 MB 399,-(482,7^

15 MB 549,—(8843)

20 MB 699,- (845.79)

30 MB 999,—(1208,79)

50 MB 1 499,- (1813,79)

150 2 999,- (362879)

Podmlnky datouAho roanringu Ewopa jsou uvedeny v pfDoze 4. 2 tohoto cenlku.

DATOVY ROAMING SVET
20 MB 995,- (1203,95)

100 MB 3 250,-(3932)50)

200 MB 5 ooo,-(805a->

500 MB ioooo,-(i2ioa-)
1GB 16 500,-(19985,-)

V rAmd datovAho roamingotfAho batKku SvAt (dAte jen .baflfek Svfif) b» Aaipal pfhfuSny dafovy BmH za cenu uvadanou 
v tahufoa Gfeslnfk buda proslfMrrictvbn SMS aftiabo wnafti InfOnnouAn o doaafenl 80 % a 100 % z cefkovAho datowAho 
fimttu. icterfr md Clfiastnlk v baHCfcu k dtopozicL
VohA Jednotky z batlAku SvAt je mofeA vyuilvat pouza v zAnAch roamingovfch partners spolefeosS T-Mobte. Native so 
ferpaji wife datovA jednotky baflfeu SvAt a taprie po J^kh vyAarpAnl se upla&il sazby 6 vokiA Jetfttofky z oatatnich 
roamingovyeh zvJhocMnl, pokud byfy takovA akfivovAny. NevyfetpanA datovA jednotky v rAmd balttku Suit se nepfevAdl do 
daBBw zAAtovacfho obdobl a twz rtAhrady propadop. Balttek SvAt nelze hmfit IS Carpal Jen zCAst (pokud nanl utMm po oalA 
zAAto»aclobdobl).BdlAekS»Atnalzekomblno»at$i>nymroanBt9ov1nidatosjml«dH!k8madataroanrin9llrtdtem.
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OSTATNISLUZBY VT-MOBILE ROAMINGU
VdSnl do h)asov6 schrinky 

Vanina 4603 

SMS na 4603

jako odchazi roam)ngovy hovor do CR 

zdama (oblast 1, ostatnf dteroa?ningov6hotarifu) 

dteroammgov&totarifu



Mezinarodm volani

VOLANI DO ZAHRANICI PRO TARIFY S NAMI
z6na cenazaminutu

Okotnistaty
Evropa

Sv8t

5,78
9.92(12.-)
24,79(30,-)

Satelitnl site 165,29(200.-)

Oaov6nljepomiwtttch(60*60).

Okotnistaty

Evropa

Slovensko, Namecko, Polsko. Rakousko

Albania, Andora, Be!gie,B4!on»ko,Bo8na a Hercegovlna,BuSisrela>, Chorvatsko,£erna 
hora, Dansko,Estonsko,Fayer8ka ostrovy.nrnko.FrarKto.Franonaska Guyana, 

Gibraltar, Guaddoupe,lrsko,lstand, Itddid, Kosovo,Kypr,Lkihten$t^rako,
Litva, LotySsko, L«»mbur8ko, Matfareko, Makedor^ M^Mar!in^ W5nri«)r^^^^^^^^^^^^^^ 

Moftavsko, Nteozemsko, NorskoiPartugalstatfRefiniort;Aoclco^: Scni:: 
Marino, Slovinsko, SpojenG krdtovstvl, Srbsko, 5pan6t8to,Sv6d9ko,Sv>camte, Tweieko, :

Ukrepna, VafiUn .

Sv8t zbyteksvAta

SateStnisitB Inmasat B, Inmarsat M, trkfium (8817,8816), Maritime Comm. Inmarsat :
Aero, Inmarsat M4. Iridium (8816)

Platl to tardy S nimi» sfti, S n4mi v sf8 bez zAvazku, S nfeni v sRK S n&rt v sEB+bez zftvazku, S nSmi v sltfcli, S nOmi 
v sfUch bez zSvazku, S niml v siflch+. S n4ml v sIBch* bez z4vazfai, S nAmi sdtlenf, S nAmi sdOanf bez zAvazkO, S nAmi sff 
nesff, S nAmi sif nesff bez zAvezku.S nAmi bez titanic, S nAmi bez hianic bez zAvazku.S nAmi bez hrantc+.S nAmi bez 
titanic* bez zAvazku, S nAmi sir neslf v potJnfkAnl a S nAmi eff neslf v podnikAnl bez zAvazku.

MEZINARODM HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

1 13,-(15,73) 13,-05,73) 12,-04,53) 9,90(11,9®

2 21 ,-(25,41) 20,-(242® 18,-(21,7® 9,90015®

3 24,- (29.04) 21,-(25,41) 19,-(22,99) 9,90(11.9®

4 3D,-<385® 27.-<3257) 25,-(305® 9,90019®

5 35,—(42.35) 31,-(37.51) 29,- (35,09) 29,- (35,0®

6 «4,-(77,44) 62,—(75,02) : 59,-(71,33) 59,-(715®

7 65,-(78,65) 63,-(76,23) 63,-(76,23) 63,-(785®

8 95.-01455) 93.-01153) 89.-007.69) 89,-0074®

9 97,-(117,37) 95,-014,85) 95,-014,65) 95,-014,9®

10 1107-03311) 104,—(12554) 99,-019,7® 99,-019.79)

11 154,— 086.34) 145,-075,4® 139,-068,1® 139,-06811®

12 ya0r(3025t? 240,-(29040) 229,-(277,0® 229,-(2775®



Cena voteni do jednotfivych pisem se IISI die tarffu:

I T1, T 30, Tarff 20 Start, Tarif 20, Partner III., Profi na mlru, Tarify Pro firmu

II T8O,tarifBavse,HappyPartner,Tarif8O.Tarif6O,(}ata&SMS,Partn8rll.lT0amCall
S nfimi 390, S nfimi 590, S ndmi 790, S nfimi 1490, T160, T 300, T 600, T1500, Prod 120, Tarff 200, 

... Taif 120, tartly Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech sfti, tarify Profi, Partner I., Tarif 400, Tarif
III 300, (Credit 150, Kredit 250, Krerfit 300, Krecfit 450, (Credit 500, (Credit 700, Kredit 750, (Credit 1000, 

Krecfit 1200, Kredit 2 000, Mych5, tarify Ptetete, Rodina, Tym
IV tarify Podnikdel, tarffy Finna, tartly TOP (pftsmo 5 at 9), Podnikald+

Hovory v pAsmech 1-4 u twttt ve IV. kategoro Oitujeme pvnl rrtwitu cetai a pak po 30 tfafinMi. Zbytek pdsem se fiflujs 
prvnl mimita cett, dtie je spojenl OttovAno po sekundAch.

Pokud mirte nAktery ze starSICh tarifO, plati pro oeny mszinArodnlch hovorti nAsledujlci pravMla: v tarifecti 20 Start a Partnsr IH. 
plati stejnA oeny meztoArodnlch hovorti jako u T 30; v tarifecti Tarff 80, Data&SMS a Partner II Jato u T 80; y tarifecti Tarif 200, 
Tarif 400 a Partnsr l.jatouT 300.

Pfehled madnArodnich pAsem
1 Siovenskd republika
2 NSmecko, Polsko, Rakousko
3 Andorra, Belgie, Bulharsko, DAnsko, Estonsko, FaerskAostrovy, Rnsko, Francis, FrancouzskA Guyana, 
Gibralter, Guadeloupe, Chorvatsko, bsko, Island, ItAlie, Kypr, UchtenStejnsko, Utva, LotyAsko, Lucembursko, 
Madarsko, Malta, Martrnik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugaisko, Reunion, Rumunsko, ftecko, San 
Marino, Slovinsko, Spandsko, SvAdsko, Svycarsko, VatikAn, VelkA Brittle
4 AlbAnie, ABirsko, ArmAnie, AzerbAjdfAn, BAIonisko, Bosna a Hercegovina, CemA Hora, Gruzie, Kosovo,
Libya, Makedonie, Moldawsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko. Ukrqina
5 Austr&ie, Izrael, Japonsko, Kanada, SpojenA stity americkA
6 Brazlfie, Egypt FiBpIny, Hongkong, Ji2nl Afrika, KazachstAn, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy ZAtand, 
Singapur, SpojenA arabskd emiraty, Tadjikistan, Tchcq-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 GrAnsko, JiJni Korea, Kuba, Mongolsta>, Severn! Korea, Syne, Vietnam
8 Angola, Argentina, Clna, Etiopie, Chile, hufie, IndonAsie, Iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon, 
NigArie, Pakistan, Pent, SaudskA Ar4bie, The^sko, Venezuela
9 Ostatni staty
10 Thuraya Telecom, Errs at, Inmarsat kfini-M - satelitni sit6
11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817,8816), Maritime Comm. - satelitni site
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) - satelitni site

MEZINARODNi SMS

VSedmapasma 4,17(5,05)

Cena plati pm SMS zasBanA z CR z dsel znafty T-MobBe na zahrangnlttastnickfi Asia flj. pnA pfedvdba net «420).
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Sluzby T-Cloud
SPONTANIA

SPONTANIA LITE SPONTANIA
VIDEOMEETING

SPONTANIA
CLASSROOM

MisttnlpauSfil 289,26 (3S0,-) 389,26(471,-) 589,27(713.-)

Parametry sluiby (poiet _ K w
uJivatetii) 9 9 ..:■■■■: ■

HELIOS ONE
FREE 365 PROFI 365 ENTERPRISE

Po£etspole£nosti 5 1 Bezlimitu

Po£et zdznamu 50 roine BezBmitu BezBmitu

Funkrionalita Pint) Ptnd Plnd

Podnikatelsky pfistup Inafinmi -7 Inaflrmu Inafirmu

Mfislfinf platba za uiivatete Zdarma 247,-(299,-) 388,-(489,a

T-CLOUD ZAKAZKA
:k BALiCEK BALiCEK

30BORY 7 0BORU

Cena 123,14 (i<M 299,—(3S1.79) 499,- (603,79)

1 3 . .7Podetoboru

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena

Data

Pofiet uSvateljj 

Pofet zafizeni

199,-(240,79) 399,-(482,79) 799,-(966,79) 1 599,-(1934,79) 2499,-(3023,79) 

50GB 100 GB 200 GB..... 500GB 1000GB

3 15 Neomezeng

NeomezenS

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0,- 49,-(59,29) 79,- (95,59) 149,—

Data 2GB 20 GB 40GB 100 GB

Ptfet ufivatelu 1

Pofiet zafizeni Neomazeng

T-CLOUD OFFICE 365
BUSINESS

ESSENTIALS
BUSINESS BUSINESS PREMIUM

ZkuSebni verze Nenlkdispazici Zdarma Zdarma

1 licence/1 mgslc 109,-(131,89) 249.-ooi.29) 279,-037,69)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA
VARIANT A SLUZBY KALKULACKA TERMINAL 

bez akceptace
TERMINAL 

s akccptaci
TISKARNA

MSsKnlpauSSI 195,-1
(235,95)

395,-
(477.95)

490,-2
(592,90)

155,-
(187,55)

C«ia Zaflzenl 3695,-
(4470,95)

8150,-
(9981.5IQ L

6 723,^
(8135,74)

1649,-
(1995.29)

PRldad prodeje Zaflzenl na spl&tky 4

Akontace 83,43 
(100.95) :

546,69 ..
(881.5)

70,86
(85,74)

128,34 ■ 
(155J9) .

MSsfinl sptetka 
(celkem 23 spIStek)

157,02
(190,-)

330,58
(400,-)

289,26
(350,-)

66,12
(80,.)

Celkovd cena Zaflzenl 3695,-
(4470,%)

8150,-
(9881%)

6723,75
(8135,74) :

1649,-
(1995,29)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI PRO 
ELEKTRONICKOU POKLADNU
M6sf£ni pau$4 za doplfitovou sluibu PLUS
MSsICnl paugg za doptfikovou sluibu Akceptace platebnlch karat «

40.- (48,40) 

95,-(114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

Mamy vyjezd
Cana za vyjezd servisnlho technika k servtsnimu zdsahu (pouze 
doprava)
Cena za ka&dou zapoiatou hodinu servfsni Qnnosti nezahmutt v 
mfel&itm pauS&u stuiby Bektromck6 pokladna (v£ diagnostiky pfi 
nez&uinl vadi)
Cena za dv§ hodiny Stolen! tykajlcl se sluiby Etektronicto pokladna

PRISLUSENSTVI
Papirovy termo kotoutek 58x35mm 
DrStovy scanner*

OM4sKnlpau8gudu%l<atki*&Bl,JttcbsahuJedatovOpfkiojenldopl/lkowu 
sfuibu "PLUS*.
OM&IMpauS&ualuibyTefniMrjSctaahigedopMkomislultnrAkceptace 
ptatebnfch kareP
*> Pio poskytmitl Zaflzenl na sptetky ptatl Pravldto pro prodg zaflzenl na sptttky. 
*> Shdbu ’Akceptace pbtebnlch kareP je moho vyuKt pouze » variantou Skdby 
Tenninar.
»Instate* Postytovateten je povinnS » pfipadech, kdy si CKastnfk vybare
dcptftkovou stuibu ’Akceptace platebnlch kareP
iTento scsuwjd vhodhf jako pflstu^dnsM k zaflzenl KaDoda&a*

O.-ta-)
1580,-{1911%) 

1 100,- (1331,-)

HK).- (605r)

1 990,- <2407.90)

8,- (9.68) 

1795,* (2171,95)



Ostatm sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING__________________________
Odesttnl poiadavku jako odesfeni SMS die vaSeho tarifu

Ceny za obdrieni odpovfefi tttujevaie banka

Pro vyuSv&ii ttto stuiby potfebujate bantam! SM kartu. vtt tetefon musl podporwat GSM banktag a ve svb banco si muslta 
na SIM kartu nechal nahrtl bankomi apikacl. T-Mflbfle n«il orbovMnA za pfipadnb ikody. kbit by uSvateGtm moMy 
vzrriknout pH poufttanf bantovnfch stuieb prostfednictvlm T-MoWe GSM Banking.

Na tela 5610 si mufete objadnat aktuaBzad sv6 bankomi apBkace Izv. .vzduchem', tj. bez nutnos# navStMt banku. Hovor na 
toto eislo I nahrfeii aplkaee jsou zdaima

T-MOBILE M-PLATBA
; ' TARIFNi ZAKAZNiCI v . V . TWIST ZAKAZNiCI '

Zprostfedkovatelsky poptatek

Zprostfedkovatelsky poplatek 
za traisakce u spoieenosti EZE 
International Ltd.

3.- 3,-

5 %z vySetransakce 5 %z vfSetransakee
(irtn5.-imat100.-4 (min 5.-, max 100,-)

Cana za zakouperb zboZI S sfcifty vim bude zOHovtoa vs vaBem VyOflovAnl stuieb T-MoMe. V pflpadS ptatby phs WAP ja 
pfipojeni og mqpov6 strtnKy HAovdno sazbami du2by T-Mobite W@P. V pfipadS ptatby pfes Internet v rnobSu ja pfipojeni ns 
intemetovb sMnky Wtovtao sazbam) stu2by Internet v mobBu.Seznam htemetovfch obehodjuw kterydi he platt s vyiiWm 
stuiby T-Mobie roptatba, mutate na www.t-mob9e.cz | wwwptatmobaem.cz nebo na^^^^H (4603 za sK6 T-Mobfle).

SMS NA PEVNOU LINKU
Aktfvace/m&ffinl pau&l zdarma

OdestiniSMS die vaMm tarifu

Informafini SMS ze systemu doruSovSnl zpr4v zdarma

Vice intbrniad o tbto (bdM na www.tmabSe.a. Stufbu poskybqe T-MobBa ve spohiprM a tirmou Fincom - Matema 
Communications aa.. Hart zpracovivA SMS zttazniku.

SMS na pavnou 6nku so odeetbil z votnfeb SMS nebo taedbi. Ofiuje se Iraida odestanb SMS, a to i v pfipadB, Ze cflovi 
stanice nenlpodobu 72 hotfinkzasfiieni. Odesftnl SMS na pavnou Bntai v CR ze zahranifl ja oatnvSno jako odastanl b&Zn6 
SMS za zahraniti. V ptipadb. 2e roamingovy partner detuje pflchozl SMS, Ja da jeho ceniku OBtovOna iintorma£nlSMSze 
system! dofutovSni zprtv.

PREMIUM SMS
Cista Premium SMS zattuji etsfceml 90. Cenu SMS be ur« z posledniho dvojeistl (v pflpadB sedmimtetn6ho fisla) nebo z 
posledniho tiojCIsll (v pfipadd osmlmtatntfio Asia). Odesttnl SMS na pttmisM etsloja die tarffii zdkaznlka.

Pffkted: Pfi odestani SMS na Cteto 90xxx03 ja je|l oena 3 K£ (vi. DPH). Pokud ja shdba dorueena z etsta 90rax025, ja jeji oena 
25Ki(vtDPH).

T-MobSe nenl poskytovatebm takto nabfzenfch dufeb, pouze umofthqa jepch provoz. Vice totomad o slulbMi na 
wwwpbtmob8em.cz

MUJ T-MOBILE
AkfivaoeAnfisfSnl pau£&l zdarma

Aktivace/deaktivace sluieb dteaktuOtolhocenlkupfisluSnj'eh sluieb

AUDIOTEXOVE SLU2BY
Cana za J8dnu minubi hovoni na audlotaxovb (ATX) Cfslo ja urfena fermatam ATX ebb (na zttladO ttatoradho pbmi
------1_, ii.. A. « • «-»-»----------- w- . ■_»_ t f JnmlVyQOiSnO iyvSKyTTl wBMRnwiiXBGnim UTBQ«l1^

Format ATX Osb: 90xabodzz

T-MOBILE TWIN
MfeKnl pauSOI 99,- (119.79)

Ceny volSni (shodnb pro obb SIM karty) <9eva8dto tarifu

Stuibu T-MobDe Twin tze aktivovat pouze ve ZnaEkovych prod^nMi T-M>t»te.

x=urCuJe eftafakter stufby (mUe nabfvat hodnot 0,6,8 nebo 9)

ab = urtioe com pro toneovbho zAkaznika veatnb DPH za minutu hovoni (u ATX etsdspfedeblim 908 urA^iebScaab cenu 
pro KonoovenO ZBKBzniKa veeme urn za jeoan novor)

cdzz= ado pfldflovste Cestym tdakonuaiBt&jSnlin OIMem

C«iy ttchto sbifd) 6e ptfnteiHvrMmezI od 5 do 99 K8 (ve. DPH). Votani na eisb ATX sluiab )e mofnb zdarma na Udost 
zAkaznta bbkovat na^B^H(4603 ze sM T-Mobie). T-MobBe nenl poskytoyatatam takto nablzanych sluieb, pouze 
umofliuje jeycb pnwoz. Vice btbrmacl o sbflbcb na www.pbtmobBem.cz

http://www.t-mob9e.cz
http://www.tmabSe.a
http://www.pbtmobBem.cz


VOLANf NAINFORMACNILINKY1180,1181 A1188
Votenl na linky 1180,1181 a 1188 je zpoplatnfeo oenou 28,02 Kfi (33.90) za minutu hovom pfi taiffikad 60+60.

Na tyto sluiby se neuplatAuji vdnfi jednotky (voln6 minuty ani tarifnl kredit v pauMlnich tarifech).
T-Mobile neni poskytovatelem tfehto nablzenjch sluieb, pouze umoifiuje jejich provoz. Vice Inform*:! 
o sligbfeh na www.plalmobiiem.cz

PRESMEROVANI HOVORU_______________________
Aktivace/mfeifini paufifii zdarma

Pfesfnfirovfinl do hlasovfi schrfeky pod znafikou T- ___
Mobfe *>tma

Pfesmfirovfini na jinfi teiefonni filslo v CR jako odchozl hovor na pfesmfirovanfi Cisto

Pokud mate akdvwane podmlnftrt pfesmftorinl do htawvft schrtnky 8 na jbt6 teteforml {Wo v CR a nachftzfte se v 
zahranffl, ptattte pfichozi maztodrodni hovor a odchozl hovor zpfit do CR de aktuilnfho Cenfku.

DETSKY ZAMEK
Skdbaumottiqezamezeni pfistupu ke sluiMm £1 obsatiu nerrtioitoym pro d6G a mladisM z konkritni SIM karty. Stu&u 
mohou vyuZft I z&kaznid |k)}*h mobBnlch operator)}.

KLidOVi ZAKAZNICI, ZAKAZWCI JIN^HO MOBILNIH0 OPERATORA

Aktivace zdarma

Mfelini pauSd zdarma

Vice infotmad o ttto shift# a molnostech jap akdvaoe na www.knoUe.cz

MUJ LIMIT
Nastavenl/zmfea/zruJenl Smitu 5,- <6,05)

Infbrmafini SMS o dosatenl Hmitu 6,-(8,05)

Potvrzujfcf pfichozi SMS 0,- <o,-)

SMSodeslandna3$k>4603 0,-(a-)

Mbrma&it SMS o dosatenl fenSu je zpoptatnOna a2 po OspMnOm doudenl. Zasftny jsou v doM od 8:00 do 20:00 hod. 
(pokud bude Imitu dosaftno po 20:00 hod., bude SMS odesttna nisted^ld den). Akdvaoe shifty M0j Bmtt (ptwl nastavenl 
Smitu) se uphdnl od pofiatku n4stedujtcfho zMtovadho obdobL V pfiparH, to mate tetefon ndkolk dni vypnut?, nemusl byt 
hformaini SMS dorufiana. Do bnhi se nezapotftAvaji mfelM pauSOty, jednortzov# ptaby (napf. za vymflnu SIM karty), 
slevy, smluvnl pokuty apod. Jepeh kompletni vytet rrajdeta na www.t-mob9e.cz

MOJE UTRATA
JednoduiegistBe, kolkjstej&utraa a ko6k vim jeit&zbyvAvolnychjednotek pro Wefbnnl {MaShiftajerirCenA tarifntm 
zAkaznik&m.

Aktivace/mfeifini pauSdl zdarma

Cena za zjStfef pfes Muj T-Mobfte zdarma

Pfichozi infbrmafinf SMS 5,- (8.05)

lAraeen# fesfla je utfdfea bez DPH. Skifta Mpja Otrata stoui) poize pro oriented-kifcrmace o feat# jsou doatupn# 
zprevtda s Shoriktovym zpofcMnim, v pftpadfl nfiktarjch stuieb (napf. u roamlngovych twvorj) 8 odshipem at nttotka dnO. 
V intamad o utraoend ttatoe najsou zohjednfey mnaZstevnf ani jin* slevy. SMS odestend na filsto 4603 z fiR jsou zdarma 
(pfi odesttnl ze zahranid dto reamingovttio tarfki). Vice na www.fmobge.czAno^utrata

PRIDRZENI HOVORU, CEKANI NA SPOJENI
Akdvaoe teto shifty je zdarma a za jeji vyuftrftni neptatlte ttdh* mfeKnf pauUly.

KONFERENCNI HOVORY
Clftuje se kaZdy sestaveny hovor (inidtoiovi tontoenoe) die fiarifU pro votinl do pflskiM siU. Akdvaoe ttto skifby je zdaima 
a za jeji vyuZMni neplattte Z*tn* mfelfinl paiS«y.

0 aktlvad a bttii informaoe o tUo aluZM m&fete pofMat na^^^^|(4603 z ibel znaflty T-ktebSe).

25

http://www.plalmobiiem.cz
http://www.knoUe.cz
http://www.t-mob9e.cz


VYUCTOVANISLUZEB
Tfttfiro Vyuttov&ii sluieb 

Ops VyuCtovSni sluieb 

Opistakturzazboif 

Ops smlouvy1*

Ohrada faktury na prodejnb

Poplatek za zasiUni Vyufirtov^nl sluieb doporofienb

Expresni platba2)

Elektronicky Podrobny vypis siuieb k ti§t&nd faktufe

TI5t§ny Podrobny vypis sluieb

TiStSny j elektronicky Podrobny vypis sluieb

Dodatefiny Podrobny vypis sluieb

Elektronicky Dodateiny Podrobny vypis sluieb

Bektronicky Podrobny vypis sluieb k el. Vytifitov&ti 
sluieb

1. pisemnd upominka-dluinb Cdstka3)

2. pfsemnS upominka - dluind Ustka*)

23,97 (29,-f

50,WVyuetovdnl (60,50) 

SO.-(60,50)/1 ks

::50.-(m5G)/1

81,82(99,-)

81,82(99,-)
1,-(i^i>

65,-(78.65)

’ 65,—(70,65}

99,-(119,79)*

49hsm9)* ./V.

107,44 (130.-) 

148,76(180.-)

*'Vypis be obdiiet za dvd zOfiovad obdobl ipStnfi. Cana je Mtovina za vypis JednobozOfimacfto obdobL

1) UvedenOcenaptetfipro Combi zftkamiky.
2) RychteuhredaVytetafol sluieb veMerttofivZnate)veprodejn5T-Mobie.C4stkBklihr8d$ bode vyrovnfina 

nejpozdtji Jest hodkt od zaplaoenf (pokud mate MokovSny skdby z duvodu pozdnl platby, budou v ttto IhOtt 
odMokoviny).

3) Dte A 4.3 VPST jsme oprOvnOni poiadovat nShrsdu n&Vtatt spojenjrch s vym&h&ilm poWedivtcy.

PR pfechodunapfedpbcenoushdbu Twist ukontenfsmlouvyflpfenesenl teleform 9x> Osla kjn6muoper&torovinenimoin6 
z technicfcych ddmdfi zachovat pfistup In sttvajlctmu nastaweni ve Mfij T-Moble. ZttaznBc tak arid p&stup k 
dektroniekym VyGftovfciim stufeb a k podrcbnym vypbflm v atokbonictt podoM. Pokud mi zdkaznfk nastaveno etektronicte 
Vyiifiovinl pro daflovft Otey, doporufujeme pfod provedenkn vySe uvedeni zmdny provbst ardthnd viech pottebnydi 
elektroniekych Vytotovfcil sluieb. Poslednf vyu£tov*il sluieb bude zasMno v tStfind podobi Podrobny vypis sluieb Ize 
pfevOst na WtSnou podobu.



DOPLNKOVE SLUZBY

T1sfiov6voteii: 112.150.155.156,158

Linkadiivdryprod§ti:116111

Bfly kiuh bezpeS: 11600S

Horki finka pro pfipady pohPeSovanych d5tl: 116000

Unka duvfery poskytujid emocfonSInl podporu: 16123

Voted na Cisla s pfedvolbou 8001> a 00600

Mbmracepro/Wfe 1204,1205,1213.1214,1220,
1222, 1225,1227,1230,1233,1234,1240,14012, 
14088.14314H

HorskA sluiba: 1210

Voted na ostatni zkrdcend fctsta (1200,1201,1202, 
1211.1212,1215,1221,1224,1236,1239,12412, 
12444,12600,12612,12726,12777,12800,12888, 
12900,12937,13100,14000,14001,14004,14014, 
14015,14041,14111,14112,14114,14116,14120, 
14141,14144,14222,14292,14333,14400,14414, 
14441,14444.14499,14500,14007)1>

Vol&nf na tisla s pfedvolbou Six, 83x, 843,844,845, 
8461>

Votini na Asia s pfedvolbou 840,841,842,847,848, 
8490

Sluiba 1TEL pfedvolba 700’)

Sluiba 1TELpfedvolba7011>

PfistupovA SMS k vybranym sluftten1): 876x1 
(x = fiisla 0-9)

PflstupovA SMS k vybranym sluitten1): 876x2 
(x = Asia 0-9)

KokovAni hovoru: na vtastnl iAdosp)

Smluvnl pokuta za prodtenl s uhradou deSi nei 1 den

Smluvni pokuta za prodleni s uhradou deSI nei 21 dnl

PPeruJenl poskytcnted sluieb: (napf. na dobu 
pr&zdnin)9)

Aktivace souviste Pady Asel: pfiptartek k aktivad 

VymSna SIM karty

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma

8,-/min. (9,68)

4,17Anin. (5,05)

4,17/min. (5,05)

3,33/kiA).<4.03)

4,-/min. (4,84)

; ■ sazbado pevn6 sft6 '■ : 

O.-Zmia (10i89)

3,31 (4,-) / zpetnou SMS :

7,44(9.-)/zp6friou$MS

zdarma 

150.- 

i 00^ ■■

Zdarma

250,-(30280) .. 

81,82(99,-)

VymSna nefunk&d SIM (vada nezpusobenA 
uiastnlkem)4)
ZmAna tarifnfho programu^ z nifilho na vySSi 

Zm&na tarifnfho programu'h z vySSlho na n&Si 

Nastaveni NEJ Asia: prwni fkahii daSI zmAna 

Znteia tolcfonnlho Asia 

Zlata disk)

Vybran6iisk>

StfibmA iisto

Identifikace obt&ujidch voted 

ZmAna zpusobu VyuftovAnl: za SIM kartu

y-.; ■: zdarma V: ;B'

zdarma 

sterna

zdarma/94,17 (11194)

1000,-(12io,-)

6 000,-(6050,-4 

3 000,-(3 630.-)

3 000,-(3 630,-)

206,61 (so.-)*)

0,-/400,-(484,-)4

1) Na tyto stofby so nauptattoijl voktO Jednotky (voM mhuty, SMS aid torithl kmfit v pauSttdch tartfcch).
2) Suflw Btokoteil hovori) mohou vyuBt poize hrtfol zOkaznW T-MoHe. Zttaznid vyuitvajid pMpbcenou dutei Twist 
mohou pottdat poua o zabtofcovAnl pfichazfch hovori) » zahrantil nebo sf bwphtoO zaldofcovat odchozl howy nastawnlm 
svOho telefonu.
3) MWmflnl doba pfenrfeni poskytovfcri riufeb Je 7 dnl, maximSnl 12 tydn& v katandttdm roe*. Pit smtouvS na dobu urtSou 
sasmtouvaprodhjiujeodobgpfeiuJanl poskytovAnisluieb.
4) U zAkaznlka s pfe(t>lacen?m Twist tariten dojde k vymOni SM karty poua po predated origMhho prfluodnfho dopfeu 6 
ptotovMio nosiCe, obsahujfdho bezpe&wstni Mdy mfcriW SIM karty. vymSna z dOvodu vacM SM karty, s kterou ae rate 
pfWasfldo2Wn6zdostupnydislti,|eposkytw*wnaprodsjn4ehT-MoMe.
5) U tarllhlch zAkazniku j» zrrdna tarflii moinA jednou a zMtovad obdobi a prvnl zmAna tarffli |e mo2n0 at po vystawnf 
prvnRw VyOitovOni shdeb po uzavfeni srnkwvy.
6) Cona bude naOStovOna pouze » pfipadi OspUnOho zjttUni tetotemBro OMa.
7) V pflpadS, kdyje pfi zmSnS zpflsobu VyOftovPnl snlifln poCet VyOttovinl vydanych zttaznflm* vOttivadm obdobi (I), pfi 
poZadavku na spotetnO VyMtovOnl pro vie* SIM karat jeckraho Otestnfla), ja tats zmflna zdarma.
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AKTIVACE A PRECHODY
Aktivace 0,-

PfechodzTwistuna tarif 0,-

Pfechod z tarifu na Twist1* 0,-®

Pfechod na tarif Happy Partner 0,-

Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0,-

1) Pfechod na Twist je moiny v pfipadi vypovftzani (Kastntcki smkxny na dobu urStou s Ghradou die a 83 VSeobecnfch 
podminek spotetnosti T-MobSe.
2) ZAkaznik navte obdrii krerfit 20 Ki.

PREVOD SMLOUVY
Pfevod UtestnickA smkxivy 0,-

Pfevodem IKastnfctt smtouvy se rozumi pfevod na novMto Odastoflra 8 pfevod do JMho zAkazntcteho segmentu. Podrobni 
informaca o podmhkAch a postupupfipfevodu OtesMckA smtouvy mOtota najtt na www.t-mob3a.cz nabo na tetetormlm (Isle 
Z&kaznkMho can Ira T-MobJa

PRENESENICISLA K T-MOBILE__________
Pfenaseni tetetormiho Ctela k T-MoMe 0,-

PodrobniinfermaceopodmM(6ch a posharu pro pfenaseni tetefonnlho flsta pod aiaftu T-MoMe mCtfeta naflt na 
www.l-mobte.cz nabo na taWonnlm etsfe ZAkaznickiho centra T-MoMe

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Akthrace/mfeKnl pauSfl zdarma

Infbrmace o note uioienych zptetech v CR zdarma

Volant do hiasote schrinky 1,-(i,2i)/min.

INFORMACE 0 DOSTUPNOSTI
PflchozlSMS zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
Aktivace/m&lini pauidl zdarma

Cena za dorutenou SMS* zdarma-..

Shittu Registr znta&kanych hovoni nebs mB akSvnl soutasni sa sluttou Hiasote schrinka neba MMS Nasov^ tairfr. V 
roantegupouzaznamananypouzahovoryzmeikanavdoM.kdyjstem6fivypmitytal8ton.Vlcebtfermacina www.t-mobae.cz

E-MAIL DO SMS
Aktivace zdarma

SMS zdarma .

Slutty E-mai do SMS Ize akfivovat ka viam tarittm pfedpfacenyeh shdeb IMst a te viam tarifntm programOm a mftsKritm 
Vyudtotenlm,atoa2proSemaitovyttMtt.VtoetotMmaclnawww.tmobteczfemaMostns

MMS HLASOVY KURYR
Akflvace/lnteltel pauSAi zdarma

Cena za dorutenou MMS/SMS zdarma..........

Volinl hlasotemu kuryrovi dto tarifu vol^teiho

MardmAfnl dMa vzkazu u jadnoho hovoni Ja 30 setaind. Ptatnost MMS sa vzkazam ]e 48 hodin, pott je MMS se vdcazam 
vymazina. Pokud nani MMS do 38 hodfe doruiena volanfenu. obdrif volant SMS a odkazam na wab, kde si mtte zprftvu ve 
svim mobflu rtevfft. Skiibu MMS hlasovy kutfr nelze ufivat soudasni se shdbou Hasote schrinka nabo Registr 
zmeikanych hovorft. K vyu2M ttto slutty ja potfeba mlt tetefon podponipd stuttu EDGE/GPRS a ttdotenl zvuku AMR. Vice 
nawww.l-mobteez
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INFORMACNISLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace/rnAsiCnl pauSAI zdarma

OdesISniSMS tflevaSehotarifu

PfijemSMS zdarma*

* ZpoplatnAny jsou pouze Intonnace ze sluZeb T-Mobfle Info a nAkterA typy S3® ve ahi&A MAj Until die cenltai tAto efofby.
SMS odestanA z SMS briny na www.t-moba8.cz na tlsla MychS jsou vtdy AttovArry jako SMS do ostatnlch stti.

MULTIMEDlALNl ZPRAVY (MMS)

AktivaoeftnfeWni pauSd zdarma

OdeslAnl MMS devaSehotarifu

PfijemMMS

“ZpoplatnAny jsou pouze Informace ze sluZeb T-MobAa Info.

zdarma*

SMS A MMS BRANA

Aktivaee/mSsIfini pauSd zdarma

Ottesldnl SMS/MMS devaSehotarifu

Zuttnl MMS a SMS na Asia znaAky T-MobBeja zdarma.

T-MOBILE INFO
SMS Info1) 0,-d£6,-(7^6)

MMS Info2) 0,-a229,- (35,00)

PravidelnyodbAr3) 1.—(1.21) a£ 22,- (26,62)

PfedplatnA4) 40,83 (49,40) ai82£> (99*3)

* Konkrttnl cena pro dany typ shitby je uvedena u Jejftto vyobrazenl 6 popbu pfl nftkupu.

1) Cena jedn6 SMS objefliani jsdnorizcvd. U tantfu DOPRAVNl INFORMACE zahmuje oena pffchoz) SMS po dobu 8 hodin 
odobjedndnl.
2) Cena jedn6 MKS objednanA jednor8zov&
3) Cena jednA SMS/MMS z pfihlASenAho infetma&iBio kanAki ($. pfi pravidektAm zasttnl).
4) PfedplatnA je automafieky obnovovAno. VSechny pflctazi zprtvy w dobA ptatnosti pfedplatnAho jsou Z8sH4ny zdarma. 
Plainest pfedplatnAho: 30 dni od zaplaceni, u kanAlu DOPRAVNl INFORMACE 7 dnl.
Poskytovatetem informed neni T-Mobde a neodpovfdA za obsah informed, j^lehZ nenl poskytovatetem.

OdeslAnl poiadavku jako OdeslAnl SMS die vaiehotarifu

PfiMAAenl/OdhlASenl InfbrmaCnfho kandu ; jako OdeslAnl SMS da vaSehofartfu ::

UVITACI TONY
Akfivace sluiby zdarma

MAslAnl pauSd . 12,50(15,13) ..yv;:-,-.

Aktivace vybranAho uvttadho t6nu z nabWky
T-Mobile 15,83(19i15)

Aktivace uvftadho t6nu dodanAho zAkaznikem 0,-

Aktivace sluiby pro vice nei 50 SIM 0,-

Aktivace sluiby pro mAnA nei SO SIM 15 000,-ns iso,-) :

VolAnl na«slo4714 3,-(3,63)/inin.

OdeslAnl SMS na ifslo 4714 devaSehotarffu

KDE JE...
ZjgtAni poiohy 1.-1000, 4.-(4.84)

ZjiStfini poiohy 1001. a dafti Z90(3A1)

ZpoptaMno je pouze krtfdS AspAJnA ijfttnf poiohy. ZjStAnl poiohy je AOovAno na strand SM tarty, zb Med jsou odssSAny 
poZadavky na qiStAnl poiohy. nikoD na stand SIM karst, jepcfrt pofaha je urfovAna.

MOBILNITELEVIZE
TARIF START TARIF KOMPLET

Cti, trz tm, Ct sport Ct.d/ 
Art Prima, Prima Cod, Prfma Love, 

Prima Zoom, Prima MAX, Nova, 
Nova Cinema. SMlCHOV, FANDA, 
TELKA, TV Barrandov, Cflto, CNN

Nabidka programu

CTI. CT2, CT24, Cr Sport, CT:D / 
Art, Prima, Prima Coot Prima Love, 

Prima Zoom, Prima MAX, Nova, 
Nova Cinema SMlCHOV, FANDA, 
TELKA, TV Barrandov, Ofiko, CNN, 

Spektrum, Travel Channel, 
Discovery, Nova Sport 1, Eurosport 
1, Europort 2, Sportl. Sport 2, Golf 
Channel, MTV, Minimax, Jim Jam, 

Film Europe, Fihtbox, FSmbox 
Pits, FBmobx Premium, Fashion 

TV, Playboy TV
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MfettnfpauSdl 98,35(11*-) 247,11(29*-)

doplnkovA sluzba videoteka k MOBILNl televizi

Zhl&tnuti jaktttokofiv filmu ve videotfice (fie vybfim 
zikaznika bez mnaistevniho omezeni 73,55 (89,-)An6s.

DopMkovou skribu Vldeottka be objednat pouze k nSktertmu $2 akBvovan&nu tarifu skdby MobM TV od T-MobSe. Mfisleem 
8e rozumi 30 kalemUftiich dnti. VeSkert podminky a zpusob zpoplatnftil jsou uvedeny v Obehodnieh podmkikMi slu2by.

MOBILNl DATOVE SLUZBY
Cenik tarifu a zv^hodnfinl web'n'walk najdete v tomto Ceniku v kapitole Intemetovfi tarify a zvyhodnfini.

T-MOBILE EDGE/GPRS
Vysokorychlostnl pfipojenl pfes T-MoMe EDGE je Ofitovfino stejnymi cenami jako pfes T-Mob8e GPRS.

INTERNET A web’n’walk WAP

CenazakB 0,05 (0,06> 0,50 <o,6i)

Cfitovadjednotka1) 5kB 5kB

Ceny ptatf pro surfovSnl prohlttebem web'nYrafk light nebo Opera Mnl. Cena 0,05 KWd) bez DPH se Gftjje I v pRpadO 
pfistupu ttndto prohttefi pfes APN WAP.

MnodsM pfanesenfch dat Je pli zauSovinl zaokrouhleno nahoni na nejUMI nfeobak Ofitovad jednotky. K tomuto zafifiovOnl 
dochtaf pfi uknnfienl spojenl, po kattft hwflnfi bvtori jednoho sppjsni a po kafcMm 1 MB dat pfenasenfch v rtmci Jednoho 
spojenl.

pfeprodfrvOrl skriteb poskytovanych vintamatovych taritech a tarBhlch zvyhodnftilcti Internet* a Internet Premium* bez 
soutdasu T-Mobie, jatat i jtofi zneuilvdnl tohoto tarib jsou v rozpom se VSeoDecnfmi pod/nbikamL

STATICKA VEREJNA IP ADRESA_________
499,-(603,79) 

149,-(18*29)

Aklivace 

Mfisifini pauifil

Skdbu Stafickfi vefejnA adresa Ize objadnat I ke sJuibim (Pevny) kitemet bez <Mt* Internet bez driMu a Pevnf intamet 
vzduchsm.

statickA privAtni ip adresa

Aklivace 99.-(119,79)

Mfislfinipau&l . 49,—(5*29)

dynamickA verejnA ip adresa

Aklivace 49,-(59,29)

Mfeifini pau$6l 0,- .....

BLACKBERRY INTERNET SERVICE
Mfislfinl pau56f 249,17(301,50)

Datovy limit v rAmd pauSdu* neomezenf

* Vztahuje se na BlackBerry APN.

DatovO skitby v rtmd mOsKnOtopauttki be vyuifvat pouze vsfliT-Moble. Shifts BlackBeny Mamet Sendee jedatowu 
ehiibou T-MoMe, Mark umatttje pfishipovat ze zaflzenl BlackBeny k wnatovym Gfttm, kontaktOm a kalendtfi od vtech 
poskytovatstt »malovjcfi 600. ktsfl pcnnlujl protokoly POP3 a IMAP4. Shifts BbckBeny Intsmet Sendee zahnuje mmU 
neomezenf pAstup k kitemetu z vestavMho webovOho prohHete a neomazeny instant messaging. Neomezan? pfistup k 
intemetu a instant messaglngu pteH pouze v pflpadS, ie datovy pfenos pnMtA prasSMnictvhn pfistupoviho bodu APN 
BlackBeny.

Za batttek BlackBeny roaming mtelM raplatfte 990,- (1188,-) KtVIce kitamad na H«w.t-fliob8e.czMackbeny

SLUZBA BLACKBERRY
Mfislfini pauSfil 449,-(543,29)

Datovy Bmit pfes APN BlackBeny* neomezenfi

Datovy limit pfes APN internet 400 MB

Ofitovadjednotka dat 1 B

•DatovyEmit vrimdpauJdtozaBteckBenyseuplaBtoflpfedvoInfmljednoftanrivrtmdlntenwtovyehzvffKxMnl.

BLACKBERRY EMMREGULATED
Mfislfini pauttl 199,-(240,79)

Shribajeurfiena pouze pro talelbnyBladfienysoperaWmsysttnttm 10 a vice. Vice mfbmtaelnawnw.t- 
moUe.cz/blaektmry
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KOPlROVANl DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Z&oha dat (kontaktu) z tetefonu 0,-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU
Jednordzov6 navfSenl datovdho limitu o 60 MB 

Jednordzovb navySeni datovftho limitu o 220 MB 

Jednordzov6 navySeni datovSho limitu o 1000 MB 

Jednordzovb navySeni datovSho limitu o 1200 MB

23,97 (29,-)

82,64 (ioa-) 

165,29(200,-) 

189,26(229,-)

Jednor&zov6 navySeni datovSho flmBu se vztahuje k tarifttm moMnlch dat balKkflm a tarifum s votnyml dstovyrrd jednotkami a 
neplatl pro Monet v mobJu na den, M2M tarify a study (Pevny) Internet bez drttu a Internet bez dritu. Po vySerpSnf 
jadnortawSho navySeni datovAho limitu nelze datovA shtfby dOJe vyuflvet

SPOLECNA PODNIKOVA SIT
Podnikovou sir (ddle tS4 jen ,PS°) Smluvniho partnera Ize pfi sptnSnl tfichto podmlnek rozSilft I na OprSvnSnS 
osoby z Rdmcovft smlouvy a deny T-Mob3e Programu:

• OprAvnSnS osoby, kterS budou pfifazeny do PS Smtuvnlho partnera, nemusl sptfiovat podminku minimSIniho 
pottu 10 ptatn5 uzavfenych Odastnickych smluv.

• Administrace spolednd PS bude zjfSfovSna pouze prostfednictvim jednd osoby - administatora PS, kterSho 
stanovujeftndni vjludnS Smhivni partner prostfednictvfm formutefe Stanoveni a zmdna zpinomocndnd osoby.

• Administrator PS musi byt zamdstnancem Smluvniho partnera T-MobUe neni povinen akceptovat poiadavky, 
kterb se tykagl spotednd PS. pokud jsou sdSteny jinou osobou.

• Smtuvni partner je odpovddny za informovmost OprAvndnych osob a dtenfi T-MobAe Programu, kterS souvsl 
se spolednou PSatykise cenovych podmlnek, vjhod, zmdn nastavenl, osoby administrdtora apod.

Uhrady vSech placenych sluieb realizovanych v rimd spotednd PS, ktert se vztahuji ke konkrdtnlm 
Odastnickym smkjuvSm, nap?. aktivace $lu2by PS a m&sidni pauSSI za pouilvSnl PS, jsou tidtovdny vidy 
k pfisluSnS Oiastnickfe smtouvd.
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Poznamky
V lomto cenlku shjJeb jsou uvedeny pouze stuiby, kterA T-MobBe akfivnA ndblzl. V pnpatH. 2e OCastnlk vyufivA slutty, Wert 
jiinejsou aktuAbiAnabizeny, jsou oeny zatyto shiiby uvedeny vArchivnlm cenlku stutebT-Mobfe.ktsryiektfispazicina 
www.t-mob88.cz.

Cento tarffii a sluieb pro kHiovA zAkazntoy T-Mob8a (d6te t& jen .Cento") je platny pro vSechny ObastnickA smlouvy spadajld
mt--------- -i.------a--------------------------- * _ »*»i j —--------- -» «-■ _ ..t.j-i-t ■___ i-n-i mi-------------1----- «---------- --- - * - -»

00 reZJntu KwiHM amlOuVy. nolnOai 8 Q01KB UCBSvRCXB SnuOUVy VyUra&J Z UjOQnanl nminouiI luUnwOVB onllOUVy 8 naVBZna
tUOI^ednMcyslufeb.
«»- ■------- • C 1 * “-1 rni_-----.1------ ■----------B_.L |_ ■ • __ I'llinlwlabu * MhJnllnl *--H--------  »•---■ J« M,| ----------
N8SSnOVHI KOnKTOyll KOmCOYa SfraOUVa JtnaK, J8 nKunO pTO UC88ulKK9 SfTuOUVy SpflQqlCI 00 }qH)0 iQZDTiU aXuVOVat pOUZB
tBrily a stu2by uvedenA v lomto Cental.

Pokud Oeashlk zmAnl svflj tartf z tarifu se zvyhodnAnlm HIT na tarif. kterf neexistuje ve variants HIT (napf. Pro# na mini, tarify 
Internet nebo M2M), zAstAvA mu zacbovAna sjecfoanA doba trvAnl GEastnlckA smtouvy. DalSi nAsfedM zmAna na £iy tarif ve 
variant HIT p nail moJnA, HIT be znowi aktmwat aZ pB prodtouienl ObastnickA smlouvy.
VolAni a posBAnl SMS na talefcnnf fisla vtotuOnlcii operAtort, kterA Jsou provozovAna v stti T-kteMe, a na teWonnl Asia 
provozovanA » stS T-MoMe pod ynou otxhodnl znsbkou nek znabkou T-MobBe (napf. M08H.CZ), se nepovaZuje za provoz do 
site T-MobBe a je AflovAn jatohovory a SMS na ostatoi blsla, $. miino znabku T-MobBe.

V Sid provozovanA spoleinostl T-MobBe jsou k 1.6.2013 nAsteduJId blselnA rozsahy rezervovAny pro vyu20i virtuilnlmi 
operiitoiy, reap, pre nabizenl pod pnou obclwdnl znabkou nek T-Mobie:

730 30xxxx/730 33xxxx/730 35xxxxf730 41xxxx/730 42xxxx/730 43xxxx/730 6xxxxx/730 73xxxx/735 0xxxxx/ 
770 77x xxx 7 771 77x xxx /772 72x xxx / 772 73x xxx / 772 77x xxx / 778 60x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx/799 50x xxx / 
799 51x xxx/799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 OOx xxx / 730 70x xxx / 790 B3x xxx.

MSsfbni pauSAI Je AbtovAn vidy na konei zAbtovaelho obdobl. V pfipadA, Ze sluZba byla akbvni pouze bAst tohoto obdobl 
(zmena tanru, axnvacafoaoKDvaca v pniMnu zucrevactno oooodi, oocasna oapojani/, duqq pauso poiroiM upreven ipnuro 
pauSAIA za zvyttodnbni Vtoend* a PevnA*. kterA Jsou AbtovAny vidy v pln6 vysi). Stejnym pomArem Jsou upraveny I volnA 
jednotky.

MoHtet hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primAmA urban pro vyuZtvAnl mobSnlch Masovfch sluleb pmtfedtdcMm SIM kaity
▼ >»-«-■- H-1H-1—t «-■---------- ’—i | . •/ i r Inn Uni tMU In rift i a JaUI -* In nil mi ■ i.Mn lilnm La tmJk
(■Moon. MOMnnra Tussovyrru only n^Bou zstunra mzm toniy 8 ossi OdwVo isniy, nsfo jsou vciwawn kb svb
CfUUBIOBnaOCB 8 mfluiOStBm UfCony ^11808 jnu pfip(q6ni K (TUBinoul.

VoM mhuty se uztahuji na MasovA vobnl na vSechna tela v CR a do hla$ov6 schrimky (pokud noil inedenojnak). Tyto 
vohA mhuty se nevztab^l na mezhtodnl hovoy, roamingove hovocy a niterA dopBDawA skdby. VoM mktuly be vyuSt 
bfihwn zuflovacato obdobl, pf^adni pomfrnA ttsfi tohoto obdobl jviz misKnl pauUI), Ize je ptawAddt do dalSho obdobl. PH 
zmdnS tarifhBn piogrami. pfemtenl poskytovAnl sluMt, pfevodu UCastnickA smkwvy, zmOnd fakturaOnldi skupin, pltpadnA 
pfi systtaiowA zmftii zMtwacfto obdobl ptavedenA neprovdanA wdnA mlnutjr prepadajl. Pfi zmfini tarifitlho programu se 
nepfevAdl neprawoteiA vdnA mlnuty za tu test zMtowdho obdobl, ve ktertm Diastnlk ufival pOvodnl tanfttl program. Tyto 
wdnA irawty zanlkaji okamfikem zmfeiy tatilhBio programu.
Neomezot6 tslfypou urCeny zejmAna pro akbvni vyuttrAnl moMntchMasovychski{eb(vteMSMS)adatiw^chsli3eb 
sanotnjim CliastnlkemAJSvatelan. T-MobBe jeajrtwnfinonoeztt {a pflpadnO souiasnfi pfevtet na pfedptooenou Skctbu) 
Oiastnikovi pfistup ke sbdbAm » pfipadA, to jeho prowz vykaaije znaky automaSeky generovanAho II Jnak systemaBcky 
nastavenAho provozu (napf. siAle se opakiqlci odesSAni SMS v pravidelnych intevsteeh. odesBAnl hromadnych SMS atpod.

Kredit v kreditnich tarifech je raven mSsHnfcmi pauiAhi, variants HIT kreifitnlch tarifu pftiAif zAkaznikovi 20 % mAsKniho 
kreditu navfc. V ostatnlch toteeh, kde je dAn teriW kredi, odpouktt vfS uvedenA v cenlku pro pfWutoy tarll. V pffttadA, to 
OtestnBc vyullvA vy5e zmlnfcy tarif poum po urfitou OAst zOekwaciho obdobl, je mAsMnl pauSfl I kretft stanown pomAmA 
podle po«ki dnl. kdy CKastnlk te# vyuilval Kre« doufl vyhjfttA k Ohm» cm za MasovA Mefonnl volAni. SMS a MMS na 
viechna fisla v £R, a to (Kxfie Cenlku sNdeb. Kretfl netn vyu2ft na volAnl, SMS a kffl4S zpopWnftiA zulAAtnl sazbou <fle

A----H- . -1 -■ ■----«---  «---- --- - - »-.«. • -» — -----1-----8------- • - --------- -1 J------------------- »1 - l-JS ----------8------ t*-------1. H-------m-----------» » - -»»-• I-----uentxu SM26D, SyiWRS no profTitOVO SiUQSy, pOKUQ Imil V pOuTTlHiKBCn wolunO wlAI UVBQOnO pnoK. NOVyCBipany BUilnl HHwh
so pfevftd! (Qb podmlnekjwteoffi^ch Bonusovy fcrwfl a krsdft z bafKkO so napfov&dl, pc^oud nenf uvotteno Jinak.

VolndSMSjepotfebavyu2ftMhem zUtoracPio obdobl, pfipadnftpotnAndttsfi tohoto obdobi (viz mdsidnl pauttl), natzaja 
pfevdddt do ddilho obdobl a ncvyufitt voM SMS propadc#.

Slavy na nArodnl provoz {Idas. SMS, MMS, data) $ednanA » RAmcovA snriouvA se uplatftu|i pane na provoz zapoCaty v sifi T- 
Mob3a Czech R^niUc a.s.

votia jasnoDcy v reinci Daucxu ci zvynoonani pre narooni prevoz neoo voma jaonoDcy pnoaiane nao reinac nnu pre narecmi 
prows (Idas, SMS, M4S, data) Jbou urteny pouze pro promt zapoiaty v sR) T-MobBe Czech RepubSc ae.
l/mJMmA. ASIA AftAAli.iLh SeA SIJLLSj|«X wlettUMA /waJm ig iAaImIIOmwi\ JU AklMkuikMivaoce taxreve zprevyi Jeona oMo zprava oDSniuja fnaxunwia iov znam. rianani ptsntsnB (awpn. s qskiiwhi) q symoofy 
mohou zaujmout vie nstjaton znak.

cany wetora a oatovycn zartz&u. Mnunani oo>a pononiveno zdozi ja vzoy i w, a a oaz oraeou na n>, za oy Rnnon8Ci sav 
doHo ke snttenl oeny zbofl vybrenAho zAkaznlkem pod hanks 1 Kt V takovAm pfipadA bude u zboil nastavena oena 1 Kt 
pfitemi zbylA £Ast stevy prapadA a netze ji v budouenu lAdnym zpOsobem uptabft

Twist sada obsahuja samostaM predukty (yjrobfcy a stu2by), ktard budou pfi roMonad posuzovfay odddonA,

SMS a MMS zasflanA zAkaznfldhn: SMS a MMS. MeiA obsahujl na pivnl pozia znak * a jsou odeslAny z Hsta 4603 6 4844,
jajl^ wHtttgatelamjo TJuInhllo P|T|> ]«pi wfttfrtoril S|«fciMiijte 7jtennlrM wmtnnn TJUMite na

tetetonnkn «ste 4603 « ZAkaznlckA caitnim - business na Matomkn «da 4644 (z fisel znatfcy T-MoMe) nebo napWe na 
kifotgt-mob3e.cz

Kde se v textu hovefl o wolnydt JednotkAch, mAme u kreifitnlch toffii na mysS kre^L Cana bezAplatnA poskytnutMw mAsKniho
paiitAlii jn wKcoSawa urawa napiKWhniiAttlnit^liithn TpopbtnanShu pairiUHii ftohfi u «onA (JliniiflMnSwi mAalfalhn pauAAhl.
MaximAtnldMiajednohohoMniuskuteMnMroproslfBdnieMn SIM karty poskytnutAspdefinostl T-MobBe a^.Je 120mtnut 
VAedmy uvedenA csnyjsou vKt

Hovwy z^roCatA pfed 24:00 hod. posladkti den zMtovacBro obdobl a ukontenA po 00:00 hod. pwnBro dne nAsledupeBto 
zUtovacflw obdobl jsou Oaovfoy oeM tak, (ako by byty uskuteMny cett v zOSovacbn obdobl, ve IdeiAm byly zqrotety. Na 
tyto hovoiy se tody ne^otfebup votnA nBnuty fi kmSt pfMAtenA v novAffl zACtovadm obdobl.

ZAktefol oeny volAni a SMS a vdnA jeefootky u jednoffivyeh stufri* se nevztahujl na prAndovA shdby, ty jsou OBtovAny Jfnjmi 
sazbami die aktuAfoBw Cenflai, viz kapBola Ostatnl shiiby.

Ve vSedt neomezenych tarifoch je z dbvodu snMiy o zapSMni stejnA kvaBty a dostupnosti slufliy pro viechny je|l uSvatete 
zavedendatovyamn. ro presroceni swROvonono oDjonu pranes&iycn oai aoiam jaanono zucrevactro gdqqdi \u 
pfedptaoenych karet se otyam dat potftA za poslednlch 30 dnl) bude omezena ryehlost pfenosu. PlnA lychlosl pfonosu je 
obnovananazaiAtfcunAsledujlcntozttbNacBio obdobl Napflpcjenipfes HotSpot sedatovy Emit nevztahuja. Vice nawww.t- 
mobBe.czAntBmeMMis

Pro OAely zAvazku minimAInBio o*Aru stuJeb vyptyv^lelho z RAmoovA amlouvy se uptatftujl vidy ttsOty OfiovanA bez DPH 
Pro spfoAnl povfonosB mfoknAfoRw odbAw se netgdatnl tyto potoJky, abkoS byly ve Vy0«ovAnl sluJeb ze strmy T-Mobile

• audotexovAshiJby,
• autfiotexovA shitty - privAtni,
• dfooovskASMS,
• m-platby (Aral Coca-Cola,...),
• imfivkfoAfoisfova-konipenzaoefonnou slavy do vyObtavAnl, napf. vrAmdreMamace.
• smfovnlpokutazRSzaneodebranAslufty,
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• smtuvnl pokuta za naodabf&nti business stitfby (s vjjfmtou srrtuvnf pokuty tittovanti Oprtivttefte osobfl z RS, Marti so 
uplatnl v titrate pro ntidedujfd katendtifnl ttvrftetf),

« Premiums^,
• SMSaMMStfetichstran,
• SMSPIafea.
• Videostreaming,

• vmbopis,

• kiedft z minuKho VyCCtotfnl
• Dobljanl Twistu z Vytittovini sluieb,
• umaoy za Stuzoy sysramovycn reseni inapr. tu i resaw bo.), suzw posKynMnycn ns zanaoo rewnnino res«ii wtinv w 

ofTWHivy o zrtzem a posKyiovsni rraniino resow, powo rani ptsofreto oonoonutOpnaiL

Smlouvaml se v tomto Cenlku mysH OCastnicki sndouvy, pokud nanl uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Cenlku rozuml 21 %. 0 pfipadnb konkrttnl zmftrt aazby DPH butte zftkaznik hfomnovan na anmr.t- 
moMe.czfonenadph

Podmlnky jadnoffivych sfuieb jsou uvedeny na mm.t-mobBacz

V pflpadfi shiab s neomezanjm poOem volnjdt jednotek nasml OCastntk tyto duiby znei&lvat k Jedndnl v razpom a platnymi 
prtvntmi pfedpisy atoebo VJaobecnyml podminkami spoteinosti T-Mob3e a&(zejm6navrQ2poni8 ustanovenM3.1.8,3.2. 
1,3.2.2,3.2.6 aMebo 3.2.7) nebo v r4md tatemarketingu,
v GSM brfeib anabo SMS brtnfi (pokud to nebylo ejadnfcw » RAmcovb smtouvd). Za ka2dy pflpad poniSenl toto powrmosS ja 
T -Mobfle 84. oprtvnfin Gfloval Uiastnlkovi smtuvnl pokutuvevys 100 000 Ki(naka2dou SIM kaitu)zaka2daz0(tovacl 
obdobl,vnftn2doiloktakov6muponiSenl.Tlmnenldotienoopravn4niT-Mob9e as. postopovatvsoidaduBa.7 
vawowiycn poomuiw spowcnusc i-wodsq sls.

SIH T-MobSe se rozuml mob8nl sif etetdronlckych komunfkad provozovanA spoleino*tl T-MoMa a&naOzemfCeskb 
repub&ky, pokud nanl vydovnft uvedeno pnak.

V pflpadd, 4e bude kdykoliv v prubfflw tradnl Rimeovd smtarvy poskytnuta Smtavnfmu partnerovf a/hebo QprdwiM osobd 
stevaftompenzace, cdfeovti tiisfla Vytiftovtinl po odedtanl ttito stevy/tompennwe nesrol htesnout pod ttistku 25 Kti (vtobte 
DPH). Pro pflpad, ie by sa tak state, steva/kompenzace v takovbm obdobi nebude poskytnuta v cettm dohodnuttm rozsahu a
M n. - afh - -i UtolknMMiAll JLL4 ftfciajdj* AiJaMmIUEiu aaJUISa A >1 [j^K| lluAJUaiiAnlnavyuzny narox na jap zDyvqKt ftounrazenou cm duqo auiornaucKy provooan oo nejoiizs mozneno nasraoujicimj vyuctovant.
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Pnloha 1
Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilm hlasove a mobilnl a pevne datove sluzby

1. Garantovana doba akthrace, garantovanti kvaffta a 
garantovanti dostupnost mobilnf Masov6 sluiby:

1.1. Garantovanti doba aktivace sluiby

Opsr&tor aktivuje Otastnikovi zvotenou slu2bu v pfipadti prodeje ve 
Zna&kovti prodejnti 6 v prodejnS obchodniho partners Operators do 72 
hodin od podpisu (teastruckti smlouvy, v ostatnicb pfipadech prodeje 
(napf. prostfednictvim eShopu, Ztikaznicktiho centra, mimo prostory 
obvykte k podniktinl, apod.) do 10 kalendtifnich dnu.

• Ntihodnti koncentrace uSvadetu

1.3. Garantovana dostupnost sluiby

Operator garantuje Cttastnikum/UiivatelOm v mtst§ na uzemi Ce$k6 
repubiiky, kterti je aktutiln6 pokryta, prumSmou mfetenl tispttnost 
sestaveni hovoru 98%.

2. Garantovand doba aktivace, garantovanti kvalita a
garantovank dostupnost! mobilnfch datovych shdeb:

2G EDGE 0.2 Mbfe 0.1 Mbfe 0,125 Mbfe 0,04 Mbfe

3G
HSPA 7,2M>Zs 3.6 Wife

5 Mbfe 1 Mbfe
HSPA+ 42 Wife 5,76

Mbfe
LTE 150 Wife 50 Mbfe

LTE LTE
Advanced 375 Mbfe 50 Mbfe

15 Mbfe 5 Mbfe

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Cttastnik aktivnti 
spohipracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

se (huta prodluiuje o dobu, po kterou pfeneseni trvi 

1.2. Garantovana kvalita sluiby

Operator se zavazuje poskytovat Udastnikum sluibu v co nejvySSI 
moina kvalita. Dosahovanti kvalita poskytovana sluiby zavisl na 
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovEvnitelnjich ze strany 
Operators ani ze strany Uiastnlka, ale i na faktorech, kterti O&stnik 
muie pfimo ovlivnit Mezi faktory ovdvAiqfci kvafitu sluiby patfi:

• Uilvana technologie
• Urovefl pokrytl signtilem (uroveh venkovniho pokryti 

populace je uvedena na orientainl mapti na www.t- 
mobile.cz)

• Zafizeni, kterti Gtiastnik/Uiivatel pouilva
• Vyfcon vysHaie, prostfednictvim ktertiho 

(Kastnik/Uirvatel sluibu vyuiiva
• Potasi
• Vegetace
• Umfite horizonty
• RuSeni signtilu budovami ve vystavbti
• Svetntipohromy
• Charakter budovy, ve kter6 Oiastnlk/Uiivatel sluibu 

vyuiivti
• Novtivystavba
• Pdoha koncovtiho zafizeni
• Frekveninl pasmo
• Cesta Sifenl signaiu

2.1. Garantovana doba aktivace sluiby

Operator akthnqe UCastnlkovi zvolenou sluibu v pfipada prodeje ve 
ZhaCkovd prodejn6& v prodejnfi obchodniho partnera Operators do 72 
hodin od podpisu Utiastnickti smlouvy, v ostatnlch pfipadech prodeje 
(napf. prostfednictvim eShopu, Ztikaznicktiho centra, mimo prostory 
obvyklti k podnikani. apod.) do 10 kalendafnich dnu.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ofiastnlk aktivnti 
spotupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pfipada pfenesenl teMonnich tifsel 6 sluiby od jintiho poskytovatele 
se IhOta prodtuiuje o dobu, po kterou pfeneseni trvti.

22. Garantovana kvafita sluiby

Operator se zavazuje poskytovat (KastnikOm sluibu v co nejvySSI 
mointikvafitti.

NejvySSI moina rychlost (maximtilni moina rychtost) je uvedena v 
Ceniku sluieb u jednotHvjch tarifu Si siuieb. Dosediovanti rychlosti 
zkvisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuilvtina. Je-S 
hodnota maximtitni rychlosti uvedena u dan6 sluiby niiSi nei hodnota 
inzerovanh rychlosti uvedena v tabulce niie u jednotBvych technologii, 
pak se hodnota urSenti pro maximaini rychlost pro danou sluibu rovnti 
hodnota orftadovanti maximaini rychlosti a inzerovana rychlosti u 
jednotlivti technologie (tzn. Sinl-H hodnota mnimtilni rychlosti sluiby 
3Mb/s, finf hodnota orftadovanti maximaini rychlosti rovnai 3htofe a 
inzerovana rychlost pro techndogs 2G 0,12$ Mb/s, pro 3G 3Mb/s a pro 
LTE rovnai 3MWs).

Technotogia
Odtadovanti 
maximaini rychlost tnzwovana rychlost
Statovfinl
dat

Odesbni
dat

Stahovinldar Odeallanldat

Dosaiitetna rychlost poskytovana sluiby viak ztivisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovfivnitelnjrch ze strany
Operators ani ze strany USastnlka, ale i na faktorech, ktera muie
Otiastnik pfimo ovfivnft. Mezi faktory ovfivfiujlcf kvafitu siuiby patfi
zejmtina

• Uiivana technologie
• Grovel pokrytl signaiem (uroveti venkovniho pokrytl 

populace je uvedena na orientaSnf map6 na www.t4noMe.cz)
• Zvoleny tarif SI sluiba (dos^rovanti rychlosti, datovy limit je 

uveden v Ceniku shiieb Si na www.t-mobHe.cz)
• Zafizeni, ktera OSastnlk/Uiivatel k pfipqeni pouilva
• Vykon vysilaSe, prostfednictvim ktertiho OSastnlkflJfivatel 

sluibu vyuiiva
• PoSasI
• Vegetace
• Umaia horizonty
« RuSeni budovami ve vjfstavbti
• ivelna pohromy
• Charakter budovy, ve ktera USastolk/Uiivatel sluibu 

vyuiiva
• Nova vystavba
• Poloha koncovaho zafizeni
• FrekvenSni ptismo
• Cesta Sifeni signtilu
• Nahodna koncentrace uiivatelu / zafizeni
• Sdlleni k^racity souSasnym pfipajenim vice konoovych 

zafizeni
• V pfipada roamingovych sluieb zasahze strany 

reamingovdho partnera, prostfednictvim ktertiho USastnlk 
sluiby v zahraniSf vyuiiva.

http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t4noMe.cz
http://www.t-mobHe.cz


V pfipada (isp$Sn6ho pfipojenl Otastnlka/Uiivateie poskytuje Operator 
Oiastnikum/Uiivatelum vzhledem k vy$e uvedenym neovfivnitelnym 
faktorum minimAIni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovdni dat a 
16 kb/s pro nahrSvinl dat.

Za velkou trvajlci odchylku od inzerovanfe rychlosti stahovdnl a vktedinl 
dat rychlosti se povaiuje takova odchylka, kterd vytvtfl souvislou 
detekovatelnou artenu vykonu sluiby pfistupu k intemetu delSi nei 30 
minut. pfiiemi detekovatelnou zmfinou vykonu pfistupu k intemetu se 
povaiuje pokles alespo/t jednp ze skutefnd dosahovanych rychlosti 
stahovani 8 vkl&d&ni pod 25% hodnot rychlosti uvedenych jako 
mzerovan/t rychlost stahovani a vkiadani dat Za velkou opakujici se 
odchyloi od inzerovanO rychlosti stahovani a vklddinl dat se pova2uj8 
takova odchylka, pfi kter6 dojde afesport kdeseti detekovatefnym 
zmfinim vykonu sluiby pfistupu k internet detJim nei 1 minuta 
v dasovOm iiseku 1 hodiny.

Je fi k tarifu di balfdku vyuih/anaho uiastnlkem pfictelen datovy limit 
jsou do pfenesenych dat zapoiltdvdna data pfeneseni vobou 
smdrech, pfiCemi objem pfenesenych dat se mail na transportni 
vrstv6.

V pfipada sou(a$n6ho uilv&nl jinych sluieb nei sluieb pfistupu 
k intemetu mCcte dojit ke snlieni garantovana kvaSty mobilnl datovb 
sluiby. Celkovou kapacitu pro vyuiivani mobilnich dat muie ovlivnit 
soub62rte vyuiivani hlaso\teho voiani v LTE danym Wiastnikem; pro 
ka2d6 takova voiani se vyuiiva maximdln& 100 kb/s na stahovani a 
100 kb/s na odesiteni dat pfiCemi takova hodnota ma minim&nl dopad 
na jeho sluibu pfistupu k intemetu.

3. Grantovand doba aktfvace, garantovand kvaUta a 
garantovand dostupnost pevnd datovb sluiby:

3.1. Garantovand doba aktivace sluiby

Operator aktivuje Uiastnikovi zvotenou sluibu do 60 dnu ode dne 
uzavfeni Ofiastnidte smlouvy, neni-R vkonktetnim pfipadti vyslovnfi 
stanoveno jinak (napf. vobchodnich podmlnkach konkrttnl 
sHjiby/konkrdtnlho tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud UCastnlk aktivnd 
spolupracuje (napf. umoinl instalaci koncovdho bodu DSL, vyzvedne si 
zasftanou dobirku, apod.).

3.2. Garantovana rychlost

Operator se zavazuje poskytovat OCastnikum sluibu v co nejvySSI 
moin6 kvaUta.

NejvyiSI moind rychlost (maximaini moina rychlost) je uvedend v 
Ceniku sluieb u jednotKvfch tarifu 6 sluieb. Dosahovana rychlosti 
zavisl na typu technologie. ktera je pro pfipojenl vyuilvitna

Technologie
Maximaini/
Inzerevana rychlost

Baina dostupna 
rychlost

Stahov&ni
dat

OdesBani
dat

Stahovani
dat

OdesfUni
dat

ADSL 16.384 kb/S 768kbft M68kbft >12 kb*
VDSL 51.200 kb/s 5.120 kb* I5.360 kb/S 14)24 kb/s

Za velkou trvajlci odchylku rychlosti od b82n& dostupna rychlosti 
stahovani a vkiadani dat se povaiuje takova odchylka, ktera vytvafi 
souvislou detekovatelnou zm&iu vykonu sluiby pfistupu k intemetu 
det§i nei 30 minut pfiiemi za detekovatelnou zmAnou vykonu pfistupu 
k intemetu se povaiuje pokles atesport jednd ze skutefirte 
dosahovanych rychlosti stahovani £ vkiadani pod 50% hodnot rychlosti 
uvedenych jako rychlost b&in& dostupna. Za velkou opakujici se 
odchylku od b&n& dostupna rychlosti stahovani a vkiadani dat se 
povaiuje takova odchylka, pfi ktera dojde ales port ke tfem 
detekovatefnym zmSnam sluiby pfistupu k intemetu delSIm nei 1 
minuta v iasov&m useku 1 hodiny.

V pfipada uiivani jinych sluieb nei sluieb pfistupu k intemetu muie 
dojit ke sniieni garantovana kvality pevnd datovb sluiby.

Dosaiitelna rychlost poskytovana sluiby vSak zavisl na mnoha 
faktorech, a to na obecnych faktorech neovtivnitdnych ze strany 
Operators ani ze strany OSastnika, ate i na faktorech, ktera muie 
UCastnlk pfimo ovfivnit a v dusledku tachto faktoni je aktuaini efekthmi 
rychlost pfipo^ni zpravidla niiSi nei maximaini. Faktory omezujicimi 
rychlost pfipojenl jsou zejmdna-

zvoleny tarif a sluiba (maximaini rychlosL agregace 6 
pfipadny datovy limit jsou uvedeny v Cenfku sluieb £ na 
vmw.t-mobile.cz)
kvalita a cteika pfistupovaho vedeni (mezi koncovym bodem 
slta a pfisluSnym DSLAMem),

• kvalita a ddka vedeni vnitfnich rozvodu v objeklu uiivatde a 
pouiity typ pfipojenaho koncovaho telekomunikaCniho 
zafizenl uiivatele,
reiie vySSich pfenosovych vrstev,

- sdilenikapadtypfistupovasitaviceuiivateli, atoaidovySe 
maximdniho pomaru stanovendho Operatorem (tzv. 
agregace),

- sdilenl kapadty pfistupovaho vedeni, napflklad souCasnym 
pfipojenim vice po£ta£u, nebo aktivni provaz jednb skiiby, 
ktery vyuihra dostupnou rychlost pfippjeni, a to na strana 
uiivateie,
faktory sftd Internet stpjicl mimo vliv Operatora.

V pfipada uspa$naho pRpojeni Ufiastnfka poskytuje Operator 
Otastnikum vzhledem k vySe uvedenym z jeho strany neovfivnitelnym 
faktorum v zdvislosti na pouiivana technologii nasledujici minimdnl 
garantovana rychlosti:

- ADSL -256 kb/s stahovani dat 128 kb/s odesllimi dat
• VDSL - 256 kb/s stahovani dat 128 kb/s odeslteni dat

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a 
garantovana dostupnost mobilnl datov4 sluiby poskytovana 
v pevn4m mista:

4.1. Garantovana doba aktivace sluiby
Operator aktivuje Ofastnfkovi zvotenou sluibu do 60 dnu od
podpisu (jaastnicka smlouvy, nenMi v konkratnlm pfipada vyslovna
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud UCastnik akbvna spolupracuje (napf. umozni instalaci
Modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluiby
Operator se zavazuje poskytovat Utastnfkum sluibu v co nejvySSI 
rroirte kvaRta.______________________________
Pevny internet vzduchem

Tarif
Maximatnl/inzeravand
rychlost BdinS dostupna rychlost
Stahovdnl
dat OdesSanldat Stahovani dat OdesBani dat

Pevny internet 
vzduchem S 20 Mb* 5Mb* 16 Mb* 4 Mb*

Pevny internet 
vzduchem M 50 Mb* 15 Mb* 40 Mb* 12 Mb*

Pevny internet 
vzduchem L 100 Mb* 25 Mb* 70 Mb* 20 Mb*

(Pevny) Internet bez drdtu

Technologie
MaximOInl/inzerovana
rychlost Bflfnd dostupna lyehfost

Stahovani
dat OdesBani dat StahovMdat OdesBani dat

2G* EDGE 0,2 Mb* 0,1 kft* 0,125 Mb* 0.04 Mb*



36
HSPA 7,2 MUb 3,6 Mr/s

0,5 Mi/s
HSPA+ 42 ms 5,76 Mh/S

LIE LTE 150 Mb/S SO Mr/s 8 Mb/s 2,5 Mb/5
*Dteobcho<Mch podm!nektovyu2lvatstu2bu(Pevn?)mtemetbezdrd1upou2a 
s technotogii 36 a LIE. Pokud viafc ufastnlk i pfes toto amezBnl m02e vyuthnt 
duiliulstechnrkrgii 26,garantuj8 Operator rychlosti uvedendvtdtolabuloa.

Dosaiitelnb rychlost poskytovand sluiby vSak z&visi na mnoha 
faktorech, a to na obecr^ch faktorech neovlivnitetnych ze stony 
Operdtora ani ze stony Odastnika, ale i na faktorech, kterd muie 
Cffiastnik pflmo ovlhmit a v dusledku tdchto faktoru je aktudtni efektlvni 
rychlost pfipojeni zpravkfla nSfii nei maximdlnf. Faktory omezujicimi 
rychlost pfipojeni jsou zejmdna:

« UioveA pokryti signdlem (urovefl pokryti pro sluibu je uvedena na 
orientadni mapd na www.t-mob3e.cz)

« Zafizeni, kfer6 Obastnik/USvatel k pfipojeni pouilvd
• Vykon vysilade, prostfednictvlm kterdtho Udastnlk/Uiivatel sluibu 

vyuiivd
• Podasl
« Vegetace
• Umdld horizonty
• RuSeni budovami ve vystavbd
• Zivelnd pohromy
a Novd vystavba
• Pdoha koncovdho zafizeni
• Frekvendnl pdsmo
a Cesta Sifeni signdlu
• Ndhodnd koncentrace uiivatelu / zafizeni
• ReSe vyfiSich pfenosovych vretev,
a Sdileni kapacity pfistupovd slid vice u±ivatefi
• Sdileni kapadty pfistupovdho vedeni, napfiklad soudasnym 

pfipqjenlm vice poditadu, nebo aktivnl provoz jednd sluiby, ktery 
vyuiivd dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strand uSvatete,

» Faktory sltd Internet stojfd mimo vliv Operdtora.

V pfipadd dspddndho pfipojeni Udastnika/Uiivatele poskytuje Operator 
OdastnikOm/Uiivatetfim vzhledem k vy§e uvedenym neovlivnitetnym 
faktorum minlmdlnl garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovdni dat a 
16 kb/s pro nahrdvdnf dat

Za velkou trvsyici odchylku rychlostl od bdind dostupnd rychlosti 
stahovdni a vkUtdd dat se povaiuje takovd odchylka kterd vytvdfl 
souvislou detekowatelnou zmdnu vjtonu sluiby pfistupu kintemetu 
deBi nei 30 mirmt pfidemi za detekovatelnou zmdnou vykonu pfistupu 
kintemetu se povaiuje pokles aiesport jednd ze skutednd 
dosahovanych rychlostl stahovdni di vlddddni pod 50% hodnot rychlostl 
uvedenych jako rychlost bdind dostupnd. Za velkou opakujici se

odchylku od bdind dostupnd rychlosti stahovdni a vkldddni dat se 
povaiuje takovd odchylka, pfi kterd dcjde ales pod ke tfem 
detekovateinym zmdndm sluiby pfistupu kintemetu delilm nei 1 
mmuta v dasovdm useku 1 hodiny.

Je fi k tarifu di balldku vyuiivandho Odastnlkem pfiddlen datovy limit 
jsou do pfenesenych dat zapoditdvdna data pfertesend vobou 
smdrech, pfidemi objem pfenesenych da se mdfi na transportni 
vrstvd.

V pfipadd uiivdni jinych sluieb nei sluieb pfistupu k intemetu muie 
dojft ke sniieni garantovand kvafity motini datovd sluiby poskytovand 
v pevndm mistd.

http://www.t-mob3e.cz


Dopad parametru kvalfty na moinost vyuSvAnl Jednofltv^ch sluieb

Pffldad MlnimAlnl pfenosovA rychlost DoporutenA pfenosovA rychlost CftDvost na zpoAdAnl dat CHlivost na ztrAtovost packetu
T-Mobile TV live. CT iVysllAnl five.... >500 kb/s > 1.5 te (napf. 4K ultra HD video potfebuie >25 Mb/s) Velmi citlivA Velmi dtfivA

T-Mobile TV archiv, YouTube,... >500 kb/s > 1.5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuie >25 Mb/s) MAnAdtlivA ExtrAmnA citlivA

Deezer, Spolifv.... >64 kb/s > 320 kb/s pro w£Si kvalitu poslechu MAnAdtlivA ExtrAmnA citlivA

VoLTE. hovory pfes IP (VoIP).... >80kbfe >128 kb/s Velmi citlivA MAnAdtlivA

Facetime, Skvoe. Whatsapp... >500 kb/s > 1 Mb/s Velmi citlivA MAnAdtlivA

Steam, Playstation. Xbox >2 Mb/s ExtrAmnAcittivA Velmi citlivA

SurfovAni na intemetu, imessaqe,... > 32 kb/s >1,5Mbfe MAnAdtlivA CitlivA



Pffloha 2
Pfehied kombinaci tarifmch zvyhodnem T-Mobile

4G TARIFY (LZE AKTIVOVAT POUZE TARIFNI 
ZVYHODNENI)

MINUTOV6 TARIFY

MINUTOVE TARIFY

T 30 (229,90 Ki)

T 80 (544,50 K6)

T160 (786,50 K6)

T 300(1 197,90 Ki) 

T 600 (2165,90 K6)

Vilnmh Pavni* Voteil S0+, VolOnl 200+,SMS1(K)+,MMS15+;PS+,lrttemel 
v nwWIu Standard, Internet v mobilu Ktesik. Internet v nwbRuPfemiutTi

T1500 (4 537,50 Ki)



Priloha 3
Obchodni podminky tarifnlho zvyhodneni Datovy Roaming Evropa

T-MoMe as. se sldlem Tomldkova 2144/1,149 00 Praha 4, iC 649 49 681, zapsandho (to obchodnlho rejstfiku 
vedendho Mdstskym soudem v Praze, oddfl B, vioika 3787

(date jen .Obchodni podminky")

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pranrfdta, za nichi spoiednost T-Mobite as. (date jen JMCZ") poskytuje 
shdtoy etektronickycb komunikaci, konkrdtnd tarifhf zvyhodndni Datovy roaming Evropa (date jen .BaUdek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejndny na intemetovych strteikdch TMC2 na adrese www.t-mob38.cz. Podminky 
di jejich dast mohou byt date komunikovany dateimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, ptakaty atd. V pfipadd 
rozporu mezi zndnim podminek uvefqndnym na intemetu a zndnim podminek uvefejndnym jinym zpusobem je 
vidy rozhodujicf zndni uvefejndnd na shora uvedenych intemetovych strdnkdch.

3. Balidek obsahuje datovy limit pro pfistup k siti Internet v rozsahu uvedendm v tabulce niie v zemich 
uvedenych v tdchto Obchodnich podminkach prostfednictvim technotogie GPRS, EDGE nebo 3G (date jen 
.datovd stuiba"). Balidek umottuje vyuiivdni datovd sluiby v dandm rozsahu v kaiddm zudtovacim obdobi za 
oenu uvedenou v tabulce nfte:

10 MB 399,— (482.79)

15 MB 549,-(664,29)

20 MB 699,-(845,79)

30 MB 999,-(1208,78)

50 MB 1 499,-(1 813,79)

150 MB 999,-13828178)

4. V jednom zOdtovacIm obdobi Ize vyu£it vidy jen jeden balidek. Po vyderpan! datovdho fimitu z bafldku je 
datovy pfenos v zemich uvedenych v tdchto Obchodnich podminkach Odtovdn (fie aktudtoiho roamingovdho 
ceniku pro danou SIM kaitu (cena (fie Rdmcova smlouvy, pop/, die aktuainlho roamingovdho tarifu).

5. Datovou sluibu obsaienou batidku Ize vyuiivat na SIM kartdch spadtglcfch pod Rdmcovou smlouvu $ tarifnim 
programem s mdsldnlm VyOdtovanim k pfistupu na Internet, intranet (privdtni APN) nebo ke sluibd Blackberry 
prostfednictvim mobiteiho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluibu v rdmci bafidku nelze vyuiivat pfi pfenosu dat na lizeml CR. Nevyderpany limit datovd sluiby 
se nepfevddi do nastedujidch zudtovadch obdobi a bez ndhrady propadd.

7. Minimdlni zddtovaci jednotkou datovd slufby, kterou Ize derpat v ramd balldku, je 100 kB. Voted jeitootky 
z batidku jsou derpdny primamd pfed ostatnimi volnymi jednotkarra pro datovd sluiby v roamingu.

8. Pfi pfevodu lidastnickd smlouvy na jindho Odastnika se Badidek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u lidastnickd smlouvy aktrvovdn balidek, nelze u tdto Gdastnickd smlouvy nastavit data roaming fimit

10. Balidek je moind aktlvovat a ndstetted nejdfive po 30 dnech od okarrtfiku jeho aktivace deaktivovat, a to 
prostfednictvim Zdkaznickdho centra - business.

11. Vyuiivdni balidku m02e mft vliv na dosaieni zvolend drovnd mfnimdlnlho mdsidniho plndni.

12. Balidek nelze vyuiivat soubdind se zvyhodndnim T-Mobite BalckBerry roaming a Roaming kQM Data.

13. TMCZ si vyhrazuje prdvo kdykofiv aktuafizovat a mdnit podminky a razsah tdchto obchodnich podminek di 
ntfrtzeni tohoto Balidku zrudit Takovd zmdny budou udinnd ode (tee jsjich zvefejndnl na intemetovych 
strdnkdch T-MobBe, nebude-fi stanoven termfn pozddjSI.

14. Tyto Obchodni podmfnky nabyvaji platnosti a u6nnosti dne 1.7.2010.

Dzernni rozsah platnosti baifdku

Befigie, Bulharsko, Ddnsko, Estonsko, Finsko, Francis, Irsko, ftdlie, Kypr, Litva, LotyBsko, Lucembursko, 
Madarsko, Malta, Ndmecko, Nizozemsko, Polsko, Portugabko, Rakousko, Rumunsko, ^ecko, Slovensko, 
Slovinsko, Spandteko, Svddsko, Velkd Britdnie a lizeml Alandskd ostrovy, Azorskd ostrovy, Francouzskd 
Guyana, Gtoraltar. Guadeloupe, Kandrskd ostrovy, Madeira, Matmtk a Rdunion.

Atednie, Andorra, Bdlorusko, Bosna a Hercegovina, Faerskd ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugosldvie, 
Uchtenfitejnsko, Moktevsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrejtea

http://www.t-mob38.cz


Prfloha 4
T-Mobile Otevreny internet - pravidia pro 
poskytovani sluzby Pristup k siti Internet

Spole&iost T-Mobile Czech RepubTic, a.s. pfi poskytovani sluteb 
pfistupu k siti Internet umoiAuje:
- moinost pfqimat a vysBat infbrmace/data porfle vyb&u koneovfeho 
utivatete,
- moinost pcuilvat shiiby a apBkace pode vfb§nj koncovbho 
uSvatele,
- moinost instalovat vlastni hardware a programovfc vybavenl, pokud 
nepo§kozuje sff,
- poskytovani smfuvnfj sjednanft kvaltty sluiby za dodrienl smluvnS 
ujednan?ch podmlnek

U ski2by pftstupu k siti internet nerozliSuje jednotM datov6 toky za 
bfelem blokoviSnl, zpomaleni nebo sntienl kvality jegich odbaveni 
vyjma opodstatn£n6ho fizeni datovbho provozu.

Mezl opodstatngnb fizeni provozu path flzeni:
- za tfelem spln&if povirmosti pflmo vyplyvajfcich z ustanoveni 
prdvniho pfedpisu nebo na z£kiad6 rozhodnuti soudu,

- pro pfedchdzeni mimofMnjm situaclm a za lifielem zachovdnf 
integrity a zabezpeCenl siti a sluieb poskytovanych prostfediictvim 
tedTtositi,
- za 06dem mmimaSzace ufinkii mimoftdnbho rizika pfetUteni stt6.

Opodstatn&ib flzeni provozu vychfei z obecnych prindpO relevance, 
pfimfifenosti, ufiinnosti, nedskriminace a transparentnosti.

OpodstatnSnb fizeni provozu pou2ije takov6 metody, kter6 zajisti 
dorufieni sluiby ve sjednanb kvalitd.



1/12/2016

OBCHODNIPODMINKY RAMCOVE 
SMLOUVY
T-Mobile Czech Republic a.s. se sfdlem TomfCkova 2144/1,148 00 Praha 4, iC 649 49 681 
zapsAna do obchodnlho rejstffku vedendho MSstskym soudem v Praze, oddfl B, vloika 3787

1. pRedmEt obchodnIch podmInek
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodnl podminky R6mcov6 smlouvy 
(dAte jen „Obchodni podminky") upravuji dal§i 
preiva a povinnosti Smluvnich stran R6mcov6 
smlouvy (Smluvniho partners a spoleinosti 
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opr&vn6n6 
osoby. Jejich hlavnlm uielem je upfesnSnf 
ngkterych zvyhodnfenych podminek pro 
poskytov&nl sluleb na z6klad§ tzv. RdmcovG 
smlouvy, kter6 zajiSt'uji Smluvnlm strandm 
zvyhodn§n6 obchodni podminky pri uzavir&ni 
U6astnickych smluv, poskytov^ni sluleb 
elektronickych komunikaci a pri prodeji 
elektronickych komunikaCnich zarizeni a jejich 
prisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI 
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvni strany shodn§ prohlaSuji, le 
Rcimcov^ smlouva neni smlouvou, kter£ by 
umolfiovala pristup k sfti T-Mobile ve smyslu §80 
z4k. £. 127/2005 Sb., o elektronickych 
komunikacich v platn6m znSni. Smluvni partner 
ani Oprdvn€n£ osoba nesmi na podklad§ 
R&mcov6 smlouvy vefejnfi nabizet a/nebo 
umolftovat odb§r sluleb elektronickych 
komunikaci; tim neni dotieno poskytovdni 
Sluleb zam&stnancum Smluvniho partnera nebo 
OpravnSnym osobdm (jejich zamSstnancum) die 
R$mcov6 smlouvy.

2.2 Smluvni partner se d&le zavazuje, le pripadn6
prefakturovdni cen za poskytnut6 slulby 
koncovym ulivatelum bude vldy odpovidat 
ceneim vyufitovanym spolednosti
T-Mobile Czech Republic a.s (ddle jen „TMCZ“)

a udaje uv£d§n6 na takovych fakturich nesmi 
vyvotevat klamnou predstavu o vztahu TMCZ 
a Smluvniho partnera, kterd by mohla zjednivat 
prosp&ch Smluvniho partnera na ukorTMCZ.

2.3 Za uielem zajiStSni kvalitni komunikace 
Smluvniho partnera smfirem k Uiastnikum nebo 
Opr£vn§nym osotam, pokud bude Smluvni 
partner chtft ve svych matertelech vyulrt 
obchodni firmu, logo 6i jiny material tykajici se 
Cinnosti TMCZ, je povinen si vyz£dat nejmSnS 
3 tydny predem pisemny souhlas TMCZ 
s takovym pouzitim.

3. UZAVRENl UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 N£lelitosti U£astnick6 smtouvy jsou 
obsaleny v aktu6ln§ platn6m formula 
„U6astnicki smlouva" (viz www.t-mobile.cz, dale 
t6z jen ..Formula? US"). Smluvni strany se zavazuji 
pfi objedndv^ini Sluleb poulivat pouze aktuAIni 
Formula US. TMCZ si vyhrazuje prdvo 
aktualizovat a m§nit tento formula.

3.2 Smluvni partner mule navrhovat TMCZ
uzavreni Uiastnickych smluv (podanim
Formulae US) nebo jejich pfipadn6
zm£ny (zmSnovy pozadavek) i
prostFednictvim e - mailovd komunikace bez 
vyulitf zarufien6ho elektronick6ho podpisu, tj. 
elektronickou formou, nebo vypInSnim
Formuiare US na www.t-mobile.cz. RadnS 
vyplnfeny Formula? US pro uzavreni 06astnick6 

smlouvy nebo e-mail se specifikaci poladovang 
zm$ny spolu se seznamem O&astnickych smluv, 

jichl se ma zm&na dotknout, je treba odeslat na 
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formul&ri 
OS. Formula? US vypln§ny na webu je doruCen 
TMCZstisknutimtlafirtka k z^vazn^mu objednani

http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz


Sluzby. Po doruienf TMCZ ov&rf prostrednictvfm 

hesla, te Formula US podal Smluvnf partner, 
a prfpadnfe ovfiFf i dalSf skutefinosti potrebn6 pro 
akceptaci n£vrhu Smluvnfho partners. Okamzik 
akceptace n^vrhu Smluvnfho partners ze strany 
TMCZ je definovSn v podmfnkich obsaienych v 
U£astnick6 smlouvS, pFfpadnfc ve VSeobecnych 
podmfnk6ch spoleCnosti T-Mobile Czech 
Republic a.s. (dilejen 0VPST"), a pokud zde nenf 
uvedeno jinak, rozumf se jfm provedenf 
pozadovan6 aktivace £i zm&ny Sluiby zv1£§f pro 
kaidou Utastnickou smlouvu.

4. opravnEnF OSOBY

4.1 Opr4vn6nou osobou ve smyslu RAmcov£ 
smlouvy se rozumi pr4vnick& osoba nebo 
podnikajfcf fyzickd osoba, kterd je ve vztahu ke 
Smluvnlmu partnerovi osobou kapittlovS 
prov^zanou, a kter£ z^rovefi v reiimu Rdmcovg 
smlouvy uzavfe min. 5 UCastnickych smluv.

4.2 Opr4vn6n£ osoby sjednan6 pri uzavFenf 
R6mcov6 smlouvy budou uvedeny vSeznamu 
OprSvnSnych osob, ktery tvoFI nedflnou prflohu 
R4mcov6 smlouvy.
Pokud si Smluvnf strany v Rdmcovg smlouvfi 
nedohodly jinak, mule po uzavFenf R£mcov6 
smlouvy Smluvnf partner poi4dat o zmgnu 
vSeznamu OprdvnSnych osob, tj. o dopInSnf 
dal§f OprAvn6n6 osoby nebo vylouienf 
Opr&vn§n6 osoby prostrednictvfm formuUtfe 
TMCZ 2$dost o dopln§nf/vylouCenf 

Oprdvnfcnych osob, ktery za§le doporufienou 
po§tou na adresu sfdla TMCZ Pokud TMCZ do 
14 dnf od dorutenf Sddosti pfsemnS nepotvrdf 
Smluvnfmu partnerovi dopln§nf/vylou£enf 
po^adovanych OprtivnSnych osob do Seznamu 

Opr4vn6nych osob, m& se za to, te t&dos\ zamftl. 
TMCZ je opr£vn§n i&fost o vyloufienf Opr4vn6n6 
osoby zamrtnout zejm6na v pFfpadfe, kdy m£ 
TMCZ za Oprdvn§nou osobou jakykoli 
neuhrazeny splatny pendiity dluh. Takto 
provedenS zminav seznamu OprivnSnych osob 
nevyiaduje uzavreni p(semn6ho dodatku 
k Rdmcovg smlouvk
Zidost o dopln£nf/vylou£enf OprSvnSnych osob 

muze za Smluvnfho partners podepsat

zodpovSdnA osoba nebo jiny povSreny 
zam§stnanec v souladu s § 166 Obtanskgho 
zdkonfku.

4.3 Trv4nf statusu Opr£vn§n6 osoby je vzdy 
podmfn§no jejfm vedenfm v Seznamu 
Opr$vnSnych osob az£vazkem ruCenf uvedenym 
v RAmcovg smlouvfi.

4.4 Smluvnf strany se dohodly, ie souhlas 
Smluvnfho partners bez daISfho platf i pro prdvnf 
n&tupce Opr£vn§n6 osoby uvedeng v Seznamu 
Opr£vn6nych osob.

4.5 Prfpadnd ztrdta statusu Oprdvn£n6 osoby 
nem£ vliv na platnost a uSinnost UCastnickych 
smluv uzavrenych Opr4vn6nymi osobami 
a smluvnfch vztahu z nich vyplyvajfcfch a jejich 
reiim se pot4 bude Ffdit ustanovenfmi VPST 
a podmfnkami aktivovanych Sluleb.

4.6 Opr4vn6n£ osoby mohou s TMCZ uzavfrat 
U£astnick4 smlouvy a jin6 smlouvy o poskytovdnf 
sluieb elektronickych komunikacf, kter6 
zpravidla obsahujf odkaz na R£mcovou smlouvu, 
za podmfnek stanovenych R&mcovou smlouvou 
vlastnfmjm6nem.

4.7 Nenf-li uzavfrdnf Ufcastnickych smluv 
elektronickou formou v R&mcov6 smlouvd 
vyslovn§ vylou&eno, muie Opr&vn&n6 osoba 
navrhnout uzavFenf U£astnick6 smlouvy nebo jejf 
zm&nu elektronickou formou die £1. 3.2 t§chto 
Obchodnfch podmfnek R&mcov6 smlouvy pouze 

v pn'padS, te doruif TMCZ pfsemny souhlas 
Smluvnfho partners s podmfnkami takov6ho 
uzavfrdnf. Aktudlnf vzor tohoto souhlasu je 

uveden na www.t-mobile.cz/firmy.
Rufcitelsky zivazek Smluvnfho partners se 
vztahuje i na vypoFAd^nf povinnostf vyplyvajfcfch 
z UCastnickych smluv, kter6 Opr4vn3n£ osoba 
uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNi TAJEMSTVI

5.1 Smluvnf strany se dohodly, te ve§ker6 
skutefcnosti, kter6 nejsou b§2n§ dostupn6 
v obchodnfch kruzfch a ktere jsou obsaieny

http://www.t-mobile.cz/firmy


v Rfmcovf smlouvf, popr. Smluvnf strany s nimi 
prijdou do styku pri jejf realizaci, tvoFf predmft 
obchodniho tajemstvl, a zavazujf se je nesdf lovat 
tretfm stranfm (s vyjimkou Oprfvnfnych osob) 
bez predchozfho pfsemnfho souhlasu druhf 
Smluvnf strany.

5.2 Pokud byla Rfmcovf smlouva uzavPena za 
pomoci zprostredkovatele, jehoi provize je 
zfvislf na objemu Sluieb poskytovanych die 
Rfmcovf smlouvy, je Smluvnf partner povinen 
zprostredkovateli na jeho ifdost (a to 
i opakovanf) poskytnout udaje o souhmnych 
ffstkfch Vyu&ovfnf Sluieb ke vSem 
Oiastnickym smlouvfm spadajfcfm pod 

Rfmcovou smlouvu. Smluvnf strany se dohodly, 
ie pokud Smluvnf partner zprostredkovateli 
poiadovanou informaci neposkytne, je 
k poskytnutf takovf informace oprfvnfn TMCZ, 
k femui dfvf Smluvnf partner svym podpisem 
Rfmcovf smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Finaninf limit sjednany v Rfmcovf smlouvf 
Ize Cerpat ve formf slev z ceny koncovych 
zarfzenf aktuflnf nabizenych TMCZ, 
prfslufenstvf k nim jakfhokoli typu a slev z ceny 
instalainfho poplatku. Slevy z cen koncovych 
zaFfzenf se ve finanfnfm limitu uplatnf vidy jako 
ffstka slevy bez DPH. Zvyhodnfnf kupnf cena 
Iks takovf ho koncovfho zarfzenf, pop?, 
prfslufenstvf k nf mu, pri vyuiitf finanfnfho limitu 
je dohodnuta v minimf Inf vyfi 1,- K£ + DPH s tfm, 
ie vyfe TMCZ poskytnutf slevy na kaidy takovy 
jednotlivy nfkup se vypofftfvf jako rozdfl 
standardnf ceny, uvedenf v Cenfku pro klffovf 
zfkaznfky TMCZ platnfm ke dni uskutefnfnf 
takovf ho prodeje, a prodejnf ceny uftovanf za 
zarfzenf. Sleva z ceny instalafnfho poplatku pri 
vyuiitf finanfnfho limitu je dohodnuta v minimf Inf 
vy§i 1,- K6 + DPH s tfm, ze vyfe TMCZ poskytnutf 
slevy na kaidy instalaf nf poplatek se vypofftfvf 
jako rozdfl standardnf ceny, uvedenf v Cenfku 
pro klffovf zfkaznfky TMCZ, platnfm ke dni 
sjednfnf sluiby a uftovanfho poplatku. Takto 
poskytnutf slevy z cen se sfrtajf a maximf Inf vy§e 
jejich souftu, tedy celkovf poskytnutf sleva ve

vy§i bez DPH, nesmf pFekrofit sjednanou vy5i 
finanf nfho limitu. Smluvnf strany se df le dohodly, 
ie po uplynutf sjednanf doby urfitf trvfnf 
Rfmcovf smlouvy prfpadny nevyuzity zbytek 
finanfnfho limitu bez nf hrady propadf.

6.2 Pokud nebylo v Rfmcovf smlouvf sjednfno 
jinak, muie Oprfvnfnf osoba ferpat finanfnf 
limit jen s pfsemnym souhlasem Smluvnfho 
partnera; sjednanf maximf Ini ffstka finanf nfho 
limitu a/nebo Podflu vfak nesmf byt pFekrofena.

6.3 TMCZ mf prfvo v pffpadf, ie Smluvnf partner 
nebo Oprfvnfnf osoba je v prodlenf s uhradou 
jakfkoli ffstky za plnfnf TMCZ die Rfmcovf 
smlouvy, nebo pokud Smluvnf partner £i 
Oprfvnfnf osoba porufila povinnost vyplyvajfcf 
z Rfmcovf smlouvy, podmfnek aktivovanych 
Sluieb nebo z prfvnfch predpisu, pozastavit 
ferpf nf finanfnfho limitu.

7. ZARUCNIA MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smluvnf partner se zavazuje uhradit 
sjednanou kupnf cenu za objednanf zarfzenf, 
a to vidy na ufet TMCZ uvedenf vprfslufnfm 
dafiovfm dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smluvnfmu partnerovi 
a/nebo Oprfvnfnym osobfm zfruku na 
zakoupenf koncovf zarfzenf a jejich 
prfslufenstvf, kterf je dodfvf no s tfmito pffstroji 
jako standardnf, v dflce trvfnf dvou let. Zfrufnf 
doby zaffnajf bfiet od prevzetf zboif Smluvnfm 
partnerem a/nebo Oprfvnf nou osobou.

7.3 Zfruka se nevztahuje na:
■ vady zpusobenf instalacf, zmf nou nebo 

opravou neprovedenou TMCZ;

■ vady, jei byly zpusobeny v souvislosti

s realizacf pokynu Smluvnfho partnera, 

pokud TMCZ nemohl nevhodnost 

takovych pokynu zjistit a/nebo v prfpadf, 

ie TMCZ Smluvnfho partnera na 

nevhodnost tfchto pokynu upozornil 

a Smluvnf partner na jejich dodrienf 

pfesto trval;



■ vady, kter6 vznikty v dusledku pouzfvanl 

zaflzenl s vyrobky Ci programy, jejichi 

kompatibilitu TMCZ Smluvnlmu 

partnerovi vyslovng a plsemnS nepfisllbil;

■ vady, kter6 vznikty v dusledku toho, 2e na 

zaflzenl byla vyvinuta neobvykia fyzick& i\ 
elektrick£ sfla;

■ vady vznikty b&znym opotrebenlm.

8. P£CE 0 ZAKAZNIKA

8.1 Objedndvky koncovych zaflzenl bude 
Smluvnl partner zasilat na e-mailovou adresu:

Originally objedn^vek je 
Smluvnl partner povinen zaslat TMCZ do deseti 
(10) dnu od jejich zasldnl e-mailem na adresu: 
T-Mobile Czech Republic a.s.
Z£kaznick6 centrum - Business
Tomlfikova 2144/1
148 00 Praha 4
tel.: (+420) 800 73 73 33
Z mobilnlho telefonu v srti T-Mobile je vy§e
uveden6 telefonnf dfslo volSno zdarma

8.2 V ph'padfe potfeby informacl nebo poiadavku 
zm&ny objedn$vky Sluzeb a podmlnek u£tov6nl 
se bude Smluvnl partner a/nebo Oprdvnfend 
osoba obracet na Zdkaznick6 centrum 
- Business. TMCZ bude bezplatng poskytovat 
Smluvnimu partnerovi moinost Skolenl o obsluze 
a vyhod6ch mobilnl komunikace.

8.3 Smluvnl partner souhlasl s uvedenlm sv£ 
obchodnl firmy jako reference v marketingovych 
materiilech TMCZ v£etn§ tiskovych zpr£v. 
Smluvnl partner zajistl souhlas v§ech 
Opr£vn6nych osob ke dni jejich vstupu do 
aktuAInlho Seznamu Oprdvnenych osob 
s uvedenlm jejich obchodnl firmy jako

reference v marketingovych materidlech TMCZ 
v£etn§ tiskovych zprdv.

9. USTANOVENf SPOLECnA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodnl podmlnky tvorl neddnou 
sou&st Rdmcov6 smlouvy. TMCZ je oprdvn&n 
tyto Obchodnl podmlnky jednostrannS zmSnit 
a zavazuje se Smluvnlho partners o takov6 
zm$n§ informovat nejm6n£ 30 dnl pfedem.

9.2 V pflpadS rozporu mezi ujedndnlmi R6mcov6 
smlouvy a ujedndnimi tdchto Obchodnlch 
podmlnek se pfednostnS aplikujl ujedn^nl 
R&mcov6 smlouvy.

9.3 Obsah zdvazku plynouclho z Rdmcov6 
smlouvy tvofl pouze pr$va a povinnosti sjednan6 
pisemnS v R6mcov6 smlouvS a jejich souCAstech 
bez ohledu na jednAnf Smluvnlch stran pri 
uzavfenl RAmcovA smlouvy. V otAzkAch 
RAmcovou smlouvou vyslovnA neupravenych se 
prAva a povinnosti Smluvnlch stran fldl 
pfIsluAnymi ustanovenlmi obecnS zAvaznych 
prAvnlch predpisCi utinnych na uzeml CeskA 

republiky v dob§ uzavfenl RAmcovA smlouvy.

9.4 ZapoAlst nelze proti nejistA pohledAvce.

9.5 KaidA ze Smluvnlch stran je oprAvnAna 
jednostrannA zmAnit svA udaje v hlavidce 
RAmcovA smlouvy nebo udaje svA strany 
uvedenA v pfdoze Kontaktnl osoby doporuAenym 
dopisem zaslanym kontaktnl osobA druhA 
Smluvnl strany, pfifiemz takovA zmAna nabyvA 
uAinnosti prvnl pracovnl den nasledujlcl po 
doruienl druhA Smluvnl strand. Takto provedenA 
zmAny RAmcovA smlouvy nevyzadujf uzavfenl 
pIsemnAho dodatku k RAmcovA smlouvA.
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Upozom&nf:
Zobrazene Identifikadnf udaje a statistick4 charakterlstlky ekonomlck4ho subjektu jsou vysledkem 
vyhodnocenf informad dostupnych z admlnlstrativnfch zdrojO a slouif ufielfim st4tnf statistlck4 slu2by.

Udaje kedni: 31.1.2018

Identifikace ekonomiekeho subjektu
Identifikadnf dslo osoby (ido): 00249998
Obchodnf firma/ncizev: MSsto Pfsek
Adresa sidla / mfsta podnikanf: Pfsek, 39701, Vnitfnf Mfisto, Velk4 n4m4sti 114/3
Okres: CZ0314 Pfsek
Zakladnf uzemnf jednotka: 549240 Pfsek

Zakladm charakteristiky

Statistic!^ prdvnf forma: 801 Obec nebo mfetsk^ ttst hlavnfho mfesta Prahy
Datum vzniku: 1.7.1973
Datum zdniku:
Institudonalnf sektor: die 13130 Mfstnf vl4dnf instituce (kromd fondfl sodalnfho
ESA2010 zabezpedenf)
finnosti - die CZ-NACE 84110 V§eobecn4 finnosti verejn4 spieivy
Velikostnf kat die podtu zam. 320 200 - 249 zamfetnancf)

Tento vypis je neprodejny a byl porfzen prostfednidvfm Intemetu (http://www.czso.cz) dne: 1.2.2018.
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cenovA kalkulace sluzeb
Kompletni cenik tarifu a sluieb pro klf5ov6 zdkaznfky viz pffloha ndvrhu Rdmcov6 smlouvy. Uv£d6n6 ceny jsou: 

v K6 bez DPH, po uplatn&ni slev, u hlasovych slu2eb za minutu (uttuje se prvni minuta celd, ddle je spojeni 
uCtoveino po vtefindch - tarifikaini system 60-1-1).

1.1 Tarify

Hlasovd tarify

Tarif bez 
volnych minut a 

SMS
(Profi na miru 1)

Tarif s
neomezenym 

provozem 
(Profi na miru 2)

MSsidnl pau§dl 1,05 199,80

Voln6 minuty 0 neomezenS

Voln6 SMS 0 neomezenfe

Sazby

T-Mobile 0,55 *

Ostatni mobilnl site v CR 0.60 *

Pevnfe site v CR 0,80 •

VPN * *

SMS 0,80 *

K uvedenym cendm pfistupuje DPH v aktu£ln6 platn6 vySi. Cena Sluiby ozna&end ve vy§e uveden6 tabulce *, je 
zahmuta v cenfe mgsifinfho pau&lu vidy pfislu§n6 Ofiastnickg smlouvy vyuiivajlci takovou Slu2bu.

Datov6 tarify a zvyhodnfinl

Pozadovany FUP 2 GB 10 GB

Nabfzeny FUP 3 GB 10 GB

M§si£nf pau&dl 140,01 200,01

K uvedenym cen£m v Kd pfistupuje DPH v aktu6ln& platn6 vy§i.

1.2 Mobilnl telefony a prlslusenstvl

Pro klidovd zdkazniky standardnfe nabizime mobilnl telefony i pfisluSenstvi za niiSi ceny nei v bfeinfe prodejni 

sfti. Uplny aktudlnf Cenik telefonu pro klidov6 zdkazniky viz Pfiloha 6.1.

Vytvoreni budgetu na nakup mobilnich telefonnich pfistroju

Pro VaSi spoledenost poskytneme dalSi slevy z ceny mobilnich telefonnich pfistroju. Celkovd maximAIni Ustka 
takto poskytnutych slev nesmt pfesdhnout 500.000,- Kd (bez DPH). Tyto slevy z ceny mobilnich telefonnich

;
1
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pfistrojCi se uplatni pfi ndkupu cenovd nedotovanych mobilnich telefonnich pfistrojO a pfisluSenstvl knim 
jakghokoli typu ze v2dy aktudlni nabidky TMCZ. Zvyhodndnd kupnl cena 1ks takovgho mobilnlho telefonnlho 
pfistroje, popf. pffsIuSenstvi k n&mu, je stanovena vidy ve vy&i 1,- KC + DPH. Tyto slevy zceny se s&ftaji a 
maximdtnf vy§e jejich souCtu, tedy celkovfe poskytnutd sleva, nesmi pfekro&it vy§e uvedenou Cdstku. Tato sleva 
mu2e byt terpdna priibfeinfe po dobu planosti Rdmcovd smlouvy.

1.3 Jednotkove ceny

Ndsleduje poiadovany dokument (tabulka z pfllohy 5.2 ZD)



Pflloha £. 2

Druh poiadovanych sluieb Jednotka....... Cena/iednotka Cena/iednotka

tarif s neomezenjm provozem
- mfisffinl pau§4l s neomezenym vol4nfm a SMS 1 SIM 199,80 Kfi 241,76 K£

tarif bez voln^ch minut a SMS
- mfislfini pau§£l bez volnych minut a SMS 1 SIM 1,05 Kfi 1,27 K£

- volfinf v rdmci vlastnlch SIM organizace (VPN) 1 minuta 0 Kfi 0 K£

- volfinl do mobilnl slt§ 02 1 minuta 0,80 Kfi 0,97 K£

- volcim do mobilnl slt§ T-Mobile 1 minuta 0,55 KC 0,67 K£

- voldnl do mobilnl site Vodafone 1 minuta 0,80 KC 0,97 K£

- volant do ostatnlch mobilnlch sltl 1 minuta 0,80 Kfi 0,97 Kfi

- voldnf do pevnych sltl 1 minuta 0,80 Kfi 0,97 Kfi

- odeslfinf 1 SMS 1 SMS 0,80 K£ 0,97 Kfi

- odestenl 1 MMS 1 MMS 8,20 KC 9,92 Kfi

zffzenl a poskytovftnf VPN ,-v.v

- mfisifinl poplatek za sluibu VPN 1 organizace 0 Kfi 0 Kfi

- rrtesifinl poplatek za voteni v rdmci VPN 1 SIM 0 Kfi 0 Kfi

datovfi tarHy V. ;•
- mobilnl datovy tarif 2 GB 1 SIM 140,01 K£ 169,41 Kfi

- mobilnl datovy tarif 10 GB 1 SIM 200,01 K£ 242,01 Kfi

Celkem ...... :^7:;.7 ;v:!-;?#”:!-'S.v
nabfdkovd cena (34 mfislcu) =1.457.959,10 Kfi =1.764.130,51 Kfi

budget (34 mfislcu) =500.000,- K£ =605.000,- Kfi



6 p£Ce a podpora pro kuCovE zAkaznIky

6.1 Account team

Pro zaj&t&ni kvalitni podpory a komfortnlho uiivdni na§ich sluieb poskytuje spoleSnost T-Mobile pro sv6 kliSovS 
zdkaznfky sluiby vy§kolen6ho a profesiondlniho Account teamu sestdvajiciho z Manaiera prodeje kllSovym 

zdkaznlktim a Osobniho konzurtanta Z6kaznick6ho centra - Business.

Manaier prodeje kllSovym zdkaznikum pfidSleny VaSi spoleSnosti bude feSit otdzky tykajici se komunikaSnich 

potfeb VaSi spoleSnosti. V prub&hu trvdni smluvniho vztahu V4m bude plnfe k dispozici jako hlavnl kontaktni 

osoba pro feSeni VaSich poiadavku tykajiclch se zm&n smluvniho vztahu. Na vyiSdSni moinost jednAni s 

obchodnlm zdstupcem v mists VaSeho sfdla.

Osobni konzultant - ZSkaznickS centrum - Business
Pro podporu kliSovych zdkazniku bylo vytvofeno ZSkaznickS centrum - Business. Toto centrum pGSe o kliSovS 

zdkaznfky je hlavnim mistem, kde V6m budeme poskytovat nadstandardni podporu prostfednictvfm naSich 
nejzkuSen&jSich konzultantu. Ti budou vidy usilovat o to, aby nalezli pro VSs ta nejlepSi feSenl vSech VaSich 

poiadavku Si dotazu spojenych s provozem mobiinich telefonu a nabizenymi sluibami.

Pro zajiStSni maximSInl p6Se VSm jako kliSovSmu zSkaznikovi bude pfidSlen osobni konzultant, na kterSho budou 
automaticky smSrovdny VaSe hovory po zavolSni na telefonni Sislo 4644 (zkr&cend volba ze sitS T-Mobile 

zdarma).

Osobni konzultant nebo jeho zSstupce VSs bude proaktivnS infbrmovat o novinkSch a moinostech nastaveni 

jednotlivych slu2eb, zodpovi veSkerS VaSe dotazy.

Osobni konzultant) jsou V6m k dispozici kaidy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu budete 

automaticky pfesmSrovdni na konzultanty naSeho Z&kaznick&ho centra Business nebo mSte moinost zadSvat 

poiadavky Si hl&sit poruchy nonstop prostfednictvim e-mailu nebo webovSho rozhrani.

Pro komunikaci s naSi spoleSnosti prostfednictvim ZSkaznickSho centra - Business si muiete zvolit kontaktni 

osobu/y uvnitf VaSi spoleSnosti. Muiete ji/jim dSt prSva nastavovat Si m&nit sluiby nebo poiadovat zmSny 

nastaveni ve VyOStovSni sluieb a fakturaSnich udajich. Dokumenty, ve kterych je vSe podrobnSji popsSno, VSm 

budou pfedSny po podpisu smlouvy. ZamSstnancum VaSi spoleSnosti, ktefi nebudou kontaktnimi osobami, bude 

poskytnuta pfednostni p6Se pro koncovS uiivatele na naSem ZdkaznickSm centru.

Kontakt na ZSkaznickS centrum - Business 

Tel.: 4644 (ze sit& T-Mobile zdarma)

Fax:

Email:
Internet: www.t-mobile.cz sekce Firmy a vefejnd sprdva, Muj T-Mobile
VaSe poiadavky Si dotazy sm&rovang pfes vySe uvedenS kontakty budou automaticky pfepojeny nebo pfeddny 

na VaSeho osobniho konzultanta.
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Pro potfeby komunikace se Zikaznickym centrem - Business si muie VaSe spolednost urdit osoby, kteri mohou 
die stanoveniho oprivninl providit jednotlivi dinnosti. Pfi vzijemnim kontaktu rozliSujeme tyto typy Vimi 
urdenych osob:
Zodpovidni osoba - osoba, kteri je oprivnina k podpisu objednivek, pfevodnfch formulifii, stanovuje ostatni 

niie uvedeni osoby a mi stejni priva jako oni.
Administrator sluieb - nastavuje profily jednotlivyrn uiivatelum (zamistnancum VaSI firmy), muie aktivovat a 

deaktivovat jednotlivi sluiby, je oprivnin minit nastaveni sluieb a tarifO, tyto zminy mi moinost providit i 

hromadni prostfednictvim intemetovi sluiby Muj T-Mobile.
Administrator financi - mi na starosti vyudtovini a platby, je oprivnin nastavovat parametiy tykajicl se 

Vyudtovini sluieb, muie minit zpusob uhrady Vyudtovini sluieb, fakturadnl adresu, aktivovat/deaktivovat 

Podrobny vypis hovoru a minit jeho formu apod.

Administrator systimovych fa&eni - osoba starajici se o nastaveni systimovych sluieb jako napffldad Privitnl 

podnikovi site.

Uiivatel - je zanrtestnanec VaSi spolednosti, kterimu je pfidilena SIM karta s telefonnfm dislem. Prokazuje se 

heslem, kteri je stanoveno individuilni ke kaidi SIM karti (muie byt pro vSechny karty stejni di pro kaidou 

kartu jini). Uiivatel muie znrtenit pouze nastaveni svi hlasovi schrinky a zablokovat kartu pro pfipad krideie di 
ztrity mobilniho telefonu.

Oddileni podpory technickych, datovych a multimediilnich sluieb

Mimo sluiby a pidi poskytovanou pfimo Zikaznickym centrem je Vim k dispozid taki na§e Oddileni podpory 
technickych, datovych a multimediilnich sluieb (TDMS).

Zde jsou Vim k dispozid naSi odbomid na datovi sluiby - ochotni Vim poradi ph vyuiivini sluieb jako je 

GPRS/EDGE/3G/LTE Internet, spedilnich sluieb jako je Privitnl podnikovi sit d T-Mobile Direct, nebo Vim 

pomohou fe§it komplikace, se kterymi se muiete pfi vyuiivini naiich sluieb setkat.

Na Oddileni podpory technickych, datovych a multimediilnich sluieb Vis mohou pfepojit konzultanti naieho 

Zikaznickiho centra.

Znackove a partnerske prodejny:

Vice nei 40 Znadkovych a vice nei 100 Partnerskych prodejen po celi Ceski republice, jejich uplny pfehled s 

adresami je k dispozid na https://www.t-mobile.cz/prodeinv

6.2 Vyuctovanl sluzeb - ftizenl Vasich vydaju

Nedilnou soudistf hromadni di skupinovi faktury je souhmny vypis za jednotlivi telefony, Mery definuje distku 
provolanou konkritnim telefonem. Pro absolutnf kontrolu mobilnich telefonu je samozfejmi k dispozid i sluiba 
podrobnych vypisu (pfehled odchozich i pilchozich spojeni vdetni SMS, MMS, dat, a dalSI). VSechny dokumenty, 

kteri od nis dostivite v papirovi formi, Vim mohou byt zpfistupn&ny v elektronicki formi pfes aplikad 
Sprivce firemnich nikladu.
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Poplatky za provoz mobilnlch telefbnu mohou byl uvedeny spolednfi na jedn6 hromadnfe faktufe, mohou byt 
rozdSleny na nfikolik skupinovych faktur (napp. podle nfikladovych stfedisek di lokalit) nebo mu2e byt pro ka2dou 
SIM kartu vystavena samostatnd faktura.

6.3 Reporting - Spravce firemnich nakladu

Sprdvce firemnich nakladu III je poskytovdn bezplatnfi a slouif kzobrazeni, tisku, exportu a pfeij&tovdni 
Vyuttovdni sluieb, Souhmn6ho udtu a Podrobn6ho vypisu hovorvi. Doklady si zdkaznik muie stahovat pfes 
Internet. Sta2en6 doklady Ize ukiddat a ddle zpracovdvat na lokdlnfm PC zdkaznfka. Oplny ndvod k tdto aplikaci 

je nepfetditd dostupny na http://www.t-mobile.cz/sfn.

Sprdvce firemnich ndkladu III ddle umoifiuje:

uiivatelsky export dat v ruznych fbrmdtech (XML, CSV, TXT...) 

zabezpedeny pfistup pFes Internet 

pfeuftovdni ndkladu zamfestnancum 

rozesildni emailu zam§stnancum 
. rozpo&ltdvfrnl mnoistevnich slev 

pojmenovdni telefonnlch disel 

definici a zohledn&ni limitu 

definici a prSci se skupinami
rozsdhlg analyzy a manaierskfe reporty nad fakturafinimi doklady (filtry, vystupy v textov6 nebo grafick6 

podobfi)
pFehled odchozich i phchozich spojeni vdetnfi SMS, MMS, dat, a dalfii. 

pfippjenf zabezpedenym typem komunikace 

pFidSlovdni phstupovych prdv a definici roll uiivatelu 

dostupnost souboru po dobu 2 m&sicu na serveru TMCZ
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7 SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKGM

7.1 Hlasove sluzby

Mobilni hlasove sluiby krom6 z£kladnich funkcionalit pfichozich i odchozich hlasovych hovoru do/ze v§ech 

tuzemskych a zahranifinlch mobilnich i pevnych sitf, bezplatn£ho vol£ni na tlsftove tinky, SMS a MMS zpr8v 
do/ze v$ech tuzemskych mobilnich sitf i v zahrani&i, poskytuji z£kaznikum i Sirok6 spektrum doplfikovych sluieb, 

mezi n§i patfi napfiklad z6znamov6 schr£nka, vol£nl do hlasove schr£nky, informace o zme§kanych hovorech 

formou zaslane SMS na Clslo u&astnika, pFesm6rov£nl (na jiny telefon nebo do hlasove schrenky) a blokoveni 

hovoru, signalizaci dalSiho pfichozlho hovoru, pfidrienl hovoru, konferenfinl hovory, moinost skrytl telefonniho 

filsla, informafinf sluiby, identifikace volajiciho, voieni na tlsfiove linky, apod. Aktivace techto doplftkovych sluieb 

je bezplatne. Aktivace konkretniho hlasov6ho tarifu je volitelne nastavitelne a je moine ji v prubehu doby plneni 

smlouvy m§nit.

7.1.1 Mezineirodni volani a roaming

T-Mobile Czech Republic me uzavfenu smlouvu s vice nei 400 roamingovymi partnery po cel6m sv6t§. Jejich 
aktueini seznam naleznete na intemetovych strenkech www.t-mobile.cz/roamlng. Moinost bezplatne aktivace a 
deaktivace sluieb roaming (hlasovych/SMS a datovych spoleCne nebo oddeienS) a mezinerodnf hovory na vSech 

uiivanych SIM kartech na zeklade iedosti kontaktnl osoby.

7.1.2 T-Mobile Podnikove Sit'

T-Mobile Podnikove sif (PS) je sluiba, ktere vem nabizi zpflsob jak vytvofit system vnitropodnikove komunikace 
za pfijatelnych investitnlch n£kladu. UmoiAuje efektivni komunikaci uvnitf firmy, ale i s obchodnlmi partnery a 

dalSimi Casto pouiivanymi dlsly. PS umoiftuje propojit vSechny firemnl telefony do jedne virtueini site, ktere se 

svym chovenim podobe pobofikovym ustFedn6m. Ziskevete tak moinost komunikovat se svymi kolegy a dal§imi 

Casto pouiivanymi eisly pomocl zkrecene volby. Prostftednictvim PS muiete pruine definovat a ovlivflovat intemi 

a extern! komunikaci ve spole&nosti v zevislosti na VaSich spetifickych potfebech a mft tak pine pod kontrolou 

vydaje za telekomunikaSni sluiby. TMCZ zfidi PS bezplatne v rozsahu minimeinfe die poiadavku uvedenych 

v zadevaci dokumentaci.

Vyhody sluiby PS:

Vlastni eiselny pien se zkrecenymi volbami.
Moinost jednodu§e elektronicky nastavit pravidla, kam mohou zamestnanci volat a jake hovory mohou 

pfijlmat - pro definovane skupiny uiivatelu i pro jednotlive SIM karty v5etn6 blacklistu/whitelistu.
Moinost odliSeni soukromych hovoru od pracovnfch symbolem *.

- Moinost delegovat sprdvu vybranych ££sti VPN na nizn£ administretory.
Ospora nekladu diky vyhodn£j§lmu voieni v remci PS.

Moinost postupne pfesmbrovevat pfichozi hovory na dalSI zvolene telefonni Clsla (multipFesm6rov£nl). 

Moinost odliSeni hovoru realizovanych v remci jednotlivych projektu.
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7.2 Datove sluzby

Mate moinost zvolit feSenl, kter6 bude nejvice vyhovovat VaSim poiadavkum. Vyuiitim sluieb 

GPRS/EDGE/3G/LTE zlskate za mSsitnl poplatek potPebny objem dat pro Va§i datovou komunikad. V mistfi 
pfipojeni je nabizena sluiba s nejvy&i moinou dostupnou rychlosti. TMCZ umoiftuje pouiivat v ramd nabidnuta 
sluiby vice ruznych attemativnich technologii vzavislosti na vyhodnosti jejlho pouiiti vzhledem kmistnfm 
podminkam. Nabizlme vam ty nejmodemSjSi mobilnf datove sluiby. Ke svym emailum, intemetu nebo k VaSi 

vnitrofiremni sfti muiete mft pflstup odkudkoliv a kdykoliv • z domova, prace, chaty apod. Af ui potfebujete 

pracovat s emaily, pianovat schuzky on-line, vyhleddvat informace na intemetu fci intranetu nebo pracujete s daty 
profesionainS, vidy vam nabidneme takov6 feSenl, kter6 pfesnS vyhovuje VaSim potfebam. Aktivace datovych 

sluieb je u vSech SIM karet volitelnS nastavitelnd v6etn6 moinosti upln6ho zamezenf datovych pfenosu u 

vybranych uiivatelu jak v CR, tak i pro roaming.

7.2.1 T-Mobile GPRS

- Pokryti - GPRS pokryva 97% uzeml a 99,8% populace Cesk6 republiky.

Prum6ma doba odezvy 600 ms.

7.2.2 T-Mobile EDGE

- Pokryti - technologie EDGE pokryva 97% uzemf a 99,8% populace Cesk6 republiky.

Pn&m6ma doba odezvy 250 ms.

7.2.3 T-Mobile UMTS (3G)

- Pokryti - technologie UMTS pokryvd 51,6% uzemf a 86,9% populace Cesk6 republiky 

PriimSma doba odezvy 60 ms.

7.2.4 T-Mobile LTE

- Pokryti - technologie LTE pokryva 88,9% uzeml a 96,1 % populace Cesk6 republiky

- PrumSma doba odezvy 50 ms.
- Pokryti - technologie UMTS a LTE spolefinfe pokryvaji 89,9% uzeml a 98,7% populace Cesk£ republiky.
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8 MOBILNI TELEFONY A PftiSLUSENSTVl
Spolefinost T-Mobile md ve sv6 b£2n6 nabidce vice ne2 dvfi desilky mobilnich teiefonu (viz pFfloha C. 1). Ke vSem 

dodSvanym telefonum zaji&fujeme Sirokou SkSlu pFisluSenstvi.

8.1 Zajisteni dodavek

Ve standardnich pFipadech je zboii (mobilni telefony a pFisluSenstvi, SIM karty) dodSno kurymi slu2bou do dvou 
pracovnich dnii od potvrzeni VaSi objedndvky zdarma kamkoliv na tizemi CeskS repubiiky. V pFipadS urgentnich 

dodavek je moino se individu£ln§ domluvit na zkrSceni tSto Ihuty.

8.2 Zarucm a pozarucni servis

T-Mobile poskytuje zdruku na telefonni pFistroje a jejich pFisluSenstvi, kterS je doddvdno standardnd stSmito 

pfistroji, v dSIce trvSnl dvaceti CtyF (24) mSsicu.

StejnS jako u doddvek mobilnich teiefonu a pFisluSenstvi bychom VSm rddi vySli vstilc i pit uplatflovdnf reklamacl 
mobilnich teiefonu £i pFisluSenstvi. Pornchu mobilnlho teiefonu G pFisluSenstvi nahlAsite na Z£kaznick6 centrum 

- Business (hovor je z mobilniho teiefonu T-Mobile zdarma). Kurymi sluiba nejpozd&ji do 48 hodin vyzvedne 

reklamovany pHstroj a zapujfii ndhradni zaFizenf na dobu opravy.

Rddi VSm zajistime opravu, na ni2 se zdruka ji2 nevztahuje. Pfibli2n6 cena opravy Vdm bude sdSlena pit 

nahlaSovdni zdvady. V pFipadS VaSeho souhlasu s pFedb&nou cenou bude oprava provedena a ndslednS 

vystaven daftovy doklad. Pokud by nebyl pFedbSiny odhad vyslednS ceny pFesny (servis napF. rozhodne o 

vym&nS ndkladnSjSiho dilu) a vyslednS cena opravy by pFekro&la cenu pFedbfiinou o vice nei 30%, budeme od 

Vds poSadovat pisemny souhlas s provedenim opravy.
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9 cenovA kalkulace SLU2EB
Kompletnf cenik tarifu a sluieb pro klltavS zdkazniky viz phloha nSvrhu RSmcovS smlouvy. UvddSnS ceny jsou: 
v K& bez DPH, po uplatn&ni slev, u hlasovych sluieb za minutu (ufituje &e prvni minuta celd, ddle je spojeni 
u&tovdno po vtefinSch - tarifikaCni system 60+1).

9.1 Tarify

HlasovS tarify

Tarif bez 
volnych minut a 

SMS
(Profi na miru 1)

Tarif s
neomezenym 

provozem 
(Profi na miru 2)

MSsi&ni pauSdl 1,05 199,80

VolnS mlnuty 0 neomezenS

VolnS SMS 0 neomezenS

Sazby

T-Mobile 0,55 •

Ostatni mobilni sits v CR 0,80 *

PevnS sitS v CR 0,80 *

VPN * *

SMS 0,80 *

K uvedenym cendm pfistupuje DPH v aktudlnS platnS vySi. Cena Sluiby oznafienS ve vySe uvedenS tabulce *, je 
zahmuta v cen6 mSsiCnlho pauSSIu vidy pfisluSnS CltastnickS smlouvy vyuiivajlci takovou Slu2bu.

DatovS tarify a zvyhodnSnf

Pozadovany FUP 2 GB 10 GB

Nablzeny FUP 3 GB 10 GB

MSsifini pau&SI 140,01 200,01
K uvedenym cendm v KC pfistupuje DPH v aktuSInS platnS vy§i.

9.2 Mobilni telefony a prlslusenstvi

Pro kli&ov6 zdkazniky standardnS nabizlme mobilni telefony i pfisluSenstvi za niiSi ceny nei v b£2nS prodejnl 

sfti. Oplny aktudlni Cenik telefonCi pro kli£ov£ zdkazniky viz Pfiloha 1.1.

Vytvoreni budgetu na nakup mobilnich telefonnich prfstroju

Pro VaSi spoleCenost poskytneme dalSi slevy z ceny mobilnich telefonnich pfistroju. CelkovS maximSInl £dstka 
takto poskytnutych slev nesml pfesShnout 500.000,- KC (bez DPH). Tyto slevy z ceny mobilnich telefonnich
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pHstroju se uplatni pfi ndkupu cenov6 nedotovanych mobilnfch telefonnlch pfistroju a pFIsluSenstvi knim 
jakghokoli typu ze vidy aktudlni nabldky TMCZ. Zvyhodn&nd kupnf cena 1ks takov6ho mobilnfho telefonniho 
pfistroje, popf. pfisluSenstvl knfimu, je stanovena vidy ve vySi 1.-KC + DPH. Tyto slevy zcenyse sCItaji a 
maxim&lni vy§e jejich souCtu, tedy celkovg poskytnutd sleva, nesmi pfekrofiit vySe uvedenou ttstku. Tato sleva 

muie byt fierpdna prfibd£n& po dobu planostl Rdmcovd smlouvy.

9.3 Jednotkove ceny

NAsleduje pcdadovany dokument (tabulka z pfflohy t. 2 ZD)
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PPIIoha e.2

Drab jMtfadovanjteh sluieb ; ;; ; Jednotka Cana/ Jednotka Cena/Jednotka
nmim

tarif s neomezenym provozem
- m&sienl pau$dl s neomezen^m votenfm a SMS 1 SIM 199,80 K6 241,76 KC

tarlf box volnjrch rriinut a SMS
• misftnt pauSdl bez volny-ch minut a SMS 1 SIM 1,05 KC 1,27 KC

- vol£nf v r^mci vlastnfch SIM organizace (VPN) 1 minuta 0K& 0 K£

- votenl do mobilni site 02 1 minuta 0,80 KC 0,97 K5

- vol£nl do mobilni site T-Mobile 1 minuta 0,55 K6 0,67 KC

- vol&nl do mobilni site Vodafone 1 minuta 0,80 KC 0.97 K5

- voldnl do ostatnfch mobilnlch sftf 1 minuta 0,80 K£ 0,97 K6

- vol£nl do pevnych sftl 1 minuta 0,80 Ke 0,97 K5

- odesl&nf 1 SMS 1 SMS 0,80 K6 0,97 K6

- odesl&ni 1 MMS 1 MMS 8,20 K6 9,92 Ke

zftzenla poskytovinf VPN .
- m§slCni poplatek za sluibu VPN 1 organizace 0KC OKe

- m£sf£nl poplatek za vol£nl v rdmci VPN 1 SIM 0K6 oKe

datove tarify
- mobilni datovy tarif 2 GB 1 SIM 140,01 KC 169,41 Ke

- mobilni datovy tarif 10 GB 1 SIM 200,01 KC 242,01 K6

Celkem
nabldkov& cena (34 mSsIcu) =1.457.959,10 K6 =1.764.130,51 KC

budget (34 mSsIcu) =500.000,- K6 =605.000,- Ke

-TJl»-



10 OSTATNI

10.1 Pokrytl

T-Mobile dbd o neustely rozvoj sv6 GSM site. Signdlem pokryvdme vice ne2 99% teste populace a vice ne2 
99,8% silnic tfidy E1 na uzemi CR. Pokryti GSM odpovfdd pokrytl technoiogii EDGE. Kvalita site je pravidelnfe 

monitorovdna m§ficim tymem a pfipadn6 zdvady jsou ve veimi krdtkych tesovych intervalech odstraftovSny. 

Pfipadite nespokojenosti se stavem site je mo2n6 htesit na Zdkaznicte centrum - Business, kde je okamiite 

zahdjen proces na odstranfini tohoto stavu.

Pflpadny nedostatetey signal muie zikaznik kdykoliv nahtesit na linku technicte podpory nebo sv6mu osobnlmu 

konzultantovi, jak je uvedeno na jin£m miste teto nabidky. Nate technicte oddSlenf vyhodnoti dostupnd statistiky, 

pfipadnfi do dottend lokafity vy§le nrtefici tym. Na zdkladfi analyzy techto dat navrhneme nejlepSI mo2n6 feteni 

(napf. vytvofeni vnitfniho rozvodu signAlu, upravu vykonu a nastavenl srtteru anten stdvajiciho vysilate, zPfzeni 

mobilniho vysilate, apod.) vtetn§ pfedpoktedarteho tesov6ho ptenu realizace.

T-Mobile Provozni a dohledove centrum

T-Mobile Provozni a dohledovg centrum sleduje nepPetriite 24/7 pfenosovou sif vtetnfe vtech BTS stanic. 
Servisni tym zajiSfuje eliminaci vtech vypadku a pPeruteni site. Statistiky provozu a kvalitativnf parametry jsou 

automaticky zaznamendvdny u v$ech prvku site.

Mapy pokryti

Aktu&lni podrobnd mapa pokryti CR je nepfetrilte k dispozici na www.t-mobite.cz/pokryti. Mapy pokryti 

Jihotesteho kraje pro hlasov6 i datov6 sluiby jsou pfiloieny na ndsledujicich listech nabidky
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10.2 Prenositelnost mobilmch cisel

Do sitA T-Mobile si pfinAAfte pouze svA telefbnni Cislo, to je vidy spojeno s vymAnou SIM karty stAvajicfho 

operAtora za SIM kartu T-Mobile. Po pfeneseni budete mod vyuifvat vSech T-Mobile sluieb. Proces pfeneseni 
telefonnlho Cisla se fldl platnym opatfenlm obecnA povahy CeskAho telekomunikaCnlho ufadu a zAkonem o 
elektronickych komunikaclch.

TMCZ povAfenym zamAstnancum (administrAtorum sluieb) zadavatele poskytne podporu pit procedurAlnim 

feSeni pfenosu Cisel, kdyi je bude informovat o naplAnovanych termlnech pfeneseni Cisel, zdarma dodA novA 
SIM karty na libovolnA mlsto vCR a poskytne podporu pit pfipadnAm pfenAAeni dat na novA SIM. Pfenos 

telefbnnlch Cisel (napf. bloku Cisel nebo Cfsel jednotlivych organizad) bude probihat fizenA po vzAjemnA dohodA 
a po odsouhlaseni uCastnlka.

Postup pfeneseni mobilniho telefonnlho Clsla je nAsledujici:

- Uzavfete novou OCastnickou smlouvu (obdriite novou SIM kartu, kterA je pfedaktivovanA a CekA na 

pfeneseni VaSeho Cisla).

Vyberete si termin pfeneseni telefonnich Cfsel, ke kterAmu zadA T-Mobile poiadavek na pfeneseni 

telefonnich Cisel od opouStAnAho operAtora.
PodAte vypovAcT u svAho stAvajfciho poskytovatele sluieb a poiAdAte o vygenerovAni Cisla VypovAdi 

OpouStAnAho Poskytovatele (dAle jen CVOP).

PfedAte vygenerovany CVOP T-Mobile.

V naplAnovany den pfeneseni telefonnich Cisel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stAvajlci operator SIM 

kartu ve svych systAmech, probAhne pfenos a nejpozdSji v 6:00 hodin rAno je SIM karta aktivovAna v 

systAmech novAho operAtora (v obdobi mezi pulnoci a Sestou hodinou ranni je pferuSeno poskytovAni 

sluieb).

VymArtte si v mobilnim teiefonu nefunkCni SIM kartu puvodnfho operAtora za novou SIM kartu T-Mobile, 

kterou jste obdrieli pit uzavfeni uCastnickA smlouvy.

O vSech krocich v rAmd pfeneseni telefonnlho Cisla k TMCZ je zAkaznik informovAn SMS zprAvou nebo 

e-mailem.

10.3 Zajisteni kontinuity podnikam ve spolecnosti T-Mobile

T-Mobile md zpracovAny plAny kontinuity podnikAnl (Business Continuity Plans) k zajiStAni chodu kritickych 
procesu pro pfipady uplnA ztrAty jednA z kritickych lokalK. Pro zajiStAni kritickA technologickA podpory jsou 
zpracovAny plAny obnovy po havArii (Disaster Recovery), kterA zajiSfuji vCasnA obnoveni provozu pfl uplnA ztrAtA 
jednoho z datovych center, popf. pit ztrAtA centrAlnich sifovych prvku. PlAny jsou pravidelnA aktualizovAny a 
minimAlnS jedenkrAt roCnA testovAny.

SpoleCnost je stanovenym subjektem kritickA infrastruktury, spolupracuje s HasiCskym zAchrannym sborem pit 
plAnovAni nezbytnych dodAvek a zpracovAvA plAn krizovA pfipravenosti, ktery je souCAstl krizovAho plAnovAni 

hlavniho mAsta Prahy.

Nabldka T-Mobile Czech Republic pro MAsto Pisek [29.1.2018]



Cenik telefonu pro zakazniky s Ramcovou smlouvou
Platny od: 1.2.2018

P<#K»»
Md

P01D Tetefon
can#

(z budQtttu) 
(bezDPH)

• £iktadnf.
■■ cans ■■■

(zbiidgMu)

C«n*s WMP

(bezOFH) '

CsnasMWP

i«WH)
PRP1 Kim 1

M0160 P020106 Afcatei 20.08 ■ £erno$tfibrnv 742.98 893.001

110150 [K32&191 Alcatel PM 4 (5) 4G - temy - doorodel 2 065.29 2499.00
110190 POBSSSi Atoa’sl U5 - £emv 2 057.02 2439.00
601550 fpcao&Ifc iPhone SE 32GB - Sedv ■■kwhs* 437.49 8 999.00

501565

Pr>aneSE32GB-zlatV i 7 437.18 8999.00
PO20968 Phone SE 32GB - rftfovt ztatV - ■ 7437.18 8999.00 0
PO20969 iPhone SE 128GB - ledV 1016446 12 299.00

501561 P020970 Flore SE 128GB-zlatv ' 1016446 12 299.00
POC061 : iPhone 6 32GB - sedv 8255.37 9 989.00 * ' . - v ■ c
PO20336 rPhone 6s 32GB • SedV 1114763 13469.00

501370 P019273 Phone 6s 128GB - Sedv 1362757 16469.00 c
501460 PO20328 Phone 7 32GB - temy 16489.00
501461 PO20327 Fhone 7 32GB - ruiovt zlatv . 1362757 16489.00 c
501462 PO20328 ' none 7 32GB - stfibmv 1382757 16 469.00 V.’iyMW:# c

PO20329 iPhone 7128GB - stffbmV ' 16106.61 19489.00

1501473

P020330 - none 7 128GB - temnft Cemv 1610861 19489.00
PO20331 Phone 7128GB - zlatv 1 wmei 19 489.00
P020981 none 7 128GB - tervenv . 1610681 19489.00 c

i 1 ishone 7 256GB - temnS temv 18685.95 22 489.00 c
i PO20334 ! • ■•r>e 7 Plus 128G - Cemv 18699.17 22 989.00

PO20385 none 7 Plus 256G - temnt temv ; 21476.51 25 989.00
P08773 Aoole iPhone 8 64GB - tedv 1769451 21 289.00

501601 P08778 Annie iPhone 8 64GB - stflbmv 1769451 21 289.00
501602 POB783 Aoole IPhone 8 64GB - zlatv 1769451 21 289.00
501610 P08788 Aoole iPhone 8 256GB - tedv '' 2131352 25 789.00
501611 POB793 Aoole IPhone 8 256GB - stfibmV 2131352 25 789.00
501620 Aoole iPhone 6 Plus 64GB-tedV ' 2016650 24 389.00
501621 ADDle iPhone 8 Plus 64GB - zlatv 2016650 24 389.00
501650 Aoole IPhone X 64GB - tedv 2511458 30389.00
501651 Aoole iPhone X 64GB - stfibmv '2511468 30389.00
501660 Aoole IPhone X 256GB - tedv 1 2883368 34 889.00
501661 POC115 ADDle iPhone X 256GB - stfibmv 2883368 34 889,00
300820 PO20736 CAT B30 - temv 1653.72 2001.00
300750 P019796 CAT S30 - iemV 387651 468960
300910 POC152 CAT S31 - tem4 - onoravuleme 6602.48 7989.00 - ^ .
300690 P019281 CAT S40 - tern* - doorodel 9090.08 10999.00
300780 PO20176 CAT S60 - temv ■ 1147861 13889.00
300680 PO18250 CPA Halo 11 - temv 74268 899.00
300661 PO20666 CPA Halo 11 -tervenv 74268 899.00
300920 POC157 mvPhone Fun LTE - temV - onoravuleme ■■ 1
300830 PO20741 mvPhone Hammer Energy - oranZovotemV 3875511 4689.00
300860 POB030 Honor 6X - tedv m 1 • '
300881
300800

PO8035 Honor 6X • zlatv 4123.14 4 989.00
PO20382 Honor 8-modrV ' - 616956 7489.00

300870 POB574 Honor 9-tedv 626567 9989.00
610120 POA821 HTC Desire 650 - modrv - doorodel 330661 4001.00

HTCU11 Ute-temv ■ 776960 9389.00
72390 P020085 Huawel Y5II - My - doorodei 247056 2989.00
72391 P020066 Huawel Y5II-zlatv-doorodel 247055 2989.00
72500 POB040 Huawel Y6 2017 - tedV • 263564 3189.00
72501 POB045 Huawel Y6 2017-bflV 263664 3189.00
72520 POB730 Huawel P9 tie mini - temv 3046.78 3689.00
72521 POB735 Huawel P9 Hte mini - ztatV 3048.76 3689.00
72380 P019817 Huawel P9 Me - bilV • doorodel 4123.14 4 989.00
72381 PO20321 Huawel P9 Me - CemV - doorodel 4123.14 4 989.00
72480 POA568 Huawel P9 tie 2017 - CemV 4123.14 4 989.00
72481 POA572 Huawel P9 Me 2017 - bllV 4123.14 4 989.00
72470 POA576 Huawel P10 Be - modrv 4B4969 5989.00
72471 P06725 Huawel P10 Bte - temV 4 949.59 5989.00
72550 POC167 Huawel P Smart - temV • onoravuleme MrPFA 4 949.59 598960
72551 POC172 Huawel P Smart - zlatV * onoravuleme FFPP. 4 S4P..5S 5989.00
72370 PO18803 Huawel P9-tedv 7 428.93 8989.00 6405.79 7 751.00
72460 P020811 Huawel P10 - temv ■■■■'■ 9 908.26 11989.00 9081.82 10 989.00
72440 PO20667 Huawel Mate 9 - 5edy 12 387.60 14 989.00 TO 734.71 12 989.00
72540 POC105 Huawel Mate 10 life • temv 6602.48 7989.00
72530 POB913 Huawel Mate 10 Pro - tedv 17348.28 20989.00

300840 POAS80 Lenovo C2 - temy - doorodel 1 653.72 2001.00
300850 POA5S4 Lenovo K6 - zlatv 4131.40 4 999.00
400790 P020781 LG K4 2017(M180) - tHanovy 2643.60 3199.00
400800 P020782 LG KIO 2017 (M250n) - temV 4131,40 4999.00
400760 P016613 LG K10 LTE (K420n) - bllV • doorodel
400780 P019816 LG X screen (K500n) - temv 330661 4 001.00
400700 P018962 LG G4c <H526n) - tmavotedV - doorodel 3306.61 4001.00
400810 POB579 LG 06 - Dtahnovv 6850.41 8 289.00
101430 POB764 Nokia 3310 - modrv 131352 1589.00
101450 POC183 Nokia 2 - temV • onoravuleme 2470.25 2989.00
101440 POB758 Nolda 5-temv 4123.14 4 989.00
300900 POB918 Motorola Moto E4 Ptus - SedV 4123.14 4 989.00
202050 PO19806 Samsung Galaxy Xcovar 3 (G389F) - tedV - doorodel 4 544.63 5 499.00
202140 PO20876 Samsung Galaxy Xcover 4 (G390F) - temV • 5362.81 6 489.00
202030 P019783 Samsung Galaxy J3 (2016) J320FN - temv 3 057.02 3699.00
202031 P019784 Samsung Galaxy J3 (2016) J320FN - bllV 3057.02 3699.00
202170 P08428 Samsung Galaxy J3 (2017) J330FN - zlatV 3306.61 4001.00
202171 POB433 Samsung Galaxy J3 (2017) J330FN • modrv 330661 400160
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2020! 0 P019781 Samsuna Galaxy J5 (20161J510FN ■ zlatv - doorodei
202160 PO&418 Samsuna Galaxy J5 <20171J530F - tern# ••••• ■•'••••'4123.14 4 888.00

PO&423 Samsung Galaxy J5 (2017) J530F ■ zlatv • 4123.14 4 989.00
Ki&SO Samsuna Galaxy A3 (2016) A310F - biK - doorodei ••••■•„'.<..4957.85 5 999.00
202000 PC 19536 Samsuna Galaxy A5 (2016) A510F- temv - doorodei . 6610.74 7 999.00
202090 PO20712 Samsuna Galaxy Ki (2017) A320FL - rimy : 6776.03 6 989.00

PV'3713 Samsuna Galaxy A ,7>A320FL- • V; 6778.03 6 889.00
202100 r* ^Sr; Samsuna Galaxy AS (2017; A520F Oamy 7428.93 aSHiiOJK
2021f Samsuna Galaxy A‘ 120171 a1 ziotv 7428.93 £ 999B

mm POC110 Samsuna Galaxy Ae «01«s A510F - tain-. ' 10734171 12 339.00 11 989.00
WM PO ; =«32 Samsuna GaiaxyS/Slur. ■ ; cc-iy 11861.16 i'a 98« oo !

Samsuna Galaxy S.' 32C-P ; - t-„i; - doorodei : 115il.16 13^69.00
, rvo ’ Samsuna Galaxy S8 ;G950f: iemy V 14868.64 1* 983.00 11 b-f; 1 '( 13 989.00

Samsuna Galaxy Si) (G9S0R. *edy 14886.94 17 989.00 13 989.00
jam P019634 Samsuna Galaxy 67 «iye 'S2Ge 'GBSSf 1 - {amt • doorodei 1404050 ‘6 989. DC i

P019635 Samsuna Gslaxy S.’ edge 32G8 !Gii35r).zlatv • 1404050 '6 980.00
PO20853 Samsuna Galaxy St* IG95SF) - demy - 17 34658 20 983,00 U 04O.S0 16 989.00
PO20854 Samsuna Galaxy S8« (G855F) . e«iy 1734638 20 989.00 1< MO 00 \ 16 989,00

202160 POB564 Samsuna Galaxy Notes (NS50H - cemv . 22304.66 2£ 989.00 V:E-- f 'i 22 989.00
31430 P020003 Sony xoeda E5 - £emv - doorodei ' 830851 4 001.00
31450 POB050 Sony Xoerta L1 -iemv ■ r.A 379256 4 589.00 i 1
31360 TO18781 Sony Xoeria M4 Aqua - ferny - doorodei .6703.31 6 9C1.QG
31420 PO20001 Sony Xoerta XA - iemv - doorodal 4133.08 5 001.00
31460 POB055 Sony Xoerta XA1 - £emy 4885.12 5 911.00
31410 PO19901 Sony Xoeda X - tern# - doorodei 826557 9 989.00
31440 PO20323 Sony Xoeda X Comoact - Sentf . 734858 8889.00 "I

31460 POC162 Sony Xoerta XA2 • temv - onoravulama 735650 9901.00 V "i:;- .'1
31470 POB764 Sony Xoerta XZ1 Comotct - tami 11 638.02 1396150 ■' 1
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Cenik datovych zarizeni pro zakazniky s Ramcovou smlouvou

Ofafedna
ttd

POS> OalovS zaftzanf ZAUmN • 
tana

(rtfudgetu) 
{taz OPH)

y.'jataadnfsy
cent

(zbudgebi)
(sOPN)

CanasMMP

(bn OPH)

CeraeUMP

(SOPHJ FOdpor.sar

MA
MN/A

‘jensestotbou m/A 
micro 
micro

Acer Aspire Swrtcft 1G& - sedv
800730 POA330 Acer Or* 31003 - iemv .. 5 371,07 8499.00 ^ 4 5 751.00
800750 POB770 HP Stream 14-ax006nc £ 949.59 7 199,00 6 123.14 6 199.00
110180 POB718 Alcatel Pbd 3 (8) LTE - Cedv 3 304,96 3999.00 bb2.ii< 3451.00
300720 POB719 Attview Viva H701 LTE - bilv f^vdx:-::2 852,07 3461.00 !i____________
300760 POB720 ADvi$w Viva H1001 LTE - iemv - doorodei 2 852,07 3461.00 micro
501570 POB589 iPad Pro 10.5" WifiCei! 64GB - stfibrnv 22 478,51 27199.00 omezdosL MNJA

omiOost ttN/A
omozdosL UN/A
onazdoA nano

micro 
nano
micro
nano

Ooprodej nano
nano

UN/A 
UN/A 
UN/A 

micro 
tdasickA 
micro 
UaskM 

'jen se skitbou klaskAA 
ktaskM

501580 POB590 iPad Pro 10.5' WifiCell 256GB - Sedv 26 032,23 31 499.00
501590 POB591 iPad Pro 12,9” WifiCell 256GB - Jedv 30 247.11 36599.00 lyiW:
501410 TO7467 iPad Pro 12.9t> WiFi+Cell 128GB - 5edv - doorodei 29585.95 35799.00
72260 POH27 Huawei Media Pad T1 8.0 LTE - stflbmv - doorodei 2852.07 3451.00

■BgriOESS : 5371.07 5499.00 ■ 380248 4 601,00
4 601.00

Huawei MediaPad M3 LTE - stfibrnv 7487.19 8 999.00 ^ --570331 6 901.00
1 202060IPO8368 1 Samsung Galaxy Tab A 16.1 (2016 T585 - bflv i^6.>4 7 999.00 '6703.31 6 601,00
I 202110IPOA329 ISamsuno Galaxy Tab S3 LTE (T825) - iemv 1570165 18 999.00 ‘ :140ffl.94 17 021.00
I 202200|POC161 ISamsung Galaxy Tab Active2 (T395) - derny - pfior 1074Z98 12999.00 -<1007531 12 191.00
Eirera [gazai 18UtO | 2147.93 2 599.00 • v •: ;n v.v.vy-"-/
■iil'l'F'sirSiTiTTOi ZaNzenl pro Ctiytri auto s WiFi 3304.96 3999.00

110170 USB LTE modem Alcatel Link Key - iartiy 951.24 1151.00 "033 1.00
72270 LTE modem HUAWEI E3372h - bity 95124 1151.00 G83 1.00
72430 PO9404 3451.00
72400 P083T9 Outdoor LTE modem Huawei 62336-168 : 5205.79 6 299.00 '■1901.65 2 301.00
72240 P01151 LTE modem/IMFi router HUAWEI E5377T - iemy - doprodej 1901.65 2 301.00
72300 P06S36 LTE MOBILE WIFI HUAWEI ES577C 1384.46 1651.00
72220 POH49 LTE modem HUAWEI E5180 - bily ■ ■ 2478.51 2999.00 2 273.55 2 751.00 micro

tdasickA72360 P07435 LTE modem HUAWEI B310-temi 1801.65 2301.00

llvedenS ceny mobimich telefonu a datovyeh zaflzeni (sou plains pro nangi pfes ZAkaznicto centrum - Business Nabidka ptati do vypnxUni zteob.

Cenik IP telefonu/ ADSL modem u/Set-top boxu pro TV
Objudna PO ID

Cl
K6d

TcHcfon 1 datovd karta Zakladni ccrta

(1 budgetu)
( bcz DPH)

Ziktadni ccna

(z budgetu)
(s DPH)

Cons s MMP

( bez DPH)

Cena s MMP

(s OPH)
■ ADSL2+ modem ZyXEL P-660HN-T3A 825.62 999.00 BKWX'inkli&i 1.00

70740 P01163 VDS12MDSL2+ modem ZyiS^ 1699.00 825.62 ' 999.00
70750 POB638 VDSL modwn ZvXEL VMG3312-T20A 1 07335 1299.00 660.33 fa 799.00
70760 POB639 VDSL 223038 2 699.00 1 652.07 1 999.00
70770 POB640 VDSL 3057.02 3699.00 : 2 230.55 2 699.00

E20E3 IP telefbn YeaUnk W52P 214733 2699.00 1 65237 . 1 999,00
800940 PNdavnS shichAUto Yeabik W52H 1404.13 1699.00 1 238.84 1 499,00
600930 P06199 IP telefbn Yaallnk SIP-T21 E2 1 81738 2199.00 1 23834 -- 1499.00
600950 IP telefbn YeaUnk T27P 3387.60 4 099.00 2561.16 3 099.00

IPTV WIFI Set-top box VIP4302W - pfipravujeme 3304.88 3999.00 2 852.07 3 451.00
Cisco SPA122 1^4,13 1699.00 ' B2&182 999.00

Cenik EET zarizeni
Objednac

kdtl
PO ID EET zafizem Zakladni cena 

(bez DPH)
Zakladni cena 

<s DPH)

MP12 Prirttar/PTP-ll tiskOrna 1649.00 1995,29
605001 P06948 AIMew Viva H1001 LTE Tablet tablet 3600.00 4235.00
805003 P06949 VEGA3000 EFT POS terminal 8160.00 9861.60
805004 PO6950 PT-7003 ABhone kata '8995,00 10883,95
605005 P08951 Perfects KalkulaOka kalkuladka :'3 695.00 4 470.95
805006 P069S2 MP200MPOS mpos 1.00 131


