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UVODNi USTANOVENI -
Smiuvni partner zahéjil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikagnich sluzeb*
(déle jen ,Zakazka®). Na zaklad® oznémeni Smiuvniho partnera o vyb&ru nejvhodngjsi nabldky &.j. ze dne se
Smiuvni strany dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni této Rémcové smiouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY ‘

Pfedmétem této Réamcové smiouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany
phi uzavirdni Uastnickych smiuv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Slueb®). Utelem této
Rémcové smiouvy je rovnéZ umo2nit Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zamdstnanci, spolupracovnici i obchodni partneli
v postaveni Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuZivat k pinéni svych
pracovnich Ukoll a pfipadné i pro svoji osobni potfebu SiuZby aktivované k Utastnickym smiouvam, které Smiuvni partner
a/nebo Opravnéné osoby uzavfou na podkladé této Ramcové smiouvy s TMCZ.

Predmét této Ramcové smilouvy je déle vymezen nabidkou TMCZ, pfedioZenou TMCZ jako uchazetem dne 5.2.2018
v ramci vySe uveden& Zakazky Smiuvniho partnera podie pfisiugnych ustanoveni zédkona o vefejnych zakazkach (déle jen
Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Rémcové smiouvd, pfitem2 pfedmétem pinéni TMCZ se pro G&ely této
Ramcové smiouvy rozumi souhm viech vykondl, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vy3e uvedena Nabidka.

Mistem pinéni je Mésto Pisek, Velké namésti 114, 397 19 Pisek.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Siuzeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni ,Ugastnické smiouvé" uzaviend
na zakladé formulafe ,Uastnické smiouva“ Smiuvniho partnera.

Ka2da Ugastnické smlouva, ktera vychazi z reZimu této Ramcové smlouvy, je uzavirana & prodiuZovéna vZdy na dobu
urtitou a obsahuje odkaz na &islo Rd&mcové smiouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat sluZby elektronickych
komunikaci na podkladé t&chto USastnickych smiuv ode dne jejich aktivace vidy po celou zbyvajici sjednanou dobu
platnosti Rdmcové smiouvy, kterd je uvedena dale v odst. 5.2. V souvislosti s individuding sjednanymi podminkami ve
Zvléstnich smiuvnich podminkéch, které tvofi pfilohu této Ramcové smlouvy, se Smiuvni strany dohodly, Z2e Smiuvni
partner nenl opravnén vyuZit moZnostl zakoupeni koncovych zafizenl za zvyhodnénou cenu, a to u viech Ugastnickych
smiuv.

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Utastnické smiouvé uzaviené
na zékladé formulafe ,Udastnicka smlouva“ Smiuvniho partnera.

- OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Utastnické smlouvy mohou na zakladé Rémcové smiouvy uzavirat 1aké osoby odlisné od Smiuvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob, ktery je soutasti této Ramcové smiouvy (dale také
.Opravnéné osoby’). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Ramcovou smiouvou a dotéenou Uastnickou
smiouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze roz$ifeni' Seznamu Opravnénych osob neni moZné bez pfedchoziho pisemného
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy Smiuvni partner prok4Ze organizatni a majetkovy vztah
souvisejici s pfedmétem &innosti Smiuvniho partnera existujici mezi Smiuvnim partnerem a pravnickou oscbou se kterou
by TMCZ ma| uzavfit Uastnickou smiouvu dle této Ramcové smlouvy (napf. jde o organizadnl slozku zadavatele). TMCZ
vBak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfisludniki) zaméstnancii, nebo v pfipadé jinych fyzickych osob bez

“zamé&stnaneckého, nebo obdobného poméru vi&i Smiuvnimu partnerovi. Smiuvni strany berou na védomi, Ze slulby nelze

poskytovat a faktury a fakturaini skupiny pro poskytnuté pin&ni neni mo2né vystavit na jinou adresu odbé&ratele siuzeb
ne je sidio Smiuvniho partnera nebo Opravné&né oscby.

Smiuvni partner ve smyslu § 2018 obtanského zakoniku prohlasuje, Ze uspokojl TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini
svij diuh vagi TMCZ. Smiuvni partner je rugitelem Opravné&né osoby, a to ve vztahu ke viem diuhiim vznikiym v souvislosti
s pin&nim dle této Rémcové smiouvy v dobd, kdy mé&la Opravnéné osoba status dle této Ramcové smiouvy. Smiuvni
partner je povinen dluh Opravnéné osoby spinit z titulu rugeni bez zbyte&ného odkladu poté, co bude k jeho spin&nl TMCZ
vyzvan. V plipad®, Ze TMCZ nemiZe vyzvani dle pfedchozi véty uskute&nit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna
osoba svij dluh nesplini, zejména v pfipadé Insolvence Opravnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen spinit diuh
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Oprévnéné osoby bez zbyte&ného odkladu poté, co se o existenci takového diuhu dozvédé!l. Ukondeni statusu Oprévnéné
osoby a/nebo ukonZeni Ramcové smiouvy nema viiv na trvani povinnosti Smiuvniho partnera diuh z titulu ruenl die tohoto
odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohladuje, Ze za rutitele dle tohoto &lanku Ramcové smiouvy piijimé i
pravwniho nastupce Smiuvniho partnera.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, 2e ruéeni Smiuvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smiuv, které Oprévnéna osoba uzavfela elektronickou formou.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této R&mcové smiouvy nemaiji mezi sebou sjednany 24dné Oprévn&né osoby.
Smiuvni strany se dohodly, Ze veSkera vye uvedena ustanoveni chledn& rueni se pouZiji pouze tehdy, nestanovidl jinak
zviastni pravni pfedpis. Témito zvidstnimi pfedpisy se rozuml napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zdkon
€. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA

Cena za sluZby poskytované dle konkrétni ugastnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v kapitole .Cenova kalkulace sluZeb® v Nabidce a tvofi Pfilohu &7 Ramcové smiouvy. Nablidkovd cena zpracovana
vsouladu se zaddvaci dokumentaci a uvedend v Nabldce je stanovena jako cena nejvySe pfipustnd a nesmi byt
pfekroZena po celou dobu trvanl Rédmcové smiouvy, vyjma zmény sazby DPH & jinych dafiovych pfedpisi majicich viiv na
cenu pfedmé&tu pin&ni. Z jakychkoliv jinych diivodi nesmi byt cena pfekrotena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit
sjednand ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Rdmcovou smiouvou
platnymi v dob& poskytovéni sluZeb nebo uskuteéndni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodiy v této Ramcové
smiouvé jinak. Cenik tarifs a sluZeb pro klitové zédkazniky platny ke dni podpisu Smiouvy tvofi jeji pfilohu &. 3.

Aktudlni Cenik tarifi a Stuzeb pro kliové zékazniky je uveden vidy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY _

Ramcovéa smiouva je platné a G&inné ode dne jejiho podpisu opravn&nymi zastupci Smiuvnich stran.

Tato Ramcova smiouva se uzavird na dobu uritou s terminem zahajeni pinéni 1.3.2018 a terminem ukon&enl pin&ni
31.12.2020. Termin zahéjeni pInéni je pfedpokladany termin stanoveny zadavatelem. Uvedeny termin mizZe byt posunut z
objektivnich diivodl; které vyplyvaji zejména, nikoliv véak vyluén&, z procesniho prib&hu vybé&rového fizeni a podepsani
ramcové smiouvy.

Dojde-li k podstatnému porudeni smiuvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druh4 Smiuvni strana opravn&na od
Rémcové smiouvy adstoupit. Pokud od Ramcové smiouvy odstoupil TMCZ, je Smiuvni partner povinen vratit TMCZ
vegkeré slevy poskytnuté na zakladé této Ramcové smiouvy a souvisejicich dokumentu.

Zanik Ramcové smicuvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 2.2. vy§e ma viiv na platnost
a utinnost smiuvnich vztahl vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv jiz vzniklych na jejim podkladé akceptaci formulafe
.Ugastnicka smiouva®.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentli se pouZije pro vyklad uprava obsaZena v dokumentech v tomto
pofadi pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace vietnd v3ech dodatetnych informaci k Zakadzce, 2. Nabidka, 3. RAmcova
smiouva, 4.1. Zvidstni smiuvni podminky 4.2. Obchodni podminky Ramcové smiouvy 5. VSeobecné podminky.
Véeobecnymi podminkami se rozumi rovnéZ Podminky zpracovavani osobnich, identifikainich, provoznich a lokaliza&nich
udaji. Stejné pofadi dokumentli polinaje & 1 se pouZije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smiuvnich stran
neupravenych touto R&mcovou smiouvou.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukont! poskytovani SluZby (tarifu), kter4 bude dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u kter& TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepéi podminky a stejnou &i
niZ8i cenu jednotlivych komponent dané SluZby (jako mél Smiuvni partner u pilivodni Sluzby pfi zohlednéni siev sjednanych
v Ramcové smiouvé), TMCZ je opravnén nahradit pvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, 2e
takova zmé&na Ramcové smiouvy nevyZaduje jeji dodatkovéni pisemnou formou. O ukon&eni Slutby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.
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V pfipadé, 2e v prubShu trvani smiuvniho vztahu dle Rémcové smiouvy vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost pinit
pozadavky zékona &. 181/2014 Sb., 0 kybernetické bezpe&nosti, ve zndni pozdajSich zmén (dale jen ,ZKB"), je povinen o
této skutegnosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30 dnli ode dne, kdy se o takové skuteinosti dozvédél. Pokud
v souvislosti s pin&nim povinnosti ZKB ze strany Smiuvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpe&nostni opatfeni &i
pinit jiné povinnosti stanovené ZKB, m& TMCZ néarok na nahradu U&elné vynaloZzenych nékladi s timto spojenych, piitem2
tyto naklady je Smiuvni partner povinen uhradit.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Vetkera prava a povinnosti stanovena ve vech odstavcich tohoto &lanku maji v pflpadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi

Rémcové smilouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Prednost zadavaci dokumentace vietné

veskerych dodateénych informaci k Zakézce pfed ustanovenimi tohoto &lénku zlstava nedotéena. Podmifiuje-li zakon &.

340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni pozddéjsich pfedpist (date jako .ZRS"), nabyti Utinnosti RAmcové smiouvy jejim

uvefsjnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty nabude Ramcové smlouva ucinnosti

nejdfive okamzikem jejiho uvefejndni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato RAmcova smiouva podiéha povinnosti uvefejnit

ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS smiuvnl strany v rdmci uvefejnéni této RaAmcové smlouvy v registru smiuv zatemi

vedkeré osobnl Udaje a obchodni tajemstvi v obsaZené zejména ve Zviadtnich smiuvnich podminkéch.

Smiuvni strany se dohodly na:

7.2.1  odpovédnosti uchazee za Skodu v piné vysi,

7.2.2 povinnosti uchazete byt po celou dobu pinéni vefejné zakazky poji&tén pro pfipad §kody zpisobené uchazetem
pfi vwkonu jeho podnikatelské &innosti, ktera je pfedmétem velejné zakazky,

7.2.3  povinnosti uchazeZe fidit se pfi pinéni velejné zakézky pokyny zadavatele.

Smiuvni strany se dohodly na moZnosti pfedéasndho ukonéeni smiouvy zadavatelem bez sankci v pfipadé nepinénl

smiuvnich podminek dodavatelem.

Zhotovitel neni opravné&n postoupit prava, povinnosti, zdvazky a pohledavky z uzaviené smiouvy tfetim osobam bez

pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

Platby budou probihat vyhradné& v Ké (CZK), pfipadné v jiné mé&né platné v budoucnu na uzemi Ceské republiky. Rovné2

vedkeré cenové daje budou uvadény v KE (CZK).

Platby budou provadény mé&sitn& na zakladé faktur vystavenych vybranym uchazetem samostainé zadavateli a dalsim

utastnikim smiouvy. Faktury budou vystavovény dle prokazateiné &erpanych sluZeb. Piilohou ka2dé faktury bude

podrobny Utet za jednotlivée SIM. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnl ode dne doruleni zadavateli a dalsim

uéastnikum smilouvy. V plipadé podani reklamace na fakturaci se splatnost prodiuZuje o dobu fedeni reklamace ze strany

vybraného uchazete.

Faktura dodavatele musi mit charakter daiiového dokladu podle platnych pfedpisli o dani z piidané hodnoty a G&etnicivi a

musi obsahovat skuteZnosti uvedené v §435 ob&anského zakoniku. Faktura bude povaZovana za uhrazenou v okamiiku,

kdy byla dluZna Céstka odepsana z 0€tu zadavatele.

Dafi z pfidané hodnoty bude G¢tovana podle pravnich pfedpisii platnych v den uskute&n&ni zdanitelného pinéni.

Zadavatel bude moci od faktury dodavatele odecist své splatné pohledavky za dodavatelem, které vzniknou v souvislosti s

pinénim podie této vefejné zakazky.

Dodavatel bere na védomi, 2e na tuto smlouvu se vztahujl povinnosti uvefejnéni die zékona ¢&. 340/2015 Sb., o zvld&tnich

podminkach Gdinnosti nékterych smiuv, uvelejfiovéni téchto smiuv a o registru smiuv (zékon o registru smiuv), v platném

znéni. Smiuvnl strany si timto ujednavaji, Ze uvefejnéni die tohoto zakona zajisti objednatel zplisobem, v rozsahu a ve

thiitach z ného vyplyvajicich. Zhotovitel poskytne objednateli textovy obsah smilouvy, v&etné pfiloh smlouvy, v otevieném a

strojové ¢itelném formatu nejpozdéji do 5 dnili od uzavieni této smlouvy. Smiuvni strany prohladuji, Ze 2adnou &ast této

smiouvy nepovauji za své obchodni tajemstvi branici jejimu uvefejnénl & poskytnuti. Ujednani die tohoto odstavce se

vztahuji i na vBechny pfipadné dodatky k této smlouvé, jejichZ prostfednictvim je tato smlouva mé&néna &i ukonEovana.

Zhotovitel timto souhlasi se zvefejnénim viech udajl uvedenych ve smlouvd, a to v souladu se zdkonem &. 106/1999 Sb.,

0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich pfedpisi, zdkonem &. 10172000 Sb., 0 ochrané osobnich ldaji a

0 zmén& nékterych zékonu, ve znéni pozdéjich predpist.
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7.4

7.15

9.2

Uzavieni smilouvy o dilo schvdlila v souladu s § 102 odst. 3 zadkona &. 128/2000 Sb., o obcich Rada mésta Pisek dne **.
2018 usnesenim &. **/18. Toto prohla3eni se &ini v souladu s § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich v platném znéni a
povaZuje se za doloZku potvrzujici spinéni tohoto zékona.

Smiuvnti strany se déle dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat:

7.14.1 faktury v tidténé listinné nebo elektronické formé& s tim, Ze detalini/podrobny vypis uskute&n&nych odchozich

: spojeni na kaZdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodén pouze na vy2adéni. Celkova fakturovana Castka
bude rozélenéna do jednotlivych faktur, die poZadavku zadavatele.

7.14.2 bezplatng podrobny vypis viech odchozich spojeni na kaZdou 1 SIM kartu v elektronické formé s tim, Ze kazdy
vypis za ten ktery mé&sic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicli na serveru uchazete, ke kterému budou mit
zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeteny pfistup prostfednictvim vefejné sité& Intemet

7.14.3 bezplainé celkovy pfehied mési¢nich nakladl pro viechny SIM karty a sluzby zadavatele, v elektronické form& s
tim, Ze kaZdy mési&ni prehled za ten ktery mésic bude umist&n nejméné po dobu 2 masicll na serveru vybraného
uchazete, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osaby zabezpedeny pfistup prostfednictvim vefejné sité
Intemet.

7.14.4 viechny elektronické vypisy ve forméatu PDF nebo CSV.

Pro komunikaci pfi vyuZivani veSkerych sluZeb vybraného uchazete bude po dobu trvani smiouvy k dispozici:

7.15.1 obchodni zastupce

7.15.2 jediné centrélni pracovi§t®é zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moZnost zadéavavani poZadavkl
telefonicky, e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operéatora

7.15.3 pfistup k zadavani poZadavkl na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moZnost zablokovani SIM,
aktivace a deaktivace roamingu apod.)

7.15.4 zajisténi 2aruéniho a pozaruéniho servisu telekomunikaénich zafizeni

ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS
TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a pfislusenstvi, které je dodavano s témito pfistroji jako
standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach RS &l. 7 Zarugni a mimozaruénl servis.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vedkeré dotazy spojené s Ramcovou smiouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Rémcové smiouvy v &l. 8 jinak, bude

Smiuvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zékaznikim

Okruzni 6 370 01 Ceské Bud&jovice

Telefon: (+420) I

TMCZ je opravnén v prib&hu trvani R&mcové smiouvy zménit kontakini udaje uvedené v tomto odstavci. Smiuvni strany se

dohodly, 2e TMCZ takovou zménu oznadmi Smiuvnimu partnerovi pisemn& formou doporuenaho dopisu bez nutnosti

dodatkovat tuto Rdmcovou smiouvu.

Tento dokument tvofi iplnou smiouvu, jejiz nedilnou souasti jsou nasledujici pfilohy:

Pliloha &. 1: 2Zviastni smiuvni podminky (Smiuvni partner, Opravné&né osoby)

Pfiloha €. 2: V&eobecnéd podminky spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifika&nich, provoznich a lokalizadnich (idaji zékaznikd

Pfiloha &. 3: Cenik tarifi a sluZeb pro kli¢ové zakazniky

Ptiloha €. 4: Obchodni podminky Ramcové smiouvy

Ptiloha &. 5: Vypis z registru ekonomickych subjektii (Smluvni partner)

Ptiloha &. 6: Cenové kalkulace sluZzeb

Pfiloha &. 7: Zadavacl’ dokumentace vietng viech dodatetnych informaci k Zakézce. (Pozn. Bude pfipojena pif
podpisu Smiouvy) o ' '

Pfiloha ¢&. 8: Nabidka TMCZ (Pozn. Bude piipojena pii podpisu Smiouvy)
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Pokud neni v této Ramcové smiouvé vysiovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Rémcové smiouvy musi byt
utindny pisemné a podepsény opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Obsah 2évazku tvofi pouze préva a povinnosti sjednané v této Rémcové smiouvé bez ohledu na jednani stran pfi uzavfeni
této R&mcové smiouvy. Ustanoven! § 1971 ob&anského zékoniku se nepouzije. Pravni jednani smiuvnich stran z Rémcové
smiouvy vyvoldva vyhradné pravni nésledky, které jsou v n&m vyjadreny, jakoZ i pravnl nasledky ptynouci ze zakona.
Rémcova smiouva je vypracovéna ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, pfitem2 TMCZ obdr2i po 2 vytiscich a Smiuvni
partner 1 wytisk.

Smiuvni strany po fadném plettenl této smiouvy prohladujl, Ze tato Ramcova smiouva byla uzaviena po vzajemném
projednani, na zékladé jejich pravé, vain& mindné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skutetnosti piipojuji své
podpisy.

V Praze, dne 29.1.2018 \' , dne

Smlouva pro verejnou zakazku - 717
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MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU
Vzhledem k planovanym odbé&rim sluZeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner niZze zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravndnym osobam mnoZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé
sluby, které budou poskytnuty na zakladé ptislusnych Uastnickych smiuv uzavfenych s TMCZ na podkladé této Ramcové
smiouvy. Tyto slevy budou poskytovény nejpozdsji od prvniho celého zu&tovactho obdobi nasledujiciho po nabyti Gginnosti
této Ramcové smlouvy po celou dobu trvanl Rémcové smiouvy. Jednotlivé SluZby, na které se slevy vztahujl a jim
odpovidajici vySe mnoZstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mno2stevni slevy budou uvedeny vidy ve
Vyuctovani za kaZzdé zuttovaci obdobi. V tabulce niZe uvedené slevy jsou vypotitivany ze zakladnich cen SluZeb, které
Jsou uvedeny v Cenlku.

Mési¢ni paudal - Podnikova sit * *
M&siéni pausal - tarif Mobilnl Intemet 10 GB 62,71 % 200,01 K&
M&siéni pausdl - tarif Mobilni Intemet 3 GB 62,27 % 140,00 K&
Ma&si¢nl pausdl - tarif Profi na miru 1 99,93 % 1,05 K¢
Masiéni pausal - tarif Profi na miru 6 93,34 % 199,80 K&
Mésieni pausal - zvwhodn&ni Mobiln! Intemnet 10 GB 62,71 % 200,01 K&
Mgésitnl pausél - zvyhodn&ni Mobiln! Intemet 3 GB 62,27 % 140,01 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni sité 84,00 % 0,80 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 89,00 % 0,55 K¢
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobilni sitd 86,67 % 0,80 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volanl - pevné sité 86,67 % 0,80 K&
Tarif Profi na miru 1 - Voldni - T-Mobile 90,83 % 0,55 K¢
Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni sité * *
Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile * *
Tarif Profi na miru 5 - Volani - ostatni mobilni sit8 * *
Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevné sité * *
Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile * *
Volani - Podnikova sit * *

Cena Sluzby oznatena ve vySe uvedené tabuice *, je zahmuta v cené mésiéniho pausélu vidy pfislusné Ugastnické
smiouvy vyuZivajici takovou SiuZbu.

V souvislosti s poskytnutou mnoZstevni slevou se Smiuvni partner zavazuje, 2e zajisti, 2e minimalni &astka za odebrané
sluZby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté mnoZstevni slevy v odst. 1.1, neklesne po dobu trvani Ramcové
smiouvy vidy za tii po sobé jdouci zuétovaci obdobl, ktera odpovidaji vZdy pfisiudnému kalendainimu ¢tvrtleti, pod &astku
120.000,- K& (bez DPH), a to poéinaje od 1.4.2018. Opakované poruseni povinnosti Smiuvnitho partnera uvedené v tomto
odstavci Zviastnich smiuvnich podminek se povaZuje za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti dle Ramcové smiouvy.

V souvislosti s vy8e uvedenym se Smiuvni strany déle dohodly, Ze vidy, kdyZ Smiuvni partner nedodrZi svoji povinnost
uvedenou vySe v odst. 1.2 a skutetnd Castka VyuUctovani u Smiuvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv
kalendaini Gtvrtleti nedosahne 99 % dohodnuté vyse, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu. Jeji vySe se
urél jako rozdil mezi Eastkou miniméiniho odb&ru uvedenou vyge v odst. 1.2 a skutetné vyaétovanou &astkou za poskyinuté
sluZby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté mnoZstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendainim &tvrtleti a je splatnéd do 14
dnG od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeji thradé.

V plipadé podstatné zmény odbéru sluZeb elektronickych komunikaci ze strany Smiuvniho partnera, oproti &astce uvadené
vyde v odstavci 1.2, se Smiuvni strany dohodly, 2e vstoupi do jednéni o zméné podminek stanovenych touto Ramcovou
smiouvou.
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2.1

4.2

4.3

5.2

5.3

6.2

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluZeb elektronickych komunikaci na podklad® Ramcové smiouvy bude TMCZ

poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy, které se uplatni nezévisle na slevach

uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné&, pokud se sleva uplatfiuje na stejnou sluzbu.

Slevy uvedené niZe vtomto &lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zu&tovaciho obdobi, po nabyti

uginnosti této Ramcové smiouvy, neni-i u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:

- 2vwyhodnénad cena aktivace siuiby Podnikova sit (PS), je zahmuta vcend mésiéniho pauséalu vidy pfislulné
Utastnické smiouvy, ktera vyuZiva / bude vyuZivat tuto sluzbu,

- 2vwyhodnéna cena uhrady sluZby Podrobny vypis hovor, je zahmuta v cend mésiéniho pausalu vidy plisluiné
Ugastnické smiouvy, ktera vyuZiva / bude vyuZivat tuto sluzbu,

ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SITE

Z duvodu vysokého odbéru slu2eb si Smiuvnl strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odliSné erpani tarifnich
voinych jednotek u hovoru, které budou uskuteénéné v rAmci podnikové sité Smiuvniho partnera. U téchto hovorli nebude
dochézet k odetitani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou Gtovany vZdy pfimo pfisluinou sazbou,
zatimco tarifnl voiné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Phi vyu2iti zmény priority uétovani podnikové
sité nelze zdroved vyuZivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smiuvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vyuttované &astky 2a slufby a za prodej zboZi je Smiuvnl partner povinen
ubradit do tficeti (30) dnd po vystaveni dafiového dokiadu.

Smiuvnl strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednané zvyhodné&né doba splatnosti je podminéna fadnou a v&asnou Ghradou
TMCZ vyuttovanych &astek. Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera a nebo kteroukoli Opravnénou osobou k prodieni
s thradou del§imu nez 30 dni od data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vySe uvedenou
prodiouZzenou dobu splatnosti svym pisemnym oznédmenim adresovanym Smiuvnimu partnerovi a viem Opravnénym
osobam zruit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto ucely se Smiuvni strany dohodly, Ze souZasné prodieni se splatnosti u n&kolika skupinovych vyu&tovan! Smiuvniho
partnera, anebo pfisludné Opravn&né osoby, se pro Uely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

FINANCNI LIMIT

TMCZ garantuje dle této Ramcové smiouvy Smiuvnimu partnerovi finanéni limit ve vy&i 500.000,- K&, ktery miZe Smiuvnl
pariner vyu2it postupné& v priib&hu trvani doby uréité Rdmcové smiouvy. _

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze s pisemnym souhlasem Smiuvnlho parinera mohou finan&ni limit éerpat i Opravnéné
osoby; vySe uvedena maximalni &astka finan&niho limitu v8ak nesmi byt plekrodena.

TMCZ mé prévo v pfipad®, Ze Smiuvni partner nebo Opravnéna osoba je v prodien! s ihradou jakékoli &astky za plnéni
TMCZ dle této Ramcova smiouvy, nebo pokud Smiuvni partner & Oprévnéna osoba poru$ili povinnost vyplyvaijici
2 Ramcové smiouvy, podminek aktivovanych SluZzeb nebo z pravnich pfedpisl, pozastavit Eerpéni finan&niho limitu.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

Zneuiiti loga spoletnosti T-Mobile, i porudeni zdkazu pfeprodeje die &. 2 Obchodnich podminek Ramcové smiouvy se
povaZuje za podstatné porugeni smiuvni povinnosti. '

Opakované prodleni Smiuvniho partnera delsi nez 30 dni s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého diuhu va& TMCZ
vyplyvajiciho z R&mcové smiouvy, z Ugastnickych smluv, z jingch smiuv o poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci,
anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zaroveil je-li soutasné &astka takového diuhu vy3si nez polovina jeho primémeé
mésiéni fakturace vyplyvajici z Ra&mcové smiouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani sluZeb
elektronickych komunikac!, anebo 2 kupnich smluv k zafizenim, vypotitané z poslednich 3 celych za&tovacich obdobi,
ktera pfedchézela obdobi, ve kterém doslo k poruSeni uvedené povinnosti Smiuvnlho partnera, se povaZuje za podstatné
poruseni smiuvni povinnosti. : '
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6.5

Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smiuvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu
pisemné& upozomit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.
Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené v Rémoové smlouvé
Smiuwnim partnerem, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu, kteréd se vypolte jako soudin &astky
61761,00 K& a pottu celych mésich, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby ur&ité trvani Ramcové smiouvy ode dne, kdy k
podstatnému porudeni pfisluiné smiuvni povinnosti dolo. Smiuvni pokutu miize TMCZ uplatnit jen jednou.
TMCZ ma vedle prava na smiuvni pokutu rovnéZ pravo na nahradu Gjmy. Viy$i smiuvni pokuty ob& Smiuvni strany shodné
povaZuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni ucelu prislusnych smluvnich ujednani.
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Els B m PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC azs.

-ﬁ------‘-_---

Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvoli soutdst smiouvy o poskytovéni sluteb elektronickych
komunikacs a shideb souvisajicich (dite jen ,Smiouva*), kterou fste Vy (dils ti jen  Utastnik”)
vzaviel/a se spoletnosti T-Mobila Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
10 64949681 (ddle jen ,Operator”).

Vieobecné podminky upravuji Vase préva a povinnosti | préva a povinnosti Operétora pli
uivini a poskytoviini shuZeb elektronickych komunikaci a souvisejicich shudeb (déle vie
jen ,Shuty”) prostiednictvim mobitni sit (d4le jen ,mobilni Slutby") &i pevné sitd (dale jen
povné Stuthy"), které jsou paskytoviny pod cbchodni znatikou T-Mobile.

Utastnicka Smiouva

2.1. Uzavien! Smiouvy

Senlouvu mitkets dle aktuiinich podminek uzavfit:

a)  osobndprostiednictvim formuléfe Operitora oznadeného jako ,Uastnicks smiouva”
{déle jen ,Formuta?r),

b)  naintemetovych strinkich Operétora prostfednictvim Formutére,

¢}  vazikarnické aplikaci (dile jen .Apfikace"} prostfednictvim Formuléle nebo

d)  prostiednictvim zikamického contra Operitora.

V piipadd uzavieni Smiouvy oscbnd prostfednictvim Formudale tento fdnd wplits, podepitte
aMHWMSMWMkaNm

V plipads wzavieni Smiowuvy na intemetovych strankéch Openitora nebo v Apfikeci postupuite
dle instrukci na internetovych strinkéch Openitora, resp. v Aplikact a vypliite do Formulate

Prostfednictvim zékaznickéha centra Operatora midete uzaviit Smiouvu pouze v plipads,
uzavieHi jste jiZ s Operitorem dfive jinou Smiouvu prostlednictvim Formutéfe.

Jsoui spladiny podminky nutné pro uzavieni Smiouvy (nap?. souhlasHi Vade toto2nost s dafi
na Formwiali & slozil/a jste 2tohu, jel poZadoviina), Operdtor Vémi pfediodeny névrh phiime
a Smiouvu s Vami uzavie.

S ohledem na potat zikaznik( Vas Operétor wslownd upozoniuje, 2e jakékoliv Vami
provedend {byf nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s wjimkou Udaji, jejichZ vwpinéni z Vadl
strany se ptedpoidad4) timto prohladenim Operdtor automaticky odmita.

WTwmlmmmﬂmmdMMnmm
& Operétor Vés soukasnd upozoniiuje, 2o nebude phihtiZzet k 2adnému VaSemu potvrzeni
o weavieni Smiouvy, které byste mw zaslal/a. . takové potvrzani nemé viiv na obsah Smiouvy.

2.2. Obsah Smiouvy

Obsah Smiouvy tvofi ustanoveni uvedena v.

(0  oboustrann akeeptovaném Fomudah, plidemdv plipadd uzavieni Smiouvy prostiednictvim
intemetovych stranek Operitora nebo v Apkaci jej méte wo2en ve Vasem zékazniciém
2ty na portéu M{j T-Moblle, nebo ohsah hovoru pi talefonickém uzavien Smiouvy,

(#)  podminkachzvi43tnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostaing smiouvs,

(i)  podminkach Vami 2volenych konkrétnich Stuseb,

{v)  platném ceniku sluZeb {déle jen .Cenlk’),

{)  Podminkdch 2pracovévén( osobnich, identifikaénich, provaznich a lokafizatnich
udajd Utastniki,

(vi) platnych Veobecnych podminkach a

(vii) daliich dokumentech, na které budete upozomén/a.

Page 1/5

V pfipadé rozpen mazi jednotlivymi dokumenty m4 pfednost ten dokument, ktery je uveden
v pledchozim edstavei dfive v pefadi neZ ten, se kaerym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivaco Shulby

Operator Vam aktivsje Sluzbu v co nejkratii [hit3, ve které je to s piihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm moZné, & to, pokud se s Vémi
nedchodne Operétor jinak, v pfipadd mobiln( Slutby maximainé do 7 dnd a v plipadd
pevnéd Stuzby maximaing do 30 dnd.

Dnem aktivace Slulby so stiwh Smiowra Ginnou, VyZadujedi viak zdkon pro nabyti
Glinnosti Smiouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Sriouva GEinnosti dnem, kdy je Suzba
aktivni a Zikonem vyadovand podminka j spindna.

2.4. Dobatrvini Smiouvy
Smiowsa so uzavird na dobu urditou nebo neurditou. Doba trvani Smiouvy je 2previdia
wvedena ve Formulah, pﬂpadnavdodm mmmmnm

2.5. Zmina Smicuvy

Néwh na zm@nu Smiouvy jste oprévnén/a plediolit prostfednictvim kteréhokaliv
kontakintho mista Operétora. Budoudi spinény vEechny podminky pro provedeni zmény,
Openitor zmé&nu piovede, budedl to technicky e procesn® moZné, nejpozd]i od polétku
2ittovaciho cbdobi nejblize nasledujiciho po ckamdiku, kdy obdriel V&S névrh na zménu.
Nebudowi spinény vechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator
o padminkach, za kterych névrh na zménu mie pkjmout, nebo Vs ndvrh na provedeni
2mény odmitne {napiiklad 2 divedu Vaieho diuhu viidi Operétorovi, pti suspendaci,
v priib&hu vypovidni doby apod.).

2.6. Ukonden! Smiouvy

Smiowuva zaniké dohodou, vwpovidi, odstoupenim, smnti nebo zénikem nékterd ze stran

Smiouvy bez privniho nstupcs.

2.8.1. UkonEenize strany Operitora

Operétor miZe ukontit ktesoukoliv Vasi Smiouvu pisemnou wpovid! s vwpovddni dobou

30 dnii ode dne jejiho doruteni na Vasi adresu nebo doruteni do schranky T-Box (podle

toho, co nastans poazdsjl) v ndsledujicich pripadech:

(i)  pokud jste ve Ihité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdauci Vyliitovani,

(i)  pokud jstev prodieni s Ghradou jakéhokoliv svého pené2itého dluhu vitti Operatorovi
po dobu del3i neZ 80 dnd,

Operitor miiZe odstoupit od Smiouvy v plipadd, Ze dojde k pravomocnému prohlagent
konkursu na Va5 majetek, &i porusite-ll podstatrym zplisobem Smiouvu,

2.6.2. UkondenizVablstrany

Smiouvu mibete Wkongit plsemnou wipowidi s vypovbdni dobou 30 dnd ode dne dorudeni
vypovidi Operétorovi. V pHipads wpowédi Smiouvy na dobu urditou jste povinen/povinna
2aplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smiouvd Operétor sjednal {finanéni vypofédéni), bez
sankce mitZeto ukandit Smiouwy, vyplyvadi Vam takové prévo 2e 24kona, vtekovém pHpadé

.
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musite dorutit 2adost o ukonteni Smiouvy Operitorovi nejpozdéii 10 dnd plede dnem
GLinnosti zmény, ktera zakladd Vage 2akonné privo ukonéit Smiouvu,

Vypovddi a Zédosti o ukonCeni posflajte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s.,

Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu nfo@rmobile.cz &i se dostavte do
jakékoliv znatkowt prodejny T-Mobie.

2.6.3. Planosenitisla

V plipadé, 2e v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni &isla poZadéte Operdtora
o pieneseni svého &isla do jiné odpovidajiel sité, kon&i Smiouva dnem pleneseni telefonniho
Lisla, nestanovii zikon finy den, V pipad® ukonteni Smiouvy sjiednané na dobu urditou jste
povinen/povinna 2aplatit Ghradu, iderou si s Vémi ve Smiouvd Operétor sjednal.

2.8.4. Spoleini ustanoveni
1 po ukonteni Smiouvy nadéle pletrvivajl priva a povinnosti, u nichZ je Zejms, 26 nemaji
ukonbenim Smiouvy 2aniknout, nap?. pavinnost zaplatit dhudné stky, sriuvni pokuty 8 Ghragy.

PTiukonteni Smiouvy jste povinen/povinna vritit bez zbyte&ného prodieni Operétorovi vie,
o je jsho viastnictvim.

Sluzby

3.4. Uvodniustenoven

Operdtor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi privnimi pledpisy
a Smiouvou a Vy se je takto zavazujete udivat. Jste povinen/povinna se vidy seznémit
s aktuéinimi podminkami Slu2eb, Cenfkemn, Vieobecnymi podminkami, Podminkami
Zpracovavani osobnich, identifikaknich, provoznich a lokalizatnich Gdajd Uastniks, o kerych
Vés Operéitor v souvistosti s nimi informasje.

Operétor Sluby poskytuje zejména ve tomnd taritli s miskinim Vyudtovinim nebo v reimu
pledplacenych SluZeb,

SluZby jste opravnin/a ulivat pouze prostfednictvim zafizeni schvatenych pro uitiv Ceské
repubtice, a k Glelu, ktery je v souladu s platnymi prévnimi pledpisy a Smiouvou (bli3i
Informace viz napf hitp://www.ctu.cz/vyhledavaci<iatabaze/vwhledavanivseznamu-

B oftw ! & je Openfitor, Bez pfedchoziho souhlasu Operétora
mjak nezasahune do sohwaru SIM kany &i jinych zafizeni Operétora. Bez speciélni
plisemné dohody uzaviené s Operditorem nejste opravnan/a umoZnit uivini jakékoliv
Slukby za aplatu thetim osobém ani poskytovat své shuzby thetim osobém s vyuZitim sitd
£i Stuieb Operitora.

Operétor Vam poskytuje Stuzby v kvalitd, které je uvedena v podminkéch jednotlivich
StuZeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2, N3kterd typy Sluteb

3.2.1. Zikdadni Slukby

Operitor poskytuje na izemi Ceské republiky nésledufici zakladni Slusby:

) telsfonni hovory - bainé odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovon,

(i  bazplatna tishova voldni (tistova volfini Ize uskutetnit i bez SIM karty, vEetnd
lokalizacs),

@)  sluzba plenosu dat,

(v} sluzba kritkych textovich zprév (ta2 jen .SMS®),

()  shuba multimedidinich zprév.

3.22. DalfiStuiby a dopiikows Sluthy
Doplitkovymi Stufbami se rozumi datdi Sludby dle aktud!ni nabidky Operétora, které jsou
uvodeny v Ceniku.

323 Mmmnwm
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OmmteldeoSlquuﬂeﬂs!rany Vﬁsnﬂﬁeﬁmmpadnnostlnﬁormvat nexpozdéli
vokaméiku uditi stuthy. Seznam zprostedkovateld ShuZeb tfatich stran je uveden na itp://
www.platmobiem.cz/provereinost/zprostredkavatels-mobiinich-plateb. Aktudini podminky
Lerpéni ShuZeb thetich stran jsou popsény v plistuiném Kodexu dané shizby uvedendm na
hitpy//www.platmobilem.c2/lodexy-shzeb.

Siednétedi si s Operétorem poskytovini Platebnich slufeb, uzavirite okamdikem prwiho
vyusiti Platsbnich shiZeb s Operétorem smiowvu o Platebnich stuZbéch, Vedle Smiouvy
se Platebni sludby Hdi zdkonem & 28472009 Sb., o platebnim stykuy, v platném znéni,
Obchodnim podminkemi Platebnich shaeb T-Mobde a speciéinimi podminkermi dans Platebni
slutby. Platebni stuthou jo rovndZ Shdba DMS, prostfednictvim kieré midete poskytnout
pendlity dar odesténim phstuiné SMS na stanovené pfistupové Eisto (déle jen ,darovaci
SMS*). Odesianim darovaci SMS jo mezi Vami a subjektem identifikovanym phistupovym
Eislem a kidem dané Shethy uzaviena darovaci smiouva a VAm vanikd povinnost uhredt
Eastku rovnajici se cend piistu$né odeslané SMS, resp. stanovené msikni Eistky podpory.

3.3. Piedplacend Siutha

Pro pledplacenou Stu2bu se neuptatni ustanoveni Vieobecnych podminek, ktera nelze
s chledem na povahu pledplacenych StuZeb poulit, a ustanoveni, které jsou v rozpory
s podminkami uvedenymi v tomto &énku. Smiouvu na pledplacenou Stufbu uzaviete
okamZikem prvntho uspiiné uskutendného hovory, a to na dobu neurgou. Anonymni
pledplacenou Sludbu miZete pevést na jinou osobu. Tuto osobu mushe seznémit se
Smiouvou a predat ji SiM kartu s bezpe&nosinimi kody nebo SIM kartu a origina! dopisu
cbsahujiciho bezpetnostni kidy, plip. nosit obsahujici bezpetnostnl kddy (dile jen privodni
dopis, pFip. nosit"). Theti osoba se stane Ukastnikem okamikem plevzet pledplacens SIM
karty. Openitor jo oprivnin povadovat za Ulastnika osobu, kterd se prokéde privodnim
dopisem, plip. nosiéem & obalem SIM karty s bezpeEnastnimi kody.

Cheetedi wulit pfedplacené Shuity, musite nejprve sloZit finandnd Eastias urtenou k derpéni
Stuzeb (ddlo jon ,Dobiti'). Zpdsoly Dobitijsou uvedeny na www.imabile.cz (navigace vmenu:
volén| - pledplacené shetby - dobifte si kredit), Operétor po provedeni Dobiti nawysi kredit vasi
pladplacené Shuby o Vami sia¥enou finanéni E4stku a nasladng 7 tohoto kreditu strhivé &astiy
zavywdith Shidby (vE. Shulieb tetich stran a Piatebnich skueb). Kredit musite vwibit ve lh(td 12
mésici od postednibio Dobitl, ViykéZedi Vémi utivand predplacend Stutha zdpomy kredit, jste
povinen/povinna bezodidadné provést Dobiti a diuh vyrownat. O proplacen! nevyterpaného
kredity miZete po2idat do 1 mésice ode dne ukondeni Smiouwy, finak toto prévo zenikd.
Proplaceni je zpoplainéno dis Centiu, Operéitor miiZe odminout kred proplatit v pipads
podezfeni na 2neuditi tohoto procesu. Poskytnedi Vém Operdtor kredit pfevyBujicl vami
uhrazencu finanéni Sastku (bonusovy kredit), midete joj vu2it pouze k b&nému Serpani
Zékladnich StuZeb a neméte nirok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vim
Operétor umpinil pfevedeni nevyéerpaného tarifniho kredltu 2 tarrfu s Vyuélwhm na

3.4. Omezeni a pleruleni poskytowkni Stufeb

Operittor Vam je oprévnén okamditd omezit (av plipad® mobilni Shetby ji soutasnd pievést

na pledplacencu Slubu) &i plerudit poskytovini Stufeb v ndsledujicich pfipadech:

(i)  reuhraditedi fadnd a vias VyUStovani, a to ani v nahradni thit®, kterou Operdtor
stanowi;

@i} wvaniknedi podezieni e jste uzaviel/a Smiouvu na zékiad® nepravdivych Udaji nebo
o meuXvate Slutby;

(i}  ponutujetedi podstatn® podminky Smiouvy (26)ména udivateti neschvilend zatizeni &
finak ohrolujete provoz sitd, uskuteZitujetedi Zomysind &i obtd2ujici voldni, rozesBitedi
nevyiédané &i reldamni zpfévy atp.):
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]  nastanowi ZivaZné technicka nebo provozni divedy, zejména hrozHi nebo dojded
k narudeni bazpeénosti a ntegrity sitd nebo dojdedi k naruleni bezpednosti Slukeb;

{(vii) nastanedi krizovy stav, 2ejména brannéd pohotovost stétu, Ziveini pohroma nebo
ohraZeni bezpefnost stity;

(vii) naziklad 24kona nebo rozhodnuti soudniho &i sprévniho organu.

Pokud stodite mimofédnou zélohu (viz divody die &, 4.4 {iv), bude Vam poskytovani
preruienjch & omezenych StuZeb bez Zbwtetného odikdadu obnoveno. '

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, GitovinfSlubeb

Ceny za poskytnuté Shuby Vam Operédtor GEtuje die platnsho Cenlku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a vEas hradit. Ceny 2a Sluby Vam Operitor zatne Gltovat dnem aktivace
2volend Shitby. Ceny za Shatby thetich etran Vam Operdtor Gétuje die podminek stanovenych
pro plisheinou StuZbu theti strany. Ceny Shuzeb, jejichZ Gtelem nent jen zajiSténi elekdronicksd
komunikace (tedy Sluzby s plidanou hodnotou), se kil od cen zakladnich Siudeb,

4.2, Vytltovini Stuieb o jeho thrada

Vidy po skonéenl zi&tovactho obdobi Vam Operétor vystavl Viyikbtovini ¢ niletitostmi
datiového dokladu (v textu také jen Vyittovini* & ,Faktura®), které obsahuje cenu
poskymutych Stuzeb (v&. Shideb thetich stran a Platebnich sluleb) a jiné &astky, na které ma
Operittor narok (napt. zilohy, splitky 20 2akoupend zafizeni, najemné za prondjem zafizeni &
smiuvni pokuty). Pokud jste Smiouvu uzaviel & prodioulil dodatkem po 30. 4, 2016, je Vam
Operétor opravnin nastavit {8 to i v priib&hu trviinl Smiouvy) zplsob Gitovini Shuleb tak, 2o
ve Vyiltovini bude Uitovirna cena za previdelny mdsitni pausdl & pausaly za nastedujict
zittovaci ohdobi, nikoliv za zibtovaci obdobi uplynuls; ostatni ceny 2a poskytnuts ShuZby
o vyGtuji dle pfedchazi vity.

Pokud se s Operitorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyiotovani v elektronické podobs.
Vystaveni tisténého Viuttovéiini mide byt 2poplatnéno die Ceniku,

Vyiltovnd Vam Operétor doruti do 15 dni ode dne ukonéeni ziEtovac o obdobl V phipads,
25 bude z data odeslin! VyUitovind ziejmé, 26 Vém bude Vyittovén doruteno bihem
poslednich 3 dn uvedand ihiay, prodiou3i Vim Operdtor plimfens Ihitu splatnoss Vyisovén.

Vyottovans Sty musits uhraditna bankovn! (et Operitora uvedany na Viniétovini,
ato (nenfl na Vyditovini find thirta) do 94 dni od vystaveni Vyitovinl. Pokud jste
Smiouvu weaviel &i prodioutil dodatkem do 1. 9. 2017, musite Vyodtovand &isthy uhradit na
bankovnd (3¢et Operitora uvedeny na Vyiitovéni, Waiktovana Eéstka je uhrazena okamdikem
piipséni plathy aznatend dislem Wiktovanf uvedenymve Vyidtovand na bankow| et Opesitora.
Neoznalitedl platbu Sislem VyGttovani, které hradite, ale jednotnym variabinim symbolem pro
plathy (ktery je vdy uveden ve Vyiitovini) nebo platbu nijak neoznatite (a Operdtor i presto
identifikuje), poudiji se pravidia pro potadi ihrady pohledévek dle &L 4.3 nide,

Operétor Vas upozomi, pokud neuhradite Vyudtovini Padné a vias, a stanovi Vam néhradnf
[hity k Uhradd Wuttovini, pfitems za prakazateiné upozomén! je povaZovina také SMS
nebo emall

Za dobu pleruieni poskytovéni StuZeb a emezeni poskytovan! Sluleb s plevedenim
na pledplacené Sluzby Vam nebudou VyGEtovéni 2a slulby elekironickych komunikaci
vystavovina.

Pokud nékierou z poskytrutych Stuleb neni moino wiidtovat ve Vy&tovéni 2a ziktovaci
obdobi, v némZ byla Slutba poskytnuta, wiktuje Vam ji Operétor v nejbliZim moiném
nésledujicim Vyiktovni.

Pokud jste nedostal/a Vyittovani ani vice ne2 po 40 dnech od dodéni postedniho
Vyliétovan! nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, mushte tuto skute¢nost neprodiend
ohldsit kontaktnimu mistu Qperatora. Nedorugeni Vyattovini neméa viiv na Vadi povinnost
FHidnd a vias uhradit ceny 2a poskytnuté Sludby. Podrobny vypis skuteéné wierpanych
SluZeb Vam na zaklad? Vadi Zadosti whotovi Operdtor za Uplatu, pokud jef mé mit die
2ékona k dispozici.

4.3. Zapoltonia pofadi dhredy pohledimok

Operétor pouije uhrazenou £astku nejprve na Ohradu nejstarbiho splatného diuhy, a to
nejprve na dhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, ndsledné na Ghradu
splétek poskytnutych ivdrli, poté na thradu Shubeb thetich stran, déle na itvadu sjpdnanych
spitek za zatizent, naslednd smiwnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vaseho nejstaritho
splatného diuhu wiiti Operitorovi, a to vidy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neuréite jinak.
Stejnym zpdsobem je Operétor oprévnén poulit VAmi slaZenou zdlohu, Vi3 pleplatek nebo
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|akouksitv finou finanéni Sastku. Nenti teba tuto Eastku tekto poudit, vriti Vam Operdtor
tekovou finanni &Astku snizenim Eastky k Shradd v nastedujicim Vyottovandt.

Operétor jo oprévnén poZadovat po Vés ndhradu nakladd spojenjch s vymihénim pohiadéviy
azmocnit tfeti osoby k wméhén! pohledéavek po splatnosti.

4.4. Z&oky

Operiitor je oprévnén Zidat stoZeni zdlohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho rizka

nebo z jiného vainého diivodu, V piipad® neuhrazenl poiadované zélohy je Operitor

oprivnén odmitnout uzavieni Smiouvy, odstoupit od Smiouvy, neprovést navwiZenou
zménu Smiouvy &l Vam omezit nebo plerudit poskytovini Shuleb. Operator mitze vybirat
nésledujici zitohy:

(i naShiby,

(il ph splétiovém prodeil;

{ii)  naroaming;

(M  mimolidnou ziiohu, nastane-i nikiera ze skutetnosti uvedenych v €L 3.4, bodech
(i) a2 (v}, pfitem2 maximaini vie mimolidné zalohy Eini zprevidla Styindsobek vide
Vaieho obvykdsho Vyiktovini;

(v}  2dlohu na minim&ini mésiéni pinéni/Zastku (MMP].

Pokud Fédnd a vias platite VyiZtovini a nahrozi 2adné finanéni riziko, Operétor Vam zalchy
wréti snifentm &dstky k Ghradd: do v poradi &vrtého Vyidtovani od data wbréni 2élohy
v plipadd zélohy ad (i) nebo (ili) do sedmého vystaveného Vyuttovini od data wybrani
Zilohy v pHipadé zilohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedn@ nastedujicho Wittovani Sluzeb
bez zbytetného odkladu po zaplaceni viech Vyiktovéni, ve kterych se projevily udéosti,
jez byly divodem mimotédné 2alohy v plipads zélohy ad {iv).

Sit'a pokryti

Operiitor se zavazuje providBt opravy a Upravy sit a jeji Udrzbu tak, aby byly provedeny
rychie a efektivid, v co nejkratiim &ase s ohledem na technické a procasni moZnosti adruh
zZivady, Upravy &i Gdriby. Providdni t3chto Einnosti se mids vyjimetnd projevit dotasnym
snizenim dostupnosti SluZeb, o ¢em2 bude Operitor zikazniky plim&tanym zpiiscbem
a bez 2twte&ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signélem pro poskytoviini mabilnich Stuleb jsou graficky znazomény
v orientadni aktualizované mapé na www,tmoblle.cz. Vzhiedem k charakteru Sifenl
ridiovych vin a k omezenym modnostam grafického zobrazeni mapy Operitor nezarutuje,
2evoblasteohdlennpypokwch smnAbmbudatenﬂt\ddypﬂpojenlksh Ngmm

Qdpoviidnost a opatieni proti meukiti Sluzeb

6.1. Opatieni proti snouditi Slulsb

Operitor je oprénén provést zménu Vadeho nastaveni SIM karty, bezpetnostnich pwka
(zejména hesel & bezpetnostnich kédi), e-maitové adresy &i jinych nastavenl Sluleb i bez
Vateho souhlasu v plipadé, Zs Je toto opatleni ve VA3 prospéch nebo je nutné k tadnému
poskytoviini Shideb (napf. jeito nutné k zajikténl funk&nosti Sluseb &iv plipadé divodného
podezfeni na zneuliti Stulby). Pijm&te prosim vedkeré potfebné opatlent k ochrané swch
bezpednostnich prvki (zejména hesla &i bezpednosini kédy). V plipadé divodného
podeztent na jelich prozrazeni je neprodiend zméitte. V plipadé, 2e Zjistite 2trétu, odcizeni
&i 2neuditi své SIM karty nebo kterékoliv swé Shuzby nebo swch bezpefnostnich prvk0,
neprodlend o tto slkatelnosti informujte Operétora prostiednictvim zikaznického centra,
které nejpozddji do dvou hodin po plileti Vadeho ozndmen udini opatfeni k zamazeni
omamensého zneutiti SIM karty, bezpe&nostnich prvkd nebo Sluby. Pokud Operétor
naudini v dvouhedinové thit opatleni die pledchozi véty, odpovida 2a Ujmw, kterd Vam
v disledku nespinéni této povinnosti vznikla. Za ostatnl Gjmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni & zneuiti Vasi SiM karty nebo kterékoliv Vadi Shudby nebo Vasich bezpetnostnich
prvk{i viak odpovidite V.

Bez smiouvy o propojen! nesmite smérovat provoz do sité Operétora (napf. smérovani
hovord ptes GSM brény). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sith Operétora. bude
to Operitor povaZovat za podstaté poruieni Smiouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operétorovi smiuvni pokutu ve vyii 10 000 K& za ka2dé jednotiivé poruseni tohoto zékazu
(v pevné siti) & 2a kaldou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je takové smirovani
poprvé prokézano (v mobiini siti).

6.2, Odpovidnostzaijmu

Méijte prosim na paméti, 2e odpovidéte za jednani jakychkoliv tfetich asab, kterym jste
umoZnil/a uivat Sluzhy. Odpovidite rowné2 2a nedostatednou ochranu svych bazpednostich
prvkd & zneuditl Slueb v plipadd, 2a jste newuZil/a moinosti jejich zabezpetent

Sz o
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QOperdtor neodpovidd za kvalitu hovorl uskute¢nénych prostfednictvim politadové sitd
Intemet, za pindni tHetich stran ani 2a Vase data ulodena na SIM kartd & vjinych zafizenich,
Kierd utivite phi poskytovan| Shuteh.

Pokud jste mohY/a Stubu vyuit jen Eastetnd nebo ji nebylo mono vyuditvisbec pro zivadu
technického nebo provozniho charakderu na stran$ Operétora nebo z divodu nedodrZeni
kvality StuZeb, je Operétor povinen pfimétend snifit cenu Slutby nebo po dohodé s Vami
2ajistt poskytnuti Stutby néhradnim zpdsobem. V plipadé zévad zajisti Operdtor romd?
odstranéni zévady. Vigchto plipadech nemdte prévo na néhradu djmy, Uhmnd pledvidataing
Ujma, kterd by Vim mohia vzniknout jako nésledek porulent povinnosti Operatorem, miZe
Linit maximaing Eastku 120000 K2, Prévo na nahradu jmy Operdtor uspokoji snitenim
Sastiy k thradd v nasledujicich Vydttovanich, finym zplisobem Openttor prévo na néhradu
Gjmy uspokoji pouze na 2ikiadé Vadi pisemné vwavy, Nedohodnedi se s Vami Operdtor jinak,
nahrazuje so veikera djma zpdsobené v souvislost s pinénim die Smiouvy v pendzich.
Vyluluje se povinnost Operétora nahradit VAm Gimu, kterou nebylo moZno v dobé uzaveni
Smiouvy rozumns pledvidat. JsouHi sjednény smiuvni pokuty, prive Operdtora doméhat se
néhrady imy neni zaptacenim smiinnich pokut dotleno,

Reklamace

Reklamac! vystaveného Vydltovini midete uplatnit do 2 mbsicd od dorubeni
ViniltovinS a rekiamac) poskytnuté Stulby (napt. poskytrrty roxsah & joj keafity)
do 2 mésici od poskytnuts Stulhy, a to pisermnd zAkaznickému centru, e-mailem na
adresemfo@mnbia.nzneboosohnévherﬂmﬂvmdwvépmdejnﬂ*dobﬂe Ly pfipadé,

vyhdl bazodldadné nqpozdé;l Vﬂs vsak nMormu;a do 1 mwce ode dne jejiho doruteni,
V plipadé, e je theba projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdriite
wiizeni reklamace do 2 mésicil. Pokud s fefenim rekdamace nebudete souhfasit, miZete
do jednoho mésice od vytizeni reklamace uplatnit némitky proti vylizenf reklamace
u Ceského telekomunikaniho ufadu.

Reklamaci poskytnutych Stuieb ttetich stran & Platebnich sluZeb miiZete uplatnit
u poskytovatele nebo 2prostiedkovatele dané shidby.

Komunikace stran, zrmény Smiouvy

8.1, Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operétorem vyuiivejte prosim kontaktni formulf umistdny na
www.-meblle.ca/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobite anebo v plipads, Ze jste
Srmiouvu uzaviel v postaveni spatfebitede, infolinku na tetefonnim Siste |
e-matiovou adresu nfo@tmobile.cx anebo v pFipadd, 2o jste Smiouvu uzaviel v postavent
podnikatels, vyuZijte infolinku na telefonnim &isle +420800 73 73 33, e-mailovou adresu
business@¢-mobile.cz nebo finé zpisoby die aldudinich podminek.

Pisenmou komunikaci smétuite prosim na zikamicks contrum Praha, TomiZkova 2144/1,
14800 Prahad.

NenHi stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokaliv kontaktniho mista opravnén/a
pledidédat ndwhy, plipominky a 24dosti, potadovat zménu telefonniho Eisla, oznamovat
zévady v rimei sité, Zskévat informace o cenéch a Shutbéch a vyudival mo2nosti servisnich
SluZsh {napl. zikladni nastaveni telefonu & jiného zafizend pro wadivani SluZeb, pfeneseni
kontaktd, vymény SIM karty) a zikaznické podpory & &init jakékollv jiné iikony souvisejict
58 Smiouvou a Shidbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operétorem sl miZete 2volit hesto, iteré Vam umolni ziskavat informace
o Vasich Sluzhéch, v3i dstek k Ghrads, jednotivych spojenich apod. a na jeho¥ zikiadd
je rovné2 moZno ménit nasteveni nékterych SluZeb. Nezvolitedi si heslo, nastav Vam
jej Operdtor sam a jeho zn&ni V&m oznami. V pfipads zirity &i zapomenuti hesla miize
Operétor wuit altemativni zplisob Vasi autorizace (napi. dotazem na Vase osobni ddaje).
K provedeni ndkterych Gkoni po Vés miiZe Opesétor poZedovat autodizaci prostiednictvim
hesla &i prokédzéni totonosti a je oprévnénv piinadd, Ze nebude autorizace t&dné provedena,
odmitnout provedeni itkonu. Operator je rovni2 opravnén odmitnout provést poZadovany
ukon v ptipad’ divodného podezfeni, e doflo ke zneuliti identifikatnich prostfedkd.
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kontektuje na korespondentni adrese uvedend ve Smiouvd, V plipadd potfeby viak Operétor
milZe pisemnost zaslat | na Vadi finou adresu, kterou znd, a to vietnd Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasfland Operétoram prosthednictvim podty se povaluje za dorutenou jejim
dodanim na Va3l adresu, plipadng mamym uplynutim bity urfené k vzvednuti poStovni
zésHky, i kdyZ jste se o jejim uloeni nodozvidil/a, plipadné dnem, kdy se pisemnost
vritila Operétorovi, podie toho, kterh 2 tdchto skuteEnosti nastala dfive. Dorugeni na adresu
uvedenou ve Smiouvd je iiéinné i tehdy, kdy? se na této adrese nezdriujete.

ZprtvazasﬂanﬁOperAtorampmsti‘edmdvimfam elelmorﬂddpo&y SMSél MMSsa
pavatuje za dorudenou nejpozaddfi dnem nasledujicim po odestani zprévy na vale telatonnl
tislo nebo Vadi e-mailovou adresu. Pokud hodlite pousivat SIM kartu v zafizend, iteré
neumoZfiuje phijiméni SMS & MMS, musits tuto skutednost predem oznémit Operétorovi
adohodnout si s nim néhradni zplisob komunikace, jinak Operétor neodpovidd za pfipadné
vaniklou Ojms.

8.3. Zmény Smiouvy

Operétor se zavazuje zvelejfiovat obecné informace o zménéch &i ukoncenl Sludeb zejména

prostiednictvim intemetovych stranek, azndment, tiskovych zprév a informadnich material.

Operitor je oprévnén ménlt ji uzevienou Smiouvu v 2asti tykajici se

(i} cenyShieb,

(i)  zpdsobu a podminek ultovani SluZeb,

(i)  zpisobu, rozsahu, parametrl a podminek poskytovani SluZeb (v&. ukonteni
poskytovani Stuzby a zavadéni novych Slueb),

(v rozsahu VaSich prév a povinnost | prév a povinnosti Operitora;

(v}  zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(M}  odpowidnosti za djmu;

(vii} doby trvani Smiouvy;

{viii} podminek a wie Ghrad;

()  2zpiisobu ukongeni Smiouvy;

(x)  zplsobu dorutovank

() vyhrad ve vztahu k prévnim pledpisim;

{xi) platebnich transaket;

{xiii)  zpracovini a uchovévini osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizadnich Udajl;

(xiv) déleveasti ktené jsou upraveny privnimi pledpisy & razhodnutim soudu &i sprivniho
organy;

V uvedeném rozsahy je opréiwndn Openitor ménit Smiouvu 2 diivodd

(i} inflace,

(i)  zavedend novych Shudeb,

(i}  zmdny podminek na trhu elekironickych komunikaci,

(v}  Zkvalitndnisitd &

M wwvoje novych technologii,

2ménuy Smiouvy Viim oznsmi Operitor mpravidla joden mésio pfede dnem 0Zinnosti
mwpmmmmmmom-nwm aviak

vyuihdleﬂedphcmShdbuﬁmMepMplmnéShﬂwvmbéhu omemnlShhb
Informadni text Vam Openitor 2e8le prosttednictvim SMS zpravy.

Zavirena ustanoveni, tedeni spord

Préva a povinnosti vyphyvajicl ze Smlouvy se lidi &eskym prévnim tédem s wioudenim
koliznich norem. Smiouva je uzaviena podie ob&anského zakoniku v platném znénl.

0 sperech mexl Vami a Operitorem rozhoduje soud, pliSomi v ndkterjch pHpadoch
Jo dénal pravomoc Cezkimu talekomunikadnimu GPadu. Pokud jsto uzaviell Smiow
v postaven! spotfobitele, milets v souladu se ztkonem &. 634/1682 Sb., o0 ochrand
spotfobitels, Fodit spory vyphivajici zo Smiowuvy | mimoscudng, a to v plipads sporu
tykajiciho se shieb elektronickych komunfkaci u Coskiho tolekomunikaZniho dfadu
(wwwectu.cz), vplipadd sperutikaliciho so peskytovéni finandnich stuieb u Finanéntho
arbitra (www.finousbitr.oz) avplipads catatnich sperd pak u Ceské obchodniinspekee
{www.col.cx).

Tyto Vésobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1, tedna 2018, pro Utastnicks
smiouvy uzaviené pfed timio datem nabyvaji Géinnostidne 1. blezna 2018. Tyto Vieobecné
podminky nahrazuji pfedehozi Vieobecné podminky, wima ustanoveni &L 8 Vieobecnych
podminek utinnych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smiuvni pokuty a finé dhrady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, které ziistévaji pro Smiouvy uzaviens pred 30. 4. 2016 i nadéte
v platnosti a kiend ponechaly v platnostl | predchozi Vieobecné podminky v Zavaretnych
ustanovenich v jejich postednim odstavci,
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Udaju ucastnikl

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAID GCASTNIKD SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE
SIDLEM

TOMICKOVA 214471, 148 00 PRAHA 4, I 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

. Tyto Podminky zpracovéni osobnich, identifikefnich, provoznich a lokalizagnich tdaji

{dale jen ,Podminky”) upravujl préva a povinnosti smluvnich stran (T-Mobis a &astnika)
pfi zpracovénl osobnich, identifikaZnich, provoxnich a lokalizatnich ddajli Otastnikd
{dle jen .Udaje"). Za Gastnika se pro t2ely tchto Podminek povaZuje ka3dy, kdo je
s T-Mobile vjakémkofiv smiuvnim &i obdobném vziahu. T-Mobile vede databézi, ktera
obsahujs vetkeré Udaje, kieré T-Mobile ziskal v sowvisfosti s uzavfenim GEastnické
smiouvy, poskytovanim nabizenych shueb & jinym pHmym nebo neplimym kentaktem s
utastnikem &i od tFetich osob. T-Mobile chrénl Udaje v maximéini moiné mife, kierd
odpovida stupni technického rozvoje, a zavazuje se s nimi naklédat pouze v souladu s
témito Podminkami a platrymi préavnimi pfedpisy.

. Osobnimi a identifikefnimi udaji se rozumi zejména titul, jméno, pHjmenl, adresy (zejm.

dorutovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo, popt. nérodnf identifikétor,
datum narozenl, vk, pohlavi, vadldnl, rodinny stav, udaje o dokdadech totoZnost,
telefonni &isla a e-mailovd spojenl, obchodnl firma, nézev, sidlo, misto podnikni,
identifitalnl &slo, idaje o platbich a platebni mordlce, Eisla SIM karet, Gastnické
telefonn! &islo, aktivnl tarif, heslo, provoznl a lokakizatni Gdaje a jiné Udaje opravnénd
Zskané o astnikovi. Provomimi Cdaji se rozuml zejména telefonnl slo volajicho,
telsfonni &islo volansho, druh poskytnuté slutby, cena za poskytnutou slusbu, zatdtek
spojeni, konec spojeni, datum a frekvence uskuts&ndnl spojenl, polet poskytnutych
jednotek (napf. minuty, kB & kusy), typ pHstupu k miemnetu {napt, WAP, APN intemet,
APN Intranet, pevny infemet ~ ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ poudivaného koncového
atizeni a IMEI, konfiguratni udaje (napt. IP adresy), idaje o obsahu a zplisobu vyulivani
siueb a typovém choviini utastnika {behaviorsinf idaje). Lokalizadnimi Gdaji se rozum{
jakékoh udaje zpracovivané v siti elekironickych komunikaci, kieré uréuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni GEastnika, zejména Gidaj o siti, k nfZ je GEastnik plipojen {nap?.
phi roamingovych spojenich), tidaj o tranzitni dsttedn® apod, T-Mobile provadi dva
zékladni typy zpracovini Udaji: a) zpracovini Udail na zaklad? zakona, kiers Glastnik
nemiize odmitnoit {viz &L 3), a déle b) zpracovéni Udajt na zékladd zékona nebo na
zikdadé souhlasu GBastnika, které Géastnik mdZe kdykoliv odmitnout {viz &I 4 a 6). T-
Mobile jo opravnén Udaje zpracovivat po celou dobu trvéni Glastnické smiouvy,
nestanovHi tyto Podminky & 2ékon pro konkrétni Udaje finak.

. Zpracovini Udajl na zékladd zikona, které Glesinik nemie odmitnout, zshmuje

2Zpracovani pro nasledujici udely: poskytovéani sluZeb, zaji$ténl propojeni a pHstupu k siti,
2ajiS18ni provoznich Cinnosti nezbytnych k poskytovéni sluleb, wiltovéni, Gtetni a
daftové Gtely, identifikace zneulivanl sitd &i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych shuleb), ochrany prév a prévem chréndnych zéjmd (T-
Mobite a G&astniki), spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Gastniki plnit své
zivazky (viz €L 5), wmihani pohledivek z wyiftovani, poskytovéni sluteb, prodej
produktil ttetich osob prosttednictvim T-Mobile & umolnéni plistupu k udsjim o
lokalizaci, pfpadné dalsim identifikalnim idajlim Ukastnika volejictho na &/sta tishiového
volénl (pfesny rozsah piedavanjch Udajd stanovi whistka & 238/2007 Sb.), a to
subjelalim provozujicim pracovittd pro pijem voléni na Eista tishového voldni.

Ukastnik souhlasl s im, 2 T-Mobile je opravnén Udaje zpracovédvat k néstedujicim
uteldm: vedkeré marketingové a obchodnl iéely (vietné zasldnl obechodnich sdélenl,
telemarketingu a provadan priizkumd trhu) spolenosti T-Mobile a jakychkoliv jinych
subjektd), vitetn® Ziepiovéni kvality poskytovanych slufeb, poskytovani slueb & sluzebs
pfidanou hodnotou Utastndkim anebo obchodnim partnerim T-Mobile, ov&fovan!
plsobilosti utastnika vyulivat nabizens slulby (2ejména ovéleni identity a zletilosti
ulastnika), zvetejndnl kontakinich Udajli Udastnika v informatnl siuibd T-Mobile,
vefejndnf konakinich Gdajii GEastnfka v informaéni sluzba jinych subjekti poskytujicich
tento typ sluleb, zvelejndni kontaktnich udajd GEastnika v 181&ném telefonnim seznamu.
V rédmei zpracovéni Udajd pro marketingové, propagatni a obchodnf Géely je T-Mobite

opréwnén zpracovivat Udsje jak pro viastni marketingové, propagaéni a obchodni
aktivity, tak pro marketingové, propaga&ni & obchodni akdivity jirych subjekti, Uastnlk
souhlasi se zasldnim obchodnich sdileni spolednesti T-Mobile a jimych subjekti,
plitemi obchodnf sdéfeni jo T-Mobile oprévnén zasflat elektronicky (zejména formou
SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zplistupnit v sowvislosti s poskytovanim Iderékoli
nabizené shudby. Pro oznaleni obchodnich sddleni (spolefnosti T-Mobile i jinych
subjektl) T-Mobile uivd hvizditku (*) nebo jiné vhodné oznaten, které ulastnka
informuje o tom, 3e uvedené sdélen/ jo obchodnim sdélenim ve smysiu platnych prévnich
predpist a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile. UEastnik souhlasi s tim, 26 po ukonZeni
ulastnické smiouvy je T-Mobite opréwnén po dobu neurlitou zpracovéival jméno,
piijmeni, adresu, obchodnl fimu, ndzev, identifikaéni &islo a jind kontaktnf Gdaje
uastnika [vEetn& telsforniho &sla a e-mailové adresy), ato za Uelem nabizen! obchodu
asluleb,

5. T-Moblls zprecovind Udsje  za GSelem ovBlovéni a hodnocend jeho bonity a platebnf
mordiky prostfednictvim registrd diuniki) &l frch podobnch registrl a déle za GBalem

vabjemného informovéini oprévndngch ulivatell t3chio registrl, a to jek pF vaniia
smhsntho vztahy, tak kdyiobv v pribShu trvéni smivuvy, jedi to theba. Zpracovani Udaja
za Utelem ovilovani bonity a platebni moratky a vzdjemného informovand oprévndmych
ubivateld registrd diuinfil prostfednictvim t8chto registrh zahmuje zpracovéni jména,
pHimeni, adresy, rodného Eisla, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikéni,
identifikatnfho &isla, data vzniku dluhu, wie diuhu, typu stuiby &i produktu, pfi jejich2
poskytovani &i prodefi diuh vznikl, splatnosti, wie dluiné tastky po splatnosti, poftu
diuénych vyoltovani, (idaji: o postoupeni pohledévky, data zaplaceni, udajlii o odpisu
pohledéviy a ID ziznamu. Tyto Udaje jo T-Mobile opravnan pfedat registru dhunikii v
plipad’ opakovaného prodienl s thradou nebo existence jakékoliv pendini pohledévky
déle ne 30 dnil po splatnosti. Provozovatel registru dlufniki je opravnén dale tyto Udaje
zpiistupnit za i&elem hodnocen bonity a platabnl mordlky viem uZivatelim registru, ato
viatnd rodného Sisla, kterd je nezbytnym identifikétorem, K datu nabyti Ginnosti tichto
Podminek T-Mobile ptedavé data za iitelem ovitovani platebnl mordlky prostfednictvim
tegistru dluniki sdru2eni SOLUS, z&jmovimu sdruleni prévnickych osob, IC 69346925.
Aktuéini seznam Henl sdrueni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobie mide
roz3ffit zpracovéini i na dali registry dludnk, v takovém plipad® T-Mobile pouze avelejni
na internetovych strdnkéch.

¢ (Bastnfic souhlasi s tim, 2o T-Mobile zprecovive Udsje 28 Gstem ovifovénd a hodnocen!

jeho bontty a platebni mosilky prostednictvim pozitivmich registrli & [inych podobngch
rogisirti a déle za Glelem vzéjemného informovind oprévmirich uBivatolli tichto rogistrll,
ato jak phi vzniiu smiuvntho vatahy, tek kdykoliv v pribhu trvéni smiouvy, jo-i to tfeba..
Zpracovéni Udajli za Gtelem ovdlovanl platebni mardlky a vzdjemného informovén(
oprévndnych ulivateki pozitivnich registry prostfadnictim tichto registni zshmuje
zpracovand jména, plijmenl, adresy, rodného &isla, data narozeni, pohlavi, ndzvu,
obchodni fimy, sidla, mista podnikéni, identifikaintho &isla, Gdajl o dokladech
totoZnosti, idajli o tom, Ze mezi uZastnikem a T-Mobile doslo k uzavien! smiouvy, Gdaji
o finanénich zévazcich, které vanikly, vzniknou nebo mohou vaniknout Utastnikovi viiti
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o pinéni 13chto zivazid (2ejm. Gdajl o vystaverwch
vyultovanich sluZeb), udajl o zajl}t8nl zAvazkd Utastnika souvisejicich se smiouvou,
daldich udajl vypovidajicich o benité a platebni mordlce Ukastnika (zejm. Gdajl o rozsahu
a povaze pHp. poruleni smiuvni povinnosti, jeho nésledkem je existence dluiné
pohledévky po splatnosti, 0 pHp. zméndch zévazs nebo smiouvy, o ptedtasném spinéni
diuhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén d4le tyto Udaje zpfistupnit za
Gtelem hodnoceni bonity a platebni morélky viem uivatelim registru, a to véetné
rodnsho Cista, které je nezbytnym identifikétorem. K datu nabyti udinnosti t3chto
Podminek T-Mobile pfedéva data 2a utetem ovilovéni platebni mordlky prostfednictvim

PRO SPOLECNE ZAZITKY

e
L -
- e

e


http://www.solus.cz

pozitivatho  registru sdruZeni SOLUS, zéimovému sdrudeni prévnickych osob, IC
69346925, . Altuéind seznam Elend sdrueni SOLUS je uveden na www.solus.cz. . .
Souhtas ke zpracovén! Udajd za i8elem ovifovénd bonity a platebni mordlky a za GEelem
vzéjemného informovan! opréwbnych ulivateld wie uvedenych pozitivnich registrl
prostfednictvim téchto registrd ddva Gtastnik na dobu platnosti smlouvy a déle po dobu
1 roku od Uhrady paslednho zévarku Gtasintka vis&i T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla
Gtastnkova pohleddvka postoupena die platnych prévnich pledpist. V pripads
pozitivntho registru, pokud tato doba pleséhne dobu 10 let, budou uidaje z platebnf
historie star3( 10 let Zikvidovény. T-Mobile miZe roxSifit zpracovani i na dalli pozitivni
registry, a to aniZ by bylo nutné ziskat dodate&ny souhlas Utastnika. V takavém phipadd
T-Mobile pouze 2vefejnl na intemetowych strénkdch www.t-mobile.cz a prostfednictvim
SMS zprévy informaci o plistoupen! k pozitivnimu registru.

. TMobile 2velsjni kontaktnf idaje GZastnika (jméno, pHimenl, adresu trvalého pobytu,

plipadné obchodni firmu/nézev, adresu sidla/mista podnikanl; telefonn! &ista a adresu
elektronické poity, plipadné dalll dohodnuté Udaje) ve vlastni informatnl slub3, v
informa&ni slu2bé jinych provozovatell &i v tidtAném telefonnim seznamu pouze v
plipadd, 2e k tomu d4 Gtastnk souhlas phi uzevirin (Eastnické smiouvy & pozddji se
finak jednoznatnd vyjadH, Ze k nikterd z uvedenych aldivit déva svij souhlas, Utelem
takového zpracovani kontakinich (idajti je umoinit whiedévini podrobného kontakiu o
GEastnikovi na zéklad jeho jména nebo plipadnd nezbytného minimdintho mnolstvi
datdich identifikalnich prvkii. Opravu tiftiného telefonntho seznamu lze provést pouze
P jeho nejblizd! redakci. Uastnik je oprévién po2édat. aby bylo u jeho Udaji v tisteném
telefonnim seznamu uvadena, 2e sinepieje byt kontaktovan 2a islem nabizeni obchodu
asluZeb,

. Utastnfk souhlas! s tim, 2e jeho rozhovor se zamdsinanci T-Mobile phi osobnim

projedndvéni jeho stinosti & podndtu v prostorach osobnl péte T-Mobide mile byt
zachycen formou 2vukového zaznamu, a to za UZelem 2ajiténi dikazu o pribshu
komunikace mezi (itastntkem a zamastnanci T-Mobile. U2astnik déle souhlasi s tim, 2o
jeho telefonni hovor s informatnimi slutbami a Zakaznickym centrem T-Mobile i
externimi operétorskymi centry T-Mobile miike byt nahrévén, a to za idelem wnitini
kontroly sluleb a zvylovani jefich kvality &i za Gtelem zajitténi dikazu o transakci
uskuteZndné prostfednictvim informaénich slueb, Zakaznického centra &i externto
operétorského centra T-Mobile.

9. Zpracovéni Udaji dle &. 4, 6 a 7je ttastnk opréwnén kdykoliv odmftnout, resp. je
opréivnén odvolat souhlas, ato bud pisemnd dopisem zaslanym na adresu Useku shiteb
zhkamnikim, telefonicky zavolinim do Zikazmického centra {BOO 73 73 73) & jinym
Zplisobem stanovenym T-Mobile. V plipad® obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS
i MMS je Gastnik opravnén kontaktovat T-Mobila prostfednictvim telsfonntho &isla, ze
kterého mu bylo obchodn! sddlenl dorugeno. Jestiite (lastnfk odvold sviij souhlas s
urlitym zpracovinim Udajl, T-Mobdle zpracovani ukondl v pfimdfené Ihitd, kterd
odpovida technickym a administrativnim mo2nostem T-Mobile.

10. Ukastnik méd pravo na plistup k osobnim Gdajim tykajicim se jeho osoby, pravo na opravu
téchto osobnich ddajl (2ejména jsoudi chybné nebo nedplné), jakok i pravo 24dat (ato v
souladu s § 21 zdkona & 101/2000 Sb., o ochrand osobnich (daijl, v platném nénf) u
spoletnosti T-Mobile vysvitlend a odstranéni ne2édouctho stavu, pfedeviim ma-i 2a to,
e jsou jeho osobni Udaje zpracovdvany v rozporu s ochrenou jeho soukromého a
osobntho 2ivota nebo v rozporu se zikonem.

. Detailnf informace o zpracovan! Udajli jsou zvelejnény na intemetowych strédnkéch
www.imobile.cz. Na tachto strinkach kze nalézt napiiklad seznam zpracovatell osobnich
udajll, kteli mohou zpracovavat osobni Gdaje Udastnik(, a 10 na 2ikladé smlouvy o
zpratovan( osobnich udsjli uzavlend mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6
zékona & 101/2000 Sb., 0 achrand osobnich tdajil, v platném zndni.

12 Tyto Podminky nebyvajf platnosti a Gtinnosti dne 30, dubna 2016
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Neni-li uvedeno jinak, viechny ceny uvedéné v ceniku jsou v éeskych korunach (KE) bez DPH (v zavorce piipadné vietng DPH).



Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky

T30 T80 T 160 T 300 T 600 T 1500

Standardni . Standardni : Standardni . Standardni ' Standardni . Standardni iy

" nabidka \/anénta HIT | nabidka Varanta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT Aabidka Varianta HIT nabidka Varianma HIT
Masiéni _ _ - _ _ _ _ 1790~ 1790,- 3750~ 3750,-
pausdl 190~ 2590 190~ (22080  450-(5a450)  450-(54a50)  650,-(7e850)  650~(786509  990-(110790  990,- (116700 216550) (216590) (453759 45750
Voiné minuty* 30 30 & .8 . I 600 800 . . A0 600
Volani-na : ' )
Cisla znatky 4-up 320 pen 350029 2,60 339 + 3,50 (4.29) 2,50 3,03 2242
T-Mobile
Voléni - ostani e e
SMS 1.70 (208 =021 1,70 (2.08)
MMS 80pm < BNpEs 80

(Muje se prnl minuta celh, poth je jik doba spojent i&tovina po sekundich. smmmtpwmwvxemmmmvmmuwmmm
* Pfi zmnd tariintho programu se neprovoland veiné minuty za tu East 2uitovactho ehdobi, va Karbm Ulastnik uival pivodni tasifni program, neplevid]. Tyto volné minuty zanikali ckamzikem zmény tarifniho programu. Pfi 2ménd tarifntho programu, pfenstent
poskytovén| eheb, plevodu (astnicks smiouvy, zméné fakluralnich skupin, plipadnd pfi systémové zméné ziiftovaciho obdobi pfevedond neprovoland volnd minuty propadajl.
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PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNiKY

PROF| NA MiRU 5%

PROFI NA MIRU 12 PROFINA MIRU 27 PROF! NA MIRU 3%

PROF! 120"

Slandardni nabidka ) Varianta HIT »
Mésitni pausat 549 - (54,29) 549 - (564,20) 1500~ (18159 1500~ (10159 1500~ (1 815 3 000.~ (3630
Voiné minuty 120 o 10 - B TP T EU L SO L e e e A
\"Ig;nl;na &sla znatky T- 3- (63min 240 ©.00) in.
Voléni na ostatni &islav CR 3B e, B0 A, Ceqmmn.
Hiasova schranka (33112 1~-20)mn, . 1,-(1,21) fmin, - 1= (1,21) fmin.
Kedtké textovs zpeivy (SMS) A0 L epay | -85 .
MMS 8200 8Mom 8Wem; . eem 82009

Uttuje se prvni minuta celd, poté jo spajent iovéno po selundach,

1) Tarif Profi 120 je uréen pro zikazniky s uzavienou Rémeovou smiouvou (RS) nebo Smiouvou vyznamného zékeznika (SVZ). Lze ho kombinovat s jakymkoll aktusind nabizenym tariinim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno finak. Poskytoviini taxifu bude
automaticky ukonZeno spoletné s ukontentm ddinnosti RS nebo SVZ. Do 5 dni) po ukondeni plisiuiné smiouvy je zakaznik oprivndn aldivovat si néktery 2 tarifi aktusind nabizenych zdkaznikiim bez shora uzavienych smiuv. Polud tak ve stanovend hité neulin, je
T-Mobile aprévnén zménit terif Profi 120 na tarif, kiery bude nejbit?e odpovidat tasifu Profi 120, podie viastni volby,

2) Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru § jsou uréeny pouze pro z&kaznfky s Rémcovou smiouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje Zadny volny datovy imit, pokud neni v Ramcowd smiouws sjednéno finak. K tarifu Profi na miru se déle nevztshujl 2idné
potadkovd mno2stewni slevy, pekud neni v Ramoové smiouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat 8 jakymkoli aktuaind nabizenym tariintm zvjhodndnim, pokud nebude sianoveno jinak. Poskytovéni tarifu bude automaticky ukondeno spolednd s ukondenim Glinnost
Rémcové smiouvy. Do 5§ dnd po ukondent pfisiulné Rémeové smiouvy jo zékaznik oprivnin aktivovat si ndidery 2 tarifh aktubing nabizenych zékaznfiiim bez uzaviené RS. Polud tak ve stanovené hitd neutini, jo T-Mobie oprévndn zménit tarif Prof na min a Profi
na miru 5 na tarif, Kery buds nejblite odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, padle viasini voby. 3) Hiasové schrénka je dostupné i z findho telsfonu ples telefonni Sisio 603 12 3311. Sazba za tato volini zmobilntho telefonu na &isla znalky T-Mobile je pro
standardn tarify i pro terifnl zvyhodnéni HIT 1 K&min. Datové a faxové shidby jsou ke viem uvedenym tarfim akdivoviny automaticky zrdamma. Pro uvedens terify se neroztiujl 28dné éasova pAsma. Mulinumbering umodfiuje zAkaznikim vyuZivat na jednd SBM kartd
i speciaini &isla (pro faxové, datova a hiasova voldni). Akiivace a vyulivimi siuby je zdarma. Mezinarodni SMS: § K& boz DPH, §. 6,05 K2 wietnd OPH.

4) Cana SMS se uplathuje také na mezinarodni SMS.



PROF! NA MiRU 4

NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mési&ni pausal 750~ (507.50)
Volné minuty/SMS neomezens
Volani na &isla znatky T-Mobile 0,- (0.5 Min.
Voléni na ostatni &isla v CR < O @ i,
Krétké textové 2pravy (SMS) 0-0~
Muitimedidini zprévy (MMS) A0S uey
Mezindrodni SMS 417 ¢4
Detovy limit 2 GB
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovéni/odesiténi 42/5,76 Mbit/s
{=odhadovana maximaini rychlost)

Uttovact jednotka dat

Maximéini rychiost po dosaZeni datového fimitu
stahovinifodesilan

(=odhadované maximaini rychlost) BRI
(iuje se prvni minuta cels, dée 2 spojent étovino po 30 sekundch,

Tarifni program Profi na miru 4 je urfen pouze pro zédkazniky s Rémcovou smicuvou a nevziahuj{ s na ndj Zadnd poloZkovd
mno2stevni sievy, pokud neni v Ramcové smiouw stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukontena spolelng s
ukontenim G&innosti Rémeové smiouvy, Do 5 dndl po ukonteni pfisiuiné Ramcové smiouvy je zikazntk opravndn akdivovat si
néktery z tarif) aituaind nablizenych zakaznfiaim bez uzaviené RS. Polad tak ve stanovené lhitd neulini, jo

T-Mobile oprévnén zméanit tarif Profi na minu 4 na tarif, iery mu bude nejbiiZe odpovidat, podie vastni volby Na tarif Profi na
miru 4 se neuplatn{ 2idné slovy definované Rémeovou smiouvou, nestanovi-i konkréini Rémcové smiouva finak.

Tarif jo urlen zejména pro biiné aktiwni vyulivini mobiinich lasovych sluZeb (weind SMS) a datovych shudeb Operitora
samotnjm Ulastnikem & Uzivatsiam. St kartu s tarifem nelze vyuivat v 2afizenich chovaficich se jako GSM brany Operditor
Jo oprévnén omezit (a pfipadnd soudasnd plavést na pledplacenou SkuZbu) (asinfkovi pfistup ke stuzbam v pfipads, 2e jeho
mmlmammmgmammnmmm (nap!. stéle so
opaujici odesildni SMS v pravidelnych intervatech, odesfidni hromadnych SMS atpod.) & v pfipad8, 2s SIM karta je vyulivina
v zafizenich chovaiicich se jako GSM brény.

) Volan! zdsrma se neuplatiiuje na privitni volani v rime Podnikové sttd, V tomto pfipads je spojeni G&tovano sazbou 2,40
Ké/minuta.

"Voléni do hlasové schranky

TELEFONNI LINKA PREMIUM

TELEFONNI LINKA PREMIUM

Hiasova linka
Premium 12°**

169~ (192.39)

Standardni nabidka Varianta HIT

Mésitni paussl 149~ (100,29

Volani na mobilni &isla znaBky
T-Mobile

Volani na ostatni &ista v CR
Voléni do pevnych sitf

Volani v ramei firmy*

Volani na tisla s pfedvolbou™
81x, 83x, 843, 844, 845, 846

Voléni na &isla s pfedvelbou™
840, 841, 842, 847, 848, 849

(a1, I
Voiné minuty pro volani na
mobilni Sisla znatky T-Mobile
a do pevnych siti

"Uvedend cany jsou v K& (v zévorce wt.) DPH.

*Volani z pevnych finek prostfednictvim tarifu Telefonn! Enka Premium na ostatni pevné telefony & 2 mobiinich telsfond

2afazenych v Privatni it
** Na tyto siulby se neuplathujl voiné jednotky.
* | 70 2iskat pouze s6 smiouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicy,

Se zprovoznénim slulby jsou spojeny (vodni konzuftaco a aktivatni poplatek. Joho cena mitke v Zivisiest! na konlsétnich
podminkéch doséhnout a2 10 000 KE.

Utuje se prvni minuta ceti, pots je doba spojeni (&ovéna po sekundéch,

Smiouvy s variantou HIT jsou uzaviriny na dobu uréitou 24 mésicll, Ceny zshranitnich voléni se fidi cenfkem shiiby
Mazinarodn| hovory pro povné finky.

Ceny za neuvedend sméry voléni se fidi cenikem tarifi) a shuleb pro tarifnl zAkazniky. Smiouvu o poskytovéni shutby Telefonn!
Inka Premium mi2e uzaviit s T-Mobile pouze GEastnik v postaven| podnikatele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM

TELEFONNI LINKA PREMIUM

-V SITI APEVNA - VSECHNY SiTE

Mésitni pauSal 270~ (326.70)

Mésidni paufal HIT 230,~ (278,30

Volani v ramgi firmy 0-

Volani na Gisla T-Mobile s 'lj;'_ Ll

Volani do pevnych siti 0~ 0
Vol racotmobln Sl 380z LD

Hovory jsou Gltovéiny po minutich, Maximaini détka velani je 2 000 minut mésiing, potd je spojeni (tovéno sazbou 3,50
Kémin, bez a 4,24 K&/min. v&. DPH.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICi PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL ZONA

Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1 100~ (121,9 1

Mezinrodni hovory 1000 - zona 1+2 0-@29 122
Mezinsrodni hovory 1000 - zona 14243 500- 059 1,203
Mezinrodni hovory 1000 - zona 1+2+3+4 BT It o X PY I U
Mezingsodni hovory 1000 - zbna 3 a0-emy 3 '
Mezinérodni hovory 1000 - zona 4 B T U
Balicek obsahuje 1000 minut pro volini do zahraniS, Minuty se uplatfujido zbn definovanich v bomto centi v kepicle

Mezinérodni hovory pro pevnd linky. NevySespané voiné minuty se neplevdi do dalitho zttovactho cbdobi. KaZds Telefonnl
Enka Premium miZe mit akiivni pouzs jeden baliéek. Minuty z balifiu nejsou sdilend a miZe je derpat jen jedna Telefonni
finka Premium, ke idoré je baliSek akivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL POZNAMKA
Roziifeny bafidek sluZeb 50,- (60.50)
Automaticks spojovatelka® 200,- (M2
Hunt group™ 10.- (1210

Mestme konference - maid" o FADE OB 1 M1 VO
Meat-me konference - velka® 1000~ (12104 Max. 50 volailcich
Recepéni - zakadnl 050, 028l :

Recepén! - razsifena 300,- (363}

Sjednocend komunikace - hias a video 30.- (6.3

* Dopiikovou shutbu kee objednat pouze ke shuZbs Telefonni knka Premium. Na vy(ttovéni tykaficim so pliskiiné dopitkovd
sluzby jo stuba vyGltovina samostatnou poloZikou s viasinim telefonnim Sislem.

- JEDNORAZOVE POPLATKY
L]
. Instalaéni poplatek 1200,- (14524
- Neopravnény servisnl z&sah e -1 200~ (145829 R




t

3

BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY MESICNI PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K¢)

T-Mobile a pevre it [N, -1 o0
T-Mobile a pevné sité 200 PR | 17 FOR

T-Mobile a pevné sité 1 000
T-Mobile a pevné sité 15 000

Pené sité 1000 o 1000 - S 500- (805

VohemmrylzeuuamitnaashmaqnmbieapﬂvdmtdopevnidusmMupetémémmvmmmmmmmwapwmﬁmmumwhuMhhwnmmmhmm
Nevyterpand voiné minuty 8o neplevadi do daiSiho zitiovactho obdobl, Ka2dé IC mixke mit aktivni jeden balizek

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY

Zbna 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2.42)/min. 4,90 (5.93)/min.
Z6na 2 Evropa - zemd Evropské unie, Andorra, Monako,

San Marino, Vatikén, Svjcersko SA0@syimin... . SADESMmn.. .
Z6na 3 Eviopa - zemd mimo Evropskou unii, Rusko,

Alfirsko, Amménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7.14min. 5,80 (7.14/min,
Tunisko

Z6na 4 izrael, USA, Kanada, Austréfie, Japensko, e i

2bna 5 Asie, Oceénie, Afrika, Jini a Stfedni Amerika, ; .
Sevemi Amerika (mimo USA, Kanadu), Cina 16,90 (20.45)/min. 16,90 (20.45)/min.

O&uje se prvni minuta celé, poté jo doba spajent iétovina po sekundéch.
Volin! do satefitnich sitl se fidi Cenlkem tarifh a shudeb pro tarifni & Twist Zikeaniky T-Mobile (mezinérodni volani, tartfni

pésmo I},

r



Ostatnl &islav CR RS
PODNIKOVA SIT SMS
| . .
Zatazeni SIM karty do Podnikové it 170~ (05.70) s":””m'm;:“'m” (:v d:aw;::amm:m i Ttt. e itocejo K
s tarifem Pariner (zv. Partner @Hh&t m T-Mobile. aldivace jo 2darma,
Misitni paubél 2a sluzbu B-u2m W%PmmlmmmmMm.
Volani v ramgi Podnikové sité 1,50 1.62°

POCET PARTNER SIM KARET, KTERE MUZETE VYUZIVAT:

* UBtuje se prvni minuta spojeni cetd, dale po selumdach. Datsi informace a podminky sutby Podnikova sif jsou uvedeny ve
formuléfi Objednavka PS. : POCET PARTNER SitM KARET

2150~ 1
TARIF HAPPY PARTNER 2450 R SN
Na gisla znatky T-Mobile 3,50 (420/min, ;mmwmwmummmmuwmmprmﬂmmamLaao
o naloznete na www.t-mobile.cz| pliplatid za 2Zvyhodnéni,
Na sla znatky T-Mobile - Moji bilzci 1,90 23qmin. Gepeh vyeet

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI
STANDARD NA 24 STANDARD NA DOBU
MESICU NEURCITOU
Mésitni pausdl 249, (20579 249~ (20575)
Datovy fimit (mésiéné) 5GB 5GB
Pin4 cena zafizeni 3999~ (3304.95) 3999~ {3304,96)
Cllené dotace na zafizenl ve vySi 2500-(208642 e -
Cena zafizeni s cilenou dolacl 1499~ (1238849 -
Volani na viechna &isla 72864 7,26
SMs 30esm 303 250
MMS CsASasn U6 AS um

Nabidia plati do 31.12.2017 nebo do vyprodémi 2Asob pfi uzavien! smiouvy na dva roky s tarifem Chytré suto Wi Standard
nebo Premium a jejim dodrzent,



TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIF] CHYTRE AUTO WIFI
PREMIUM NA 24 PREMIUM NA DOBU
MESICU NEURCITOU
Mésiéni pausal 499 - (412.40) 499, (412.40
Datovy limit (mésiénd) 206GB 068
Pina cena zafizeni 3999~ (3304.99) 3999, (330499 '
Cilena dotace na zafizen! ve vysi 3500-(200258 ol -
Cena zafizeni s cllenou dotacl 499 .~ (41240 N .
Volani na vSechna Eisla - 7280 R £ T MR
SMS 3,03 250 303em
s Comsum o sdsus

Nabidka plati do 31.12.2017 nebo do vyprodini zisob pfi uzavieni smiouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi -
Standard nebo Premium a jejim dodrzeni.

Internetové tarify a zvyhodnéni

MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILN{ INTERNET

Datovy fimit 150 MB 400 MB 15GB 3G8 1068 30GB

Mésitni zéldadni cena 123,14 (1434 20578 28843 (30 N7 o 5I6IBES o TOLES RS
Maxim&In! rychlost datového

pienosu stahovani/odesiléni 42/5,76 Mbls 421576 Mbis 42/5,76 Mbls 425,76 Mbls 225150 Mbis 225/50 Mbis
{=odhadovana maximéini rychiost) _

Maximéini rychlost po dosaZent

datového fimitu
stahovini/odesilént

(codhadovana maximaini rychlost) 1 T e
Utovaci jednotka dat 1B 18 - 1B _ 18 18 _ 1B

Shitha Mobini intemet jo vhodn4 do chytrych telefond. Jejlmzbvblnazvdmbvyﬁdmm dedwatmldqdekmmlMMMWMMM&IMaMMWMaMM
podminkach. VyuZita je vidy nejrychlejs! akiuding dostupna shatbaftechnologie pfipojent, kert je koncovym zafizenim podporovans.



MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy fimit 15GB 3aGB 10GB 30GB

Mésitni zdkladni cena 288,43 (M9 3M07Twmey. 5336 . 701658y ..
Maximaini rychlost datového
pfencsu stahovant/odesilani
(=odhadovana maximalini
rychiost)

Maximéini rychlost po dosaZent
datového limitu
stahovani/odesfiani
(=odhadovana maximaini
Uttovaci jednotka dat 1B . 18 18 18

421 a2 5,76 Mbls 42/ a2 5,76 Mbls 225 1 a2 50 Mbfs 225/ a 50 Mbls

SidbaMobhlhhmjthdoMaMMMMMMWHMM,WM&M!W&MIMMMWWMMIM
a zAvisi na vyuzivané tachnologii a lokalnich podminkach, ViyuZita je vidy nejrychlejs! akiuding dostupn shutbaftechnologie pfipojeni, kieré je koncovym zafizenim podporovand.

. L . o 10



INTERNET KOMPLET

Mésitni pautsl 412,40 (499.)

Maximaini rychiost stahovént / odesiiani 108MbIS/STEMbS .
{=odhadavan maximaini rychiost) T U SOOI
Datovy imit 3GBplencsenjchdat
Uttovaci jednotka dat K ST [ W vty

Prenosova rychiost zivisl na vyuZivané technologs, lolinich podminkéich a zvolaném tarifu,
Virke uvedend rychlost je rychiost maximatn! na izemi poloytém signdlem 3G.

TARIF M2M
X500

Mésitni paus4l 99~ (119.79)

Voiné minuty .5

Voiné SMS na &isla znatky T-Mobile 30

Vainé MB (GPRS/EDGE) M

Volani na viechna tisla

Volani v rémei PS S

SMS na &isla znatky T-Mobile 1,50 (1,82

SMS na ostatni &isla v CR

MMS

Plenos dat pfes GPRS - sazby intemet/iintranet 17,37/VB (21,02

WAP T 0S0MBOSY

Data CSD - sazby 3-/min, (63

Hovory jsou G&tovény po minutéch, U datovich plenos CSD se Géiuje prvni minuta celd, dile je Gitovano po 30 selundach.
Cena SMS plati na viechna &isla v CR s vijimkou prémiovych Sisel, Plenosy ples GPRS jsou (&tovény po 1 kB, Uvedend
ceny so vziahujl pouze na datova spojenl. S tartfom M2M nelze vyudivat nabidiuw Happy Partner ani shabu DATA2400. X tarifu
M2M nenl moné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozomani: Pfi pechodu na tarif M2M je pro sprévné fungovani koncovych zaftzeni, kert vyuivaji SIM karty s tarifom M2M,
v néiterych pfipadech nutné tato zefizen! po zméné taritu vypnout a zapnout.

Pro vyuZivéni tohoto tarifu je nutné poutivat koncowd zafizeni, které podporuje datové | hiasovd shutby a je schopno plijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v £dném pfipads adpovidnost za obsah intemetoviych strineX, ke kisrym se zékamik
prostiednictvim datovych shuzeb T-Mobile pfipoji. Cena paudsiu za bezplatné obdobl jo obsaZena v cend paulilu

CENIK INTERNETU V MOBILU

INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausal 19,83 (249

Maximéini rychlost stahovani / odesilani
{=odhadovana maximaini rychiost)

Datovy imit
Utovact jednotka dat s AR _
Vyuzivini datovich shuzab s Internetem v mobils na den plat! vidy 24 hodin od aktivace (asthikem, kdy se Glastnikov 28
tento asovy dsek i:Xauje denni paul) 24 K&

TARIF M2M PREMIUM

L ... |
Mésizn paussl 0-50 MB 100~ (121,
MésiEni paul 51200 MB i 2 (0280 o

Meésitni pausa 201-500 MB

..5001- (605
Volani na viechna &isla °

SMS
Navysen! datového imitu o 1 000 MB 82,50 (9089
Plenos dat ples GPRS - sazby Intemetfintranet %" 7.37MB 102
WAP 0,508 (.61

" Cenamaskiniho pauiéi zivis| na objemu prenesenjch dat - 50, 200 nebo 500 MB. S tarfer jo madné vyu2iti vythtend data:

CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovich pfencsi CSD se (&tuje prvni minuta cof, dile js Giiovano po 30 sekundéch.

Cena SMS plati na viechna Sista v CR s vjimkou prémiovych 2isel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datovi spojen.

smiouva se mit2e uzaviit na dobu urtitou i neuritou, K tarifu M2M Premium neni moiné zakoupit telefon za
zwhodnénou cenu, Upozoméni: PH plechodu na tarif M2M Premium je pro sprivné fungoviini koncovich zafizeni, kierd
vyuZivajl SIM karty s tarifem M2M Premium, v n#kterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tartfu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nuiné poudivat koncové zafizen!, kieré podponsje datovs | hiasové shutby a je schopno pfimout
datowé hovory.

Ve viech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zafiltini stejné kvafity a dostupnosti siuZby pro viechny jeji uZivatale
zavedeno kiitérium datového Emitu. Po plelroden! stanovendho objemu pfenesenych dat bdhem jednoho ziiétovactho cbdobi
{u pledplacenych karet s objem dat po&ita za posiednich 30 dnl) bude omazena rychios! pfenosu. Pind rychiost pfenosu je
obnovena na zatitiku nasledujiciho zittovactho obdobi. Na pfipojeni ples HotSpot se datovy mit nevzishuje. Viee na

www t-mobie.cz/internet-bus

- T-Mobfle nenese v 24dném pfipadd odpoviidnost 28 obsah intemetovych stranek, ke kierjm se zikaznik prostiednictvim

datovich siuZsb T-Mobile pFipoji. Cena pautthu za bezpiaind obdobi jo obsazona v cené pausals nésiedsiciho obdobi bez
Jeho navylent.

.....nasleduficho obdobl bez jeho navyseni.
o 1
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobio Autopark bez zivazkii  T-Mobile Autopark 24 més,  T-Moble Autopark 35més.  T-Mobile Autopark 48 més.  T-Mobile Autopark 60 ms.
Miésini pausal 490, sm290) O i MBSO o MO8 . oo ey
Volani na dislav CR | 6,~fmin. 726

SMS Cl2s0ne

MMS 4 50 (5.45) o

Plencs dat ples GPRS — Intemetintranet® 73

WAP osonxeco,en

Uktovaci jednotka dat i

* Datové plenosy reafizované v ramci stuzby T-Mobie Autopark na (zemi Ceské mpubﬁky]sou zshmuty v m&lén!m pmsélu (nejsou zpoylahény zvl%t’)

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF

PRO T-MOBILE AUTOPARK
ZONA1 ZONA 2 ZONA 3
Na 30 dni 75,- (20.75) 250, (302,50) 700,- (8479

Bafiéek Travel&Surf ze vyulit pouze se shuZbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESICY NEURCITOU
Masitnl pauldl 61,98 (754 61,98 (159
Cena zafizeni 1197,52 (1 440} 2 147,93 2594 _
Datovy limit (m&sitné) 50 MB 50 MB
Volani na viechna Eisla RO G g
SMS 2,05 3.03)
MMS AR0EAS

Zafizeni kze zakoupit pouze pfi uzavien] smiouvy s jednim 2 tarif Chytré sutn nebo jakn soutést Twist sady. Cena zafireni za
1 197,52 K& (1 449 K& s DPH) plati do 28.2.2018.

1o,

[ idin

'

OSTATNi POPLATKY A CENY

Ostatni poplatky a ceny (2a montadni prace, HW, pfishuSenstvi a jiné) se fidi dokumentem Centk a popis sluZby
T-Mobile Autopark v platném znéni. S Ginnosti od 1.7.2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenlk a popis
sluzby T-Mobile Autopark. Diid zmény zahmuiji (ipravy obsahu a cen vybranych HW balitkii a pfisiutenstvi a
déle rozSifeni nabldky instaladnich praci. Aktuéini verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark

TWIST CHYTRE AUTO

Cena Twist sady 3 499, vietnd pledplacens shutby na cely prvni rok
ke e T
Datovy limit (mésiind)

Voléni na viechna &isla

SMS

MMS

Rotni pausél za shutbu je strhévan z kraditu na SIM kertd s tarifon Twist Chytrd auto. Zafizen| tze zakoupit pouzs pfi uzavieni
smiouvy s jednim z tarifii Chytré auto nebo jako soutast Twist cady. Uvedend ceny jsou w. DPH,
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http://www.t-mobile.cz/autoDark

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET
ZAKLAD STANDARD PREMIUM

Mésini pausal 412,40 (493, 453,72 (548,) 536,36 (848.-)
Maximéini rychlost ADSL v kb/s

(stahovani datiodesilni dat) 2048125 8192/512 16384 / 768
Maximéini rychlost VDSL v kbis

(stahovént datiodesiléni dat) 2048 /258 20480/2048 §1200/5120
Agregace 1:50 1:50 1:50
Datovy limit Neomezend Neomezené Neomezend

Nedinou soutasti siuZby je pRdaieni [P adresntho prostoru. V cend stulby Pevny internet je plid@leni jedné vefeind [Pvd
adresy a vefeiného statického rozsahu (Pv6 o velikosti /56. Smiouwu o poskytovani sludby Pevny intemet s néiderym 2

PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

PEVNY INTERNET

VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L
Mésiéni paulal 329,75 (399} 412,40 (499, 495,04 (500.)
stahovanifodesilént dat :._..:_;EflmeIsll.'thfs e SOMhlsI‘lSMoIs et OOMbIsIZSM)ls
Datovy limit neomezend neomezend reomezend

V cend slutby jo plidéieni jedné dynamické privitni [Pv4 adresy. Smiouwu 0 poskytovini shusby Pevny intemet vzduchem
s nékerym z tarifi uvedenych na této strané mitde Géastrik uzavit na dobu urSiiou 24 masic nebo na dobu neurttou. U

tarifu Pewny intemnet vaduchem S tze smiouwu uzaviit rovnd2 na 12 mésicd.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

tarifa uvedenych na této strand mide tiéasinlk uzaviit na dobu urlitou 24 mésicd nebo na dobu neurtitou. U tarifu Pewny
intemet Zaiad tre smiouvu uzavit rovné na 12 mésicil.

S ohledem na postupny plevod zékaznlkii do nového zékaznicksho systému si mohou slulbu Pewnj intemet aktivovat Instalagni poplatek (u smiouvy na dobu uriitou) 083

pouze (<asinid, Kiefi ji2 do nového systému by zafazeni. O tom, 2da i do novtho systému 2tkaznik zafazen je, s Podmin&nou slevou ve vi3i 2,147.11 (25,9 W09 (1)

poskytne nformac Zksznické centnm T-Moblle erskof T-Moblle prodeina nebo Vs obchodnl zistupoa. Instalatni popiatek: (u smiouvy na dobu neurtitou) e AT S Y
Servisni zéseh (napl. plemistén, instalace, reinstatace o 652,07 (1908,

OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY & vjména modem, mamj vijezd)
]
Servisni zasah 1652,07 (1 9994

INTERNET ADSL/VDSL

INTERNET ADSL STANDARD

INTERNET VDSL PREMIUM

INTERNET ADSL PREMIUM INTERNET VDSL STANDARD

k pevné lince bez pevne linky k peyné lince bez pevné finky k pevné fince bez pevné linky k pevneé fince bez pevné linky

Masiéni pautdl 399,~ 482.79)
Maximéini rychlost v kbis

(stahovini datfodesttanida) -5 102 /51 ot B
Agregace 1.50
Datovy it - neomezend .

Nediinou soussti stusby jo pfidélen (P adresntho prostoru, V cend stuzby ntemet ADSLADSL jo pfidéfani jedné veleiné (Pwé adresy a velojného stafickiho rozsahu IPv6 o velikosti /56. Odestdnl SMS/MMS prostiednicivim Mij T-Moblla na &isla nally T-Mobile
jsou 2dema, do ostatnich efti jo cena SMS 1,70 K& bez DPH (2,06 K& viein® DPH) 8 MMS 5 K& bez DPH (5,05 K& vietnd DPH). Smiouvu o poskytovin! slulby Intamet ADSLAVDSL a ndkierym z terifd uvedenjch na tbio sirand milZe uzawiit s T-Moblle pouze
tikastnik v postaven| podnikatele. V cend neni zahmuta cena za poulivini pevné linky, kterou (i2astnik vyuZiva na zaMada smiouvy 8 fnym poskytovatelem vefeind dostupné telefonni Shuby.
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OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

]
Neoprévnény servisni zasah 1200, (1 452

WWImmmmmmuwmmmmmmmvm.auwmmwmmmwmamwpmmmnu,m.wm.pﬂmbmmmmmze
UéasmkmipopfeddmlMnamnmmmmmkwlpml&kuumailwnsowastamW@MWMWWTMMMMWIMIM,MuomW
servisni zésah nebo mamy vijezd {spoletnd jen eoprawnény servisni zasah®). Uhrada za neoprévnénd servisni z8sahy je Ukastnikovi (tovina na z4Madd poity provedenych neopravndnyich servisnich zésahil a pauséini vide ihrady die Cenliw. Zévada
2pisobend e esabou, napf. vypadkem napajeni v koncovém bodu shutby, je povalovima zo zévadu na strand Udasinika. T-Mobie je oprévnBn Gitovat nsopravndny servisnt zissh pro Ulastické smiouvy na ehizbu intemet ADSUVDSL uzaviené od 1. 9. 2012,

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Mésiéni pausal 329,75 (3994 412,40 (499.-) 990,91 (1 1999

Maximaini rychlost stahovani/odesiiani dat
{=odhadovana maximéini rychlost)

Datovy limit
NavySeni datového limitu o 10 GB

V cend shuby je pidélent jedné dynamické privatni IPv4 adresy. (tovaci jednotia detje 18.
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ROZDELENI ZEMI DO OBLASTI

Roamingove sluzby

A0 Ta R b L SR AR B B AR AT e SRS TN AR TR

Evropa EUaEEA Andorra, Belgte Buiharsko Dﬂnsko Estomko Finsko, Francie, Chorvatsko,
Irsko, Island, H4lie, Kypr, Lichtendtejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Maita,

Zéna 1 Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spandisko, Svédsko, Vetka Britnie a izem! Alandskjch ostrovii, Azorské ostrovy,
Francouzské Guyana, Gibraitar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion

Evropa - mimo EU: Albénie, Bilonsko, Bosna a Hercegovina, Cemé Hora;: Cina, Egypt, Faerské .

Z26na 2 ostrovyHongkom.lzrael Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, MuldavslemabPa!mtna.
) -Rusko, San Marino, Srbsko, Switarsko, USA; Tureckd;: ‘Ukrgjina & Vafikén - -

Z6na3 Zbytek svita a satelitn] sit8

* Jednd se o neevropskouftureckou EAst.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mabils Roamingu* jsou viechny sluby (Stovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve kterd se nachézite. Ve
viech sitich v dané oblasti volate za steinou cenu, T-Mobile Roaming tze aktivovat ke viem tarifnim programim
T-Mobile. Od 1.7.2014 si Ize zvoiit atemativniho poskytovatels roamingu v EU, pokud bude takovy existovat

1,64 (1.98) 548 (s.63) 548 563
Z6na 2 28,93 &4 14,88 (189 193msy 13720880 ... .6198@5
28nald 57,02 (65 40,50 (19 12,07 (1460 17,85 (21,60 297,52 (350

1,37 (1.66)

* Pii aktivacl nové SIM karty je aktivovin T-Mobile Roaming Start, idery ze vyuiivat na provaz v rimei navitivens zemd a do
CR. V zemich, kde ho tze vyulit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EV, Noreko, LichtenSteinsko, lsland, Albanie, Andoma,
Béiorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po 3 masicich je T-Mobie Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

Phichozi hovory se u 26ny 1 iCkuji po viefindch (1 + 1), u odchazith hovorl prvnich 30 selumd a poté po selumdéch (30 + 1),
data po 1 kB. Pro 26ny 2 a 3 plati u odchozich i pfichazich hovond tarifkace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedané ceny odchozich
hovond plati pro volimi do CR, v rémci navitivend zemd a do jiné zemé ve stejné oblasti, V plipadd, Ze hovor problhé mezi
dvéma rlznymi oblastmi, stanowuje se cena die vy5Si oblast, (Pfildad: PH hovoru z oblast 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 63 K&min., §j. dle ceny pro ablast 3.} Doba spojent jo :itovéna po minutach, Plijaté MMS jsou 2darma, zpoplatnény
mMmmmemmmwmm Rozdéleni oblasti jo uvedsno na zatitku kapitoly
Roamingové slulby.

bR

WnoZstvi plenesanych dat jo pli zaiiftovint zasisouhleno nahoru na nefbli2ii nasobek Gitovac! jednotky. K tomuto zal:Eovini
dom&zi‘lpﬂukmuniml.mkddbhodnéhvb\ljammmlapohﬂm1Wpfmesm&nvr&ndjedndn
spojen

Poznémka k roamingu: vmm&umm:wmmmm&mwmm
vyhledat zahreniéni sif, a vaSe hovory by tak mohly probihat ples tuto GSM sit. Plat i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vanujte v téchto oblastech pozomost tomu, ples jakou GSM sif hovor uskutedfiujele.

Voléni na jind ne2 Glastnicks &isla {napf. audiotexovd slullyy nebo barewné linky) jo speciéing zpoplainéno. Cenu volini za
tyto Studby urluje roamingovy partner sém a TMCZ pouze pleitioviva Zakaznikovi cenu, kierou mu roamingovy partner sddli
anaitiuje. Pled uskutefndnim hovor kontakiujte pro bi33I informace ZAkaznicks centrum T-Mobile. Viyi&tovant roamingu
Ize provést af poté, co obdrzime informaci od pfistuiného roamingového partnera. Z tohoto divodu mitde byt
roamingovy provoz vyitovan ve VyGttovani za pozd8j$i cbdobi, neZ kdy k provozu doslo.

Zem# bez roamingového parinera: Americks Samoa, Bhutan, Botswana, Komory, Eritres, Virchadnt Timor, Falidandské
ostrovy (Malvinas), Gronsko, Guam, Guines, Guinea-Bissau, Lesotho, Maurithnie, Nova Kaledonte, Patay, Saint Piere a
Miquelon, Sao Toma a Princip, Svazijsko, Zépadni Samoa, Zambie, Severn! Korea, Federatim| stily Mikronésie, Francouzska

- Ji2ni a antarkdicicd Gzem, Jinl Stdan, Kirbary, Marshallovy ostrovy, Nauru, Ostrov Nive, Ostrov Norfolk, Picaimovy ostrovy,
 Sevemi Mariany, Svath Helena, Ascension a Tristan da Cunha, Salamounovy ostrovy.

Zemé, kde roamingovy partner neposkytuje datové sluby; Aniba, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Sfedoatricks Republika,
Cookowi ostrovy, Djfbouti, Rovnikové Guinea, Francouzski Polynésie, Gabon, Gambie, Guinea, Ced, krin, Melawi, Malodivy,
M, Marfinik, Mauritinie, Namible, Nepal, Niger, RepubBka Kongo, Soméisko, Stdan, Surinam, Sfris, Togo, Turkmenistén,
Jomen, Zimbabwe.

- Automaticks plepojovéni hovord mezi Ceskou repubfikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi (G&tovén vidy podie toho, v jaké zemi byl zapoiat:

. hovoryzapoéatév(‘.eskérewbﬁceapoh’aﬁxilclvRakwsm;smuaovanypodiestandardnihomlhﬂ-
Mobile (nikoli roamingového),

o hovory zapotaté v Rakousku a pokratujici v Ceské republice jsou Gitoviny podle roamingového ceniku T-

SMMM&WMMWMMDMMWSWMW Dolni
Dvofista Wullowitz, ;

Slavonice/Fratres; StudinkyMWeigetschiog:
MWIWWMMMMHWGZ

Automaticks pfepojovini hovori mezt Ceskou republikou & Stovenskem
Hovor je zékamikowi G&ovan vidy podie toho, v jaké zemi byl zapodat

«  hovory zapotath v Ceskh republice a polratujici na Slovensku jsou Giovény podie standandniho ceniku T-Moble (nikol
toamingového),

o hovory zapolath na Stovensku a polratufiel v Cesid republice jsou itoviny podia roamingového cenflas T-Mobia.
S touto nabidkou se mohou zikaznici setkat na tichto hreniénich pfechodech se Slovenskem: LanZhot - Brodské, Stary
Hrozenkov ~ Drietoma, Makov - Bumbiifka, Mosty u Jablunkova - Svitinovec, Hodonin - HoBE, Sudoméfice — Skafica, Velkh
nad Velitkou - Vrbovee, Strani - Moravské Lieskovd, Blezova - Nova BoSdca, Brumov - Bytnice - Homé Smis,

NedaSova Lhota - Corveny Kamedi, Stfeind - Lysé pod Makytou, Velké Karfovice — Makov, Bild - KiokoSov, Sance - Cadea -
MiloBovd. Kompletni videt roamingovych plechodl najdeto na www.tmobile.cz
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Uvedend ceny jsou v K&, Pfichozl hovory se u zbny 1 GEuji po sekundéch (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund, a
poté po sekundéch (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (vietnd Norska, Lichtendtelnska a islandu).

EU ROAMING ODCHOZI VOLANI ' SMS A :
' | _ P\%ﬁ.ﬁ?ﬁl ' ' DATA (1 MB) . INTERNET

Po vygerpani volnych Méte-li voiné
jednotek ~ jednotky

Po vyCerpéani
volnych

Mate-i volné jednotky
: jednotek

0- 450 (5.45) 0 . 170 2.06) 8,20 0.92) Die cen baiicki/cany MB :

Profi 120
Profi 120 HIT T B R LT I AU © . 1 (&) IEpSSPOR
1150 0 2,50 (2.90) 0- . 1,70 (2.06)
T 1500 HIT SOl R oAy 0 o2y
T 180 ' o O aus 1,70 (2,06)
T1e0 T ARG G . 1.1 IS 021
T R 0- 6.00 7.26)
T30 HIT e AR O
300 0- 3,50 (4.24) . O .

T300HIT

T 600
TOOOHIT
T8

TEOHT
Profi na miru 4
Profi na mim 2 FR
Profl namiru 3 T
Profi na miru 5 e
Profi na miru 1

820082
aR0em .

Mobilni intemet 1,5 GB, 3 GB, 10 GB, trtemet Komplet .~~~ -~ 1 -
Mobiln intemet 1,5 GB, Mobiia! intemet Pro Firmu
Mobilni intemet 3 G8

Mobilni intemet 10 GB

Happy Partner

Tarit Mz

Tarit M2M Premium
Tarit Pro Firmu .

-:'. i 133 (10,08) -
1.90(2.30) 4,05 (4.90)

7,

0oy



I PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Cony pfiplatiil a maximéint ceny stanovené Nafizenim EU uvedené nie pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Ptepolet tichto cen na koruny teské a tedy kanetna cena v K& zévisi na priméru referenEnich smannych
kurzi zveleindnych Evropskou centraini bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Do 30.6.2018 &inl kurz pro plepodet pfiplatki 26,893 K2/ EUR. Do 30.6.2018 &ini kamz pro plepodet maximéainich cen 26,981 K&/ EUR. DPH se vidy
phipo&te k cend po plepoltu piplatku, resp. maximélnich cen z EUR na K& dle uvedeného kurzu. Aktudini ceny v K& jsou uvedeny vidy v Cenlfku pro EU roaming.

0DCHOZI HOVORY {min.)

. PRICHOZI HOVORY (min.)

Priplatek (v EUR bez DPH) 0,032 0,0108

Pfiklad apkikace Hinku 17 Obchodnich podminek EU roamingu u (astnika

SMS {cena za jednotku)

Maximdini cena (vEURbeZDPH) - - . o018 oo oo 0008 e S 08 e T

MMS (cena z2a jednotku) INTERNET {1 MB})

7.7 EUR / GB (platny od 15.6.2017)
6 EUR / GB (platny od 1.1.2018)
4,5 EUR / GB (platny od 1.1.2019)
35EUR/GB (platny od 1.1.2020)
3 EUR/ GB (platny od 1.1.2021)
2,5 EUR / GB (platny od 1.1,2022)

G O

0,01 0

Operttora v tarfu Profina miru s bafikem Bz hranic na min: Cena tafhs (1238, 84 KE bez DPH)stovy Emitv tarita (16GB) = 77,43 K& bez DPH jecnotiovd (cena 28

vyutivajicho shtby
1GB). Jednotkové cena v tarifu je ni2i ne requiovand.maximaini cena stanovens Nafizenim EU (207,08 K& bez OPH/ GB). EU datovy Emit v pfipadd tarifu Profl na minu Sini 11,96 GB.

DATA ROAMING LIMIT

Finangni limit na itratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosazeni finanéntho fimitu vySerpaného za poskytovéni
datové sluZby v roamingu v pribéhu jedncho kalendafniho mésice u Utastnikd Twist 2 jednoho zitovactho
obdobi u ostatnich (astnikis dojde k pferuleni poskytovant datové sluzby v roamingu. StuZbu st ize 2darma
akfivovat & deaktivovat.

S S S
495,87 (600

1198350409
1225~ (1 482,25
Limity na dtratu za datowé sluZby v roamingu ______ 4 132,23 5000
| 8.264,46 (10000
{44 876,03 neoo o
26 446,28 (32 000

Data roaming Imit pisti pro cely swét. Ve imau je apfikovina na zAMadn! sazby data roamingy, tedy bez uplatnéni siev & °
volnjch jednotek. Deta roaming Emit neni mozné nastavit u viech 2viésnich nabidek T-Mobls - tzv. baiitkil - k ji existujicim

tavifiim, keré obsahuji volné jednotiy pro datovy reaming, aktivevanych po 1. 3. 2010.

S,
\

+
%

g

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aktivace/mésiéni paulal zdamma

o . smmummmlaemm(pm :
Vyuditi faxovych a datovirch shizeb oo g™

“MWDMMS.MHMHWMMIW&MMMM.

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato slukba se tika leteckych spoletnosti, které majl uzavfenou smiouvu se spoletnosti OnAir, jo2 je

poskytovatelem této slutby. Shitha je (itovéna jako voléni, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.
Odchozi voléni (K&/min.)
Pfichozi volani (K&/min.)
SMS / MMS (K&/ks)

1207(1400)/1785(2150)
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Intemet (K&MB) 297,52 (%0 -

Plichozi i odchozi hovory se (Xtuji po minutach, data po 10 &B. VMWMMMMW«MU‘M
Lingus, Alr France, British Alrways, Eva Alr, Egyptair, Etthad Airways, Emirates, Hong Kong Alrfines, KLM, Libyan Aifines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Ssudi Arablan Airfines, Singapore Afines, TAM, Transaero
Altfines o Virgin Atianic,

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

19,83 (249 148,76 (1809

57,85 (710 599,17 0254
Datovy imit si v jednofivych zonch alivujete podie Viastnl polfieby s monosti dokoupit si jednoduSe da3i po vylerpén|

balitku, Travel&Surf na den jo dvoukrokovy. Vyulijle-li zékazn(k data pouze do datového fimitu 3 MB, bude zpaptatnén ni2Si
Castikou. Po pfekroteni 3 MB je Gitovana celkovh d4stka za balléek.

Na den (do 3 MB) |
Na den (20 MB)

49,59 (50,
198,35 (240

45~ (54.45) 150, (181.50) 450,- (544,50

Na 30 dni (5 MB)

Na 30 dni (10 MB) 75,~(30.75) 250,- (302,50) - 700~ @7

Na 30 dni (25 MB) 100~ (1219 400,— (4849 1300~ (1573
Na 30 dnf (50 MB) S8 TRMBERS 23R
Na 30 dni (100 MB) 250, (302.50) 1200~ (145249 4 000,- (4 640

Na 30 dni (200 MB) 400~ (4849 2000~ a6 600~ oS

Na 30 dni (500 MB) 800.- (%684 3500~ 254 14 500,- (17545
Na 30 dni (1 GB) 130-ens 8000280 50000z

Damhﬂdvmﬁvaaﬂwﬁepo@MlmumMMdmmmWI
bafitku. Plati | pro baliéek Travel&Surf Nastélo.

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

ZONA

| DATOVY LIMIT ZONAEU EVROPA+ ZONA SVET
ich§
iamet vz g kv . 859@- 148760809
fla
nad 5 MB - 198,35 10 . _599.17 759
Intemet v zahraniti 40 MB 40,49 (499 - .

-
R
e T

-~

-i-------------------

naden

Intemet v 2ahraniti
Intemet v zahrani&l
Internet v zahraniéi

CMIAB R 2T A

Datovy fimit si v jednolivych 20ndch aldivujete podia viasini potfeby s moZnost jednodule si dokoupit dals! po vyberpénl
batitie. Intemet v zahrani&i na den je v 20né Evrapa+ a Svit dvou krokovy. VyuZijete-i data pouze do 5 MB, bude Vém
bafifek zpoplatén ni2s Eastkou. Po plelroleni 5 MB je Gitovana celkova Sstka za bafitek. Balidek pro Zénu Evropa+ tze
vyutitv zemich zony 1 a 2. Balifek pro Zonu Svét lze vyulit v zemich zbny 1+243.

DATOVY ROAMING EVROPA

10MB 399,- um279)

15MB _;:.;.=.:549.-(65m o
20MB | . | 899,—(a15.79) o

I MB - 00,1 2878

50 MB 1439-n1 1379

150 MB 2

Podminky datového roamingu Ewopa jsou uvedeny v pfiloze &. 2 tohoto cenfiu,

"DATOVY ROAMING SVET

B A ————
M8 995, (1 2009

100 M3 R T WYY

. 0MB _ 5 000, (5 050.-)

500 MB . 510000-(12100.-)

4GB  16500-qessa

vmmmwmm«wmmmmmmwmﬂmm
vmueam&mmmm a/nebo e-mafy informovan o dosazeni 80 % a 100 % z cefkowého datového
fimitu, Meré mé Ulastnik v balliku k dispozid,

Voiné jednotiy z balitias Sviit je moZné vyu2ivat pouze v 20néch roamingovych partneri spolelnosti T-Mobile. Nejprve so
Corpaji voiné datové jednotky balitku Svit a taprve po jefich vylerpinl se uplatni sazby & voiné jednotky z ostatnich
roamingovich zvjhodnéni, pokud byly takové aldivovany. NevySerpané datové jednotky v ramai balithu Swit se neplevid| do
dalttho zirttovaciho obdobl a bez néhrady propadaji. Balléek Svi nelze hradit & Cerpat jen 2845t (polard neni udiviin po celé
2iétovaci obdobi). Balibek Svit nelze kombinovat 3 finym roamingovim datovymn baiitkem a data roaming fimitem,
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OSTATNISLUZBYV T-MOBILE ROAMINGU

Vdﬁnldohlasovésd\rénky ;akoodd\ozlroanﬁngowhowdo R
Volani na 4603 zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)
SMS na 4603 die roamingového tarifu -



R

Mezinarodni volani

VOLANi DO ZAHRANICI PRO TARIFY S NAMI MEZINARODN! HOVORY PRO OSTATNI TARIFY
Olmini staty 5,78 6.99) 1 1301573 13~(1573 12- (1453 9,90 (11.96)
:zpa 294'9;9“2'-’ 2 AN=man o DB 080088
v Co 4 o300 - : g 19,
(tovani je po minutach (60 +60). ENih e -
5 35-w2m
Okoln! stéty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 6 o SAman
Eviopa Albénia, Andors, Belgie, Baforusko, Bosna a Hercegoving, Bufharsko, chumnc«m 7  Bo-me
) . hora, Dénsko, Estonsko; Fayerské ostrovy, Finsko; Francie; mekasuyma, 8 95-(114.35) o
-+~ Gibraftar, Guadeloupe, irsko; Istand, italié, Kosovo, Kypr, LichtenEtejnsko, o
- Litve, Lotybsko, Lucombursko; Medersko; Makedonis; Mafia; Mertik, Monako 9 L F-oean
Mekdaveko, Nizozemeko, Norsko, Perugabsko, Retmon: Fomunsk Risko,Reoko,Sar 10 410 g3ay -
Marino, Sovinsko, Spojens kralovaivi, Srbsm.spmélsko,svedsko Svymlm,rmm S
. Uafna,Vaikén . .. .. 1 154~ 18830
Svét abytok svita 12 GO0y
Satefitni sis Intiarset B, Inmersat M, Irdiim (8817, 8818), Mmmcom umm:-
; -Aero; Inmarsat M4, {ridium (8316) - - R
PhﬂbtaﬂfySnﬂmvslﬁ.Snénﬁvslﬂbezm S némi v siti+, S némi v sii + bez zAvazku, SMHM S némi
v sitich bez zévazku, S némi v sitich+, S ndmi v sitich+ bez 2évazku, S némi sdieny, S némi sdllony bez zivazkl, S nsmi s
nesk, S nami sif nesif bez zivazku, S nami bez hranic, S némi bez hranic bez zévazku, S nami bez hranice, S némi bez
hranic+ bez zévazky, S nami sif nesif v podnikéni a S némi sif nesif v podnikan! bez zAvazki.

L) : ’ ' : . 2

(Y



Cemvolﬂnido]edmﬁvyehpiumulmdhhﬂm

GRS AT AT My 2 RS

| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner fil., Profi na mir, TmfyProﬁrmu

i 780, tarif Bav s6, Happy Partner, Tarif 80, Terif 60, Data&SMS, Partner Il Team Cafl ...

S némi 390, S n4mi 580, S ndmi 780, S némi 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif 200,

" Tanif 120, tarify Grand, tarif Grand v sif, tarif Grand do viech sit, tarify Profi, Partner ., Tarif 400, Tanif
300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750, Kredit 1 000,
Kredit 1 200, Kredit 2000, MychS, tarify Pratelé, Rodina, Tym

v - tarify Podniketel, tarlly Firma, tarify TOP (p&smo § a2 9), Podnikatels

Hovory v pasmech 1-4 u tarifi ve V. kategorii G¢Etujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Guje

prvni minuta cel4, délo je spojent iftovéno po sekundich.

Pokud méte nikiery ze slarSich terifi, plati pro ceny mezinérodnich hovoni: nasledujict pravidia: v tarifech 20 Start 8 Parter I,
stajnémymeﬂnﬁm@idlhm;abuTm v tarifoch Tarff 80, DataSMS 8 Partner I jako u T 80; v taffech Tarif 200,

TandeOaPartmtl jako u T 3060.

Prehled mezinirodnich pisem

1 Slovenska republika

2 Namecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Beigie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzské Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko,
Madarsko, Matta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velké Britanie

4 Albanie, Al3irsko, Arménie, AzerbajdZén, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina :

5 Australie, zreel, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jini Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malgjsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadkikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Grénsko, Jiml Korea, Kuba, Mongolsko, Sevemi Korea, Syrie, Vietham

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, indie, Indonésie, Irén, Jemen, Jordénsko, Kostarika, Kuvait, Libanon,
Nigérie, PAkistan, Peru, Saldska Arsbie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Tetacom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satefitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. - satelitni sitd

12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) - satelitni sité

MEZINARODNI SMS

V§edmapésma 417 (sos)
it o - - 2



Sluzby T-Cloud

SPONTANIA T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

SPONTANIA SPONTANIA
VIDEOMEETING CLASSROOM Cena 199~ (207 399~ e 793~ wsbrm) 1599~ 1547y 2490~ com

SPONTANIA LITE

Mésién pausl 289,26 (350 389,26 (4714 589,27 (1134 Data 5068 .. 100GB .. .200GB.. ..S00GB:. - ..1000GB:-.

Perametrysluzby (potet 5 5 o Pobet uivatell 3 o Neowamt

HELIOS ONE

' — : T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE | -
Cena 0- 49 - (59,2 79, (95.59) 149, (180.29)

Poet spolecnosti 5 1 Bez limitu Data 2GB 20GB . .40GB.. 100GB

Funkcionalita Pina
T-CLOUD OFFICE 365

BUSINESS
ESSENTIALS

" Zkulebni verze Nent k dispozici Zdarma Zdarma
1 ficence/1 mésic PRy 108, (131,89) - i 249~ (301.29) e 279.- [rte D

Podnikatelsky pfistup :..--;;':';:9_:1"65ﬁ:mu :-

BUSINESS BUSINESS PRERIUM

Mésini platba za uZivatele Zdarma

T-CLOUD ZAKAZKA

BALICEK  BALICEK BALICEK
10BOR 3 OBORY 7 OBORU

Cena 12314 (199  299-(36t.79)  499,-(60379)




Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA JEDNORAZOVE POPLATKY
, . e SRS = e
VARIANTA SLUZBY KALKULAGKA bTER“}’(”NAL TEkRM'NAL_ TISKARNA Instalace Poskytovatelem ¢ 00
ez akceptace s akceptaci Mamy vijezd v :::.:1 580,-(1911.80)-_._.____ )
195,-1 395,- 480,-2 155, Cena za wj isniho technika k servisnimu zasahu
Mé&siéni pausdl @5 e i o za)vyjezd servisn nika k servisnimu {pouze 1100~ ¢t 331,)
Cena Zafizeni 3695.- 8150, 67T 1649 Cena za kakdou zapoZatou hodinu servisni Einnosti nezahmuté v
447085 ... (98ISR LU UUBIBM) ST 108529) méslénln;m?!usmbyﬂemuoldamuvtdmhkypﬁ
Pied prodej Zafizeni na splity* - | Cena za dvé hodiny &koleni tjkajcl se shuby Blelronicki poladna 1980, 240750)
8343 B4 i T,
Akcntace _Ao0gs) o . ]
MBsicni splatka 157,02
(oolem 23 spek) o _ %
Celkava cena Zafizen 3395 Papirovy termo Kotoutek 58x35mm 8- 58
.- (44T085) Drétovy scanner ® _..::_._1 795-217135 -
X - v, D § i " Masitni “Kafkulatka® ji2 obsahuje datové plipojent dopikovou
DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENi PRO _. sty P Y reont Jcbeshe
_ - 2 Maaitnl “TermindP fit obsahuje dophtkovou shidby *Akceptace
ELEKTRONICKOU POKLADNU et
- | : ¥ Pro poskytnuti Zafizeni na spiéthy plati Pravidia pro prodej zafizen] na spléitky.
Mbsi&ni paus4l za dopifikovou stuZbu PLUS 40.- (48.40) ;m‘mmmw;emmwmsmmw
MésiZnl pausal za doplikovou stuzbu Akceptace platebnich karet ¢ 85-(1a89 . 9 nstalace Poskytovatelem e povinna v plipadech, kdy si Ubastnik wbere
dopiikovou shuiby *Akceptace platebnich karet”
#Tento scanner jo vhodny jako plishiéensivi k 2afizent “Kalkulatke®
wo - 3



Ostatni sluzby T-Mobile

T-OBILE GSM BANKING -

Odeséni poiadavlm
Ceny za obdr?eni odpovédi

Pro vyulivani tito shubby

jakoodaslani SMSdlevaéehotanfu
Gttuje vate banka N
potfebujete bankovn! SIM kartu, va3 telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musfte

na SIM kartu nechat nahrét bankowni apiikacl. T-Mabe neni odpovidné za pfipadné Skody, kterd by ulivatelim mohly
vaziknout pfi pouzivini bankovnich stueb prostiednictvim T-Mobtle GSM Banking.

Na Cisle 5610 si mizZete objodnat alduafizaci své bankown! apkkace tzv. .veduchen”, §. bez nutnost navitivit banku. Hovor na
foto Lislo i nahréni apfikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

S ', LTARIENI ZAKAZNIC, TWIST ZAKAZNICL
Zprostfedkovateisky poplatek . 3- 3~

za transakee u spoleénosti EZE 5*’*‘”‘“"‘”'.:11 mgg‘m

Intemational L, [ i Sn me 1003

ConaBMMGwMMMNMRWMMIMTMVMMWWAPb
plipojeni na wapov strénky Gétovéno sazbami stulby T-Moblle W@P. V pfipads platby ples tntemet v mobi je plipojeni na
intemetové strénky G&ovéno sazbami shidby Intemet v mobilu. Saznam internetoviich chchodu, ve kterych tze plafit s wuditim
MmiMmmmthleMmunMM_(wmﬂ&TM)

MUJ T-MOBILE

m . iénié!
Aktivace/deaktivace suZeb  diealtuliniho centku pisiunjch shifeb
T-MOBILE TWIN

M&mmﬂ . T ———— _1
Ceny voléni (shodné pro ob® SIM karty) Goveichotarifu =~

Shudbu T-Mobile Twin kze aktivovat pouze ve Znatkovych prodejnéch T-Mobils,

SMSNAPEVNOULINKU
Odeslani SMS oidie vateho tatifu T

Informatni SMS e systému donsEovén zprév o 2dama

Vice informadi o této shizbé na www.t-mebile.cz. MWWTMWWWsWFm Malema
Communications a.., kierd zpracovivi SMS zikazniki.

SMS na pevnou finku sa odeftajl z voinych SMS nebo kreditu. (ffuje se kakdh odesfand SMS, a o i v pfipad, 2o cllovi
stanice neni pa dobu 72 hodin k zasti2eni. Odestini SMS na peviiou finku v CR zo zahranii je G8tovimo jako odestéan| baing
SMS ze 2ahranidi, V pfipads, 2e roamingovy partner (iEtuje pfichozi SMS, je dls jeho cenfku Gitovdna i informatni SMS ze
systémuy dorulavini zprév.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zakinafi Sisficemi 90, Cenu SMS tze urtit z posiedniho dvoitisi] (v pfipadé sadmimistného Sisla) nebo 2
postedniho trojéisii (v pipads osmimistného isia). Odesiani SMS na pétimistné &isio je dle tarifu zikaznika.

Prildad: Pfi odesténi SMS na &islo 80xx03 je jeji cena 3 K& (v&. DPH). Polaid je slutba dorubena z Sisla $0xxx025, je jeji cena
25 K& (v&. DPH).

T-Mobi nenl poskytovatslem takio nabizenich shutsb, pouze umokiuje jsjich provoe. Vice informac o shutbch na

. wew.platmobilem.c2

AUDIOTEXOVE SLUZBY

mummmmammmmwpmmmmAmmmMMom
vydaného Ceskym talekomunikadnim Gfedem

FormatATX Gisla: S0xabodzz
x = urtuje chasaiter shulby (mize nabjvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

b = urfuje cenu pro koncowého 2akaznike vietnd DPH za minutu hovoru (u ATX Eise! s pledéisiim 908 uriujl Eisice ab cenu
pro koncového zakaznika vietnd DPH za jeden hovor)
od 2z = Hislo plidlované Ceskim telekomunikatnim dfadem

Ceny tichto stuZeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K& (vE. DPH), Volini na &ista ATX sluleb jo moZné zdama na Sadost
2hkamfia blokovat na (4603 2o sitd T-Moblle). T-Mobile nenf poskytovatelom taido nabizenych slufeb, pouze
umoztuje jefich provaz. Vice informac! o sluZzbach na www.platmobiem.cz
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http://www.t-mob9e.cz
http://www.tmabSe.a
http://www.pbtmobBem.cz

VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188
Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnino cenou 26,02 K& (33,90 za minutu hovoru pii tarifikaci 60+60.

Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pauldinich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem tichto nabizenych sluZeb, pouze umodiiuje jejich provoz. Vice informaci
o sluzbach na www.platmobilem,.cz

PRESMEROVANi HOVORU

Aktivace/mésitni pausal zdamma
Plesmarovani na jiné tefefonni &islo v CR . ;akooddnzlhmnapfesnﬁmmé élslo

Pomaméhakﬁmmmmmmdohhsmle?nthhfamlﬁdovCRanadthsav
zahranid, platite pfichozi mezindrodni hovor a odchozi hovor zpdt do CR dis aktudintho Cenfla,

DETSKY ZAMEK
Siulba umoZiuie zamezeni plistupu ke sluZbim & ohsahu nevhodnym pro d5ti a miadistvé 2 konknétni SIM karty. Slutbu
mohou vyuZit | zékaznid finych mobilnich operatord.

KLICOVI ZAKAZNICI, ZAKAZNIC! JINEHO MOBILNIHO OPERATORA

Akfivace zdama
Mésitni pausal zdama
Vice informaci o tito sufb3 a moZnostach jeji akfivace na www.t-moble.cz

MUJ LIMIT
. |
Nastaveni/zména/zruseni imitu
Informa&ni SMS o dosadent limitu

Potvrzujict pfichozl SMS

SMS odeslana na tislo 4603 e
Informaént SMS o dosaZenl kimitu je zpoplatnina a2 po Gspéiném doruleni. Zasildny jsou v dobd od 8:00 do 20:00 hod.
(polud bude fimitu dosaZeno po 20:00 hod., bude SMS odesténa nasiadudic] den). Aldivace suZby Milj Emit (prw nastavent
fimfu) se upiatni od podétias nasteduficiho 2iitovaciho obdobl V pfipads, 2e méto telsfon nékolik dni vypnuty, nemus! byt

informaéni SMS dorudena. Do limitu se nezapolitivai masién! paualy, jednorizové platby (napf. za vyménu SIM kenty),
slavy, smiuvni pokuty apod. Jejich kompletni vylet najdets na www.t-mobfle.cz

MOJE UTRATA

mﬂgﬁm.mmnMammmmmmpmmmwmmpummm
zbkazn

Altivace/mésiéni pausdl zdarma
Cenaza Zﬁﬂéﬂi PfBS Mﬁ] T-Mobils ..:;'de o BN
Pfichozi informatni SMS $-05

Ulracend L4stka je uvidina baz DPH. Suzba Mojo Girata slou2! pouze pro orentac - informace o (rath jsou dostupné -
zprevicia s Shodinovym zpo2danim, v pfipads naktsrjch suZeb (nap. u roamingovich hovorti) s odstupem a2 nékofika dnd.
V informad! o utracend &4stoe nejsou zohlednény mnoZetevni ani jind slavy. SMS odesiané na &islo 4603 2 CR jsou zdamma
(phi odesténi ze zahranili dis roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.czimojeutrata

PRIDRZENi HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace tito shidby je 2darma a 2a joji vyuZivini nepiatite 28dné mésiéni pausaly.

" KONFERENGNi HOVORY

. Utuje so kaZdy sestaveny hovor (inicitorowi konference) da tarif pro volini do plishiing sitd. Aktivace této eluhy ja zdarma

a 2a joji vyuZivéini neplatite 2Adné mésiini pausdly.
O aktivaci a bE281 informace o této shusbd midete po2édat na I (4603 z &izel znatiy T-Mobile).


http://www.plalmobiiem.cz
http://www.knoUe.cz
http://www.t-mob9e.cz

VYUCTOVANI SLUZEB
Tisténé Vyuttovani shuZeb 23,97 294

Opis Vyiittovéni sluzeb 50.-VyOiovénl (050 .
Opis faktur za zbai 50 @051 ks '
Opis smiouny" T 0~ sl e

Uhrada fakdury na prodejns '
Poplatek za zasiléni Vyaétovani shizeb doporubens
Expresni platba?
Elektronicky Podrobny vipis sluZeb k i5téné fakiufe
Tistény Podrobny vypis sluZeb

Tistény i elektronicky Podrobny vypis sluzeb
Dodate&ny Podrobny vypis sluZeb

Blektronicky Dodatetny Podrobny vipis shuZeb
Beldronicky Podrobny vypis sluleb k &f. Vytttovani
sluzeb

1. pisemné upominka - dhuzné Lstka® S AT e
2. pisemna upominka — dlu?n4 &astka® 148,76 (180.-)

11. ‘1-21)

* Vypis lze obdr2et 2a dvd ziiovaci obdobl zpéiné. Cena je Gitovina za vipls jednoho 2ittovactho obdobl.

1)  Uvedend cena plati i pro Combi zakazniky.
2)  Rychis ihrada Vybitovini sizeb ve Kerékoliv Znatkové prodejnd T-Moblle. CAstia k hrad3 bude vyrovnana
nespozddfi Sest hodin od zaplaceni (pokud mate blokovény shulby z divodu pozdni platby, budou v tto Ihitd

odblokovény).
3) Diedl. 4.3 VPST jsme opravnéni poladovat ndhradu nékiadd spojenych s vyméhénim pohledivky.

P plechodu na pledplacenoy siutbu Twist, ukondent smiouvy & pfenesani telefonntho Sisla k jinému operdtorovi nenl moiné
2 tachnickych diivod zachovat plistup ke stévajicimu nastaveni ve sluzbd Mij T-Mobile. Zétaznik tak ztrad] pfistup k
elektronickym Vyttovénim skekeb a k podrobnym vipisim v elekironickd padobd. Polausd mé zAkeznlk nastaveno elekdronicke
Vylttovini pro defiové ilely, doporutujeme pled provedsnim vySe uvedend zmény provést archivact viech potfebnjch
elektronickych VyGitovani stuZeb. Postedni VyGitovéni sluZeb bude zasiano v {iktsné podobd. Podrobny vypis shuleb tze
plevést na tistinou podobu.



DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfiové voléni: 112, 150, 155, 156, 158 2dama
Linka diivéry pro dati: 116111 zdarma
By kruh bezpedi: 116006 zdama
Horké finka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000 e LT odama
Linka divéry poskytujici emocionaini podporu: 16123 . zdarma
Volini na éisla s pfedvolbou 800" a 00800 S e
Informace pro dide: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220, ' '

1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, - 8~fmin. @58
14088, 14314 1 _

Horska sluba: 1210

Volani na ostatni zkracena &isla (1200, 1201, 1202,
1211, 1212, 1215, 1221, 1224, 1236, 1239, 12412,
12444, 12600, 12612, 12726, 12777, 12800, 12888,
12900, 12937, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014,
14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116, 14120,
14141, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14414,
14441, 14444, 14499, 14500, 14007)"

Volanf na &isla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na &isla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849"

Sluzba 1TEL: pledvoiba 700"
Sluzba 1TEL: pledvoiba 7019

Pfistupova SMS k vybranym sluzbam". 876x1
{x= tisla0-9)

Pristupova SMS k vybranym sluzbam 876x2
{x= &isla0-9)

Blokovani hovon: na viastnl Z2adost?
Smiuvni pokuta za prodleni s Ghradou deifi ne2 1 den
Smiuwni pokuta za prodlent s Ghradou deldi neZ 21 dni

Plerudeni poskytovani shuZeb: (napf. na dobu
prézdniny?
Aktivace souvislé fady Cisel: pfiplatek k aktivaci

Vyména SIM karty

4,17/min. (5.0

4.-Ihin. “.89

L vabadopewb e
- 9~fmin. (10.89)

- Sifibmé dislo

"1) Na tyto sluzby se neuplatiuji volné jednatiy (volné minuty, SMS ani tarifnl kredit v pauSainich tarifech).

Vyména nefunkéni SIM (vada nezplisobend
(iastnikem) ¢

Zména tarifiniho programu®: z niZs o na vyssi
2méana tarifniho programu®: z vy83iho na ni28i L
Nastaveni NEJ &ista: prvni / kaZd4 dal8i zména S 719447 1.
Zména telefonniho Eista | 1000~ (1 2109
Zaté islo

Vybrané gislo

04400,

Identifikace obtdZujicich volani
Zména 2plisobu Vyactovani: za SIM kartu

2) Stuzbu Blokovéni hovord mohou vyuHit pouze tarifni z&kaznici T-Mobile. Zakaznicl vyu2ivajici pledplacenou sludbu Twist
mohou poZadat pouze o zablokovani pfichozich hovorll v 2shraniéi nebo s bezpiatnd zeblokovat odchozi hovory nastavenim

“gvého telefonu,

3) Miniméini doba peruseni poskytovéni sluZab jo 7 dnl, maximaini 12 tydnd v kalendéfnim roce. Pfi smiouvd na dobu urditou
80 smiouva prodiuluje o dobu pferudeni poskytovéni shizeb.

4) U zhkaznika s pledplacenym Twist tarifem dojde k vymdnd SIM karty pouze po pledioZeni origindinho privodniho dopisu &
plastoviho nosile, obsahuficiho bezpednostni kidy mndiné SIM kerty. Vyména 2 divodu vadné SIM kerty, s iderou 56 nelre
plihlasit do 24dné 2 dostupnich siti, je poskytovina na prodejnach T-Moblle.

§) U tarifnich zékkazntki: jo zména tarifu modné jednou za zirttovac obdobl a prvnt zména tarify e moZné a2 po vystavent
prwniho Vytiitovan| sluZeb po uzavieni smiouvy.

- §) Cena buds naGiitovéna pouze v pfipadd Gspéiného zjiitini telafonntho Hsla.

7)V pfipads, kdy je pfi zménd zpdsobu VyGitovéni sni2en poSet VyGitovini vydanych zakazmikowl v 0tovackm obdobi (Y. pi

poZadaviu na spoletné Vyirktovéni pro vice SIM karet jednoho Utasinika), jo tato zmina zdama.
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AKTIVACE A PRECHODY ZAZNAMOVE SLUZBY
O ; 4
Aktivace 0- HLASOVA SCHRANKA
Piechod z Twistu na tarif 0~ e m
Plechod z tarifu na Twist? ..“o,.n T Informace o nové ulaZenych zprévich v CR zdama
Pfedtodnata'tif Happy Partner ' ...-_.::.._::_j.:-:: O ,.::.:: Volénf do hlesové schitnky 1= .20min.
Prhotaial TovpyPemrmatar Tooe oo INFORMACE O DOSTUPNOSTI L
1) Plechod na Twist je many v pfipadd vypovizeni (Kastnické smiouvy na dobu urtitou s Ghradou die &, 8.3 V3eobecnich - N
mm”m"ﬂm 0 K Pfichozi SMS 2dama
PREVOD SMLOUVY REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
Plevod Ukasinické smiouvy 0- Aktivace/mésitni pausdl zdarma
Cena za dorutenou SMS* .. oma-. ..
mmmummleMoMﬂabM&mmmmw o ’ T
mmoMMawwomwmmﬂqnmmmamemm MRWMHMMmRMIWmMM.MmeMW.V
Zikaznického centra T-Mobie roamingu jsou zaznamenény pouze hovory zmeskané v dobd, kdy jste mék vypmuly telefon. Vice informaci na www.t-mobile.cz
PRENESENi CISLA K T-MOBILE %
Penesen telefonniho Eisla k T-Mobde 0- Aldivace zdama
SMS po st T e e
Podrobné informace o podminkéch a postupu pro plenaseni telefonniho isla pod znadiu T-Mobite mideta najit na R e
wew.t-mobile.cz nebo na telefonnim Eiste Zakaznického centra T-Mobie NN Shuby E-mail do SMS kze aldivovat ke viem tarifim pfedplacengch sluZeb Twist a ke viem tarifnim programim s masitnir
Vyutiovnim, a to a2 pro § e-maflovich it Vice informact na wwar.t-moblle.cziemaiidosms
MMS HLASOVY KURYR
[FRRRRRRRRRREE S S
Altivace/mésiéni pausdl zdama
Cena za dorutenou MMS/SMS ETTIRRE: . B
Volani hiasovému kuryrovi _ dle tarifu volajictho

Mhidﬂhmmumombmsmmum“mp“m poté jo MMS se vZkazem
vymazéna, Pokud neni MMS do 36 hodin donudena volanému, obdri volany SMS s odkazem na web, kde si moZe zprivu ve
mmmmmnwmmmmnmmmmmmmw
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INFpRMAéNi SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace/mésitni pausédl zdarma
Odeslani SMS die vaeho tarifu
Pfijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouzs informace ze siuZeb T-Moblle Info a ndkteré typy SMS ve shulb Muj mit dio cenfiku této shuby.
SMS odesiané z SMS brény na www.t-mobile.cz na Cisla MychS jsou vidy attoviny jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNi ZPRAVY (MMS)

Aktivace/mésicni pausal z::::

Odeslani MMS R “mm'

Pfilem MMS .

“Zpoplatnény jsou pouze informace ze shufeb T-Mobie info.

SMS A MMS BRANA
{5
Aktivace/masitni paulal ‘,z;mma

Odesléni SMSMMS de -

Zastén] MMS a SMS na Sisla znatky T-Mobie jo zdamma.

T-MOBILE INFO ' -
S A
SMS Info" e

b 0-22-(509 .

g 1.~01.21) a2 22 (26,62
' "“'de'"b:m _ 4083 us s B850 @

'Kmh&lmmdﬁnytypdu&y}ouwdamubﬂhovyubmlawﬁwpﬂnm

1)cmmsusmmepmm U kanéfu DOPRAVNI INFORMACE zahrmuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin -
od objednéni,

2) Cena jedné MMS objednané jednorizov,

3) Cena jedné SMS/MMS 2 pfihlatensho informatntho kandlu (. pfi prevideiném zasfiéni).

4)Pi'e¢|am¢ automaticky obnovovéno. Viechny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasfiany 2damma.
pfedplamaommdmplaml u kenéhs DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jefichZ neni poskytovatelem.

Odeslani paZadavku jako odasléni SMS dle vateho tarifu
PrintaSentiodhi4Sent informatniho kanéfu RO jako odesidni SMS dle vaseho tarffu ot
.

Aktivace sluzby zdamma
Mésiénipautd L A8008
Aktivace vybraného uvitaciho ténu z nabidky
T-Mobi .15.83 (1915
Aktivace uvitaciho tonu dodaného zakaznikem
Axtivace sluzby pro vice neZ 50 SIM
- Aktivace slutby pro ménd nez 50 SIM

Volini na &isto 4714
Odeslanl SMS na &islo 4714

KDE JE...

. .|
. Zjsténi polohy 1.~1 000, -4

Zjidtani potohy 1 001, a dalsi . 2%am

Zpopiainéno je pouze kaZdé Uspainé zjiténi polohy. mnmpmmemnmmm
pozedavky na zjiStani polohy. nikoli na strand SIM karet, jefich poloha je uréovéna.

MOBILNI TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

611, €72, €124, CT Sport, CT:D/ €11, €72, €724, T Sport, £T:D/
Art, Prima, Prima Cool, PimaLove,  Art, Prima, Prima Cool, Prima Love,

Prima Zoom, Prima MAX, Nova, Prima Zoom, Prima MAX, Nova,
Nova Cinema, SMICHOV, FANDA,  Nova Cinema, SMICHOV, FANDA,
TELKA, TV Bamandov, Otko, CNN  TELKA, TV Barrandov, Olko, CNN,

. Spektrum, Travel Channel,
Nabidka programi Discovery, Nova Sport 1, Eurosport
1, Europort 2, Sportd, Sport 2, Golf
Channel, MTV, Minimax, Jim Jam,
Fitm Europe, Fitlmbox, Filmbox
Plus, Fitmobx Premium, Fashion
TV, Playboy TV

2
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Misi pausd sy .. wnemsoo o STATICKA PRIVATNI IP ADRESA
. |
. . . , : -, Aktivace 99.- 11979
DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI . Mésini pausél Y S
Zikaania o moodstomibocmesens 7355 (9 mis. DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA
|
e S o SR ALl -
Mésitni pausd) e _;,,535::'_:'_2-:':-','f:0o;":_-_... e TR
MOBILNi DATOVE SLUZBY BLACKBERRY INTERNET SERVICE -
Cenlk tarif a zvjhodnéni web'n'walk najdete v tomto Cenlku v kapitole Intemetov tarify a zvjhodnani. m :
T'MOB"—E EDGE/GPRS Datovy fimit v rémei paudélu® S my
Vysokorychlostni pfipojent pres T-Mobile EDGE je tétovano stejnymi cenami jako ples T-Mobile GPRS. *Vatahuis 5o na BlackBemry APN. - o _
INTERNET A web’n‘walk WAP mm&mmm@%mm mhm
poskytovatelh e-maflovjch 0, Kiel povolujl protokoly POP3 a IMAP4. Skitba BlackBarty Intemet Service zshmuje fevndd
CenazakB 0,05 .08) 0.50 (v.61) neomazeny plistup k intemety z vestaviného webowsho prohilzede a neomazeny instant messaging. Neomezeny phistup k
Utovaci jednotka? 5kB . 518 o WOIWNWMMVM.RWMMNMMMMW
Ceny piati pro surfovéni prohittesem webiwalk Bght nebo Opera Mink. Cena 0,05 K& bez DPH se &uje | v pRipadd Za bafitek BlackBenry roaming mésiin zaplatite 990~ (1 188,-) K& Vice informaci na wew.t-moble.cziblackbenry
plistupu thmito prohiized ples APN WAP. _
wmmﬁmmmxwmmmmw' SLUZBA BLACKBERRY
spojen |
Pleprodévini shiteb poskytovanych v intamatovjch tarifach a tarfaich zvhodnénich infemets a Intemet Premiume bez - Mesitnl pautdl 49~ (0o
souhlasu T-Mobile, jake? i find zneuZivéni tohoto tarifi jsou v rozporu se Veobecnymi podminkami. Datovy Eimit ples APN BlackBerry* . '.-;:2'-1_mnm S e
. v . Datovy limit pfes APN internet 400 MB
STATICKA VEREJNA IP ADRESA Uktovaci jednotka dat e
Aktivace 499, (603,79) * Datovy imit v rime paulélu za BlackBerry se uplatiujl pled volngmi jednofkami v rimei intarmetovjch zvjhodnénl.
Masitni pausl 149 (18028
BLACKBERRY EMMREGULATED
Shitbu Staficka vefejnd adresa lze objodnat | ke slutbam (Pevny) intemet bez drétu, intemet bez drétu a Pevnj intemet e
vzduchem. Mésiéni paus4l 199~ (2079

Stutha jo urbena pouze pro telefony BiackBeny s operalnim systémem 10 a vice, Vice informaci na www.t-
moblla.cz/blackberry
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KOPIROVANi DAT (KONTAKTU) ZTELEFONU

Ztioha dat(konaktl) 2 eefomy o 0-

JEDNORAZOVE NAWSENI DATOVEHO LIMITU

Jedna&ovénavysemda!ovéholmhmﬁom 2397(29-)

Jednordzové navySeni datového limitu o 220 MB 62,64 (100
Jednorazové navySeni datového limitu o 1 000 MB 165,29 (200-)
Jednorazové navyeni datového limitu 0 1 200 MB _ ) 189,26 (229-)

Judnorazové navyieni datového fmitu s vziahuje k tarifim mabilnich dat, baliZkim a tartEim s voingmi datovymi jednotkami a
nepisti pro intemet v mobiu na den, M2M tarity a stusby (Pevng) intemet bez dritu @ Intsmet baz drétu. Po vyBerpéni
jednorizového navytent datovsho Emitu netze datové shusby déle vyuZivat

SPOLECNA PODNIKOVA SiT

Podnikovou sif (déle téZ jen ,PS") Smiuvniho parinera Ize pfi spinéni tdchto podminek roz3ifit | na Opravnéné
osoby z Rameové smiouvy a Sleny T-Mobile Programu:

» Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smiuvniho partnera, nemust splfiovat podminku miniméintho
pottu 10 platné uzavienych Utastnickych smiuv.

o Administrace spoletné PS bude zaji§fovina pouze prostfednictvim jedné osoby - admmakatom PS, ktertho
stanovuje/méni vitulné Smiuvni partner prostiednictvim formulife Stanoveni a zména zpinomocnéiné osoby.

o Administritor PS musi byt zamastnancem Smiuvniho parinera. T-Mobile neni povinen akceptovat poZadavky,
které se tykajl spoletné PS, pokud jsou sdileny jinou osobou.

« Smiuvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a &eni T-Mobfle Programu, ktera souvis|
se spolefnou PS a tyka se cenovich podminek, vihod, 2zmén nastaveni, osoby administratora apod.

Uhradyvsed\ placenych sluZeb realizovanych v rémci spoletné PS, kieré se vztahuji ke konknétnim

Uﬁastmckym smiouvém, napi. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouZivani PS, jsou Utovany vidy

k pfisluSne Ulastnické smiouvé.

31
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Poznamky

V tomto cenfku slufeb jsou uvedeny pouze shidby, iderd T-Moblle aklivnd nabiz. V pfipads, Ze GEastnik vyuliva sluldy, kerb
2 nefsou aktudind nabizeny, jsou ceny za tyto stulby uvedeny v Archivnim cenfku shuZabd T-Mobile, kiary je k dispozici na
wwan.t-mobile.cz.

Cenik tarif a slubeb pro kitowd zékazniky T-Mobilo (d4lo t2 jen .Cenik’) je platny pro viachny Ulastnické smiouvy spadajlci
domtmmwvém Platnost a délka Ulastnické smicuvy vychdzl 2 ujednani konkrétni Ramcové smiouvy 8 navamé
182 Objednfivky shikeb.

Nestanovii korkeétn! Rémeové smiouva finak, je mo2né pro Ulastnické smicuvy spadajici do jejiho redimu akiivovat pouze
tarify a shuZby uvedend v tomto Cenfku.

PomdUéashlkzménlsvtxjtaﬂfzhnMsezvyhodnénhnHrrnatanl Kery neendstujo ve variants HIT (napf. Profi na miru, tarify
intemet nebo M2M), mmmmwmaqm\ammwmmmm Dat8i nisledna zména na fny tarif ve
variantd HIT ji2 nenl moZné, Hﬂmmmwdpﬁwmmnlummmvy

Veléini a posian] SMS na telgfonni &isla virtuiinich operatord, ieré jsou provozovana v siti T-Mobils, a na telsfonni éisla
provozovana v siti T-Mabfie pod fnou obchodnl znadkou ne2 znatkou T-Mobile (nepf. MOBIL.CZ), se nepovaluje za provoz do
sitd T-Mobie a je Gttovéan jako hovory a SMS na ostatni Sisla, §. mimo znatku T-Mablle.

V siti provozovans spoletnosti T-Mabile jsou k 1. 6. 2013 nasledujic &iseind rozsahy rezervovany pro vyuliti vitudinimi
operatory, resp. pro nabizeni pod finou obchodn! znatkou ne2 T-Mobfle:

730 30x 200 / 730 33x j00¢ / 730 35x 300k / 730 4% 3000 / 730 42x 200x / 730 43x 300¢ / 730 6:30¢ xxx / 730 73x ;00x / 735 Oxx 00 /
TI07Tx 00 ! 771 TTx ook /772 72 00x F 772 73% 300x / 772 7T 30k / 778 80 00¢ / 797 97 xoxx / 797 99x x00x /799 50% xoox /
799 51x 00t / 739 79x 00¢ / 799 99 xxx / 703 00x x0x / 730 70x xxx / 790 83x 00x,

Misitni pauddl je (&tovan vidy na konci 2idtovactho obdobl. V pfipadé, 2o sludba byla akiivni pouze ¢4st tohoto obdobl
(zména tarifu, akdivace/deaktivace v pribshu 2itovactho chdobl, dofasné odpojenl), bude pauisl pomémé upraven (lromd
pausshl za zvyhodnéni Vikend+ a Pevnéw, keré jsou Gitovany vidy v pind visi). Slejnym pomérem jsou upraveny i voiné
jodnotky.

Mobini hMasovy tarif jo takovy tarif, ktery je priméme urien pro vyulivani mobiinich hlasovich siuZeb prostednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobiinimi hlasovymi tarify nefsou zejména M2M tarily a dat3| datové tarify, ieré jsou vahedem ke svd
charakteristico a viastnostem urfeny zejména pro pfipojeni k intemetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani na viechna Sista v CR a do hlasové schrinky (pokud neni uvedeno finak). Tyto
volné minuty se nevziahujl na mezinarodni hovory, hovory a ndkiend dopHfikové siuzhy. Voiné minuty lze vyulit
béhem ziittovacho obdobl, pfipadnd pomémé Easti tohoto obdobl (viz mésitni pauidl), kze jo plovidat do daliiho abdobi. Pfi
zménd tasintho programu, pleruseni poskytovéni siuZeb, plevadu Uasinické smiouvy, zménd falturatnich skupin, pfipadnd
phi systémové zménd zisstovactho cbdobli pfevedens neprovolané voiné minuty propadaji. PR zménd tarifntho programu se
nepievidi neprovolans voind minuty za tu &ast zéétoveciho abdabi, ve kterém Uastnik uZiva! pivadn tarifnf program. Tyto
volné minuty zaniksji okamikem zmény tarifniro programu.

Neomezené tarify jsou urieny zejména pro aktivni vyu2ivani mobfinich hiasovych shueb (vietnd SMS) a datovjch shideb
samotnym Utastnikem/AUZivatelem. T-MobBe jo opravnén omezit (a pfipadné soutasnd pfevist na pfedplacencu Shitbu)
(tastnikovi plistup ke stuzbém v pfipad3, Je jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak

nastaveného provozu (napf, stile se opakujici odesflint SMS v pravideinych intorvedech, odesiiini hromadngch SMS atpod.

Kredit v kreditnich tarifech je roven masiénimu peuséh, variants HIT kreditnich tarifls pfinédi zékaznikovi 20 % méstiniho
kredity navic. V ostatnich tarifach, kde je dén tarifni kredit, odpovida viSi uvedené v cenliu pro pfishulny tarif. V pfipads, Ze
Ucastnik vyusiva viSe zmindny tarf pouze po urtitou East zottovaciho obdobi, jo mésiini pauldl | kredit stanoven pomdmé

-podle potu dnl, kdy Uastnik tarif vyubivel. Kredit slou2i vitutné k Ghrads cen za Masovh telfonni voléni, SMS a MMS na

viachna &isla v CR, a to podie Cenlku siudeb. KredR neize vyulit na volini, SMS @ MMS zpoplatniné 2viadini sazbou dia

Centlu shieb, zejména na prémiové slulby, pokud nani v podminkéch daného tarifu uvedeno finak. Nevylerpany tarifnl iredit
se plevidi die podminek jednofiivich tarifd. Bonusovy kredit @ kredit 2 bafiti se neplevadi, pokud neni uvedeno finak.

Volné SMS je potfeba vyuZit béhem ziittovaciho obdobl, pfipadnd pomémé st lohoto obdobi (viz mésiini pausdd), netze j
plevadét do datitho cbdobl a nevyulitd volnd SMS propadaji.

SIavynatiMlprm(Mas. SMS, MMS, data) sjednané v Ramoovd smiouvd se uplatiuji pouze na provoz zapolaty v sifi T-
Mobile Czech Republic a.s.

Voiné jednotiy v ramel balilia) & zvyhodnéni pro ndrodni provoz nebo voiné jednotky plidlené nad ramec tarifu pro nérodni
provoz (hias, SMS, MMS, data) jsou urteny pouze pro provoz zapolaty v siti T-Mobila Czech Republic a.s.

Keétich textové zpravy: Jedna SMS zpréva obsahuje maximind 160 znakii, Naktera plsmena (zejm, s diakriikou) & symboly
mohou zaujmout vic naz jeden znak

Ceny telofon() a datovych zalizeni; Miniméini cena jednotiivého zbo¥i je v2dy 1 K&, a to bez ohledu na to, 2e by kembinaci slev
doklo ke sni2eni ceny zbodi vybraného zékazntkem pod hranici 1 K&, V takovém piipad bude u zboli nastavena cena 1 K¢,
phitem2 zbyla East slovy propadé a netze fi v budoucnu Zdnym zpdsobem uplatnit

Twrist sada obsahuje samostatné produkly (virobky a shitby), kleré budou pii rekemac posuzovény odddlend,

SMS a MMS zasflané zékaznilidm: SMS a MMS, Kerb absahuji na prvni pozici ek * a jsou odesliny z Sista 4603 & 4644,
ou obchodnimi sdélentmi, jefichZ odesfiatelem je T-Mobile. Pro jefich odhiaSeni kontakiujte ZAkaznicks contrum T-Moblie na
telefonnim Lisle 4603 & Zékaznické centrum — business na telefonnim &isla 4644 (z Cisel znatky T-Mobila) nebo napiSte na
info@t-mobie.cz

Kde se v textu hovofi o volnjeh jednoticch, méme u kreditnich teifil na mysfl kredit Cena beziplatn® poskytnutsho mésiéntho
paus&iu jo ohsadena v cend napli3itho nésledujiciho zpoplatnéného pauléln nebo v cané standardniho mésiéntho pausdiu.
Maximéini défka jednoho hovoru uskutelnéného prostfednictvim SiM karty poskytnuté spotednosti T-Moblle a.s. jo 120 minut.
Viechny uvedend ceny jsou v K&

Hovory zapotath pfed 24:00 hod. posiedni den ziiiovacho cbdobi @ ukondené po 00:00 hod. prniho dne nésledujiciho
Zisitovactho obdobl jsou 0&oviny celé ek, jako by byly vekutedndny celd v 208tovacim obdobl, ve kieném byly 2apotaty. Na
tyto hovory ea tady nespotfebujl voiné minuly & kredit pfidéland v novém z0ovacim obdobi,

Zakadni ceny voléni a SMS a voiné jednotky u jednoffivych stuZeb se nevztahuji na prémiové shadby, ty jsou (Ztovény jinymi
sazbami dio aktudintho Centku, viz kaphoia Ostatni shitby.

Ve viech neomezenych tarifech je 2 diivodu snahy o zajiiténi stejné kvality a dostupnosti slulby pro viechny jeff ulivatels
zaveden datovy Emit. Po plekroteni stanoveného objemu plenesenych dat béhem jedncho ZiiEtovactho abdobi (u
pledplacenych karet se objem dat po&itA za posiednich 30 dnf) bude omezena rychiost plencsu. Piné rychiost pfenosu jo
obnovena na zatatku nisledujiciho ziltovactho cbdobi. Na pfipojen] pfes HotSpot se datovy Emit nevzishuje. Vice na www.t-
mobile.czfntemnet-bus

Pro Géaly zévaziu miniméiniho odbéru shuteb vypiivajicho 2 Rémoowd smiuvy se uplatiuji vidy sty Gitované bez DPH.
Pro spingni povinnost minimétniro odbéru se neuplatni tyto poloZky, askofl byly ve Viyiltovén! shied zo strany T-Moble

m-pbby(Nal.Cow-Cda. 3
individudini steva - kompenzace formou sievy do VyGétovéni, napl, v rame reldamace,
smiuvnl pokuta 2 RS 2a neodebrané slufby,


http://www.t-mob88.cz
http://www.t-mobBe.czAntBmeMMis
http://www.t-mobBe.czAntBmeMMis
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» gmiuwn! polarta 2a neodabrand business siutby (s vyfimkou smiuvni pokuty GEtované Oprivnéné 0sobd 2 RS, Kierd se
uplatni v (trath pro nésledulic] kalendéini Hvrtietl),

o Premium SMS,

o SMS a MMS Hetich stran,

» SMS Platha,

« VideoStreaming,

o dobropis,

* vubopis,

e kredi  minutého Viltovéni

* Dobljeni Twisty 2 VyGHovani shufeb,

« Ghrady za shusby systémovyich fedent (napl. ICT fesenl ad.), shuteb poskytovanych na 24klad5 Firemniho fedeni alebo dle
Smiouvy o zfizeni a poskytovéni Firemntho fedenl, pokud neni pisemnd dohodnuto fnak.

Smiouvami se v tomto Cenlku mysl Uastické smiouvy, polud neni uvedsno finak.

Sazbou DPH se v tomto Cenliu rozumi 21 %. O pfipadné konkréini zménd sazby DPH bude zdkaznik informovan na www.t-
mobile.cz/zmenadph

Podminky jednotivych sfuZeb jsou uvedeny na www.t-moblie.cz

V plipadé shideb s neomezenym poltem volnych jednotek nesmi Uastnik tyto shitby aneudivat k jednéni v rozpons a platnysmi
préavnimi pledpisy a/nebo VEecbecnymi podminkami spoleinosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3. 2
1,3.2.2,3. 2.6 amebo 3.2.7) nebo v rémdi telemarketingu,
vssmmnaanebosusmwbnemmmvnmmm 28 ka2dy phipad poruSeni této povinnosti jo
T Mobile a.3. opravndn GEovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vili 100 000 K2 (na ka2dou SIM kartu) za kaddé zi&tovaci
obdobl, v ném2 doslo k takovému porudent. Tim nenl dotleno oprivnéni T -Mobile a.s. postupovat v souladus 8, 7
Vieobecnych podminek spolednost T-Mobde a.s.

S1ti T-Mobile s rozumi mobilni sit elaktronicijch komunfkac! provozovens spolefnosti T-Moblle a.s, na izemi Ceské
republiky, pokud neni vysiowné uvedano fnak.

V pfipadd, 3o buds kdykofiv v pribahu trvani Ramcové smiouvy paskytnuta Smhnvnimu partnerov! ainebo Oprivnéné asobé
slevakompenzace, celiova &astka Vyiitovani po odetteni tito slevy/kompenzace nesmi Kesnout pod &4stiu 25 K& (weetnd
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, slevakompenzace v takovém obdobl nebude poskytnuta v celém dehodmutém rozsahu a
nevyulity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou &ast bude automaticky plevedan do nejbiize moZného nésledujictho Vylltovini,
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Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datove siuiby

1. Garantovand doba aktivace, garanfovand kvafita a
garantovans dostupnost mobiini hasové sludby:

1.1. Garantovan4 doba aktivace stuzby

Operétor aktivuje Ugasinikovi zvolenou slutby v pfipadé prodsje ve
Znakkové prodejnd &i v prodejnd cbchodniho partnera Operédtora do 72
hodin od podpisu (Bastnické smiouvy, v ostatnich pfipadach prodeje

{napf. prostfednictvim eShopu, Zakamického centra, mimo prostory -

obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnil.

Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ulastnik aktivnd
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku),

'V phipada plenesent telefonnich &isel & shizby od jiného poskytovatele

se [hita prodiuZuje o dobu, po kierou pfenesent trva,
1.2. Garantovan4 kvalita shiby

Operitor se zavazuje poskytovat Ulastnikim slubu v co nejvySSi
mozné kvalitd, Dosahovana kvafita poskylovand slulby zavisi na
mnoha fakorech, a to na obecnych faktorech neoviwnitelnych ze strany
Operétora ani ze strany (Rastnike, ale i na faklorech, které Uastnik
miZe pfimo oviivrit. Mezi faktory oviivitujici kvalitu shadby patfi:

UzZivana technologie
Urovedi pokryti signdlem (Groveft venkovniho pokryti
populace jo Uvedena na orientatnl mapd na www.!-
mobile.cz) :

. Zafizenl, které Utastnik/Utivatel pousiva

Vykon vysilale, prostfednictvim kierého

Ugastnik/UZivatel sluZbu vyuiva

Potasi

Vegsetace .

Umélé horizonty

Ruseni signalu budovami ve vystavbd

Zivelns pohromy

Charakter budovy, ve které UastnikAzivatel slutbu

vyuliva

Nové vystavba

Poloha kancového zafizent

Frekvenéni pasmo

Casta 3ifent signélu

. Nahodna koncentrace uZivatell

1.3. Garantovan dostupnost shgby

Operitor garantuje Uastnikim/Uivatelim v mistd na izem! Ceské
repubfiky, které je aktusind pokryté, primémou mésidni Gspd3nost
sestaveni hovoru 98%.

2 Garantovans doba aktivace, garantovand kvalita a
garantovani dostupnosti mobilnich datovych slhuZeh:

2.1. Garantovan3 doba aktivace sluby

Operétor aktivuje (Bastnikovi zvolenou stutbu v pfipadé prodeje ve
Znakkové prodeind & v prodejné obchodniho partnera Operétora do 72
hodin od podpisu (Kastnické smiouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory
obvykd4 k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dni.

Opertor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Utastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé plenesent telsfonnich &isel & shuzby od jiného poskytovatele
se {hita prodiuZuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

2.2. Garantovan4 kvalita sluzby

Operitor se zavazuje poskytovat Ucasmmumslutbuvconquw
moZné kvalits.

Nejvy38i moZn4 rychlost (maximaini mona rychiost) je uvedend v
Ceniku sluZeb u jednotlivych tarifii & shiZeb. Dosahované rychlosti
24visi na typu technologie, kterd je pro pfipojeni vyulvana. Je-t
hodnota maximéini rychlosti uvedend u dané stulby niZii neZ hodnota
inzerované rychlosti uvedend v tabulce niZe u jednotlivych technelogil,
pak se hodnota urlens pro maximéini rychlost pro danou shu2bu rovna
hodnoté odhadované maximéini rychlosti a inzerované rychlosti u
jednotiivé technologie (tzn. €ini-li hodnota maximaini rychlosti sluZby
3Mb/s, Gini hodnota odhadovand maximéini rychlosti rovné2 3Mb/s a
inzerované rychlost pro technalogii 2G 0,125 Mbis, pro 3G 3Mb/s a pro
LTE rovné2 3Mbis).

26 EDGE 02Mbis |01MB]0,125Mb/s | 0.040DS
HSPA 7.2Mbs | 3.6 MbS

3G 5.76 5 Mb/s 1Mbis
HSPA+ | 420Mbks Mbis
LTE 150 Md/s | 50 Mb/s

ki3 LTE 15 Mb/s 5 Mbss
Advanced 375 Mbis | 50 Mbs

Odhadovans
Tethnakoge maximéini rychiost inzerované rychiost

Stahovinl | Odesian!
o Iw Stahovinl dat loaasumlm

Dosazitelnd rychlost poskytované shizby viak zavisi na mncha
fakiorech, a to na obecnych faktorech neoviivnileinfch ze strany
OperétoraamzestrmyU(asmika ale i na faktorech, kleré miZe
Utastnik pfimo oviivnit, Mezi fakiory oviiviiujici kvalitu sfuzby pathi
zejména:

Uzivana technologie
Urovett pokryti signlem (tiroved venkovniho pokrytl
populace je uvedena na orientatni mapd na www.t-mobile.cz)
2Zvoleny tarif & slu2ba (dosahované rychlosti, datovy limit jo
uveden v Cenlku shueb & na www.t-mobile.cz)
Zafizeni, které Utastnik/UZivatel k pFipojeni pouiva
Vykon vysilade, prostfednictvim kersho UtastnikAlZivated
shuzbu vyudiva
Potasi
Vegetace
Uméila horizonty
RuZeni budovami ve vystavbd
Ziveind pohromy
Charakter budovy, ve které Utastnik//Zivate! shibu
vyuziva
Nova vystavba
Poloha koncového zafizeni
Frekventni pasmo
Cesta Sifeni signaiu
Néhodn4 koncentrace uZivatelli / zafizen
Sdilent kapacity souasnym pfipajentm vice koncovich
zafizenl _
V pfipadd roamingovych stuleb zésch ze strany
roamingového parinera, prostfedniclvim Kterého Uastnik
shuzby v zahranili vyuZiva,


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t4noMe.cz
http://www.t-mobHe.cz

V pfipadd Gspé&nsho plipojent UastnikafUZivatele poskytuje Operator
Uzastnikim/UzZivatelim vzhledem k vy$e uvedenym neoviivnitelnym
faktorim minimélni garantovanou rychlost 16 kivis pro stahovéni dat a
16 kb/s pro nahrévan! dat.

Za velkou trvajlci odchylku od inzerované rychlosti stahovénl a vidadani
dat rychlosti se povaluje takova odchylka, kterd vytvafi souvislou
detekovatelinou zménu vykonu siuZby pfistupu k internetu delSi nez 30
minut, pfitemZ detekovatelnou zménou vykonu pfistupu k infemetu se
povaZuje pokdes alespoii jedné ze skuteénd dosahovanych rychlosti
stahovéni & vidadani pod 25% hodnot rychlostt uvedenych jako
inzerovana rychlost stahovani a vidadani dat. Za velkou opakujici se
odchykku od inzerované rychlosti stahovani a vidadani dat se povaZuje
fakovd odchyfka, pfi kieré dojde alespoi k desefi detekovateinym
zméném vykonu siuzby pfistupu kintemet delSim nez 1 minuta
v Casovém useku 1 hodiny.

Je fi ktarifu ¢i balitku vyuZivaného (tastnikem pfidslen datovy limit,
jsou do plenesenych dat zapolitavana data pfenesena vobou
smérech, pfitem2 objem pfenesenych dat se méfi na transporinf
vistvé,

Vplipadé soutasného ulivani jinych sluzeb nel siuZeb piistupu
kintemetu miZe dojit ke sniZeni garantované kvafity mobilni datové
shetby. Celkovou kapacitu pro vyuZivéni mobilnich dat miize oviivnit
soubné vyuZivani hiasového volani v LTE danym (gastnikem; pro
kaidé akové volani se vyuziva maximéind 100 kb/s na stahovani a
100 kbis na odesilani dat, pfitem2 takova hodnota méa miniméini dopad
na jeho sluzbu pfistupu k internetu.

3. Grantovan doba aktivace, garantovan4 kvalita a
garantované dostupnost pevné datové slutby:

31 Garantovana doba aktivace shizby

Operétor aktivuje Utastnikovi zvolenou siuZbu do 60 dnd ode dne
uzavienl Utastnicke smiouvy, neni-i v konkrétnim pfipadé visiovng
stanoveno jinak {(napf. vobchodnich podminkach konkrétni
stuzby/konkrétniho tarifu apod.).

Operistor garantuje dobu aklivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. umoini instalaci koncového bodu DSL, vyzvedne si
zasflanou dobirku, apod.).

32 Garantované rychlost:

Operitor se zavazuje poskytovat Ulastnikim shizbu v co nejvy3si
moiné kvalitd.
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Nejvy33i mo2na rychlost (maximéini mo2na rychlost} je uvedena v
Ceniku sluZeb u jednotlivych tarifi & sluleb, Dosahované rychlosti
2Zé4vist na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana.

Maximaind BaEnS dostipnt
Inzerovana rychiost rychlost
Tochnologle =gt ovini | Odestini | Stahovéni | Odesiéni
dat dat dat dat
lapsL 16.384 kbl 768_Id>ls 7168kbs  B12kbis
vDsL 51200k | 5120108 h5380kb5 1024 kbss

DosaZiteln& rychlost poskytované sluiby viak zavisi na mnoha
fakiorech, a to na cbecnych fakiorech neoviivnitelnych ze strany
Operétora ani ze strany Uzastnika, ale i na faktorech, které mile
Uastnik pfimo oviivnit a v disledku tachto faklor je akiuilni efektivni
rychlost pfipojeni zpravidla ni2si nez maximaini. Faktory omezujicimi
rychlost pfipojenl jsou zejména:

- 2zvoleny tarif & sluzba (maximalni rychlost, agregace &
piipadny datovy limit jsou uvedeny v Ceniku sluZeb & na
www.t-mobile.cz)

- kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem
sit8 a pfisluinym DSLAMem),

- kvalita a délka vedeni vnitinich rozvodi v objektu uZivatele a
pouZity typ pfipojeného koncového telekomunikatniho
zafizent uZivatels,

- redie vy3Sich pfenosovych vrstev,

- sdileni kapacity pfistupové sitd vice uZivateli, a to aZ do vyle
maximéiniho poméru stanoveného Operdtorem (tzv.
agregace),

- sdilenl kapacity pfistupového vedeni, napfidad souasnym
plipojenim vice potitadd, nebo aktivni provaz jedné shizby,
kteay vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strand

uZivatele,

- faktory sitd intemet stojicl mimo viv Operélora

V pfipadd isp&Sného pfipojeni Uzastnika poskytule Operitor
Utastnikiim vzhledem k vy3e uvedenym z jeho strany neovlivnitelnym
faktorim v zavislosti na pouZivané technologii nésledujici minimaln
garantovans rychlosti:

- ADSL — 256 kbis stzhovani dat, 128 kbis odesliani dat
- VDSL-256 kbfs stahovéni dat, 128 kbis odesilani dat

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bénd dostupné rychlosti
stahovéani a vididini dat se povaZuje takova odchylka, kterd vytvafi
souvistou detekovatelnou zménu vykonu shuby pfistupu kintemetu
def3i ne2 30 minut, pitemz za detekovatelnou zménou vykonu plistupu
kintemety se povaZuje pokles alespol jedné 2ze skutetné
dosahovanych rychlosti stahovani & vidadani pod 50% hodnot rychiosti
uvedenych jako rychlost b&iné dostupna, Za velkou opakujici se
odchylku od b&nd dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuje takova odchylka, pfi Kerd dojde alespoh ke tfem
detekovatetnym zménam slulby plistupu kintemetu defSim neZ 1
minuta v £asovém Useku 1 hodiny.

V pfipadd uZivani finych sluleb neZ sluzeb pfistupu k intemetu mize
dojit ke sniZeni garantované kvality pevné datové sluZby.

4, Garentovand doba akfivace, garantovenid hvalita a

garantovand dostupnost mobilni datové slutby poskytované
v pevném misté:

4.1, Garantovan doba akiivace sluzby

Operétor aktivuje UZastnikovi zvolenou sluzbu do 80 dnid od
podpisu UZastnické smicuvy, nenili v konkrétnim pfipadé vystovné
stanoveno jinak. Operdtor garantuje dobu akivace pouze tehdy,
pokud Uéastnik aktvné spolupracuje (napf. umoini instalaci
Modemu). -

4.2, Garantované kvalita shitby
Operétor se zavazuje poskytovat Udastnikiim sluzbu v co nejvy3si
moné kvalits.

Pevny internot vzduchem

o mﬁh\lﬁmmma B2né dostupna rychiost
Suchovén! | Odestiani dat | Stahovini dat | Odeskanidat
Pewny intermel M5 |SMs  |16MDs  |aMbSs
Ponny itemet SOMbs | 15Mbis  |4OMbE | 12Mbs
e otaenet 100Mbs  [25Ms  |70Mbs | 20Mbs
{Pevny) Internet bez drétu
Wasmaninzeravana
Technaoge m"- Odestiani dat gzmo::;
dat
26 [eoce [oams [o.1mes  [o125mo [o0ans

=€
o .
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HSPA |7.2Mb/s | 3.6Mbs

36 2Mbks 0.5Mdfs
HSPA+ [ 42Mbs | 5,76 Mbs

LTE LTE | 150Mbss | SOMDSs 8 Mbfs 25Mbls

*Die obchodnich podminek ze vyuZivat skiby (Pevny) mtemet bez drétu pouze
8 tachnologii 3G @ LTE, Pokud viak Gtasthik { pies toto omezeni mide vyulival
stubu | s technologil 2G, garantuje Operétor rychiosti uvadend v tto tabulce.

Dosaziteind rychlost poskytované sluzby vBak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faklorech neovivnitelnjch ze strany
OperttoraaruzestranyUéasmka ale i na faktorech, kieré miZe
Uastnik pfimo oviivnit a v disledku tichto faktorl jo aktusini efektivni
rychlost plipojeni zpravidla niZ8i ne maximéaini. Faktory omezujicimi

rychlost pfipojen jsou zejména:

o Uiroved polayti signalem (Groved pokryti pro slufbu je uvedena na
orientatni mapd na www.t-mobile.cz)

o Zafizeni, které [astnikiUzivatel k plipojeni pouZiv

Vykon vysiiate, prostiednictvim kterého Ukastnik/UZivatel shtbu

vyuZiva

Potasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni budovami ve vystavba

Ziveiné pohromy

Nové vystavba .

Poloha koncového zafizeni

Frekvanéni pasmo

Cesta §ifenl signiiu

Nahodné koncentrace uZivatelll / zafizent

Reiie vy3ich pfenosovych vrstev,

Sdileni kapacity pfistupové sité vice ulivateli

Sdileni kapacity pfistupového vedeni, nepfikad soutasnym
plipjenim vice potitasi, nebo aktivni provoz jedné shuzby, ktery
vyuZivé dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strand uZivatele,

e Fakiory sitd Intemet stojici mimo viiv Operétora.

V pfipadé Gsp&Sného pfipojent Uastnika/Uivatele poskytuje Operétor
UtastnikiimUZivatelim vzhledam k viSe uvedsnym neoviivnitelnym

faktordm minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovéni dat a
16 kb/s pro nahrévani dat.

Za velkou tivajici odchylku rychlosti od b&2nd dostupné rychlosti

stahovani @ vilad4 dat se povatuje takova odchylka, Kerd vytvad .

souvisiou detekovatelnou zménu vykonu sluZby pfistupu k intemetu
det! neZ 30 minut, phitem? za detekovatelnou zménou vykonu plistupu
kintemetu se povaluje pokles alespoli jedné ze skulelnd
dosahavanych rychlosti stahovani & vidadani pod 50% hodnot rychiosti
uvedenych jako rychlost b&2n& dostupnd. Za velkou opakujici se

odchylkuodbéhédMupnévyd\losﬁstanénlaMﬂd&ldatsa
povafujp takovd odchylka, pfi které dojde alespoft ke tfem
detekovatelnym zméndm shoby piistupu kintemetu delél net 1
minuta v Easovém Useku 1 hodiny.

Je li ktarifu & balitku vyulivaného Ufastnikem pfidélen datovy limit,
jsou do plenesenych dat zapolitivina data plenesend vobou
smérech, pfiem2 objem plenesenych dat se méfi na transportni
vrstvd,

V pfipadé uivani jinych shu2eb neZ shuZeb pfistupy k intemnetu miZe
dojit ke sniZenl garantované kvality mobilni datové shuzby poskytované
v pevném mist8.
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Dopad parametrii kvality na moZnost vyulivéni jednotiivich sluleb

Piidad Miniméini pfenosové rychlost | Doporutend piencsové rychlost Citlivost na zpoZdéni dat Citlivost na ztritovost packeti)
T-Mobile TV live, CT iVysitan! fve,... > 500 kb/s > 1,5 Mbis (napf. 4K ultra HD video potfebuje >25 Mbis) Velmi citlivé Velmi citiivé

T-Mobile TV archiv, YouTubse, ... > 500 kb/s > 1,5 Mbis (napl. 4K ultra HD video potfebuije >25 Mbis) Ménd citlive Extrémna ciflivé

Deezer, Spotify.... > 64 kbis > 320 kbis pro vyS5i kvalitu poslechu Méné citlive Extrémna citlivé

VoLTE, hovory pes IP (VolP),... > 80 kbis > 128 kbis Velmi citlivé Méné citlivé

Facetime, Skype, Whatsapp... > 500 kbls > 1 Mbis Velmi citfivé Méné citiive

Steam, Playstation, Xbox > 2 Mbls Extrémna citlivé Velmi citlivé

Surfovani na intemetu, imessags,... > 32 kbls >1,5 Mbls Mané citlivé Citlivé




Priloha 2

Prehled kombinaci tarifnich zvyhodnéni T-Mobile

4G TARIFY (LZE AKTIVOVAT POUZE TARIFNi
ZVYHODNENi)

MINUTOVE TARIFY
T30 (229,90 K&)

T 80 (544,50 K&)

T 160 (786,50 K&)
T 300 (1 197.90 k&)
T 600 (2 165,90 K&)

" Vikinde Peids; Vol 50 Volini 200 SMS 100+, MMS 15+ P+, intsmet
o vmb!thtmdard.lntmetvmohﬂuMlntemdvmobﬂnmnﬁum

T 1500 (4 537,50 K¢)



Priloha 3

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy Roaming Evropa

T-Mobie as. se sidiem Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viotka 3787

{dale jen .Obchodni podminky”)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidia, za nichZ spolenost T-Mobile 2.5. (dife jan ,TMCZ') poskytuje
shuzby elektronickych komunikaci, konkrétna tarifni zvthodnéni Datovy roaming Evropa (dile jen ,Balitek®)

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na intemetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
& jejich &ast mohou byt dle komunikovany daldimi prostiedky, napf. tiskovou inzerci, plakéty atd. V pfipadé
rozporu mezi Znénim podminek uvefejnénym na intemetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zpiisobem jo
vidy rozhodujici znéni uvelejnéné na shora uvedenych intemetovych strankach.

3. Balitek obsahuje datovy [imit pro pfistup k siti Intemet v rozsahu uvedeném v tabulce niZe v zemich
uvedenjch v téchto Obchodnich podminkéch prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (d4le jen
.datova sludba”). Balidek umodiuje vyuivéni datové sluzby v daném rozsahu v kakdém zi&tovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce niZe:

10MB 399,- s
15 MB 549~ @uzm
20MB 699, @57y
30 MB e
50 MB 1499~ (o137
150 MB S '.:-;' 2 999.- ye28TH)

4, V jednom ziEtovacim obdobi lze vyuZit vidy jen jeden balitek. Po vyderpéani datového fimitu z bafitku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v tachto Obchodnich podminkéch Gitovan die aktuéiiniho roamingového
cenlku pro danou SIM kartu (cena die Ramcové smiouvy, popf. dle aktuéinfho roamingového tarifu).

§. Datovou sluZbu cbsaZenou balitku [ze vyuZivat na SIM kartéch spadajicich pod Ramcovou smiouvu s tarifnim

programem & mésiEnim VyG&tovanim k pfistupu na Intemet, Intranet (privatni APN) nebo ke sluZbd Blackbeny
prostiednictvim mobilntho telsfonu nebo PDAMDA zafizeni.

6. Datovou slubu v rémi bafléku nelze vyu2ivat pfi pfencsu dat na izemi GR. NevySerpan fimit datové siuzby
se neplevadi do nésledujicich zitovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Miniméini zi&tovaci jednotkou datové skitby, kerou tze &erpat v rémei baliku, je 100 kB. Voiné jednotky
2 balitku jsou Serpény primémé pled ostatnimi volngmi jednotkam pro datové sluzby v roamingu.

8. Pfi plevodu Utastnické smiouvy na jiného Ugastnika se Balitek automaticky deaktivuje.
9. Pokud jo u Uastnické smiouvy akiivovin balitek, nelze u této Ulastnické smiouvy nastavit data roaming Emit

St
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10. Balilek je moZnd aktivovat a nislednd nejdfive po 30 dnech od okamZiku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra - business.

11. Vyu2ivani bali&ku miZe mit viiv na dosaZeni 2volené rovnd miniméiniho mésiéniho pinéni,
12. Bali%ek nelze vyuZivat soubénd se zvyhodnénim T-Mobile BalckBerry roaming a Roaming M2M Data.

13. TMCZ si vyhrazuje prévo kdykoliv aktualizovat @ ménit podminky a rozsah tichto obchodnich podminek &
nabizeni tohoto Balitku zrusit. Takové zmény budou Glinné ode dne jejich zvefejnéni na intemetovych
strankach T-Mobile, nebude-i stanoven termin pozdaf§i,

14. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gdinnosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah pistnosti baliku

Beigie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francia, irsko, itdlie, Kypr, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanéisko, Svédsko, Velka Britinie a (zem! Alandské ostrovy, Azorskd ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martink a Réunion,

Albénie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Istand, Jugoslévie,
Lichten$tejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svircarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Priloha 4

T-Mobile Otevieny internet - pravidia pro
poskytovani sluzby Pristup k siti Internet

Spolednost T-Mobile Czech Republic, a.s. pfi poskytovéani slueb
pfistupu k siti intemet umoZituje: -

- mainost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
uZivatele

-minos'tpwilvatsmibyaaplikacepodlevybémkmowém
udivatele,

- moZnost instalovat viastni hardware a programové vybaveni, pokud
nepotkozuje sif,

- poskytovani smiuvné sjednané kvality sluZby za dodrzeni smhuwné
ujednanych podminek

U shuZby pfistupu k siti intemet nerazfiSuje jednotfivé datové toky za
Gtelem blokovanl, zpomaleni nebo sniZeni kvality jejich odbaveni
vyjma opodstainéného fizeni datového provozu.

Mezi opodstatniné fizeni provozu patfi fizeni:

- za elem spindni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni
pravniho pledpisu nebo na 24kladé rozhodnuti soudu,

- pro pledchézeni mimoladnym situacim a za utelem zachovéni
integrity a zabezpe&ent siti a shizeb poskytovanych prostfednictvim
tachto siti,

- 2a Glelem minimafizace G&inkl mimofédného rizika pfetiZent sité.
Opodstatnéné fizenl provozu vychézi z obecnych principli relevance,
pfim&fenosti, iinnosti, nediskriminace a transparentnost.

Opodstatnéné fizeni provozu pouZije takové metody, kieré zajisti
dorudeni sluZby ve sjadnané kvalits.



1/12/2016

OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czach Republic a.s. se sldlem TomiEkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapséana do obchodntho rejstiiku vedeného Mastskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Rémcové smiouvy
(déle jen ,Obchodni podminky") uprawuiji dal3i
préva a povinnosti Smluvnich stran Rémcové
smlouvy {Smluvniho partnera a spoletnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim Utelem je upfesnéni
nékterych  zwhodnénych podminek pro
poskytovani sluzeb na zéklad® tzv. Ramcové
smlouvy, které zajidtujl Smluvnim stranédm
zvyhodnéné obchodni podminky pii uzaviréni
Uastnickych  smiuv, poskytovani  sluzeb
elektronickych komunikaci a pfi prodeji
elektronickych komunikagnich zafizeni a jejich
piisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZIT
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvni strany shodn& prohlauji, Ze
Ramcova smlouva neni smlouvou, ktera by
umozfovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu §80
zak, & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smiuvni partner
ani Opravnénd osoba nesmi na podkladé
Ramcové smiouvy vefejné nabizet a/nebo
umozifiovat odbér sluZeb elektronickych
komunikaci; tim neni doteno poskytovéani
Sluzeb zaméstnancim Smluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnancim) dle
Ramcové smiouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuje, Ze pripadné
prefakturovdni cen za poskytnuté sluzby
koncowm uZivatelim bude vidy odpovidat
cenam vytiétovanym spole¢nosti
TMobile Czech Republic a,s (dale jen ,TMCZ*)

a udaje uvad&né na takovych fakturdch nesmi
vyvoldvat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ
a Smluvniho partnera, kterd by mohla zjednévat
prospéch Smiuvniho partnera na tikor TMCZ

2.3 Za uUlelem zajisténi kvalitni komunikace
Smluvniho partnera smérem k Ugastnikdm nebo
Oprévnénym osobam, pokud bude Smluvni
partner chtit ve swych materidlech vyuZit
obchodni firmu, logo &i jiny materidl tykajici se
&innosti TMCZ, je povinen si vyzddat nejméné
3 tydny pfedem pisemny souhlas TMCZ
s takovym pouZitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nélezitosti Ugastnické smiouvy jsou
obsaZeny v aktudiné platném formuléfi
Utastnicka smlouva” (viz www.t-mobile.cz, dale
té2 jen ,Formulaf US"). Smiuvni strany se zavazuiji
pii objednévani SluZeb pouzivat pouze aktudlni
Formuldf US. TMCZ si wyhrazuje préavo
aktualizovat a ménit tento formular.

3.2 Smluvni partner mlZe navrhovat TMCZ

uzavieni Ulastnickych smluv  (podanim
Formulisfe US) nebo jejich pfipadné
Zmény (zménovy pozadavek) i

prostfednictvim e-mailové komunikace bez
vyuZitl zaru¢eného elektronického podpisu, tj.
elektronickou formou, nebo  vypln&nim
Formulsfe US na www.t-mobile.cz. Rédné
vypinény Formulai US pro uzavien! Ugastnické
smiouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované
zmény spolu se seznamem U&astnickych smluv,
jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi
US. Formul4r US vypinény na webu je doruten
TMCZ stisknutim tladitka k zdvaznému objednéni

ety
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Sluzby. Po doruteni TMCZ ovéfi prostrednictvim
hesla, e Formulsf US podal Smiuvn( partner,
a piipadn& ovéfii daldi skute€nosti potfebné pro
akceptaci navrhu Smiuvniho partnera. Okamzik
akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkéach obsaZenych v
Utastnické smlouv, pfipadné ve Vieobecnych
podminkach spoletnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (dle jen ,VPST"), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace ¢i zmény Sluzby 2via3t pro
ka2dou Utastnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smiouvy se rozumi prévnickd osoba nebo
podnikajicf fyzickd osoba, ktera je ve vztahu ke
Smiuvnimu  partnerovi osobou  kapitalové
provazanou, a ktera zaroveii v reZzimu Rdmcové
smiouvy uzavie min. 5 Utastnickych smiuv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pii uzavien
Rémcové smiouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvoii nedilnou piflohu
Rémcové smiouvy.

Pokud si Smiuvni strany v Rdmcové smiouvé
nedohodly jinak, muze po uzavfenl Rédmcové
smiouvy Smluvni partner pozadat o zménu
vSeznamu Opravnénych osob, tj. o doplinéni
daldi Opravnéné osoby nebo wylouteni
Opréavnéné osoby prostiednictvim formuléfe
TMCZ  Zéddost o  doplnénifvylougeni
Opravnénych osob, ktery zasle doporutenou
po3tou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doruéeni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smiuvnimu  partnerovi  doplnéni/vylouCeni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, Ze 2adost zamitl.
TMCZ je opravnén Zadost o vylouéeni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v pfipadé, kdy mé
TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penéZity dluh, Takto
provedena zména v seznamu Opravnénych osob
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Ramcové smlouvé,

Z4dost o doplneni/vylouteni Opravnénych osob
muze 2a Smiuwniho partnera podepsat

zodpovédna osoba nebo jiny povéreny
zaméstnanec v souladu s § 166 Obganského
zékoniku.

43 Trvani statusu Oprévnéné osoby je vzdy
podminéno jejim vedenim v Seznamu
Opréwnénych osob a zavazkem ru¢eni uvedenym
v Ramcové smiouvé.

4.4 Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas
Smiuvniho partnera bez dal&iho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Oprévnénych osob.

4.5 Pripadna ztrdta statusu Opravnéné osoby
nemé viiv na platnost a G&innost Ugastnickych
smiuv uzavienych Oprdvnénymi osobami
a smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych SluZeb.

4.6 Oprévnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Utastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovéni
sluzeb elektronickych  komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na R&mcovou smiouwy,
za podminek stanovenych Rémcovou smlouvou
viastnim jménem.

47 NenHi uzavirani Ulastnickych smiuv
elektronickou formou v Ramcové smiouvé
vysiovné vylouteno, miZe Opravnéna osoba
navrhnout uzavieni U¢astnické smlouvy nebo jeji
zménu elektronickou formou dle €l. 3.2 téchto
Obchodnich podminek Ramcové smlouvy pouze
v pfipadé, ze doruti TMCZ pisemny souhlas
Smluvniho partnera s podminkami takového
uzavirani. Aktudini vzor tohoto souhlasu je
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.

Rutitelsky zévazek Smluvnfho partnera se
vztahuje i na vypofadani povinnostf vyplyvajicich
zURastnickych smiuv, které Opravnénd osoba
uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

5.1 Smluvni strany se dohodly, Zze vedkeré
skutednosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny
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v Rémcové smlouvé, popt. Smluvni strany s nimi
prijdou do styku pii jejl realizaci, tvofl predmét
obchodniho tajemstvi, a zavazuil se je nesdélovat
tretim stranam (s wjimkou Opravnénych osob)
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smiuvni strany.

5.2 Pokud byla Rdmcova smlouva uzavfena za
pomoci zprostiedkovatele, jehoZ provize je
zavisld na objemu SluZeb poskytovanych dle
Réamcové smiouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostredkovateli na jeho Zadost (a to
i opakovan&) poskytnout Gdaje o souhmnych
tastkach  VyGltovani Sluzeb ke viem
Ulastnickym  smiouvdm  spadajicim  pod
Rémcovou smiouvu. Smiuvni strany se dohodly,
Ze pokud Smluvni partner zprostiedkovateli
poZzadovanou informaci neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ,
k ¢emuZ dava Smiluvni partner svwym podpisem
Réamcové smiouvy wyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Finangni limit sjednany v Rémcové smiouvé
Ize Cerpat ve fomé slev z ceny koncowych
zafizeni  aktudln@  nabizenych  TMCZ,
prisluSenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instalaéniho poplatku. Slevy z cen koncowych
zafizen( se ve finanénim limitu uplatni vzdy jako
Castka slevy bez DPH. Zvyhodnéné kupni cena
tks takového koncového zafizeni, popt.
piislusenstvi k nému, pfi vyuiiti finanéniho limitu
je dohodnuta v minimalni vi 1,- K& + DPH s tim,
Ze vy$e TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy
jednotlivy nékup se vypolitdva jako rozdil
standardni ceny, uvedené v Ceniku pro kli¢ové
zékazniky TMCZ platném ke dni uskute&néni
takového prodeje, a prodejni ceny Gétované za
zafizenl. Sleva z ceny instalatniho poplatku pfi
vyuiti finan&niho limitu je dohodnuta v minimaln
wii 1,-KE + DPH s tim, Zze vy$e TMCZ poskytnuté
slevy na kaZdy instalatni poplatek se vypolitava
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
pro klitové zékazniky TMCZ, platném ke dni
sjednani sluzby a Uftovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se stitaji a maximalni vy$e
_ jejich souttu, tedy celkové poskytnuta sleva ve

wii bez DPH, nesmi piekro&it sjednanou vysi
finan&niho limitu. Smluvni strany se dale dohodly,
Ze po uplynuti sjednané doby urtité trvéni
Rémcové smlouvy piipadny newvyuiity zbytek
finan&niho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Rdmcové smlouvé sjednéno
jinak, mbZze Opravnéna osoba ¢erpat finantni
limit jen s pisemnym souhlasem Smiuvniho
partnera; sjednana maximalni &dstka finan¢nfho
limitu a/nebo Podilu v8ak nesmi byt prekrotena.

6.3 TMCZ ma prévov piipadg, Ze Smluvni partner
nebo Opravnéna osoba je v prodleni s uhradou
jakékoli Castky za pinéni TMCZ dle Ramcové
smiouvy, nebo pokud Smiuvni partner &i
Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici
zRémcové smlouvy, podminek aktivovanych
SluZzeb nebo z prévnich pfedpis, pozastavit
Cerpéni finanéniho limitu.

7. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smiuvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednand zarizeni,
a to vidy na utet TMCZ uvedeny v piislusném
dafiovém dokladu.

72 TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi
a/nebo Opravnénym osobédm zdruku na
zakoupena koncovd zafizenf a jejich
prisluenstvi, které je dodavano s témito pfistroji
jako standardni, v déice trvani dvou let. Zarugni
doby zadinaji b&2et od pfevzeti zbozi Smluvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

1.3 Zaruka se nevztahuje na:
= vady zpUsobené instalaci, zmé&nou nebo

opravou neprovedenou TMCZ;

= vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti
s realizaci pokynt Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pripadé,
Ze TMCZ Smiuvnfho partnera na
nevhodnost t&chto pokynd upozornil
a Smluvni partner na jejich dodrZeni
presto trval;
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m vady, které vznikly v disledku pouzivani
zarizenl s vyrobky &i programy, jejichZ
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

= vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na
zalizen! byla vyvinuta necbvykla fyzické éi
elektricka sfla;

= vady vzniklé b&Znym opotrebenim.

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncovych zafizeni bude
Smiuvni partner zasilat na e-mailovou adresu:
I Originaly objednévek je
Smiuvni partner povinen 2aslat TMCZ do deseti
(10} dnt od jejich zaslani e-mailem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zékaznické centrum - Business

Tomitkova 2144/1

14800 Praha 4

tel.: (+420) 80073 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je wie
uvedené telefonni &islo volano zdarma.

'8.2V plipadé potreby informaci nebo pozadavku
zmény objednavky SluZeb a podminek ittovéani
se bude Smiuvni partner a/nebo Oprévnéné
osoba obracet na Zakaznické centrum
- Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat

Smluvnimu partnerovi moznost $koleni o obsluze

avyhodach mobilni komunikace.

8.3 Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vZetné tiskovych zprév.
Smiuvni partner  zajisti souhlas vSech
Opréavnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktualniho Seznamu Opravnénych osob
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingowych materidlech TMCZ
vEetné tiskovych zprav.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soutdst Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostrann& zménit
a zavazuje se Smluvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

9.2V pfipadé rozporu mezi ujednanimi Rdmcové
smlouvy a ujednénimi téchto Obchodnich
podminek se piednostné aplikuji ujednani
Ramcové smiouvy.

9.3 Obsah zévazku plynouctho z Ramcové
smlouvy tvoii pouze préva a povinnosti sjednané
pisemné v Rdmcové smiouvé a jejich soutéstech
bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pri
uzavieni Ramcové smlouvy. Votazkéch
Ramcovou smiouvou vyslovn& neupravenych se
prava a povinnosti Smluvnich stran Fdi
piisludnymi ustanovenimi obecné& zévaznych
prévnich predpist ulinnych na Uzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni R&mcové smlouvy.

9.4 Zapotist nelze proti nejisté pohledévce.

9.5 KaZda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostrannd zménit své udaje v hlavice
Radmcové smlouwy nebo Udaje své strany
uvedené v pFfloze Kontaktni osoby doporu€enym
dopisem zaslanym kontaktni osob& druhé
Smiuvni strany, priCemz takovd zména nabyvé
uCinnosti prvni pracovni den ndsledujici po
doruéeni druhé Smiluvni strané. Takto provedené
zmény Rédmcové smlouvy nevyzadujf uzavieni
pisemného dodatku k Ramcové smlouvé,
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Vypis z registru ekonomickych
subjektii

Upozoméni:
Zobrazené Identifikatni idaje a statistické charakteristiky ekonomického subjektu jsou vysiedkem
vyhodnoceni informaci dostupnych z administrativnich zdrojd a slouZi G&elém stitni statistické sluZby.

Udaje ke dni: 31.1.2018

Identifikace ekonomického subjektu

Identifikatni &slo osoby (IC0): 00249998

Obchodni firma/nazev: Mésto Pisek .
Adresa sidla / mista podnikani: Pisek, 39701, Vnitfni Mé&sto, Velké ndmésti 114/3
Okres: CZ0314 Pisek
Zakladni izemni jednotka: ~ 549240 Pisek
Zakladni charakteristiky
Statisticka pravnl forma; 801 Obec nebo méstska &ast hiavnfho mésta Prahy
Datum vzniku; 1.7.1973
Datum zéniku:
Institucionalni sektor: dle 13130 Mistni viddni instituce (kromé& fond{l sodidintho
ESA2010 zabezpedeni)
Cinnosti - dle CZ-NACE : 84110  Vieobecné &Ginnosti veFejné spravy
Velikostni kat. dle pottu zam. 320 200 - 249 zamé&stnanct

Tento vypis je neprodejny a byl pofizen prostiednictvim Intemetu (http://www.czso.cz) dne: 1.2.2018.

http://apl.czso.cz/irsw/vypis.jsp?prajed_id=9321&ic0=00249998 01.02.2018
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CENOVA KALKULACE SLUZEB

Kompletni cenik tarif a siuZeb pro klicové zékazniky viz pfiloha ndvrhu Ramcové smlouvy. Uvadéné ceny jsou:
v K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluZeb za minutu (G¢tuje se prvni minuta celd, dale je spojeni
uctovano po vtefinach ~ tarifikaéni systém 60+1).

1.1 Tarify

Hlasové tarify

Tarif bez Tarif s
volnych minut a

neomezenym

SMS provozem
(Profi na miru 1) (Profi na miru 2)

Mésini pausal 1,08 199,80
Voiné minuty 0 neomezeng
Volné SMS 0 neomezené
T-Mobile 0,55 *

Ostatni mobilni sité v CR 0,80 .

Pevné sité v CR 0,80 ’

VPN * .

SMS 0.80 *

K uvedenym cenam pfistupuje DPH v aktuainé platné vySi. Cena SluZby oznatena ve vySe uvedené tabulce *, je
zahmuta v cen& mésiéniho pausalu vZdy pfisluné Utasinické smiouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

Datové tarify a zvyhodnéni

Pozadovany FUP 2GB 10 GB
Nabizeny FUP 3GB 10GB
Mésiéni pausal 140,01 200,01

K uvedenym cenam v K¢ pfistupuje DPH v aktualng platné vysi.

1.2  Mobilni telefony a pfislusenstvi

Pro klitové zdkazniky standardné nabizime mobilni telefony i pfislusenstvi za niZsi ceny nez v b&iné prodejni

siti. Uplny aktualni Cenik telefon(i pro kiitové z&kazniky viz Pfiloha &. 1.

Vytvoieni budgetu na nakup mobilnich telefonnich pristroju

Pro Vasdi spoledenost poskytneme dali slevy z ceny mobilnich telefonnich pfistrojii. Celkova maximalni &astka
takto poskytnutych slev nesmi pfesahnout 500.000,- K& (bez DPH). Tylo slevy z ceny mobilnich telefonnich
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pfistrojli se uplatni pfi ndkupu cenové nedotovanych mobilnich telefonnich pfistroji a pfisiuSenstvi k nim
jakéhokoli typu ze vidy aktuélni nabidky TMCZ. Zvyhodn&na kupni cena 1ks takového mobilniho telefonniho
pfistroje, popl. pfisluSenstvi k n8mu, je stanovena vidy ve vyéi 1,- K& + DPH. Tyto slevy z ceny se sitaji a
maximaini vy3e jejich soultu, tedy celkové poskytnuta sleva, nesmi pfekrotit vy$e uvedenou &astku. Tato sleva
mUZe byt terpana prib&2né po dobu planosti Ramcové smiouvy. '

1.3  Jednotkoveé ceny

Nasleduje poZadovany dokument (tabulka z pfilohy &. 2 ZD)



Piiloha €. 2

Druh poZadovanych sluZeb

tarif s neomezenym-provozem-.... .

tarif bez voinych minut a'SMS .

- mési¢ni pausal bez voinych mmut a SMS
- voléni v ramci viastnich SIM organizace (VPN)
- volani do mobilni sité O2

- volani do mobilni sité T-Mobile

- volani do mobilni sité Vodafone

- volani do ostatnich mobilnich siti

- volani do pevnych siti

- odeslani 1 SMS

- odeslani 1 MMS

zfizeni a poskytovani VPN .

- mésiéni poplatek za volani v ramci VPN
- mobilnf datovy tanf 2 GB

- mobilni datovy tarif 10 GB
Celkem .
nabtdkové cena (34 mésicl)

budget (34 mésic)

- mésiéni paudal s neomezenym volén(m a SMSJ

- mésini poplatekzasluibu wn

1SIM

18SIM
1 minuta
1 minuta
1 minuta
1 minuta
1 minuta
1 minuta
.1 SMS
1 MMS

| 1“ orgaﬁiiééé
1SIM

1SIM

1sM

199,80 K& 241,76 K&
1,05 K& 1,27 K&
0 K& OKE .
0,80 K& 0,97 K&
0,55 K& 0,67 K&
0,80 K& 0,97 K&
0,80 K& 0,97 K&
0,80 K& 0,97 K&
0,80 K& 0,97 K&
8,20 K& 9,92 K&

0 K& 0KE
140,01 K& 169,41 K&
200,01 K& 242,01 K&

=1.457.859.10 K&

=1.764.130,51 K& _

=6500.000,- K&

=605.000,- K&

¢y




6 PECE A PODPORA PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

6.1 Account team

Pro zaji8téni kvalitni podpory a komfortniho uZivani nasich slu?eb poskytuje spoleénost T-Mabile pro své klicové
zakazniky sluby vySkoleného a profesiondiniho Account teamu sestdvajiciho z ManaZera prodeje klitovym
zakaznikim a Osobniho konzultanta Z&kaznického centra — Business.

ManaZer prodeje klitovym zékaznikiim pfid&leny Vasi spoletnosti bude fedit otazky tykajici se komunika&nich
potfeb Vadi spole€nosti. V priibdhu trvani smiuvniho vztahu Vam bude piné k dispozici jako hlavni kontaktni
osoba pro feSeni VaSich poZadavki tykajicich se zmén smiuvniho vztahu. Na vy2zadéni moZnost jednéni s
obchodnim zastupcem v misté Vaseho sidia.

Osobni konzultant ~ Zdkaznické centrum — Business

Pro podporu kli¢ovych zakaznikd bylo vytvofeno Zakaznické centrum — Business. Toto centrum pége o klicové
zékazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu prostfednictvim nasich
nejzkuSensjgich konzultantd. Ti budou vidy usilovat o to, aby nalezli pro Vés ta nejlepsi feSenl viech Vasich
poZadavkii &i dotazi spojenych s provozem mobilnich telefonli a nabizenymi sluzbami.

Pro zaji§téni maximéalni péte Vam jako kiiGovému zékaznikovi bude piid&len osobni konzultant, na kterého budou.
automaticky smérovany Vase hovory po zavolani na telefonni &islo 4644 (zkrdcend volba ze sit& T-Mobile
zdarma). '

Osobni konzultant nebo jeho zastupce Vas bude proaktivné informovat o novinkach a moZnostech nastaveni
jednotlivych sluzeb, zodpovi veskeré Vase dotazy. '

Osobni konzultantl jsou Vam k dispozici kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu budete
automaticky pfesmérovani na konzuitanty na8eho Zékaznického centra Business nebo mate moZnost zadavat
poZadavky ¢&i hlasit poruchy nonstop prostfednictvim e-mailu nebo webového rozhrani.

Pro komunikaci s nasi spolednosti prostfednictvim Zakaznického centra — Business si mlZete zvolit kontaktni
osobuly uvnitf Vasi spoleénosti. MiiZete jiim dat prava nastavovat & meénit sluzby nebo poZadovat zmény
nastaveni ve Vytitovani sluzeb a fakturaénich Udajich. Dokumenty, ve kterych je vie podrobnéji popsano, Vam
budou pfedany po podpisu smiouvy. Zaméstnanciim Vasi spolenosti, ktefi nebudou kontaktnimi osobami, bude
poskytnuta pfednosini pé&e pro koncové uZivatele na naSem Zékaznickém centru.

Kontakt na Zakaznické centrum - Business

Tel.. 4644 (ze sité T-Mobile zdarma)
I
Fax. I
Emaii: - I
internet. www.t-mobile.cz sekce Firmy a vefejna sprava, Miij T-Mobile
Vade poZadavky &i dotazy smé&rované pfes vySe uvedené kontakty budou automaticky pfepojeny nebo pfedany
na Va&eho osobniho konzuitanta.

Nabidka T-Moblie Czech Republic pro Mésto Pisek [29.1.2018)
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Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si miiZze Vase spoletnost urtit osoby, které mohou

die stanoveného opravnéni provadét jednotlivé &innosti. Pli vzdjemném kontakiu rozlifujeme tyto typy Vami
uréenych osob:

Zodpovédna osoba -~ osoba, kiera je opravnéna k podpisu objednévek, pfevodnich formulafl, stanovuje ostatni
niZe uvedené osoby a ma stejna prava jako oni.

Administrétor sluzeb - nastavuje profily jednotlivym uZivatelim (zaméstnanciim Vasi firmy), miiZe aktivovat a
deaktivovat jednotlivé sluzby, je oprdvné&n ménit nastaveni stuZeb a tarifl, tyto zmény méa moznost provadét i
hromadn& prostfednictvim intemetové sluzby Mdj T-Mobile. '

Administrator financi — ma na starosti vyultovani a platby, je oprévnén nastavoval parametry tykajici se
Vyuttovani sluzeb, miize ménit zpisob Ghrady Vyuttovani sluZeb, faktura&ni adresu, aktivovat/deaktivovat
Podrobny vypis hovorli a ménit jeho formu apod.

Administrator systémovych Feseni — osoba starajici se 0 nastaveni systémovych sluZeb jako napfiklad Privatni
podnikové sité. ' :

UZivatel - je zaméstnanec Vasi spoletnosti, kterému je pfidélena SIM karta s telefonnim &islem. Prokazuje se
heslem, které je stanoveno individudiné ke kaZdé SIM karté (miZe byt pro v8echny karty stejné &i pro kaZdou
kartu jiné).' Uzivatel miize zmé&nit pouze nastaveni své hlasové schranky a zablokovat kartu pro pfipad krddeZe &i
ztréty mobiiniho telefonu.

Oddélen| podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb

Mimo sluzby a péti poskytovanou piimo Zakaznickym cenirem je Vém k dispozici také naSe Odd&leni podpory
technickych, datovych a multimediainich siuzeb (TDMS).

Zde jsou Vam k dispozici nasi odbomici na datové sluZby ~ ochotngé Vam poradi pii vyuZivani sluZeb jako je
GPRS/EDGE/3G/LTE Internet, specidlnich sluZeb jako je Privatni podnikova sit & T-Mobile Direct, nebo Vam
pomohou fesit komplikace, se kterymi se miiZete pii vyuZivani nasich siuZeb setkat.

Na Oddéleni podpory technickych, datovych a multimediatnich sluZeb Vas mohou pfepojit konzultanti na§eho
Zakaznického centra, '

Znackové a partnerské prodejny:

Vice neZ 40 Znatkovych a vice nez 100 Partnerskych prodejen po celé Ceské republice, jejich Gpiny pfehled s
adresami je k dispozici na htips://www.{-mobile.cz/prodejny

6.2 Vyuétovani sluzeb — Rizeni Vasich vydajl

Neditnou soucasti hromadné &i skupinové faktury je souhmny vypis za jednotlivé telefony, ktery definuje &astku
provolanou konkrétnim telefonem. Pro absolutni kontrolu mobilnich telefonli je samoziejmé k dispozici i sluZba
podrobnych vypisi (pfehled odchozich i pfichozich spojeni véetné SMS, MMS, dat, a dal&l). Viechny dokumenty,
které od nas dostdvéate v papirové form& Vam mohou byt zpfistupnény v elektronické formé pfes aplikaci

. Spravce firemnich nakladu.

Nabidka T-Mobile Czech Repubtic pro Mésto Piéek [29.1.2018]
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Poplatky za provoz mobilnich telefoni mohou byt uvedeny spoleéné na jedné hromadné faktufe, mohou byt
rozdéleny na nékolik skupinovych faktur (napf. podle nakladovych stfedisek &i lokalif) nebo miiZe byt pro kazdou
SIM kartu vystavena samostatna faktura.

6.3 Reporting — Spravce firemnich nakladd

Spravce firemnich nakladli 1l je poskytovan bezplatng a slou?i k zobrazeni, tisku, exportu a pfeidtovani
Vyaétovani sluzeb, Souhmného G&tu a Podrobného vypisu hovorl. Doklady si zékaznik mi2e stahovat pfes
Intemet. StaZené dokiady Ize ukisdat a déle zpracovavat na lokalnim PC 24kaznika. Upiny névod k této aplikaci
Je nepretrEitd dostupny na hitp://www.t-mobile.cz/sfn. - '

Sprévce firemnich néakladd H dale umoZiiuje:

" - uZivatelsky export dat v riznych formatech (XML, CSV, TXT...)
- zabezpeteny pfistup pfes Intemet
-  pieuttovani nakladii zamastnancim
- rozesilani emaild zaméstnancim
- rozpoditavani mnoZstevnich slev
- pojmenovani telefonnich &isel
- definici a zohledn&ni limitd
- definici a praci se skupinami
- rozsahlé analyzy a manaZerské reporty nad fakiura&nimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické
podobs) -
- plehled odchozich i pfichozich spojeni vEetné SMS, MMS, dat, a dalsi.
-  phipojeni zabezpetenym typem komunikace
-  pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivatell
- dostupnost souborli po dobu 2 mésici na serveru TMCZ

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Mésto Pisek [208.1.2018]
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7 SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM

7.1 Hlasové sluzby

Mobilni hlasové sluzby krom& zakladnich funkcionalit pfichozich i odchozich hlasovych hovord do/ze vSech
tuzemskych a zahraninich mobilnich i pevnych siti, bezplatného volani na tisfiové linky, SMS a MMS zprav
dofze viech tuzemskych mobiinich siti | v zahranigi, poskytuji zdkazniktim i Siroké spektrum dopliikovych sluZeb,
mezi néZ patfi napfiklad zaznamové schranka, volani do hlasové schranky, informace o zmeskanych hovorech
formou zaslané SMS na &islo ugastnika, pfesmérovani (na jiny telefon nebo do hlasové schrénky) a blokovani
hovorl, signalizaci dalsiho pfichoziho hovoru, pfidrZzeni hovoru, konferen&nl hovory, moZnost skiytl telefonniho
tisla, informaéni sluzby, identifikace volajiciho, volani na tisfové linky, apod. Aktivace t&chto doplitkovych sluZeb
je bezplatna. Aktivace konkrétniho hlasového tarifu je voliteln& nastaviteina a je mo2né ji v prib&hu doby pindni
smiouvy ménit.

7.1.1  Mezinarodni volani a roaming

T-Mobile Czech Republic méa uzavienu smlouvu s vice neZ 400 roamingovymi partnery po celém svété. Jejich
aktuaini seznam naleznete na intemetovych strankdch www.t-mobile.cz/roaming. MoZnost bezplatné aktivace a
deaktivace sluZeb roaming (hlasovych/SMS a datovych spole&n& nebo oddélend) a mezinarodnl hovory na viech
uZivanych SIM kartach na zakladé Zadosti kontaktni osoby.

7.1.2 T-Mobile Podnikova Sit'

T-Mobile Podnikové sit (PS) je sluZba, ktera Vam nabizi zpisob jak vytvolfit systém vnitropodnikové komunikace
za pflijatelnych investi€nich nékladl. UmoZfiuje efektivni komunikaci uvnitf firmy, ale i 8 obchodnimi partnery a
dalSimi ¢asto pouzivanymi &isly. PS umoZiuje propojit viechny firemni telefony do jednéa virtualni sitd, ktera se
svym chovanim podoba pobotkovym Ustfednam. Ziskavate tak moZnost komunikovat se svymi kolegy a dalSimi
&asto pouzivanymi &isly pomocl zkradcené volby. Prostednictvim PS muZete pruzné definovat a oviiviiovat interni
a externi komunikaci ve spole&nosti v zavislosti na Vasich specifickych potfebach a mit tak pin& pod kontrolou
vydaje za telekomunika&ni sluzby. TMCZ 2fidi PS bezplatn® v rozsahu miniméing dle poZadavkii uvedenych
v zadéavaci dokumentaci.

Vyhody sluZby PS:

- Viastni &iselny pién se zkracenymi volbami.

- Moznost jednoduse elektronicky nastavit pravidia, kam mohou zaméstnanci volat a jaké hovory mohou
pfijimat — pro definované skupiny uZivatell i pro jednotlivé SIM karty vietn& blacklistuiwhitelistu.

- MozZnost odli§eni soukromych hovortl od pracovnich symbolem *.

- MoZnost delegovat spravu vybranych &asti VPN na rizné administrétory.

- Uspora nékladd diky vyhodn&jSimu volani v ramei PS. _

- MoZnost postupné pfesmérovavat pfichozi hovory na dali zvolena telefonni &isla (multipfesmé&rovant).

- Moz2nost odli¥eni hovoni realizovanych v rAmci jednotlivych projekti.
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7.2 Datoveé sluzby

Mate mo2nost zvolit feseni,

vybranych uZivatell jak v CR, tak i pro roaming.

7.21

T-Mobile GPRS

Pokryti —- GPRS pokryva 97% uzem! a 99,8% populace Ceskeé rebubliky.
Prim&ma doba odezvy 600 ms. '

T-Mobile EDGE

Pokryti ~ technologie EDGE pokryvé 97% zemi a 99,8% populace Ceské republiky.
Prom&ma doba odezvy 250 ms.

T-Mobile UMTS (3G)

ﬁokryti - technologie UMTS pokryva 51,6% Gzemi a 86,9% populace Ceské republiky
Prumé&ma doba odezvy 60 ms.

T-Mobile LTE

Pokryti — technologie LTE pokryva 88,9% zeml a 96,1% populace Ceské republiky
Primé&ma doba odezvy 50 ms.

~ Pokryti - technologie UMTS a LTE spole&n& pokryvaji 89,9% Gzemi a 98,7% populace Ceské republiky.

které bude nejvice vyhovovat Vasim poZadavkim. VyuZitim sluZeb
GPRS/EDGERGILTE ziskate za mésitni poplatek poti‘ebny objem dat pro Vasi datovou komunikaci. V misté
pfipojeni je nabizena sluZba s nejvy$8i moznou dostupnou rychiosti. TMCZ umo2iiuje pouivat v ramci nabidnuté
slutby vice riznych alternativnich technologii v zavislosti na vyhodnosti jejtho pouZiti vzhledem k mistnim
podminkam. Nabizime vam ty nejmodern&j8i mobilni datové sluzby. Ke svym emaiilim, intemetu nebo k Va3i
vnitrofiremni siti miZete mit pfistup odkudkoliv a kdykoliv - z domova, prace, chaty apod. At uZ potfebujete
pracovat s emaily, planovat schiizky on-line, vyhledavat informace na intemetu &i intranetu nebo pracujete s daty
profesionding, v2dy vam nabidneme takové fedeni, které pfesné vyhovuje Vagim potfebadm. Aktivace datovych
sluzeb je u vBech SIM karet volitelnd nastavitelna vietnd mo2nosti Upiného zamezeni datovych pfenosd u

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Mésto Pisek
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8 MOBILNI TELEFONY A PRISLUSENSTVi

Spole¢nost T-Mobile mé ve své b&2né nabidce vice neZ dvé desitky mobilnich telefont {viz pfiloha &. 1). Ke viem
dodavanym telefoniim zajidtujeme Sirokou 8kdlu pfislusenstvi.

8.1 Zajisténi dodavek

Ve standardnich pfipadech je zboZi (mobilni telefony a pfislugenstvi, SIM karty) dodano kurymi sluzbou do dvou
pracovnich dni od potvrzeni Vasi objednéavky zdarma kamkoliv na tzemi Ceské republiky. V pfipadé urgentnich
dodavek je moZno se individualn& domluvit na zkracenl této Ihity.

8.2 Zaruéni a pozaruéni servis

T-Mobile poskytuje zaruku na telefonni pfistroje a jejich pfisluenstvi, které je dodavano standardn& s t&mito
pfistroji, v délce trvani dvaceti &ty (24) mésict. '

Stejn& jako u dodavek mobilnich telefoni a pfisludenstvi bychom Vam radi vysli vstfic i pii uplatiiovani reklamaci
mobilnich telefoni &i pfisluenstvi. Poruchu mobilniho telefonu & pfisluSenstvi nahlésite na Zékaznické centrum
~ Business (hovor je z mobilniho teiefonu T-Mobile zdarma). Kurymi sluZba nejpozdéji do 48 hodin vyzvedne
reklamovany pfistroj a zaptjéi ndhradni zatizeni na dobu opravy.

Radi Vam zajistime opravu, na niZ se zaruka jiZ nevztahuje. PfibliZznéd cena opravy Vam bude sdé&lena pfi
nahlasovéni zévady. V pfipadé Va$eho souhlasu s pfedb&Znou cenou bude oprava provedena a nasledné
vystaven dafiovy doklad. Pokud by nebyl pfedbé&Zny odhad vysledné ceny pfesny (setrvis napf. rozhodne o
vyméné nakladngjsiho dilu) a vysledna cena opravy by pfekrotila cenu pfedba2Znou o vice nez 30%, budeme od
Vas pozadovat pisemny souhlas s provedenim opravy.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Masto Pisek {20.1.2018) - -



9 CENOVA KALKULACE SLUZEB

Kompletni cenik tarifli a sluZeb pro klitové zakazniky viz pfiloha navrhu Ramcové smiouvy. Uvédéné ceny jsou:
v K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hiasovych sluzeb za minutu (iftuje se prvni minuta cela, déle je spojeni
actovano po vtefinach - tarifikaéni systém 60+1). :

9.1 Tarify
Hlasové tarify
Tarif bez Tarif s
volnych minut a neomezenym
1 provozem
{Profi na miru 1) (Profi na miru 2)
Mésitni pausal 1,05 199,80
Volné minuty 0 neomezené
Volné SMS 0 neomezend

T-Moblle 0,55 *
Ostatni mobilni sit& v CR 0,80 .
Pevné sitd v CR 0,80 *
VPN * v
SMS 0,80 *

K uvedenym cenam pfistupuje DPH v aktuéiné platné vysi. Cena Sluzby oznatené ve vy3e uvedené tabulce *, je
zahmuta v cen& mésiéniho pausalu vdy pfisluiné Utastnické smiouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

Datové tarify a zvyhodnéni

Pozadovany FUP 2GB 10 GB
Nabizeny FUP 3GB 10GB
Mési&ni pausal 140,01 200,01

K uvedenym cenam v K¢ pfistupuje DPH v akfuélné platné vy8i.

9.2 Mobilni telefony a pfisiusenstvi

Pro klitové zakazniky standardn® nabizime mobilni telefony i pfisluSenstvl za niZ8i ceny neZ v béZné prodejni

siti. Uplny aktuéini Cenik telefonli pro klidové zékazniky viz Pfiloha &. 1.

Vytvoieni budgetu na nakup mobilnich telefonnich piistroja

Pro Vasi spoledenost poskytneme daldi slevy z ceny mobilnich telefonnich pfistrojii. Celkova maximaini &astka
takto poskytnutych slev nesmi pfesahnout 500.000,- K& (bez DPH). Tyto slevy z ceny mobilnich telefonnich
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pHistrojii se uplatni pfi nakupu cenové nedotovanych mobilnich telefonnich pfistrojd a pfisluSenstvi k nim
jakéhokoli typu ze v2dy aktualni nabidky TMCZ. Zvyhodné&nd kupni cena 1ks takového mobilniho telefonniho
pfistroje, popl. pfislusenstvi k ndmu, je stanovena vidy ve vysi 1,- K& + DPH. Tyto slevy z ceny se silaji a
maximaini vyse jejich soutty, tedy celkové poskytnuta sleva, nesmi pfekrodit vye uvedenou ééstku Tato sleva
miiZe byt &erpana priibd2né po dobu planosti RAmcové smiouvy.

9.3  Jednotkové ceny

Nasleduje poZadovany dokument (tabulka z pfilohy &. 2 ZD)

Nabidka T-Moblle Czech Republic pro Mésto Pisek [26.1.2018] . .
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Pfiloha &, 2

_Druh-z_puiadovanfyc'h luZeb

tarif $:neomezenym:provozem
- mésiéni pausal s neomezenym volénim a SMS
tarif bez volnych minuta:SMS - -

- mé&siéni pausal bez volnych mlnut a SMS _
- volani v ramci viastnich SIM organizace (VPN)
- volani do mobilni sité 02

- volani do mobilni sité T-Mobile

- votani do mobiini sité Vodafone

- volani do ostatnich mobilnich siti

- volani do pevnych siti

- odeslani 1 SMS

- odeslani 1 MMS

ziizeni a poskytovani VPN

- mésiéni poplatek za sluibu VPN

- mésiéni poplatek za volani v ramci VPN
datové tarify

- mobiln{ datovy tarif 2 GB

- mobiln{ datovy tarif 10 GB

1SIM
1 minuta
1 minuta
1 minuta
1 minuta
1 minuta
1 minuta
1 SMS
1 MMS

1SIM

1 SIM

199,80 K& _

241,76 K&

1,05 K&

127 KE

| 1 orgamzaoe

0 Ke OKeE
0,80 K& 0,97 K& .
0,55 K& 0,67 K&
0,80 K& . 0,97 K&
0,80 K& 0,97 K&
0,80 K& 0,97 K&
0,80 K& 0,97 K&
8,20 K& 19,92 K&

0 K& 0 K&

0 K¢ 0 K&

140,01 K& 169,41 K&
200,01 K& 242,01 K¢

Celkem . _ : i
nabidkové cena (34 mésicu) 1.457.959,10 K& | =1.764.130,51 K&
budget (34 méslct) =500.000,- K& =605.000,- K&




10 OSTATNI

10.1 Pokryti

T-Mobile dba o neustaly rozvoj své GSM sitd. Signalem pokryvame vice nez 99% teské populace a vice neZ
99,8% silnic tfidy E1 na uzemi CR. Pokryti GSM odpovidé pokrytl technologii EDGE. Kvalita sité je pravideln&
monitorovana méficim tymem a pfipadné 24vady jsou ve velmi kratkych &asovych intervalech odstrafiovany.
Pripadné nespokojenosti se stavem sité je mo2né hidsit na Zakaznické centrum - Business, kde je okamiité
zahajen proces na odstranéni tohoto stavu.

Pfipadny nedostate&ny signal mize zakaznik kdykoliv nahlasit na linku technické podpory nebo svému osobnimu
konzultantovi, jak je uvedeno na jiném mist& této nabidky. Nade technické oddélenf vyhodnoti dostupné statistiky,
pfipadné do dottené lokality vySie méfici tym. Na zakladé analyzy téchto dat navrhneme nejlep3i mo2né fedeni
(napf. vytvofeni vnitiniho rozvodu signalu, Gpravu vykonu a nastavenl sméru antén stavajiciho vysilade, zfizeni
mobilniho vysilate, apod.) vEetné pfedpokiddaného Eesového planu realizace.

T-Mobile Provozni a dohledové centrum

T-Mobile Provozni a dohledové centrum sleduje nepletr2ité 24/7 pi’enosbvou sit vletn& viech BTS sﬁnic.
Servisni tym zaji¥tuje eliminaci vBech vypadkis a pieruSeni sité. Statistiky provozu a kvalitativni parametry jsou
automaticky zaznamenévany u vech prvki sité.

Mapy pokryti

Aktuaini podrobna mapa pokryti CR je nepfetr2ité k dispozici na www.t-mobile.cz/pokryti. Mapy pokryti
Jihoeského kraje pro hlasové i datové sluzby jsou pfiloZeny na nasledujicich listech nabidky '
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10.2 Prenositelnost mobilnich &isel

Do sité T-Mobile si pfinasite pouze své telefonni &islo, to je vidy spojeno s vyménou SIM karty stavajiciho
operétora za SIM kartu T-Mobile. Po pfeneseni budete moci vyuZivat viech T-Moblle sluzeb. Proces pfeneseni

telefonniho &isla se fidi platnym opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikagnlho Gfadu a zakonem o
elektronickych komunikacich.

TMCZ povéfenym zaméstnancum (administratorim sluZeb) zadavatele poskytne podporu pfi procedurainim
fegeni pfenosu &isel, kdyZ je bude informovat o naplanovanych terminech pfeneseni &isel, zdarma dodé nové
SIM karty na libovoiné misto v CR a poskytne podporu pfi pfipadném pfenaSeni dat na nové SIM. Plenos
telefonnich &isel (napf. blok( &isel nebo &isel jednotlivych organizaci) bude probihat fizené po vzéjemné dohodé
a po odsouhlaseni utastnika.

Postup pieneseni mobilniho telefonniho &isla je nasleduijici:

- Uzaviete novou GEastnickou smiouvu (obdrZite novou SIM kartu, kterd je pfedaktivovana a &eka na
pfeneseni Vaseho &isla).

- Vyberete si termin pfeneseni telefonnich &isel, ke kierému zada T-Mobile poZadavek na pienesenl
telefonnich &isel od opousténého operatora.

- Podate vypovéd u svého stavajiciho poskytovatele sluzeb a po2adate o vygenerovani Cisla Vypovédl
Opoustdndho Poskytovatele (dale jen CVOP).

- Piedéte vygenerovany CVOP T-Mobile.

-V naplanovany den pfeneseni telefonnich &isel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operéator SIM
kartu ve svych systémech, prob8hne pfenos a nejpozdéji v 6:00 hodin rano je SIM karta aktivovana v
systémech nového operatora (v obdobi mezi piilnoci a Sestou hodinou ranni je pferuieno poskytovani
sluzeb). '

- Vyméiite si v mobilnim telefonu nefunk&ni SIM kartu plvodniho operétora 2a novou SIM kartu T-Mobile,
kierou jste obdrZeli pfi uzavieni uastnické smlouvy

- O v3ech krocich v ramci pfeneseni telefonniho &isla k TMCZ je zakaznik informovéan SMS zpravou nebo
e-mailem.

10.3 Zajisténi kontinuity podnikani ve spole¢nosti T-Mobile

T-Mobile mé'zpraoovény plany kontinuity podnikani (Business Continuity Plans) k zajisténi chodu kritickych
proces( pro pfipady Upiné ztraty jedné z kritickych lokalit. Pro zajisténi kritické technologické podpory jsou
zpracovany plany obnovy po havérii (Disaster Recovery), které zajistuji vEasné obnoveni provozu pfi apiné ztraté
jednoho z datovych center, popf. pfi ztraté centrainich sifovych prvkll. Plany jsou pravideiné aktualizovény a
minimainé jedenkrat ro&nd testovany.

Spoletnost je stanovenym subjektem kritické infrastruktury, spolupracuje s Hasiéskym zachrannym sborem pfi
planovani nezbytnych dodavek a zpracovava plan krizové pfipravenosti, ktery je soutastl krizového planovéni
hlavniho mésta Prahy.
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Cenik telefonl pro zékazniky s Ramcovou smlouvou

Platny od: 1.2.2018
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Uvedana cany moblinich telefori 8 datovych zalizeni jsou platné pro néiup ples Zakaznicks centrum - r— Nabldlmplaﬁdovypmdtizﬁsob.

Cenik IP telefon/f ADSL modemu/Set-top box(i pro TV

ADSL2+ modam ZyXEL P-660HN-T3A
70740] _PO1183|VDSL2/ADSL2+ modem
70750 VDSL modem ZyXEL VIAG3312-T20A 073,
70760] POB639IVDSL modem ‘2 230
70770] POBG640JVDSL modem 702
iP telgfon Yealink W52P 147
Phidawnd sluchatko Yeafink W62H 1 404,13
POG109]IP telefon Yealink SIP-T21 E2 1817
1P telefon Yealink T27P — "3387,60
80107 IPTV WIF| Set-top box VIP4302W - pfipravujeme " 304,58 ]
80: SPA122 130413
Cenik EET zarizeni
Ob d PO iID d
0 DP
805000 |PO6847  |MPT2 PrinterPTP-I tiskdrna 1.985,20
805001 1PO6948  |Allview Viva H1001 LTE Tabiet Jtablet 4 235,00]
805003 JPO6S49 _ JVEGA3000 EFT_POS Jtesminl 9 861,50]
805004 JPO6850  [PT-7003 Al in one Jkasa 10 883,95]
805005 JPO69S1  [Pertect S Kallatatka Jkatkulatka 4 470,95]
805006 JPO6s52  MP200 MPOS Jmpos 1,21]




