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Nazev: Klientsky portal VoZP — Nabidka na podporu provozu

Zakladni identifikacni udaje
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nabizeného re

1.1. Predmét plnéni

Pfedmétem nabidky je Podpora provozu Klientského portalu VoZP (dale jen Portal) v nasledujicim
rozsahu.

1.2. Rozsah nabizenych sluzeb

prijem hlaseni prostfednictvim sluzby ServiceDesk pro Portal v rozsahu 7x24 (0:00 — 24:00)
profylakticka kontrola Portalu 2x tydné 0,5h/den

e sprava provozni instance Portalu
sprava testovaci instance Portalu

e pohotovost k zasahu do 4 hodin pro podporu provozni instance Portalu v pracovni dny v pracovni
dobé 5x8 (9:00 — 17:00)

1.3. Vécny rozsah podporovaného reseni

Klientsky portal VoZP slouzi ke komunikaci s klienty VoZP, jako jsou pojiSténci, zaméstnavatelé a
zdravotnicka zafizeni. VSechny sluzby jsou dostupné pouze po autentizaci klienta Portalu. U sluzeb, které
mohou byt dostupné i bez autentizace, je toto uvedeno v jejich popisu. VSechny popisované sluzby jsou
dostupné i pro zastupované subjekty. Podporované funkce na Klientském portalu VoZP jsou nasleduijici:
Virtualni pfepazka pro pojisténce

Zastupovani — prepnuti se pfihldSené osoby na osobu svéfenou (dit&, osoba

v opatrovnictvi)

Podani ptehledu OSVC

Zadost o bezdluznost

Zadost o vydani priikazu EHIC

Sledovani zdravotniho stavu na zdravotni karté pojisténce (celkové vydaje na poskytnutou
zdravotni péci)

Piehled plateb pojistného osob (OSVC, OBZP)
Prehled pojistnych dob pojisténce

Virtualni pfepazka pro zameéstnavatele
Seznam pojisténcl
Podani HOZ
Podani PPZ

Prehled plateb pojistného zaméstnavatel(

Virtualni pfepazka pro zdravotnicka zafizeni

Kapitace — prehled uhrazenych paus$alnich plateb praktickému Iékafi
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Tato nabidka na Podporu provozu Klientského portalu VoZP je na obdobi 6 mésicu, od 1.4.2018 do
30.9.2018.

Nabidkova cena je 198.000 K¢ bez DPH. Predpoklada mésicni fakturaci 33.000 K¢ bez DPH na zakladé
podepsaného protokolu o poskytovani sluzby.
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polecnosti
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3. Profil s

3.1. KOMIX - systémovy integrator

KOMIX s.r.o. je Ceska spolecnost s dvacetiletou tradici a zkuSenostmi v oblasti IT. Specializuje se
zejména na dodavky informacnich systémd nebo aplikaci ,na klic*, dale pak integrani nebo
transformacni projekty. Spoleénost KOMIX také poskytuje konzultaéni sluzby zaméfené jak na navrh
informacnich systémd, tak na jejich kvalitu, testovani a provoz.

Mise spolecnosti

Nasim poslanim je pomoci ICT technologii zlepSovat lidem Zivot, usnadnit jim praci a firmam
poskytovat dlouhodobou konkurencni vyhodu.

Certifikace kvality a spolehlivosti

Certifikat CSN EN 1SO 9001 (CQS)

Certifikat CSN EN ISO 14001 (CQS)

Certifikat CSN ISO/IEC 20000-1 (CQS)

Certifikat CSN OHSAS 18001 (CQS)

Certifikat CSN 1SO 10006 (CQS)

Certifikat CSN ISO/IEC 27001 (CQS)

Osvédéeni podnikatele pro stupefi utajeni ,DUVERNE* (NBU) &. 002191

Certifikat NBU pro informaéni systém podnikatele KOMIX s.r.o., 3.0, ktery je uren pro zpracovani
utajovanych informaci stupné utajeni ,DUVERNE"

3.2. Partneri

Gold
Partner Qlik @
Gold Certified
RN partner c Partner
Solution
Microsoft Partner CYBERARK Provider
Application Development
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