Smlouva o udrzbé a podpore provozu
c. SML-2018-0730

uzaviena podle 1746 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb. (Obéansky zakonik) mezi
smluvnimi stranami

Nazev: Nemocnice Bfeclav, pfispévkova organizace
Sidlo: U nemocnice 3066/1, 690 74 Breclav

IC: 00390780

Platce DPH: ANO

Statutarni zastupce: MUDr. Jifi Jurnik, Feditel

Obchodni rejstfik: Pr 1233 vedena u Krajského soudu v Brné

Bankovni spojeni: -
Cislo uétu:

na strane jedné (dale jen ,Objednatel”)

Nazev: OR-CZ spol. s r.o.

Sidlo: Moravska Tfebova, Brnénska 19, PSC: 571 01

IC: 48168921

DIC: CZ48168921

Statutarni zastupce:  Ing. Vaclav Magat, jednatel

Obchodni rejstfik: C. 4090 vedena u rejstiikového soudu v Hradci Kralove

Bankovni spojeni:
Cislo ugtu:

na strané druhé (dale jen ,Poskytovatel”)
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l. Uéel smlouvy

1. Tato smlouva je uzavirana s umyslem smiuvnich stran zajistit bezchybny a spolehlivy
provoz informacnich technologii, provozovanych Objednatelem, specifikovanych dale v
této smlouvé. Ucelem této smlouvy je podrobné vymezeni vztahu smiuvnich stran pfi
poskytovani sluzeb spojenych s (drzbou a podporou provozu téchto informacnich
technologii.

Il. Definice pojmu

1. Dale uvedené pojmy maji v této smlouvé nasledujici vyznam:

a)
b)

c)
d)

e)

h)

.Smlouva" - tato smlouva vcetné vsech jejich priloh a dodatku.

,Systém" - souhrn softwarovych a hardwarovych prostredku tvoficich jeden nebo vice
funkénich celku.

.Sluzby" - sluzby specifikované a poskytované dle této smiouvy.

.Pozadavek’ — pozadavek Objednatele na poskytnuti Sluzeb dle této smlouvy
vzneseny nékterym z komunikaénich kanalu k tomuto Uéelu uréenych.

JIncident” — vypadek nebo omezeni funkénosti Systému nebo jeho casti nebo
chovani Systemu, které je v rozporu s jeho dokumentaci a specifikaci.

,Vy8S§i moc" - okolnosti vyluCujici odpovédnost.

,Obéansky zakonik" - zakon ¢.89/2012 Sb.

.Zakon o ochrané osobnich udaji” - zakon ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisu.

lll. Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli dale specifikované sluzby spojené se
zajisténim provozu Systému (dale jen ,Sluzby"). Specifikace Systému a jeho souéasti je
uvedena v Priloze této smlouvy €. 4 — Specifikace systému. Specifikace a rozsah Sluzeb
Je uveden v Prilohach této smlouvy ¢. 2 - Katalog sluzeb a & 2 - Rozsah a parametry
sluzeb.

2. Objednatel se zavazuje za Sluzby zaplatit sjednanou cenu dle Smilouvy fadné a vcas.
Objednatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost
k fadnému spinéni povinnosti dle Smiouvy.
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IV. Cena a platebni podminky

1. Pausaini cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy specifikovanych
v Priloze €. 3 - Rozsah a parametry sluzeb byla stanovena dohodou Smiuvnich stran a
¢ini mésicné celkem:

1.
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Cena 37 500,- 21% 45 375,-

2. Poskytovatel je opravnén ke vdem cenam pfipoéitat dan z pfidané hodnoty ve vysi
stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

3. Smluvenou cenu zaplati Objednatel na zakladé faktury - dafového dokladu
Poskytovatele, vystaveného do 30 dni od podpisu smilouvy a dale pak vzdy k
poslednimu dni daného obdobi.

4. Mimo smluvni pausaini ¢astku uvedenou v odst. 1 tohoto &lanku Smlouvy je Poskytovatel
opravnén fakturovat objednané a provedené mimofadné sluzby a &innosti dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele dle Pfilohy &. 7 Smiouvy.

5. Neni-li dale ve Smlouvé uvedeno jinak, je Poskytovatel opravnén mimo smiluvni pausalni
Castku, samostatné fakturovat:
a) cestovni naklady spojené s poskytnutim Sluzeb se sazbou dle platného ceniku
Poskytovatele,
b) naklady na material pfi opravach hardwarovych komponent, na které se nevztahuje
zaruka Poskytovatele dle platného ceniku Poskytovatele.

6. Splatnost faktur vystavenych Poskytovatelem na zakladé této Smiouvy je 30 dni ode dne
vystaveni faktury.

7. NevyCerpané mésicni rezervované kapacity Ize prevést a vyuzit nejpozdeji v nasledujicich
3 mésicich. Pokud neni sluzba poskytnuta ve stejném mésici, kdy byl pfijat Pozadavek
na poskytnuti sluzby a soucasné Objednatel nevyéerpal celou kapacitu v takovém
mésici, kapacita se odecita pfednostné z mésice, kdy byl Pozadavek prijat.

8. Poskytovatel je opravnén vzdy k pocatku kazdého kalendafniho roku zvysit ceny v této
Smlouvé uvedené, a to maximalné o miru inflace vyjadfenou prirtstkem prumérného
rocniho indexu spotiebitelskych cen vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem za uplynuly
kalendarni rok.

2.

V. Povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel je povinen:
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a) uzivat System pouze v souladu s dodanou uZivatelskou a technickou dokumentaci a
urCenym ucelem a svym aktivnim pristupem minimalizovat rizika vzniku Incidentu a
skod,

b) umoznit vzdaleny pfistup Poskytovatele ke véem ¢astem Systému za Uéelem dohledu
a spravy dle podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 5 — Pravidla komunikace,

C) zajistit v dobé nezbytné pro plnéni této Smlouvy vstup pracovniku Poskytovatele do
prislusnych objektu a prostor Objednatele,

d) poskytnout veskerou moznou soucinnost pfi feseni a zjistovani pficin Incidentu.

e) poskytnout veskerou dal$i nezbytnou soucinnost Poskytovateli pfi pinéni Piedmétu
teto smlouvy, v rozsahu nezbytném k feseni daného Pozadavku,

f) vcas informovat Poskytovatele o véech zménach, které souviseji nebo maji vliv na
Systém a jeho provoz (pfipojeni novych pfistroju a zdroju dat, opravy & upravy
pocitacoveé sité apod.),

g) na zaklade doporuceni vyrobce nebo Poskytovatele zajistit na své naklady obnovu
hardwarovych komponent, které jsou souéasti Systému nebo jsou nezbytné pro béh
systému, pred skonéenim jejich Zivotnosti nebo pfi predéasném opotiebeni a zhorseni
jejich technického stavu.

h) zajistit na své naklady nové verze software tretich stran, neuvedené v priloze C. 4,
ktery je soucasti Systému, v pfipadé, ze tento software neni jiz podporovan vyrobcem,
anebo update i upgrade modulu Systému, pokud takovou novou verzi nezbytné
vyzZaduje.

2. Poskytovatel je povinen:

a) zajistit personalni zdroje s potrebnou kvalifikaci a v rozsahu a terminech nutnych pro
radné plnéni této Smlouvy,

b) zajistit organizacni a technické vybaveni pro fadné pinéni podle této Smiouvy,

¢) provadet plnéni na svuj naklad a nebezpedi,

d) odpovidat v piném rozsahu za skody zpusobené prokazatelné pracovniky
Poskytovatele Objednateli,

e) zajisti, aby pracovnici Poskytovatele nenarusovali &innost Objednatele,

f) v pfipadé poruchy ¢i vypadku Systému zajistit jeho zprovoznéni bez zbytecného
odkladu a informovat neprodlené Poskytovatele predpokladané délce trvani poruchy a
zpusobu rfeseni.

VI. Podminky poskytovani Sluzeb

1. Smiluvni strany sjednaly zavazna pravidla pro vzajemnou komunikaci, ktera jsou uvedena
v Priloze této Smlouvy ¢. 5 — Pravidla komunikace.

2. Poskytovatel neodpovida za Incidenty a $kody zpusobené zcizenim hardware, zasahem
treti strany. neodbornym zasahem pracovniku Objednatele, apod. Nasledné odstranéni
Skod a obnoveni funkce Systému vtéchto pripadech vzdy spada do cinnosti
nezahrnutych do pausalnich plateb.

3. Poskytovatel neni v prodleni v pinéni Pfedmétu Smlouvy v pfipadeé, ze:
a) informace o Incidentu nebyla fadné a dohodnutym zpusobem predana Poskytovateli,
neplati pro komponenty prfimo napojené do FSP,
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b) informace o stavu Systému a okolnostech Incidentu predané Objednatelem byly
podstatnym zpusobem zkreslené nebo nelpiné,

c) nebylo pracovnikum Poskytovatele umoznéno véasné zahajeni ¢innosti omezenim
vzdaleného nebo pfimeho pristupu k Systému nebo jeho prislusné ¢asti,

d) nebyla ze strany Objednatele poskytnuta potfebna souéinnost,

e) infrastruktura a technické prostfedky Objednatele pfimo souvisejici nebo ovlivaujici
¢innost Systému nejsou pIné provozuschopné nebo funkéni,

fy Systém je i pfes upozornéni Poskytovatele provozovan Objednatelem na
hardwarovych komponentach, kterym skonéila Zivotnost nebo doslo k predéasnému
opotiebeni a zhorseni technického stavu,

g) Objednatel porusuje nebo umozni tieti strané porusit autorska prava vztahujici se
k jakékoliv ¢asti Systému,

h) pripadny software tfetich stran, nespecifikovany v pfiloze &. 4, ktery je soucasti anebo
nutny k provozu Systému, neni provozovan v souladu s licenénimi podminkami
vyrobce anebo neni ve verzi podporované vyrobcem nebo uréené pro provoz
softwarovych modulu Poskytovatele dodanych v ramci upgrade nebo update.

4. Poskytovatel za zadnych okolnosti neodpovida za pfimé. nepfimé ani nasledné Skody
souvisejici se ztratou dat v pfipadé, ze ke ztraté doslo nespravnou manipulaci se
Systéemem nebo daty pracovniky Objednatele nebo pracovniky treti strany (s vyjimkou
subdodavatelu Poskytovatele), pripadné pusobenim Vy$si moci.

VIl. Duvérnost informaci

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni zavazku z této Smiouvy:
a) si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvérné (dale jen ,Duvérné informace”),
b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou é&innosti druhé strany nebo i jejim
opominutim pristup k duvérnym informacim druhé strany.

2. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu dodrzovat povinnost miéenlivosti a ochrany
duveérnych informaci a (daju, jejichz ochrana vyplyva z prislusnych pravnich predpisu v
platnem znéni. Poskytovatel se v souvislosti s témito povinnostmi zavazuje pouéit
veskeré své pracovniky, zaméstnance a subdodavatele, ktefi se budou podilet na pinéni
teto Smilouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a povinnosti dodrzovani
duvérnosti informaci a (daju a dale se zavazuje vhodnym zpusobem zajistit dodrzovani
techto povinnosti véemi pracovniky, zaméstnanci a subdodavateli, ktefi se budou podilet
na plnéni této Smlouvy.

3. Veskeré duverné informace zustavaji vyhradnim viastnictvim predavajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich duvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeji viastni duvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny
pro spolupraci, jez je duvodem uzavieni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neziskavat
a neduplikovat zadnym zpusobem duvérné informace druhé strany, nepiedat je treti
strané ani svym vlastnim zaméstnancum a zastupcum s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt seznameni, aby mobhli pinit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji
nepouzit duvérné informace druhé strany jinak nez za G¢elem pinéni této Smilouvy.
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4. Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
duverné informace implicitné vechny informace, které jsou a nebo by mohly byt souéasti
obchodniho tajemstvi a osobnich ddaju, tj. napfiklad, ale nejenom, osobni Udaje
pacientu, zdravotni dokumentace, popisy technického know-how, informace o provoznich
metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni plany. koncepce a strategie
nebo jejich ¢asti, nabidky, smlouvy nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
a vsechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané
mohlo zpusobit Skodu.

5. Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné nebo elektronické podobé, e
predavajici strana povinna oznacit tento material jako duvérny.

6. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné & opominutim pfijimajici strana,

b) méla prijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smiouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi informacemi treti strany,

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jez takové informace
pritom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

7. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim Géinnosti této Smiouvy z jakéhokoliv
duvodu a jeho Ucinnost s vyjimkou povinnosti micenlivosti tykajici se osobnich Udaju a
zdravotnicke dokumentace pacientu skonci dva roky po ukonceni Géinnosti této Smlouvy.

VIIl. Sankce

1. V pfipadé prodieni kterékoliv smiuvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato
druha smiuvni strana opravnéna pozadovat urok z prodleni ve vysi stanovené podle §
1970 zakona €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, za kazdy i zapodéaty den prodleni. Narok
na nahradu prodlenim zpusobené skody tim neni dotcen.

2. Smluvni strana je v prodleni s pinénim nepenézitého zavazku, jestlize nesplni fadné a
vCas svuj zavazek, ktery pro Smluvni stranu vyplyva ze Smiouvy anebo platnych
pravnich predpisu.

3. Dojde-li k prodleni Poskytovatele nebo Objednatele s plnénim z duvodu nelezicich na
jeho strané nebo na strané jeho subdodavatelu, prodluzuji se adekvatné tomuto prodleni
Ihuty k poskytnuti pinéni.

4. V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele stanovené touto Smiouvou je Objednatel
opravnén pozadovat smiuvni pokutu:
a) ve vysi 0,3 % z celkove rocni Castky sjednané v této smlouvé, za kazdy den prodleni
pri nedodrzeni garance Ihut pfi feseni incidentu kategorie A,
b) ve vysi 0,15 % z celkové rocni ¢astky sjednané v této smlouvé. za kazdy den prodieni
pfi nedodrzeni garance |hut pri feseni incidentu kategorie B,
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c) ve vysi 0,03 % z celkové rocni astky sjednané v této smlouvé, za kazdy den prodieni
pri nedodrzeni garance |hut pfi feSeni incidentu kategorie C.

. V pfipadé, Ze porusenim ¢i nespinénim povinnosti Poskytovatele touto Smiouvou ulozené

bude Systém jako celek nefunkéni, neni Objednatel povinen uhradit smluvenou cenu za
Sluzby dle této Smlouvy, a to v pomérné ¢asti odpovidajici dobé nefunkénosti.

. Za prokazané poruseni povinnosti dle ¢lanku VII. Smlouvy ma poskozena strana pravo

pozadovat po druhe Smiuvni strané smiuvni pokutu ve vysi 100.000.- K¢, a to za kazdy
pripad poruseni nékteré z téchto povinnosti.

- Celkova vyse smluvnich pokut dle této smlouvy pozadovanych jednou stranou je

limitovana rocni Castkou uhrazenou Objednatelem Poskytovateli za plnéni dle této
Smlouvy, nebo ¢astkou stanovenou jako roéni pausalni cena Sluzeb dle této smiouvy dle
Cl. IV. této smlouvy. Pocitana je ¢astka, k danému datu, vy$si.

. Zaplacenim jakékoliv sjednané smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozeneho na

nahradu skody a nezbavuje povinnou Smiuvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

Vyssi moc

. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim zavazku stanovenych

touto Smlouvou, pokud bylo zpusobeno Vyssi moci.

. Za Vys§i moc ve smyslu této Smlouvy se povazuji mimoradné okolnosti branici do¢asné

nebo trvale spinéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni
nezavisle na vuli povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky
povinnou stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize rozumné v dané
situaci pozadovat.

. Za VysSi moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména

hospodarskych poméru povinné strany, a dale piekazky plnéni, které byla tato strana
povinna prekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné
zavaznych pravnich predpisu, nebo jestlize muze dusledky své odpovédnosti smluvné
prevést na treti osobu, jakoZ i okolnosti, které se projevily az v dobé. kdy byla povinna
strana jiz v prodieni.

. Za Vy$Si moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pfi

uzavirani Smlouvy predpokladat, Ze patrné nastane, ledaze by opravnéna strana dala
najevo, ze uzavira Smlouvu i pfesto, ze tato prekazka muze plnéni Smlouvy ohrozit,
nebo jestlize o této okolnosti opravnéna strana nepochybné védéla a povinnou stranu na
ni neupozornila, i kdyz musela duvodné predpokladat, ze neni tato okolnost povinné
strane znama.

3.
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X. Platnost smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smiuvnich stran a uéinnosti od 2.4.2018 v
souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdejsich predpisu (dale jen ,zakon o registru smluv‘). Smiuvni strany se v souladu s §
S odst. 2 zakona o registru smluv dohodly tak, Ze pokud se na tuto smlouvu vztahuje
povinnost uverejnéni v registru smiuv ve smyslu zakona o registru smiuv, Objednatel
odpovida za uvefejnéni této smlouvy a souvisejicich metadat v registru smluv a bude o
této skutecnosti bezodkladné informovat Poskytovatele. Smiuvni strany se, v souladu s
ust. § 3 odst. 1 zakona o registru smluv, dohodly tak. Ze udaje uvedené v Priloze ¢. 2-7
této smlouvy povazuji za obchodni tajemstvi.

N

. Smluvni strany se dohodly, Ze se tato Smlouva uzavira na dobu uréitou v délce trvani 2
roky ode dne nabyti ucinnosti. Doba platnosti Smlouvy muze byt prodiouzena formou
pisemného dodatku ke Smlouvé. uto Smlouvu Ize ukonéit vypovédi bez uvedeni duvodu
s vypovédni lhutou 3 mésice. Vypovédni |lhuta zadinad bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

w

. Ze strany Poskytovatele muze byt tato Smlouva ukonéena predéasné odstoupenim pro
podstatné poruseni povinnosti Objednatele platit sjednanou cenu, pokud toto poruseni
trva pfes pisemné upozornéni Poskytovatele tfi po sobé jdouci mésice.

4. Ze strany Objednatele muze byt tato Smiouva ukonéena piedéasné odstoupenim pro
podstatne poruseni povinnosti Poskytovatele dodrzet sjednané Ihuty. pokud toto poruseni
trva pres pisemné upozornéni Objednatele tfi po sobé jdouci mésice.

Xl. Zavérecna ustanoveni

1. V pripadech touto Smlouvou neupravenych se Smluvni strany fidi podle Ob&anského
zakoniku v platném znéni, vedle obecnych ustanoveni zejména § 2586 a nasledujicich.

2. Obé strany souhlasi a jsou srozumény s tim, ze bude-li kterakoliv ¢ast, termin nebo
ujednani této Smlouvy soudem shledana nelegalni nebo v rozporu s jakymkoliv
zakonem, nebude platnost zbylych ¢asti nebo ujednani ovlivnéna a prava a povinnosti
stran budou posuzovany a prosazovany tak, jakoby Smlouva diléi neplatnou ¢ast, termin
nebo ujednani neobsahovala.

3. Nedilnou soucast této Smlouvy tvori jeji pfilohy:
a) Priloha ¢. 1 — Cestné prohlaseni
b) Priloha ¢. 2 — Katalog sluzeb
c) Priloha ¢. 3 — Rozsah a parametry sluzeb
d) Priloha €. 4 — Specifikace systému
e) Priloha ¢. 5 — Pravidla komunikace
f) Priloha ¢. 6 — Odpovédné a opravnéné osoby
g) Priloha ¢. 7 — Cenik sluzeb Poskytovatele
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4. Vpfipadé rozporu ustanoveni této Smlouvy a nékteré jeji Prilohy je rozhodujici
ustanoveni uvedené ve Smlouve. V pripadé rozporu ustanoveni Pfiloh této Smiouvy je
rozhodujici ustanoveni Pfilohy s niz§im poradovym &islem

5. Tato Smlouva muze byt ménéna jen pisemné, zmény a dopliky musi byt podepsany jen
opravnénymi osobami obou Smiluvnich stran

6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi obé smluvni
strany

7. Ucastnici prohlasuji, ze tato Smilouva byla sepsana na zakladé jejich informaci a
pozadavku, ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetli, ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, vazné a srozumitelné. nikoliv
tisni za napadneé nevyhodnych podminek. Smiuvni strany potvrzuji autentiénost této
Smlouvy svym podpisem
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