Technické podminky uZivani
PocitaCového programu Praetor

Pro doplnéni Obchodnich podminek a Licenini smlonry k Pocitacovému programmn Practor vyddvd obchodni spoletnost Praetor
Systems s.r.o., sidlem Nad Rokoskou 1228/ 38, Praba 8, 1 CO: 24694380, sapsand v obchodnim rejstitkn vedeném
Méstskym sondem 1 Prage, oddil C, vlosika 166676, jako Poskytovatel ndsledujict Technické podminky, které rymesuji
nehytné technické predpoklady pro spravné fungordni Politalorého programu Praetor a uposoriiuji na technologické limity
vyphivajict sejména e skutecnosti napojeni Pocitatorého programu na externi datoré droje tretich osob a technické pojmy.
Nabyratel pocitaliorébo programm a kaidy 3 jebo uivatelii je povinen sesndmit se nejen s Obchodnimi podminkami, ale
i Technickymi podminkanmi, aby rsal na 1édomi technické limity funkcionality Politacorého programn a moinost:
usratelského nastavent,
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1.1.

Vyjasnéni technickych poymi

Pro doplnéni vymezeni pojmu ve Vseobecnych obchodnich podminkach jsou dile vyjasnény hlavni
technické oznaceni externich zdroja a rejstiika a déale pojmy, které jsou uzivany v jejich smyslu
uzivaném v odpovidajici technické komunité a v tomto kontextu je nutné je vykladat a nejsou
definovany zcela bézné a obecné zndmé technické pojmy jako napf. doména, mnternet, e-mail,
hardware, software nebo webova stranka, poéitacovy program ¢i databaze.

Administrativni registr ekonomickych sub]ektu (ARES) je informacni systém Ministerstva
financi CR dostuEny na www.mfcr.cz, ktery umozfiuje vyhledavani nad ekonomickymi subjekty
registrovanymi v Ceské republice.

Databaze neplatnych dokladi je sluzba poskytovana Mimisterstvem vnitra CR na sww.mver.cz
umoznujici po zvoleni typu dokladu a zadani jeho ¢isla zjisténi, jestli je tento evidovan uvedenym
ministerstvem jako neplatny nebo odcizeny doklad.

Datova schranka je elektronické Glozisté (datovy prostor), ktery je souédsti informacniho systému
datovych schranek.

Datova zprava je elektronicka data, ktera lze pfenaset prostfedky pro elektronickou komunikact
a uchovavat na technickych nosicich dat, pouzivanych pfi zpracovani a pfenosu dat elektronickou
formou, jakoz 1 data uloZena na technickych nosiéich ve formé datového souboru.

Externi datové zdroje jsou zdroje dat poskytované zamérné treti stranou k propojeni
s Pocita¢ovym programem nebo webovou strankou se smluvné upravenou mirou pifistupnosti
téchto dat a nebo nezadmérné tfeti stranou k propojent s Pocita¢ovym programem nebo webovou
strankou tfeti strany a tudiz bez jakékoli smluvni garance dostupnostt.

InfoJednani je sluzba poskytovana Ministerstvem spravedlnosti CR na www.justice.cz umoznujici
zjistit zda je narizeno soudniho fizeni po zvoleni piisluného soudu a zadani jeho spisové znacky.

Informacni systém datovych schranek (ISDS) je informacni systém zfizeny a provozovany na
zakladé zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektromckych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve
znéni pozdéjsich predpisti, spravovany Ministerstvem vnitra CR a provozovanym drZitelem
postovni licence Ceskou postou, s.p.

InfoSoud je sluzba poskytovana Ministerstvem spravedlnostt CR na www justice.cz umoznujici
zjistit stav soudntho fizeni po zvoleni pfisluného soudu a zadani jeho spisové znacky.
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Insolvencni rejstiik (ISIR) je informacni systém verejné spravy, spravovany Ministerstvem
spravedlnosti CR, dostupny na www.justice.cz, jehoz prostrednictvim jsou zverejniovany relevantni
mnformace tykajict se insolvencnich spraven, dokumenty z insolvenénich spisa 1 zakonem stanovené
mnformace tykajici se dluznika.

Microsoft.Net Framework 4 je komplexni a konzistentni programovaci prostredi potfebné pro
béh aplikaci a nabizejici jak spoustéci rozhrani, tak potfebné knithovny a poskytované spolecnosti
Microsoft inc., Redmont, USA.

Mobilni aplikace je softwarova aplikace vytvorend pro telefony, tablety a jind mobilni zafizeni.

Plug-in je doplikovy modul, ktery nepracuje samostatné a ktery slouZi k rozsireni funkcnosti jiné
aplikace.

Server hosting je poskytovani vykonu serverového pocitace pro béh aplikaéniho serveru
zajist'ujictho spravu a ukladani dat uZivatele a odezvu na pozadavky uzivatele na funkcionalitu
Pocita¢ového programu

Uzemné identifika¢ni registr adres (UIR-ADR) je registr adres vsech stavebnich objekti vedeny
Ministerstvem prace a soctdlnich véci CR na www.mpsv.cz.

Vefejny rejstiik a Sbirka listin je sluzba poskytovana Minsterstvem spravedlnostt CR na
wuw.justice.cz zpfistupniujici Udaje vefejného rejstitku o jednotlivych subjektech zapsanych ve
vefejnych rejstricich.

Obecna ujednani o technickych podminkach funkcionality
PocitaCového programu

Pocitaovy program obsahuje komplexni fedeni pro vedeni a spravu spisové agendy, spravu
a upravy dokumentt véetné jejich elektronického podepisovani, Casového razitka, autorizovanou
konverzi a po$tovni agendy s napojenim na systém datovych schranek, sledovéni zisilek Ceské
posty, s.p. s moznosti sledovani lhtta a zadavani tkoli a vykazovani ¢innosti, vydaji a tvorbu faktur
a sledovani thrad s moznosti napojent na ucetni programy, a to vse s fadou moznosti filtrovani a
ptehledd zadanych udaji a uzZivatelskych dat, a to vse s{fadou nastavitelnych uzivatelskych
opravnéni.

V Poditaéovém programu jsou a mohou byt obsazeny moduly se zaméfenim na specializovanou
funkcionalitu, jako napfiklad Advokatni uschova nebo Beck-online. Veskera funkcionalita
potrebuje pro spravny chod fadné uzivatelské nastaveni, které je zcela v moci uZzivatele
s administratorskymi pravy a tudiz je odpovédnosti Nabyvatele, aby rfadné a odpovidajicim
zpisobem ucinil uZivatelské nastaveni Pocitacového programu tak, aby to odpovidalo jeho
potrebdm a pozadavkim, a to v rimci moznosti, které systém nastavenim umoznuje a pripadné se
obraal na Poskytovatele formou dotazu na uzivatelskou podporu k nastaveni Pocitacového
programu.

Pocitacovy program ma klientskou a serverovou c¢ast odpovidajici instalaci na serverovy pocitac
Nabyvatele nebo poskytovani server hostingu nabyvatelem.

Technické pozadavky pro spravnou funkcionalitu Pocitacového
programu

Klientské zarizeni:
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CPU:  minimum: 1,5 GHz, 1 GB RAM, 1 GB HDD
doporuceno: 2,0 GHz, 4 GB RAM, 1 GB HDD

OS:  Windows Vista — Windows 10 / OS X (Parallels Desktop)
Server:

CPU:  minimum: 1,5 GHz, 2 GB RAM, 100 GB HDD
doporuceno: 2,0 GHz, 4 GB RAM, 200 GB HDD

OsS: Windows Server 2008 — Windows Server 2012

Funkcionalita Pocitatového programu na jinych zafizenich a operaénich systémech nez vyse
uvedenych neni zarucena.

Upozornéni na limity pouZivanych technologii

Funkcionalita Pocitacového programu je mimo jiné zavisla na technologiich a aplikaci
poskytovanych tretimi stranami, zejména, nikoliv vSak vyluéné, na téchto technologiich:
Microsoft.Net Framework 4, Microsoft sql server 2012, DevExpress. Poskytovatel neodpovida za
jakékoliv omezeni funkcénosti Pocitacového programu vzniklého na zakladé limitd pouzivanych
technologti, jejich omezeni & znepfistupnént treti stranou.

Veskeré funkcionality Pocitacového programu ve forme plugind, které rozsiruji funkcnost aplikaci
tretich stran (napf. pluginy Microsoft MS Office aj.) jsou zavislé na funkénosti, spravném nastaveni
a instalaci rozsifovanych aplikaci. Poskytovatel nenese Zidnou odpovédnost a ani nezarucuje
funkénost plugind v ptipadé chybné ¢ nespravné konfigurace rozsirovanych aplikaci.

Upozornéni na limity pouzZivanych modulua

Jednotlivé moduly Pocita¢ového programu (napf. modul ,,Advokitni dschova® ¢ ,,Beck-online®)
pfedstavuji rozsifenou funkcionalitu Poéitacového programu. Funkénost moduld je zavisla na
spravném uzivatelském nastaveni Poéitacového programu. Moduly nejsou soucasti zahrnuty v cené
Licence a Poskytovatel maze jednothivé moduly a jejich funkénost jakkoliv aktualizovat, ménit ¢i
znepfistupnovat, neni-li pisemné ujednano jinak, bez jakéhokoliv naroku Nabyvatele.

Funkénost a dostupnost moduld Pocitaéového programu je zavisla na funkénosti a dostupnosts
aplikaci tfetich stran, pficemz Poskytovatel nezarucuje a neni odpovédny za funkénost modult
zéavislych na aplikaci tfetich stran.

Modul Advokatni uschova je pfipraven ve spolupract s UniCredit Bank Czech republic and
Slovakia, a.s., ktery umoziluje sparovani spisu s bankovnim tactem vedeném u UniCredit Bank
Czech republic and Slovakia, a.s., a kromé piehledu pohybt na bankovnim Gétu umoziiuje taktéz
automatizované nahlasovani do Elektronické knihy dschov.

Modul Beck-online je piipraven v ramci partnerstvi s nakladatelstvim C. H. Beck s.r.0., kdy je
prostiednictvim tohoto modulu Nabyvateli umoznéno ziskat Gdinnou sbirku zakond zdarma
s radou vazeb. Pfistupnost dalstho obsahu pak zilezi na zvoleném modulu se spolecnosti
C. H. Beck s.r.0., pficemZ provozovatel systému Beck-online zarucuje, Ze dostupnost informacniho
systému Beck-online nebude niz§i nez 90%, a to méfeno vzdy za vSechny pracovni dny
v kalendafnim mésici od 8.00 do 20.00 hodin v misté pripojent serveru provozovatele k sitt.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Upozornéni na technické limity napojeni na datové zdroje tfetich osob

Jakékoliv funkcionality Pocitacového programu napojené na datové zdroje tfetich osob jsou
poskytovany s omezenimi dle podminek uzivani a provozu pfedmétnych datovych zdroja tfetich
osob. Poskytovatel neodpovidd za spravnost, pfesnost, aktudlnost ani dostupnost informaci
ziskanych z datovych zdroju tietich osob.

V pripadé omezeni ¢ znepfistupnéni datovych zdroja tretich osob neodpovida Poskytovatel za
omezeni funkcionalit Poéitacového programu zavislych na datovych zdrojich tfetich osob.

NiZze jsou uvedeny zakladni technické podminky uZivani a provozu nékterych datovych zdroja
tretich osob, na které je Pocitaéovy program napojen a které vyuziva:

ARES Ministerstvo financi CR si vyhrazuje pravo omezit nebo znemoznit pfistup k www aplikaci
ARES uzivatelim, kteri, odeslou k vyiizeni vice nez 1000 dotazt v dobé¢ od 8:00 hod. do 18:00
hod., odeslou k vyfizeni vice nez 5000 dotazt v dobé od 18:00 hod. do 8:00 hod. rana nasledujiciho
dne, se snazi o poruseni bezpecnostni ochrany www serveru Ministerstva financi, opakované
posilaji nespravné vyplnéné dotazy, opakované posilaji stejné dotazy, maji vétsi pocet soucasné
zadanych dotazi (pro automatizované XML dotazy), obchdzeji povolené hmity vyuZivanim
dotazovani z vétstho mnozstvi IP adres, automatizované propatravaji databazi nihodnymi udajt
nebo generuji vétSinu nespravaych dotazd. Podminky provozu jsou dostupné na
hetp:/ /wwwinfo.mber.cz/ares /ares htmlez s vyhradou jejich zmén.

Datové schranky ISDS je provozovan nepfetrzité v rezimu 24 x 7 s vyjumkou plinovanych
odstavek. Planované odstavky zvefejiiuje provozovatel na strankich www.datoveschrankv.info.
Udr¥ba informaéniho systému ISDS muZe byt udinéna kdykoliv béhem provozu, nejvyse viak
jedenkrat v kalendafnim tydnu a to zpravidla kazdy patek od 0:00 do 1:00 hod. V této dobé nemusi
byt systém dostupny. Pii pfihlasovani do datové schrinky musi byt zohlednéna frekvence
dorucovani a odesilani datovych zprav tak, aby uZzivatel osobné nebo aplikace, kterou pro
prihlasovani do datové schranky pouZiva, nezatéZovala systém zbyte¢nymi opakovanymi dotazy,
napfiklad na existenci novych datovych zprav. Podminky provozu datovych schranek se fidi
Provoznim  ridem  informacntho  systému  datovych  schranek,  dostupny na
www.datoveschranky.info.

ISIR Ministerstvo spravedlnosti CR si vyhrazuje privo omezit ¢i zakazat pristup k databdzi
mnsolvenéniho rejstriku uzivateli, ktery denné odesle k vyfizeni vice nez 3000 pozadavki a/nebo se
snazi o prekroCeni ochrany tohoto www serveru a/nebo ktery odesle k vyfizeni vice nez 50
pozadavki  béhem jedné 1 minuty. DPodminky provozu jsou dostupné na
https://wsir.justice.cz/isir/common/stat.dorkodStranky =PROVOZPODMINKY s vyhradou
jejich zmén.

Vefejny rejstfik a sbirka listin Ministerstvo spravedlnosti CR si vyhrazuje pravo omezit ¢i zakazat
ptistup k databdzi vefejného rejstitku uzivateli, ktery denné odesle k vyfizeni vice nez 3000
pozadavkd a/nebo se snazi o pfekroceni ochrany tohoto www serveru a/nebo ktery odesle k
vyfizeni vice nez 50 pozadavkd béhem jedné 1 minuty. Podminky provozu jsou dostupné na
hetps:/ /orjustice.cz/ias/ut/podminky s vyhradou jejich zmeén.

Poditacovy program je dale napojen na tyto datové zdroje tfetich osob: InfoSoud (zjisténi stavu
rizeni dle spisové znacky rozhodujictho organu ve spise), Katastr nemovitosti (nahliZzeni do
katastru nemovitosti), Mapy na seznam.cz (vyhledavani adres na mapé), Registr neplatnych
a odcizenych dokladu (databize vedena Ministerstvem vnitra CR), UIR-ADR (validace adres a
dopliiovani PSC a dalich tdajii do adres), pFi¢em’ veskera funkcionalita Poditatového programu
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zavisld na téchto datovych zdrojich je omezena dle podminek uzivani a provozu téchto datovych
zdrojti.

Upozornéni na uZivatelska nastaveni

Funkcionalita Pocita¢ového programu je zavisld na spravném uzivatelském nastaveni Pocitacového
programu. Nabyvatel uzavienim Licencni smlouvy prohlasuje, Ze byl o moZnostech uzivatelského
nastaveni Poéitacového programu plné poucen.

Je povinnosti Nabyvatele udrzovat Pocita¢ovy program v fadném uZzivatelském nastaveni dle
potreb Nabyvatele ¢ konkrétntho uzivatele tak, aby byl Poéitacovy program funkéni dle pozadavka
Nabyvatele. Poskytovatel neodpovida za jakékoliv nezadouci projevy Pocitacového programu
zplsobené nespravaym uzivatelskym nastavenim.

Ochrana informaci a bezpecnost uZivatelskych dat

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za davérné
implicitné vsechny informace, které jsou, nebo by mohly byt, soucasti obchodniho tajemstvi
Poskytovatele nebo Nabyvatele.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost ohledné davérnych informaci druhé Smluvni
strany. Poskytovatel nesmi bez pisemného souhlasu Nabyvatele davérné informace vyuzit pro sebe
nebo treti osoby, pokud by to bylo v rozporu se zajmy Nabyvatele.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost 1 o dalsich o skute¢nostech, jejichz sdéleni tfetim
osobam by se mohlo jakymkoli zptsobem dotknout obchodnich zajmi nebo dobrého jména druhé
Smluvni strany nebo jejich obchodnich partnerti a klientd.

Za davérné mformace podle tohoto ¢lanku se nepovazuji ty informace, které se staly vefeyné
znamymi, aniz by to zavinila pryjimajici strana.

Bezpecnost uzivatelskych dat je plné zabezpecena umisténim na dedikovanych serverech, které se
nachazeji v datovém centru splaujici podminky standartu TIER 3+, s maximalnim dirazem nejvyssi
mozné miry zalohovani dodavek el energie, chlazeni a fyzické bezpecnosti datového centra
disponujici certifikaci od NBU.

Technické parametry server hostingu

Poskytovatel pro ucely server hostingu vyuziva sluzeb obchodni spole¢nosti VSHosting s.r.o., se
sidlem Praha 10, Malesice, Tiskafska 257/10, PSC 10800, 1CO: 61505455, zapsané v obchodnim
rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 29746 na zakladé smlouvy
o provozovani sluzby dedikovany server.

Specifikace hardware a konektivity server hostingu je nasledujici: 1x server: CPU: 2x Intel Xeon
Six-Core, RAM: 72GB DDR3, HDD: 2x 240GB Intel SSD, 2x 1000GB SAS HDD, RAID: HW
RAID s 1GB cache, port pro pripojeni do sité Internet: 1x 1Gbps.

Vramer uzlu NIX.CZ zs.p.o. jsou zajiStény datové prenosy v rozsahu vyhrazeného pasma
100Mbps, v ramci uzlu SIX jsou zajistény datové prenosy v rozsahu vyhrazeného pasma 80Mbps,
v ramci transitni konektivity jsou datové pienosy v rozsahu vyhrazeného pasma 20Mbps.
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Celkova mési¢ni dostupnost server hostingu je 99,92 %. V piipadé planované adrzby hardware, jez
by mohla vyrazné omezit dostupnost server hostingu, je tato oznamena nejpozdéji 7 dni pfedem.
Lhiita pro odstranéni zavady na hardware ¢ini 180 minut.

Podrobné podminky server hostinu jsou dostupné na htep://www.vshosting.cz. Poskytovatel je
opravnén zménit pripadné dodavatele a technické parametry hostingu, pokud to bude nezbytné pro
zlepSeni poskytovanych sluzeb Nabyvatelr.

Ujednani o limitech odpovédnosti Poskytovatele

Nabyvatel bere na védomi, Ze neni-lh pisemné vyslovné sjednino jinak, neni Poskytovatel
odpovédny a nemize byt odpovédny za fadné fungovani Pocita¢ového programu v rozsahu
ptesahujicim odpovédnost tviircd softwaru tvorici softwarové prostiedi, ve kterém je provozovan
Pocitacovy program, tj. napf. operacni systém zafizeni Nabyvatele. Zejména je vyloucena
odpovédnost Poskytovatele za spravnost fungovani Poditaového programu v piipadech vad
a nespravnych projevii operacniho systému spole¢nosti Microsoft inc. a jejich produktu MS Office
jako napf. MS Word, priemz 1 v pripadech jejich fungovani je vyloucena odpovédnost
Poskytovatele ve stejném rozsahu v jakém ji vyluéuje spolecnost Microsoft inc.

Software je pomocnym nastrojem Nabyvatele pro jeho odbornou 1 admimistrativni ¢innost na
uzivatelskych zafizenich a jeho spravné fungovani je zavislé nejen na softwarovém 1 hardwarovém
prostiedi Nabyvatele, ale 1 externich datovych zdrojich a limitech dostupnosti osob poskytujici
a provozujici tyto externi datové zdroje. Nastaveni Pocitacového programu muZze zcela ovlivnit
funkcionalitu Poéitaového programu pozadovanou Nabyvatelem a je tudiz odpovédnosti
Nabyvatele, aby si spravné nastavil pocitaCovy program a toto spravné nastaveni Pocitacového
programu udrzoval. Odpovednost Poskytovatele za vychozi nastaveni Pocitacového programu
anebo 1 prabézné nastaveni Pocita¢ového programu musi byt vyslovné pisemné sjednana a pokud
neni, tak Nabyvatel bere na védomi, Zze Poskytovatel neni odpovédny za projevy Pocitacového
programu a jejich dasledky, pokud je mohl uZivatele Nabyvatele ovlivnit svou aktivitou ¢
nastavenim.

Nabyvatel bere na védomi, ze Poskytovatel nemize poskytnout ziruku a tudiz odpovédnost za
spravné fungovani externich zdroji dat a napojeni na externi zdroje dat a tudiz zpracovani, uzivani
a zobrazeni dat z externich zdroja v Pocita¢ovém programu, nebot’ tfeti osoby poskytujici externi
zdroje dat neposkytuji zaruky za spravnost, dplnost, fadnost a pristupnost jejich zdroji dat.

Smluvni strany sjednavaji, ze neni-li vyslovné pisemné sjednano jinak, tak Poskytovatel neodpovida
za pravai spravnost funkcionality obsazené v Pocitaovém programu, a to obzvlast’ s ohledem na
moznost uzivatelského nastaveni napr. u pocitani lhat z hlediska mnohosti zptisobti pocitani
pocatku béhu lhut a jejich Cetnosti vyjimek u vypoctu konce téchto lhut a je plné profesni odbornou
odpovédnosti Nabyvatele, aby neni-li sjednano vyslovné pisemné jinak, kontroloval pravni
spravnost a relevanci vystupd z Pocitacového programu, ktery nemtze nahradit kontrolni funkei
odborného persondlu advokitni kancelafe, nebot’ neobsahuje umélou inteligenct. Nabyvatel se
zavazuje dodrzovat organizaéni metodické postupy zajist’ujici kontrolni mechanismy spravnostt
nastaveni a uzivani Pocitatového programu a spravnosti veskerych vystuptu z Pocitacového
programu. Poskytovatel vylucuje odpovédnost za vady Pocitacového programu a jejich projevy a
to lhostejno pokud Nabyvatel zavedl fadné kontrolni mechanismy nebo nezavedl. Uvedené se
nedotyka odpovédnosti Poskytovatele za feseni radné nahlasenych vad pocitacovém programu dle
ptislusnych smluvnich ujednani.

Nabyvatel bere na védomi, ze Poditacovy program a i jeho aktualizace mohou obsahovat chyby,
které mohou zpisobit vady Pocita¢ového programu, nebot” se jedna o dilo lidské. Neni-li sjednano
pisemné jinak, tak Poskytovatel vylucuje odpovédnost za vady Pocitacového programu, nebot’
Nabyvatel ma vzdy moznost pfistupu k jeho datim ze zilohy Poditacového programu a nebo



pfipadné moZnost &init pisemna podani Ceskou Podtou s.p. nebo prostiednictvim systému
datovych schranek v jeho webovém prostiedi. Odpovédnost Poskytovatele vyplyvajici ze zavazku
k odstranéni podstatnych vad timto neni dotcena.

10.6.  Neni-li pisemné vyslovné sjednino jinak nebo nevyplyva-li ze shora uvedeného, Zze Poskytovatel
nemize byt odpoveédny za nespravné uziti Poéitacového programu, fungovani externich datovych
zdroja, tak vylucuji smluvnd strany odpovédnost Poskytovatele za vady a nespravnosti Poéitacového
programu a pokud nelze tuto odpoveédnost vyloucit, tak sjednavaji limitaci odpovédnosti
Poskytovatele do vyse Nabyvatelem uhrazené ceny pfedplatného.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1.  Tyto Technické podminky je opravnén Poskytovatel ménit a dopliovat v zavislosti na
technologickém vyvoji a pokroku zejména u tretich stran.

11.2.  Tyto Technické podminky jsou platné ode dne 11. 11. 2014.

V Praze dne 11.11.2014

Mgr. Martin Kaspar
jednatel

Praetor Systems s.r.o.



