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Obchodni podminky

obchodni spolecnosti
Praetor Systems, s.r.o.
se sidlem Nad Rokoskou 1228/38, Liben, 182 00 Praha 8, ICO: 24694380

zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 166676

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky jsou ve smyslu ust. § 1751 an. Obcanského zikoniku nedilnou soucasti
Licenéni smlouvy k Pocitacovému programu Praetor uzaviené mezi spolecnosti Praetor Systems,
s.r.o. ICO: 24694380, se sidlem Nad Rokoskou 1228/38, Praha 8 — Liben, PSC 182 00, zapsané
v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 166676, jako
Poskytovatelem na strané jedné a Nabyvatelem na strané druhé.

Uzavienim Licenéni smlouvy souhlasi Poskytovatel a Nabyvatel s tim, Ze se budou fidit témito
Obchodnimi podminkami, a zavazuji se dodrZovat veskera prava a povinnosti z nich vyplyvajici.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a Gémnné v jejich aktudlnim znéni.

Poditaovy program Praetor je mozné uzivat pouze na zakladé pisemné Licenéni smlouvy,
uzaviené mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem. Zmény Licenéni smlouvy musi mit pisemnou
formu vzestupné &islovanych dodatka. Vylucuje se, Ze by ke zméné smlouvy mohlo dojit jinym
zpusobem nez pisemné. To plati 1 pro vzdani se pozadavku pisemné formy. Zahajeni uzivani
Poditacového programu je povazovano rovnéz za souhlas s témito Obchodnimi podminkami.

Definice pojmu

Pojmy s velkym poditeénim pismenem maji v téchto Obchodnich podminkich nasledujici
vyznam:

Cenik je neoddélitelnou prilohou Licenéni smlouvy; v Ceniku jsou uvedeny cenové a platebni
podminky za Licenci a souvisejici sluzby poskytované Poskytovatelem.

Licen¢ni smlouva je Licencni smlouva k Pocitacovému programu Praetor uzaviena mezi
Poskytovatelem a Nabyvatelem v platném znéni véetné souvisejicich dokumentt a pffloh.

Nabyvatel je pravnickd nebo fyzickd osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem Licencni smlouvu
k Poéitacovému programu.

Obcansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sb., obcanskych zikonik, v u¢inném znéni.

Obchodni podminky jsou tyto Obchodni podminky v platném znéni a s nimi veskeré souvisejici
dokumenty.

Poskytovatel je obchodni spolecnost Praetor Systems s.r.o., ICO 24694380, se sidlem Nad
Rokoskou 1228/38, Praha 8 — Liben, PSC 182 00, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 166676.

PocitaCovy program je vnitiné uspofadany informacni systém vytvoreny Poskytovatelem pro

spravu a vedeni spisti advokata, vedeni ¢asové evidence, fakturace, spravu a Upravu dokumentd,
napojeni na datové schranky a insolvencni rejstitk a fadu dalsich externich rejstitka jako ARES,
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InfoSoud, InfoJednani a nendrokové moduly jako Beck-online, advokatni uschova UniCredit
Bank.

Piedplacené obdobi je casovy tsek stanoveny v Licenéni smlouvé, ve kterém se Poskytovatel
zavazuje za piedpokladu Ghrady ceny Licence poskytovat Nabyvateli opravnéni uzivat Pocitacovy
program v rozsahu stanoveném v Licencni smlouvé, Obchodnich podminkach a Technickych
podminkach.

Smluvni strany jsou Poskytovatel a Nabyvatel.

Technické podminky upravuji technické pozadavky pro spravnou funkcionalitu a upozorfiuji na
limity pouzivanych technologii a jsou nedilnou soucasti Obchodnich podminek a Licenéni
smlouvy.

UZivatelské zafizeni je jakékoliv zafizeni, na kterém lze spustit a uzivat Pocitacovy program,
zejména osobni pocitad, tablet, telefon nebo jiné elektronické zafizeni.

ZkuSebni obdobi je obdobi, béhem kterého si mél Nabyvatel moznost plné vyzkouset
funkcionalitu Pocitacového programu.

Licen¢ni podminky

Poskytovatel vykondvd majetkova prava dle ust. § 58 odst. 1 a 7 zdkona ¢. 121/2000 Sb.,
autorského zakona v ucinném znéni, k Pocitacovému programu Praetor — edice ,,Advokatni
systém® a je opravnén udélit Nabyvateli opravnéni k vykonu prava Pocita¢ovy program uzivat.

Nabyvatel Licence se zavazuje uzivat Pocitatovy program za podminek sjednanych dle Licencni
smlouvy, Obchodnich podminek, Technickych podminek a platného Ceniku.

Licence se vztahuje na Pocitacovy program, ktery ma svou databazovou serverovou Cast a ¢ast
uzivatelskou, kterd se vztahuje k zafizeni uZivatele. Licence se vztahuje pouze na ta uzivatelskd
zafizeni, pro které je Licence uhrazena.

Licence k Pocitacovému programu se poskytuje jako Licence nevyhradni bez Gzemniho omezeni.

Licence je poskytnuta na dobu odpovidajici Piedplacenému obdobi vymezenému v Licenéni
smlouvé. Po dobu Predplaceného obdobi je Poskytovatelem Nabyvateli poskytovana sjednana
funkcionalita a dale vymezena technicka podpora a dile vymezené udrzby a rozvoj Poditacového
programu, predevsim prostiednictvim aktualizaci Pocitacového programu.

Po uplynuti Predplaceného obdobi neni Nabyvatel opravnén nadale Pocitacovy program uZivat.
Poskytovatel je po uplynuti Pfedplaceného obdobi a zjevné vile Nabyvatele k neuhrazeni ceny
Licence na dalsi Predplacené obdobi opravnén znepfistupnit nejen aktualizace Pocita¢ového
programu, ale 1 jeho plnou funkcionalitu Nabyvateli, a to s ohledem na déile uvedené pravo
Poskytovatele k pfistupu k dosud pofizenym datim a jejich exportu z Pocitaéového programu dle
¢l 13. odst. 3 téchto Obchodnich podminek. Nabyvatel je opravnén kdykoli béhem trvani
predplatného obdobi pfistoupit k jeho datim, a to prostfednictvim uzivatelského rozhrani a nebo
pfi instalaci serverové casti na server Nabyvatele k jeho databazové ¢asti a nebo na pisemné
vyzadani 1 pfi hostingu u Poskytovatele je mozné vyexportovat data dokumentd ve struktufe
klient a jeho spisy.

Nabyvatel je opravnén Licenct mnozstevné uzit pro serverovou databazovou ¢ast Pocitacového

programu v jedné instalaci na jednom serveru a dale klientskou ¢ast Pocitacového programu
uzivat ve sjednaném rozsahu uZivatelskych zafizeni.
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Nabyvatel neni opravnén poskytovat podlicence k Pocitaovému programu a ani pfistupovat
ke zdrojovému kédu Pocitacového programu.

Cenové a platebni podminky

Nabyvatel je povinen hradit cenu za Licenct na zakladé vystavenych danovych doklada ve lhaté
jejich splatnosti. Cena za Licenci je stanovena dle Licenéni smlouvy a platného Centku.

Nestanovi-lt Licenéni smlouva nebo platny Cenik jinak, je zuctovacim obdobim 12 mésica
y J > )

pocinaje dnem uzavreni Licencni smlouvy nebo zahgjeni uzivani Pocitacového programu, podle

toho, co nastane drive.

Nabyvatel se zavazuje kromé ceny za Licenci uhradit téZ poplatky za dal$i placené sluzby
Poskytovatele, zejména cenu za vstupni Skoleni a instalaci Pocitacového programu a dalsi pokud s
je objedna, jako je import dat, hosting nebo technickou podporu, vznikne-li na to Poskytovatel
narok.

Vypusténo.

Je-li Poskytovatelem Nabyvateli poskytnuta sleva na Licenci v ramci zkusebni verze Pocitacového
programu nebo v rimci specialni nabidky na prvni predplatné Licence, nepfechdzi narok na tuto
slevu do dalsiho ztctovaciho obdobi, neni-li v Licenéni smlouve ¢1 platném Ceniku ujednano
vyslovné jinak.

V pfipade prodleni Nabyvatele s thradou ceny za Licenci naleZi Poskytovateli za kazdy zapocaty
den prodleni trok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné castky. Je-li Nabyvatel v prodleni s Ghradou
delsim nez 30 dni, je Poskytovatel opravnén pozastavit ¢1 omezit poskytovani veskerych sluzeb
souvisejicich s Pocitacovym programem.

Smluvni strany se zavazuji, vzhledem k pfedpokladanému dlouhodobému charakteru Licence, po
pfedplaceném obdobi zohlednit inflact a piipocitat ke sjednané cené Licence na Predplacené
obdobi a sazbé vyvojovych a analytickych praci ¢astku odpovidajici a zohledfiujici inflaci, a to ve
vysi oficialné vyhlasované miry inflace vyjadfené prirdstkem primérného rocniho indexu
spotiebitelskych cen podle oficidlnich udajia Ceského statistického tfadu. Inflace se vytétovava
vzdy za uplynulé obdobi zpétné, ale nikoli v platbé pfedplatného, ale az po jeho uplynuti.

Hosting a zalohovani

Serverova ¢ast Pocitacového programu muzZe byt umisténa pfimo u Nabyvatele, anebo v raimci
placené sluzby a objednivky, tak na serveru Poskytovatele za poplatek stanoveny v Ceniku.
V ptipadé hostingu u Nabyvatele neodpovida Poskytovatel za spravné nastaveni hostingu, neni-h
sjednano vyslovné jinak. Pokud je sjednan hosting u Poskytovatele, #idi se podminky hostingu
témito Obchodnimi podminkami a Technickymi podminkami.

V ptipadé hostingu u Poskytovatele se je zakladni kapacita poskytovaného prostoru 50 GB pro 3
uzivatele Pocitacového programu, pricemz prostor a pocet uzivateld lze na zakladé objednavky
Nabyvatele rozsifovat za poplatek dle platného Ceniku.

Celkova mésicni dostupnost serveru je 99,92 %. V pifpadé planované udrzby hardware, jez by
mohla vyrazné omezit dostupnost server hostingu, je tato oznamena nejpozdéji 5 dni predem.
Lhuta pro odstranéni zavady na hardware ¢inf 180 minut.

Nabyvatel se zavazuje pravidelné vlastnim nakladem zajistit a provadét zalohovani databazové
casti Pocitacového programu, jakozto 1 ulozi§té souborti dokumentd tvofenych nebo
upravovanych Pocitacovym programem, a to na externi médium alespon 1 x za den, a to tak aby
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bylo ze zalohy Nabyvatele moZno, v pfipadé zavazné havéarie hardwarového ¢ softwarové
prostiedi nebo vady Pocitacového programu, obnovit puvodni funkéni Pocitaovy program
véetné vytvorenych dokumentovych soubort.

Zkusebni verze

Nabyvatel vyslovné prohlasuje, ze pfed uzavienim Licenéni smlouvy mél bud’ v ramct prezentace
Pocitacového programu anebo v ramci Zkusebniho obdobi moznost seznamit se s funkcionalitou
Pocitacového programu ve zkuSebni verzi, béhem kterého se Nabyvatel s funkcionalitou
Poditacového programu plné seznamil a vyzkousel j1 ve svém uzivatelském prostfedi.

Nabyvatel dile vyslovné prohlasuje, ze béhem prezentace anebo v ramci Zkusebniho obdobi mél
moznost vyzkouset a otestovat funkcionalitu Poditacového programu dle svych pozadavkd,
pficemz byl dale seznimen s funkcemi a architekturou Poéitacového programu.

Implementace a nastavent

Mistem predani a prevzeti Pocditacového programu a mistem provedeni instalace a zaskoleni
uzivateld je sidlo Nabyvatele, a to pfipadné 1 prostfednictvim vzdaleného pfistupu. O predani a
pfevzeti bude vyhotoven predavaci protokol ¢ akceptaéni protokol pouze na vyslovnou
pisemnou zadost Nabyvatele a jinak je sjednino, Ze nejpozdéji mésic od instalace Pocitacového
programu doslo jeho dalsim uzivanim k akceptact a pfevzeti.

V pfipadé dohody Smluvnich stran uéini Poskytovatel import dat z dosavadniho systému
Nabyvatele do Pocitacového programu, a to v rozsahu, ktery st sjednaji a za poplatek dle platného
Ceniku nebo samostatné dohody. Import muaze byt proveden na zakladé zadosti Nabyvatele za
poplatek dle platného Centku i pred uzavfenim Licenéni smlouvy. V pfipadé mmportu dat
z dosavadniho systému Nabyvatele je Nabyvatel povinen poskytnout pouze data, ke kterym ma
opravnéni nebo kterd je opravnén uzivat. Nabyvatel pozadavkem provedeni importu dat
prohlasuje, Ze je opravnén s daty uréenymi k importu nakladat. V piipadé poruseni prav tfetich
osob v souvislostt s provedenim importu nenese Poskytovatel Zidnou odpoveédnost za takové
poruseni prav tfetich osob.

S rozsahem funkcionalit Poéitacového programu se mél Nabyvatel moznost seznamit pred
uzavfenim Licencni smlouvy béhem zkusebniho obdobi, coz udinil a s timto rozsahem souhlasi,
neni-li vyslovné sjednano jinak.

Jakékoliv individualni Gpravy Poditacového programu a jeho funkcionalit se stavaji soucasti
Poditacového programu a jsou autorskym dilem, ke kterému vykondvd majetkova prava vylucné
Poskytovatel, neni-lt mezi Smluvnimi stranami sjednano vyslovné jinak.

Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jakékoliv individudlni Gpravy Pocitacového
programu a jeho funkcionalit, ¢i funkcionalit individudlnich moduld, provedené na zaklade
objednavky Nabyvatele vytvofenych na miru a niklad Nabyvatele, je Poskytovatel opravnén déle
uzivat k vyvojt a poskytovani Poéitacového programu 1 ve vztahu k tfetim osobam, pfilemz tyto
upravy mohou byt mmplementovany do dalSich aktualizaci ¢1 verzi Poditaéového programu
poskytnuté tfetim strandm, neni-li mezi Smluvnimi stranami sjednano vyslovné jinak, a to i
bezaplatné a Nabyvatel za né nenalezi jakakoli odmeéna.

Budouci ucelené soubory funkcionalit mohou byt povazovany za samostatné moduly, které jsou
samostatné zpoplatnény a Nabyvatel je opravnén je uzit, jen je-li tak vyslovné sjednano.

Poskytovatel je opravnén zpiistupnit Nabyvateli zdarma moduly obchodnich partnerd (napf.
modul ,,Beck-online® nebo modul ,,UniCredit Bank advokatni dschova®), v rozsahu sjednaném
s obchodnim partnerem, pficemz na tyto moduly neni narok a Poskytovatel je opravnén tyto
moduly kdykoliv ménit anebo zcela znepfistupnit bez nahrady.
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Aktualizace

Poskytovatel se zavazuje Poditacovy program pro dané Predplacené obdobi aktualizovat a
udrzovat. Nabyvatel s1 je védom, ze Pocita¢ovy program obsahuje funkcionalitu zavislou na zdroji
dat poskytovanych od tretich osob, napr. adresa datovych zprav, systém datovych schranek, ISIR,
ARES, atp. a ze Poskytovatel nemtZe zarucit nepfetrzitou funkcionalitu napojeni na datové zdroje
tretich osob, nebot’ oni je mohou nezavisle ménit. Poskytovatel se vSak zavazuje vyvijet ¢innost
k uchovani datového napojeni pro pfipad zmén uéinéné tfeti osobou.

Narok uZivatele na aktualizace Pocitacového programu nezaklada narok na bezplatné poskytnuti
pfipadnych zcela novych moduld, komplexnich funkcionalit a zisadnich kvalitativnich
a kvantitativnich zlepseni Podita¢ového programu, bez kterych vsak muze Pocitacovy program
Nabyvatel 1 nadile uzZivat (tyto je opravnén Poskytovatel nabizet formou uplatného rozsirent
Licence).

Poskytovatel se zavazuje v pripad¢ vyhodné akéni nabidky nové funkcionality a modult pro treti
strany umoznit akceptact této nabidky 1 pro Nabyvatele. Funkcionalita individualnich modula
vytvofenych zcela na miru a ndklad Nabyvatele &1 tretf strany neni zahrnuta v cené Licence.

Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel je pfed vydanim nové verze Podcitacového programu
opravnén vyzvat Nabyvatele k soucinnosti k testovani aktualizace Pocitacového programu
z hlediska konzistence dat a individualnich uZivatelskych uprav v testovacim prostiedi a Nabyvatel
se zavazuje prostfednictvim povéfené osoby otestovat konzistenci dat po provedené aktualizac,
popt. zkusebni aktualizacy, a pripadné nesoulady pisemné nahldsit Poskytovateli pfed provedenim
aktualizace.

Neékteré vnitfni ¢astt Poéitaového programu jsou urceny k pouzivani soucasné s dal$imi
pocitacovymi programy tretich stran nebo jsou vytvofeny a uzivany na zakladé licence poskytnuté
tfetl stranou, kterd opraviiuje Poskytovateli implementovat pitslusnou ¢ast do svého Poéitacového
programu a dale k ni poskytovat licenci. Poskytovatel je opravnén k uZiti téchto vnitfnich ¢asti
pocitacovych programt v rozsahu, ktery umoziuje, aby Nabyvatel pouzival v souhrniu s touto
licenci 1 programy tfetich stran, které obsahuji ¢astt Pocitacového programu. Poskytovatel je
opravnén je pri aktualizaci zménit.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je Poskytovatel opravnén &init aktualizaci Pocita¢ového
programu automaticky kdykoliv, kdy je na server vystavena nova verze Pocitacového programu.
Smluvni strany mohou sjednat samostatny aktualizaéni kanal, ktery umozni fidit aktualizace za
soucinnosti s Nabyvatelem.

Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Pocitatovy program v jeho serverové ¢asti bude
pravidelné komunikovat se serverem Poskytovatele a/nebo se servery tfetich stran a zjist'ovat
aktualizace Pocitacového programu, jako jsou opravy chyb a vylepsené funkce, pficemzZ
Poskytovatel je opravnén zjistovat pit aktualizaci plnéni Licenéni smlouvy z hlediska omezeni
poctu instalovanych licenci Nabyvatele, a to 1 bez védomi Nabyvatele o konkrétnim zjistovani pii
jednotlivém piistupu. Smluvni strany sjednavayi pro pripad zjisténi poruseni licenénich podminek,
ze Poskytovatel je opravnén vyzvat pisemné Nabyvatele k zjednini nipravy, a to s lhitou alespon
10 pracovnich dni. Po marném uplynuti lhity a trvajicim porusovani licenénich prav je opravnén
Poskytovatel znepristupnit prislusnou ¢ast Poéitacového programu nebo klientskou instalaci, kterd
porusuje licenéni ujednani.

Podpora

Poskytovatel se zavazuje pro pripad, ze by se po zahajeni uzivani Pocitacového programu objevila
podstatnd vada Pocitaéového programu, tj. takova, ktera by mu znemoznila pfistup
k dokumentim a spisim a tudiz by Nabyvatel nemohl Pocitatovy program pouzivat nebo
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ovladat; dokud neni chyba odstranéna; nebo by zapficinila, Ze se systém Nabyvatele zastavi nebo
poskodi, tak se Poskytovatel zavazuje, Ze ucini relevantni tkon servisni odezvy a zacne resit
odstranéni vady nejpozdéji nasledujici pracovni den od pisemného nahlaseni vady obsahujici
popis nahlasované vady a jejtho projevu, a to dokud nezjisti divod a nenalezne feseni pro
odstranéni vady, a to pfedevsim zpusobem dalkového piistupu k serveru s instalaci Pocita¢ového
programu nebo uzivatelského PC a e-mailovou podporou a v nutném pripadé 1 osobnim zisahem
programatora na misté mnstalace, tj. v sidle Nabyvatele.

Poskytovatel se zavazuje pro pfipad, Ze se objevi nepodstatnd vada Pocitacového programu, tj.
takova vada, kterd sama o sobé neohroZuje béZzny fadny chod Pocitacového programu a kterd
ptipadné zptsobuje {astecné ztizeni bézného uzivani Pocitacového programu, tak sjednivaj
Smluvni strany servisni odezvu v nékteré z nejblizsich aktualizaci Poditatového programu, a to
s ohledem na zavaznost vady a vyvojovy plan Poskytovatele.

Za vadu se nepovazuji chybova hlaseni, popt. jiné projevy Pocitacového programu, které nemaji
vliv na rychlost ¢ funkcionalitu Pocitacového programu a nezpusobuji podstatné odchylky od
jeho sjednanych vlastnosti.

Poskytovatel a Nabyvatel se zavazuji fesit pfipadné reklamované vady v aktivni soucinnosti
avzijemné se informovat o pokroku pri feseni vad. Nabyvatel si je védom, Ze pro umoznéni
reprodukovani pifpadné chyby a tim 1 zji$téni jeji pficiny, je potfebny spravny a odpovidajici popis
uzivatelské ¢innosti, kterd pfedchazela vzniku projevu vady.

Pokud je Nabyvatel v prodleni s plnénim povinnosti zajistit a umoznit Poskytovateli dalkovy
pfistup k serveru & PC Nabyvatele pro opravu vad nebo neposkytne odpovidajici popis
uzivatelské c¢innosti, ktera predchazi vzniku projevu vady, nemuZe vzniknout prodleni
Poskytovatele s odstranénim vad programu. Poskytovatel je opravnén vyzvat Nabyvatele za
ucelem odstranéni vady, aby ucinil aktualizaci na nejvyssi dostupnou verzi aktualizace. Do té doby
neni v prodleni s fesenim podpory.

Poskytovatel je opravnén k odstranéni vad Poéitaového programu, realizace Gdrzby a aktualizaci
Pocitacového programu, popt. diléich napojeni na systémy tfetich stran, zajistit treti osobou, se
kterou uzavfe smlouvu o autorizovaném poskytovani technické podpory a pro ten pfipad se jt
zavazuje zavazat ke stejné mlcenlivosty, jako je sam zavazan na zakladé jiz uzaviené Smlouvy
o mlcenlivosti a veskeré jejl zaméstnance nechat uzavrit zavazek k zachovani mléenhvostt a cestné
prohliseni, které sim DPoskytovatel a jeho zaméstnanci uéinili voéi Nabyvatel. Zavazky
Poskytovatele ze shora uzavfené Smlouvy o uzavieni micenlivosti jednanim Poskytovatele dle
pfedchozi véty nejsou dotéeny a zavazanim tfeti osoby a uc¢inénim cestnych prohlaseni jejich
pracovnikt je splnéna povinnost Poskytovatele k ochrané dat Nabyvatele.

Nabyvatel po predchozi dohodé umozni vzdaleny zabezpeceny pfistup napf. ,RDP®, VPN
nebo prostfednictvim aplikace ,,Team Viewer“ k serveru Nabyvatele Poskytovateli za uéelem
dalkového provadéni servisnich zasahd, jako zejména k provadéni nastaveni, Uprav nebo
odstrafiovani vad programu, poskytovani aktualizaci Poditacového programu nebo instalace
rozsifujicich moduld k Poéitaovému programu, které nelze z technickych davoda realizovat
pravidelnou automatickou aktualizaci. Je pravem Nabyvatele takovouto podporu odmitnout.

Nabyvatel je povinen hlasit neprodlené veskeré podnéty ¢1 neosetfené vyjumky Poditacového
programu, a to na e-mail: support@praetoris.cz a popsat ¢innost, pf1 které se vyjimka vyskytla, jeji
projev a pripadné chybové hlaseni nebo pfipadné do jmého helpdeskového systému o kterém
bude Poskytovatelem informovan. V pfipade, Ze tak Nabyvatel neprodlené neucini, neodpovida
Poskytovatel za Zadné omezeni funkénosti Pocitacového programu.

Nabyvatel bere na védomi, Zze zakladni podpora Poditacového programu je poskytovana vzdalené
formou e-maild a telefonicky. V pfipadé, ze bude na zikladé hlaseni Nabyvatele o vadé nebo
nefunkénosti  Pocita¢ového programu poskytnuta soucmnost Poskytovatele spocivajici
v ptipadném pitpojeni se vzdalenou plochou nebo jinym IT nistrojem umozaujicim vzdalenou
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spravou a reseni problému. Nabyvatel se zavazuje pro pripad, ze hlaSena chyba nebo nefunkénost
Poditacového programu ¢i jeho funkcionality byla zpisobena zavinénim Nabyvatele, uzivatelem
Nabyvatele nebo chybnym nastavenim systému ¢ chybou hardware Nabyvatele ¢1 jeho
uzivatele/i anebo nedodrzenim smluvnich nebo technickych podminek, uhradit podporu
v hodinové sazbé véetné veskerych niklada vzniklych Poskytovateli, zejména pripadné cestovné a
promeskany ¢as dle platného Ceniku.

Smluvni strany mohou na zidost Nabyvatele uzaviit Smlouvu o podpofe Pocita¢ového programu,
kde budou sjednany individualni podminky podpory.

Ujednani upfesniujici rozsah odpovédnosti

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho asili k pfedchazeni skodam a k mimimalizaci
vznikljch $kod. Zadni ze Smluvnich stran neodpovidd za Skodu zpusobenou nespravnou
informaci, kterou obdrzela od druhé Smluvni strany. Poskytovatel zejména neodpovidi za
spravnost $ablon pravnich dokumentt, nastaveni a zadavani systému hlidani lhit, nebot” je plné
v moct Nabyvatele a uzivateld Nabyvatele ménit veskerd nastaveni sablon dokumentd délky lhat
a ovlivnit vyslednou podobu dokumenti zadanim udaja do formulaft a konca lhat.

Poskytovatel neodpovida za pravni spravnost udaju v Sablonach a dil¢ich ¢astech Pocitacového
programu a jejich pravni relevanci, nebot’ z hlediska kontroly se jednd o pravni povinnosti
Nabyvatele a jeho odpovédnosti z hlediska vykonu advokacie.

Poditacovy program obsahuje funkcionalitu zavislou na zdroji dat poskytovanych od tretich osob,
napf. Administrativni registr ekonomickych subjekti, Insolvenéni rejstiik, Databdze neplatnych
doklada, Verejny rejstiik a sbirka listin apod. Poskytovatel nenese zidnou odpovédnost za
spravnost, aktudlnost ¢ tplnost takovych tdaja. Poskytovatel neodpovidd za pfipadné Skody
zpusobené pouzitim udaju ziskanych ze zdroji dat od tfetich osob. U funkei a moduld
Poditacového programu zavislych na zdroji dat poskytovanych od tfetich osob nezarucuje
Poskytovatel jejich dostupnost v zavislosti na pfistupnosti datovych zdroji. Poskytovatel se vsak
zavazuje vyvijet ¢innost k uchovani datového napojeni pro pripad zmén uéinéné tfeti osobou.

Nabyvatel bere na védomi, Zze veskeré udaje ziskané prostfednictvim aplikaci ¢i datovych zdroja
tietich osob maji pouze informativni charakter a jejich ziskivani a uzivani se ridi prislusnymi
podminkami tfetich osob, se kterymi je Nabyvatel povinen se seznamit a které se Nabyvatel
zavazuje dodrzovat. Podminky uZivani funkcionalit Pocitacového programu zavislych na
aplikacich nebo datovych zdrojich tietich osob se ridi podminkami uZivani pfislusnych aplikaci
tietich osob; v pripadé jejich poruseni neodpovidd Poskytovatel za omezeni ¢ znemoznéni
ptistupu k pifislusnym aplikacim ¢1 zdrojim dat v rdmei Pocitacového programu.

Poskytovatel v zadném pripadé neodpovidd za Vady ani skody zptisobené vadami Pocita¢ového
programu nebo jeho chybnymi vystupy, byly-li zapri¢inény Nabyvatelem, tfetimi osobami nebo
okolnostmi vylucujicimi odpovednost Poskytovatele. Poskytovatel neodpovidad za vady ani za
skodu zptsobenou zejména vlozenim nespraivnych udaji do Podita¢ového programu
Nabyvatelem, chybnym postupem Nabyvatele pfi vkladani informaci, importu soubord do
Poditacového programu nebo nespravnou mterpretaci Udajd prezentovanych Poditacovym
programem, zavirovanim lokalni sit¢ Nabyvatele nebo pfimo jeho poditace pocitatovymi viry,
jinym neodbornym zasahem do Pocitacového programu, poskozenim zplsobenym nespravnou
funkei technického vybaveni, operaéniho systému nebo sité. Poskytovatel neodpovida za vady ani
skody zpusobené nespravnou funkei programi tietich osob, které Poéitaovy program vyuziva.
Poskytovatel v Zadném pripadé neodpovida za jakékoliv omezeni funkénosti Pocitacového
programu zpusobené prerusenim ¢ vypadky k pripojent siti internet.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk ani jiné §kody vzniklé Nabyvateli, k nimZ doslo nemoznosti
uzit Poditacovy program ve sjednaném rozsahu. Poskytovatel neodpovidd za funkénost aplikaci

poskytovanych tfetimi stranami, které jsou Pocitaéovym programem pouzivany. Nabyvatel bere
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na védomi a souhlasi s tim, Ze plnd funkénost Pocitacového programu je zavisla na aplikacich
tretich stran, jejichz funkcnost nemuze Poskytovatel zarucit. Dalsi podminky omezeni
odpovédnosti jsou uvedeny v Technickych podminkich.

V pfipade vzniku skody prokazatelné zavinéné Poskytovatelem Smluvni strany sjednavaji, ze vyse
skody nikdy neprevysi ¢astku a je omezena do ¢astky odpovidajici cené za Licenci predchazejiciho
predplatného obdobi.

Ochrana osobnich adaja

Nabyvatel souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje, konkrétné jméno a prijmeni popiipadé nazev,
adresa trvalého bydlisté, mista podnikani ¢t sidla, e-mailova adresa a telefonni Cislo a dals
kontaktni udaje budou Poskytovatelem zpracovany v souladu se zikonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich tdaja, v platném znéni. Udaje budou zpracovany pouze zaméstnanci
Poskytovatele v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb Poskytovatele a budou zpiistupnény
pouze zamestnancum Poskytovatele.

Zaroven timto Nabyvatel souhlasi s pfipadnym pofizenim zvukového zaznamu hovoru ze strany
Poskytovatele v pfipadé, ze bude telefonicky kontaktovin Poskytovatelem a suchovavanim
techto zaznama.

Nabyvatel timto udéluje souhlas k zasilint obchodnich nabidek Poskytovatele na svoji e-mailovou
adresu. Nabyvatel muZze tento souhlas kdykoliv pisemné odvolat.

Poskytovatel je opravnén uvést v reklamnich materidlech a na internetovych strankich odkaz na
Nabyvatele, jeho identifikacni udaje a skutecnost, ze uziva Pocitacovy program.

Mlcenlivost

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré skutecnosti spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi a jiné
davérné informace nebudou dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strang.
Smluvni strany se dale zavazuji, Ze obchodni tajemstvi a divérné informace nepouZii v rozporu
s jejich uéelem ani Gcelem jejich poskytnuti ve prospéch tfetich osob.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost 1 o dalsich o skutecnostech, jejichz sdélent
tfetim osobdm by se mohlo jakymkoli zptasobem dotknout obchodnich zajmd nebo dobrého
jména druhé smluvni strany nebo jejich obchodnich partnerd a klientd.

Poskytnuti informaci spadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo davérnych informaci
nezaklada zadné pravo na licenct, ochrannou znamku, patent, pravo uziti nebo $ifent autorského
dila, ani jakékoliv jiné pravo dusevniho nebo pramyslového vlastnictvi.

Ukonceni smlouvy a odstoupeni

Skonéeni platnosti a Gcinnostt Licencni smlouvy se vaze pfimo k zakonnym ustanovenim, a to pii
zachovani 3 mésiéni vypoveédni lhity a k pripadim odstoupeni od smlouvy. Vypovéd ucinéna
béhem Predplaceného obdobi vsak kondi nejdfive uplynutim Predplaceného obdobi Nabyvatel
nema narok na vriceni pomérné ¢asti predplatné pii jeho drivéj§im ukondeni & nevyuzivani
Poditacového programu.

V ptipadé, Ze Nabyvatel porusil své povinnosti vyplyvajici z Licenéni smlouvy, Obchodnich

podminek, Technickych podminek nebo platného Ceniku zvlast’ zavaznym zpusobem, je

Poskytovatel opravnén odstoupit od Licencni smlouvy s okamzitou u¢innosti po zjisténi takového

poruseni.

Pfi ukonceni Casové platnosti Licence, resp. Predplaceného obdobi je Nabyvatel oprivnén

k ziskan{ svych dat, ktera jsou uloZena ve standardni databazi a bézné zdatny odbornik je schopen
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V Praze dne 21. 3. 2018

Mgr. Martin Kaspar

jednatel

Praetor Systems s.r.o.

je ziskat. Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel poskytne placenou souéinnost k exportu dat
z databaze MS SQL a dale umozni pfistup prostfednictvim zvlastni exportni funkce ke vSem
dokumentim, které Pocitaéovy program vyexportuje do standardniho prostfedi ve struktufe
adresart ,,Klient a jeho spisy™. Odména se stanovuje na zikladé hodinové sazby dle platného
Centku.

Z.avéreéna ustanoveni

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem se fidi pravnim fddem Ceské republiky.
Smluvni strany se zavazuji vynalozit maximalni Gsili k tomu, aby jakékoliv sporné zalezitosti
vyfesily smirnou cestou, s pithlédnutim k opravnénym zajmim smluvnich stran. Neni-li mezi
smluvnimi stranami dohodnuto vyslovné jinak, jsou k fefeni sporii pfisluiné soudy Ceské

republiky.

Smluvni strany vyluCuji pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 Obcanského zakoniku a dale se vylucuje pouziti ustanoveni § 1748, § 1763, § 1799 a 1800
Obcanského zdkoniku.

Pokud se nékteré ustanoveni Licenéni smlouvy, Obchodnich podminek, Technickych podminek,
Ceniku nebo jiné smlouvy, ktera tvori soucast zminénych smluv, stane neplatnym, nedcinnym
nebo nevynutitelnym nebo bude vrozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, plat, Ze je plné
oddélitelné od ostatnich ustanoveni daného dokumentu, a tedy ostatni ustanoveni daného
dokumentu ztstavaji nadale v plné platnosti a ucinnosti. V takovém pripadé sjednavaji smluvni
strany, Ze takové ustanoveni nahradi ustanovenim novym, platnym, a to takovym, které svym se
svym ucelem co nejvice blizi ustanoveni nahrazovanému.

Smluvni strany prohlasuji a stvrzuji, ze Licenéni smlouvu, Obchodni podminky, Technické
podminky a platny Cenik a jejich obsah radné zvazily, cely jejich text precetly a rozumi jim a Ze
Licenéni smlouvu s piflohami uzaviraji po zralé Gvaze, o své vuli, svobodné, bez tisné a nikoliv za
nevyhodnych podminek, a to s plnym umyslem v nich stanovené povinnosti plnit. Rovnéz
prohlasuji, Ze jim nejsou znamé zidné skuteénosti, které by mohly Licenéni smlouvu jakkoliv
zneplatnit, zmafit jeji ucel, uéinit nedcmnnou vaci jakékoliv treti osobé &1 dotknout se jinak prav
tretich osob.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji ve smyslu ust. § 1752 an. Obcanského zdkoniku moznost
pozdéjsich piiméfenych zmén téchto Obchodnich podminek ze strany Poskytovatele, pfi¢emz
zména Obchodnich podminek bude Nabyvatell oznamena do datové schranky Nabyvatele.
Neodmitne-li Nabyvatel zmény Obchodnich podminek ve lhaté 1 mésice od odeslani obchodniho
sdéleni na elektronickou adresu Nabyvatele, ma se za to, ze je pffjal a je zménénymi Obchodnimi
podminkami vazan. V piipadé, ze Nabyvatel zménu Obchodnich podminek ve stanovené lhate
odmitne, pouzyje se na vztah mezi Smluvnimi stranami posledni platné znéni Obchodnich
podminek odsouhlasené obéma Smluvnimi stranama.

Tyto Obchodni podminky rusi a nahrazuji veskerd pfedchozi ujedniani smluvnich stran, kterd
nejsou vyslovné uvedena ve smluvnich dokumentech uzavienych mezi smluvnimi stranami

tykajicich se poskytnuti Licence k Poéitacovému programu a jeho uzivani, aktualizace a podpory.

Tyto Obchodni podminky jsou ujednané a platné ode dne 21.3.2018.
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