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Objednatel:

Sidlo:

Zristupce:

IE:

DIE:

Banka:

Spolednost je zaps6na

(diile jen objdnatel)
q

Zhotovitel:

Sidlo:

Ziistupce:

Id:

DIE:

Banka:

SERVISNi SMLOUVA
o celorcEni podpoie k softurarovfm produkt0m spole6nooti INISOFT s.r.o,

Technick6 sluiby lan5kroun, sr.o.

Nddraini Ep.822, Lan5kroun, PSd:563 01

.i H0PEI )cse?'<j':"""-"'
25951459

cz2595r4se

.,)4..*..*..*..x..Y.-.f . .;.....;.....;.....i ,

v obchodnim rejstfiku u Krajsk6ho soudu v Hradci Krdlov6, oddil C, vloika 17173

a

IilISOFT s.r.o.

5. kv6tna 69/41, Liberec 1, PSe 450 01

Ing. David Maredek, jednatel spolednosti

25 4t 76 57

c225477657

'{ >< x >L /- J >l-{
Spolednost je zaps5na v obchodnlm rejstiiku u Krajsk6ho soudu v Usti nad Labem, oddll C, vloika 16913, den z6pisu 26.
s. 2000

(diile jen zhotovitel)

uzavirajl podle $ 259, odst. 2 zikona Eislo 513/1991 Sb. v platn6m zn6ni tuto smlouvu t'ikajici se celoroEni podpory
k poskytnudm softrruarornim produktOm.

1.1.

L PiedmEtsmlouny
PiedmEtem t6to smlouvy je poslqtnutl seruisnl odborn6 podpory k softrruarornim produktfim uveden'im v odst.
II. (d5le jen softwarov6 produkty) v rozsahu stanoven6m pillohou d. I t6to smlouvy dle oznaEendho typu
pos$rtovan6 sluiby:

tr STANDARD

tr PRoFEsrorrAL

Tato servisni podpora bude poslrytovdna vihradn6 rni5e uveden6mu objednateli.

Zhotovitel prohlaiuje a zaruEuje, Ze je osobou pln6 odbornE zp0sobilou k plndni povinnostl pievzadch touto
smlouvou.

II. Zakoupen6 produlrty a po6et licencf

Zhotovitel bude poslrytovat odbornou servisnl podporu k tEmto objednatelem zakoupen,im produkt0m:

EUI Komplet - evidence odpadt v podtu licenci: 1

t.2.
1.3.

2.1.
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3.1.

fff. 6daje cenov6 a fakturaini

Cena za rotni servisni podporu je odvozena od typu a poEtu zakoupenfch licenci jednotlirnich produktfi a je
specifikovSna v piiloze i. Z t6to smlouvy ve vztahu ke zvolen6mu typu poskytovan6 sluiby uvedendm v odstavci
d. 1.1. t6to smlouvy.

Cena za poskytovan6 sluiby bude hrazena vidy na rok dopiedu na z6kladd dafiov6ho dokladu, kteni bude

Wstaven 1. 8. 2005 a diile vZdy po uplynuti 12 kalendSinich mEsic8 od vystaveni piedchozlho dafiov6ho
dokladu. Dnem uskuteEn6ni zdaniteln6ho pln6nl pro roEni podporu na prvni roin[ obdobf je 1. 8. 2005, a pro

roEni podporu na kaid6 dal6i obdobi den shodn6ho mEsice a data s timto dnem v piisluin6m n6sledujicim
kalend5inim roce. Splatnost faktury dini 14 dn0 ode dne jejiho vystaveni.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli sluiby zvolen6ho typu dle odstavce 1.1. pro obdobf ode dne
podpisu smlouvy do 31. 7.2005 zdarma. Poslqtovan6 sluZby dalSiho obdobl budou zpoplatn6n6 dle platn6ho

cenlku.

IV. PrSva a povinnosti zhobvitele

Zhotovitel bude poskytovat piisluind sluiby v rozsahu a termlnech stanoven'ich piilohou E. 1.

Zhotovitei mii povinnost dodriovat smluvni podminky za piedpokladu, le tomu nebrdni technick6 nebo jin6
objeKivnl piek6iky vznikld na stran€ objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi piekdikami se rozumi napi. nevyd6ni proviid6cich piedpis0 k jii platn'im z5kon0m, kvalita t ;
pouZivan'ich hromadn'ich komunikadnlch nebo piepravnich prostiedk0, ztlieni piirodnfch podmfnek a jim
podobn,ich, kter6 nejsou v mod smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel m6 povinnost evidovat chyby wnikl6 pii podlv6ni softwarovlch produK0 a prov6d6t postupn€ jejich

odstrafiov6ni, pokud to jsou chyby vznikl6 prokazateln€ chybnou funkci programu. Pokud ffto chyby rzniknou
jin'im zp0sobem, je zhotovitel povinen navrhnout objednateli nejvhodndj5i syst6m jejich odstran6ni.

Zhotovitel md pr5vo odmitnout prov6dEt ripravy do softrruarornich produkt8, pokud nejsou v souladu s koncepci
vivoje produktfi. Zhotovitel m5 d5le pr6vo odmltnout prov6ddt opraw v softwarornich produKech, jestliie tyto
jsou jii obsaZeny v nornich aktualizovan'ich vezich. IndividuSlni ilpravy mohou b'it ieSeny na z6klad6 dodatku k
piedmEtu t6to smlouvy.

V. Priva a povinnosti objednatele

Objednatel m6 povinnost v rozsahu znalosti uZivatelsk6 dokumentace k programu identifikovat poiadavek na

odstran6ni chybn6 funkce dle srnich znalosti.

Objednatel nesmi provddEt nestandardni zdsahy do pos$ltnudch produkt0 bez piedchozl konzultace se

zhotovitelem.

Objednatel m5 povinnost pied poiadovan'im zSsahem zhotovitele uEinit takov6 opatieni (zejm6na z6lohu dat), ,

KerS zajisti piipadnou obnovu p8vodniho stavu piisluin6ho programu a dat, kteri byl pied z6sahem

zhotovitele.

Objednatel m6 prdvo a povinnost kontroly proveden'ich sluieb zhotovitelem.

Objednatel m5 n5rok na bezplatn6 odstranEni vady zp0soben6 chybn'im zdsahem zhotovitele.

Pokud objednatel poruSi povinnosti uveden6 v odstavci 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel nezodpovld5 za

vady programu vznikl6 poru5enim povinnosti objednatele ani za 5kodu, kter5 v d0sledku takov6ho poruSenl

povinnosti objednateli vznikla.

VI. OdpovEdnost za vady a 3kody

Zhotovitel neodpovld5 za vady a 5kody vznikl6 objednateli v souvislosti s nepiesnostl v legislativ6 nebo za vady

a Skody zp0soben6 jejich chybn,im rnikladem ze strany objednatele nebo tieti osoby. V ot6zce piesnosti

legislativy jsou pro zhotovitele zilaznit i vikladov5 stanoviska a praktick6 naplfiov6ni ustanoveni piislu5n'ich

norem.

Zhotovitel neodpovidd za vady a Skody wnikl6 pti manipulaci, transportu a chybn6 obsluze m6dii pro zlznam
a pievod dat v rozsahu t6to smlouvy.

4.3.

4.4.

4.5.

3.2.

5.2.

5.5.

5.6.

5.1.

6. t.
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8.1.

8.2.

8.3.

VII. SankEni ustanoven i

Bude-li zhotovitel v prodlenl s plnEnfm poskytovan'ich sluieb dle piilohy d. 1, zaplatl objednateli smluvni pokutu
ve rni5i 0,L o/o zd kaid'i den prodleni zceny za objednatelem zakoupen6 sluiby, nejviSe vSak do viSe 100 o/o

z t6to ceny.

Bude-fi objednatel v prodlenl se splacenlm faktury za sluiby, zaplat[ zhotoviteli 6rok z prodleni ve rniSi 0,05 o/o

fakturovan6 Eiistky za kaid'f den prodleni.

VIil. Ziv6refrri ustanoveni

Ob€ smluvnl strany se zavazuj(, ie neuvolni bez pisemn6ho souhlasu tietl stranE d0v6rn6 informace druh6
strany v jak6koliv form6, a ie podniknou viechny rozumn6 kroky k zabezpedenf t6chto informaci.

Ve5ker6 pochybnosti podminek t6to smlouvy se zavazujismluvni strany ie5it v pruniiadE wiijemn'im jedn6nim.

Smfuvni strany se zavazuji, Ze o kaZd6 organizaini zm6n6 (napi. zmdna tel. dfsel, zm6na adresy atd.) se budou
narz6jem neprodlenE informovat.

IX. Platnost smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost a ftinnost dnem podpisu a uzavird se na dobu neurditou.

Kterdkoliv ze smluvnlch stran je oprdvn€na vypov€dEt smlouvu bez ud6ni dfivodu. V'ipov€dni lhfita Eini 1 m6slc
poEinaje prvnim dnem niisledujfciho m6sice po prokazateln6m doruieni pisemn6 vfpovEdi druh6 smluvnf stran6.

V piipad€ Wpovddi t6to smlouvy ze strany zhotovitele m6 objednatel n6rok na vrdceni pom6rnd i5stky. Tato
E6stka bude uhrazena objednateli na jeho 0Eet do 30 dnO od data vipovEdi.

Veiker6 zm6ny Ei dopliky t6to smlouvy musi b'it uEinEny pouze formou pisemn'ich iislovan'ich dodatkfi k t6to
smlouv6 na z6klad6 dohody ohou smluvnich stran. Tyto dodatky se st6vajl nedilnou souE6st[ smlouvy.

Priivnl pomEry neupraven6 touto smlouvou se iidf piisluSn,imi ustanovenlmi obchodniho z5koniku.

ObE strany prohla5ujf, ie tuto smlouvu uzaviely wobodn6 a viiZn6, na ziikladE projevend v0le obou smluvnich
stran, souhlasi s jejim obsahem, a ie tato smlouva nebyla ujedndna v tisni ani za jinak jednostrannE

nevihodn'f ch podm inek.

Nedilnou souiSsti t6to smlouvy je piiloha t. I a d. 2.

Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, znichi kaidit ze smluvnich stran obdrZi jeden uitisk. ObE

vyhotoveni maji platnost prvopisu (origin6lu) smlouvy.

) 9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Piilohv: d. 1 - Rozsah celoroEni servisni podpory

E. 2 - Cen[k servisni podpory a sluieb

V Lanikround dne

Objednatel:

V Liberci dne 16.8.2004

jednatel spolednosti IIIISOFT s.r.o.
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Piiloha E. I

Poskvtovan6 sluiby typu STANDARD - rozsah celorotni seruisni oodpory

Strutnf vftah: Po celf rokjsou poskytovSny velker€ aktualizace a telefonlckS a e-mailovd podpora. Platf garance z5sahu nejpozdEji do 20
dn0 kdekoli v CR. Smluvn6 jsou definovdny slevy na moln€ dal5f slulby.

1. Garance programo{ch fprav - 100o/o kompatibilita s legislativou - stStf vfvoj
a) Garance 100o/o kompatibility s aktuiilni legislativou - vyvoj a rldrZba software v souvislosti se zm6nami

piisluSn'fch zdkonfi, proviid6cich vyhlSSek di legislativnilch vfklad0.
b) Zaji5Yov6ni z6kladniho vWoje UopliovSnfm funkci programu na z6klad6 v6tiinov6ho poiadavku

uiivatelE.

2. Aktualizace programu - provedeni
a) Oznilmeni o zmEn5ch, kter6 jsou zp0sobeny napi. zm6nou legislativy a ovliviuji zpfisob pr6ce s

programem.
b) Poslqtnuti zaktualizovan'ich program8 v piipadE zmEny legislativy nejpozd6ji do 2 m6sic0 od doby

platnostizm6n.
c) Pravideln6 aKualizace softnrare v souvislosti s doplilovSnim funkci (minim5ln6 2x rotn6; standardn6 3-

4x rodn6):
d) Zpfisob distribuce:

tr Staienim z hfto://www.inisoft.cz.
tr Na CD mediu na doblrku za rihradu manipuladniho poplatku dle cenfku (piiloha smlouvy d. 2).

3. Poradenski sluiba - konzultace24 hodin dennE, 365 dni v roce
a) TelefonickS podpora (hot-line):

o v pondEll a stiedu od 8m do 12m na pevn'fch link5ct :< X V * ,<-*-
s mimo piedchozi dobu na pevntch linkdch >( X >z * *
tr v piipadE potieby na mobilnich telefonech X- >< )< X v

b) Hot-fine (konzultace) pomoci e-mailov6 adresy :<- v- + / { Garantovan5 doba odezvy dini
v pracovnbh dnech 24 hodin od obdrieni e-mailu.

DatovS podpora pii haviriich a krizovfch situacich - zSsah na pracoviSti nejpozdEji do 2O dnO
a) Garantovan'i zSsah nejpozdEji do 20 pracovnich dnfi v piipadE poSkozen[ datab6ze, naruieni integrity

dat apod. Nejprve vSak musi b'it proveden pokus probl6m ieSit eleKronickou cestou nebo telefonicky.

Slevy
a) Na pr5ci a cestovn6 nad rSmec smlouvy (nadstandard) je poskytovSna sleva oproti standardnim cen6m

z ceniku. Cenik se zapodltan'imi slevamije uveden v piiloze d. 2 smtouvy. V piipadE uZlvsnf virce licenci
je v cenlku stanovena dal6i sleva.

Poskytovan6 sluiby typu PROFESIONAL - rozsah celoroini seruisni podpory

Struinf vftah: Po cel,i rok jsou poslqtov6ny.ve5kerd aktualizace, telefonick6, e-mailov5, datov6 podpora a jedna servisni ndv5t6va. Plati
garance z6sahu nejpozdEji do 3 dn0 kdekoli v eR. Smluvn6 jsou definovdny slelry na moin€ dal5i sluiby.

1. Garance programovfch 6prav - l00o/o kompatibilita s legislativou - sti|f nfvoj
a) Garance 100o/o kompatibility s aktudlni legislativou - vyvoj a ridriba software v souvislostise zm6nami

piislu5n'ich z5 kon fi , provSdEcich vyh l55ek di leg islativn ich rniklad fi .

b) ZajiSYoviini z6kladniho vyvoje doplfiovSnim funkci programu na zSklad6 v6Ginov6ho poiadavku
uZivatelfi.

2. AKualizace programu - provedeni
a) Ozn5meni o zm6n6ch, kter6 jsou zpEsobeny napi. zm6nou legislativy a ovlivfiuji zpfisob prSce s

programem.
b) Poslqrtnuti zaktualizovan'ich programfi v pifpad6 zmEny legislativy nejpozdEji do 2 m6sicfi od doby

platnostizmEn.
c) Pravideln6 aktualizace softvvare v souvislosti s doplilovSnim funkci (minimSln6 2x rodn6; standardn6 3-4x

rodn6),
d) Zp0sob distribuce:

o Staienim z http://www.inisoft.cz.
o Na CD mediu na dobirku za rihradu manipuladniho poplatku dle ceniku (piiloha smlouvy d. Z).
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3. Poradensk5 sluiba - konzultae24 hodin dennE, 365 dni v roce
a) Telefonick6 podpora (hot-line):' o v pond6lia siiedu'od emdo 1200 na pevn'ichlinkdch dJ- { J >/-r'/

o mimo piedchozi dobu na pevn'ich tinf5cn /- v * J J- / * X
o v piipad6 potieby na mobilnlch telefonecl \L * >a >1 K x X

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailov6 adre'-, 7 >c * >< x Garantovan6 doba odezvy iini
v pracovnich dnech 24 hodin od obdrZeni e-mailu.

c) DatovS podpora pomoci e-mailov6 adresy I Y )a >4 >< - kontrola sprdvnosti vedeni evidencl.

4. GarantovanS servisni nSvitEva li roinE zdarma
a) Garantovan5 servisni n5vit6va lx roin6 v mist6 instalace produKu, v piipadE multilicence v mfstE

stanoven6m dohodou (instalace software nebo upgrade, kontrola funkdnosti, proSkoleni k nouim
funkcim) v rozsahu 2 hodin (cestovn6 a pr5ce v cen6 sluZby). Termin bude stanoven po dohod6.
N6vit6va se skl5d6 z:

o Kontrola chodu software a kontrola spr6vnosti vedeni evidenci (pied upgrade).
o Instalace piisluin'ich softwarornich produKfi v mlstE pracoviSt6 objednatele.
tr Proikolenl pracovnlk0 - zodpovEzeni dotazfi k software a piislGn6 problematice.

5. Datov6'podp,ira pff havSriiclr a krizovfch situacictr'- zisah na pracoviSti nejpozdEji do 3 dn0
a) Garantovan'i z6sah nejpozddji do 3 pracovnich dn0 v piipad6 poSkozenf databdze, naruSeni integrity dat

apod. Nejprve viak musi b'it proveden pokus probl6m ie5it elektronickou cestou nebo telefonicky.
Jeden z6sah v roce je bezplatn'i dle podminek v bodu d. 4.

6. Slevy
a) Na priici a cestovn6 nad r6mec smlouvy (nadstandard) je poslrytov6na sleva oproti standardnim cendm

z ceniku. Cenik se zapoiitan,imi slevami je uveden v piiloze i. 2 smlouvy. V piipadE uilv6ni vice licenci
je v ceniku stanovena dalSi sleva.

Pfftoha i- 2


