Oracle Czech

Smlouva o servisnich sluzbach

I. Smluvni strany

Oracle Czech, s.r.o.

sidlo:
V Parku 2308/8, Praha 4, 140 00
Ceska republika
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 30435
IC 61498483, DIC CZ61498483,
bankovni spojeni BNP Paribas Fortis SA/NV, pobotka Ceska

republika, IBAN: CZ3763000644506004670033 / SWIFT Code:

GEBACZPPXXX/ ¢.u.: 064450 — 6004670033/ 6300

Zastoupena Josefem Svendou, generalnim feditelem

(dale jen “spolecnost Oracle™)

a
Povodi Labe, statni podnik

sidlo:
Vita Nejedlého 951
Hradec Kralové 500 03
Ceska republika
IC: 70890005

DIC: CZ70890005
Obchodni rejstiik: spis. zn. A. 9473 vedena u Krajského soudu v HK
Cislo smlouvy:

Zastoupena: Ing. Marian Sebesta, generalnim feditelem

(dale jen “ Zakaznik*)

Smluvni strany se dohodly na nize uvedené¢ smlouvé 0 servisnich sluzbach, kterou uzaviraji se ve
smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh.



I1. PFedmét smlouvy

Spolecnost Oracle touto smlouvou Zakaznikovi poskytuje technickou podporu Software Update
License & Support v ¢asové omezeném obdobi dle ¢l. V.. Rozsah téchto sluzeb je specifikovan v
piiloze ¢. 1, ktera tvoii nedilnou ¢ast této smlouvy.

Technicka podpora se vztahuje k softwarovym produktim spolecnosti Oracle, které jsou spolecné se
specifikaci ceny uvedeny v piiloze ¢. 2, ktera tvoii nedilnou ¢ast této smlouvy.

Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle jsou specifikovany v piiloze ¢. 3, ktera tvoti
nedilnou ¢ast této smlouvy.

Aktualni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese:

http://www.oracle.com/support/.

I1l. Cena

Cena za poskytnuti technické podpory (Software Update License & Support), ktera je specifikovana
v ¢l 11 této smlouvy Cini

bez DPH - 179 087,64 CZK
(slovy — stosedumdesatdevéttisic osmdesatsedum korun ¢eskych a Sedesatétyii halétu )
s 21% DPH - 216 696,04 CZK

(slovy — dvéstésestnacttisic SestsetdevadesatSest korun ¢eskych a ¢tyii haléte)

IV. Platebni podminky

Danovy doklad bude vystaven po podepsani této smlouvy. Zakaznik uhradi fakturu do 30 dnt od jejiho
vystaveni pievodem na et spole¢nosti Oracle. Fakturace probiha v CZK.


http://www.oracle.com/support/

V. Doba plnéni

Technicka podpora bude poskytovana v obdobi od 06. listopadu 2016 do 05. listopadu 2017. Platba
probéhne jednorazové po podepsani smlouvy.

V1. Zavéreéna ustanoveni

Podminky pro odstoupeni od smlouvy se fidi platnymi podminkami spole¢nosti Oracle pro poskytovani
Technické podpory, uvedenymi v piiloze ¢. 3 této smlouvy.

Ucastnici potvrzuji podpisem smlouvy, Ze souhlasi s tim, aby Zakaznik uvefejnil smlouvu
prostfednictvim registru smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach G¢innosti nékterych
smluv, uvetejiiovani téchto smluv a registru smluv (zédkon o registru smluv).

Soucasti této smlouvy jsou vseobecné obchodni podminky (a to formou internetového odkazu) pro
poskytovani sluzeb technické podpory, které upravuji poskytovani sluzeb a smluvni vztahy stran.
Aktualni podminky, které tvofi soucast této smlouvy, jsou na adrese: http://www.oracle.com/contracts/.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem podepsani obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi dva tyto stejnopisy. Smlouva
miaze byt ménéna jen pisemnym dodatkem podepsanym obéma smluvnimi stranami a v souladu
s obchodnim zakonikem.

Seznam priloh:  ¢. 1: Popis Sluzby technické podpory oddéleni Support

. 2: Ptehled produkti + cena technické podpory

(@8

. 3: Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

(@1


http://www.oracle.com/contracts/

Podepsano jménem zakaznika Podepsano jménem Oracle Czech s.r.o.

POdPIS:....eecveeirce e POdPIS: .vveveeeceeceee e
Jméno: Ing. Marian Sebesta Jméno: Josef Svenda
generalni feditel generalni feditel spole¢nosti



piiloha ¢.1

SLUZBA TECHNICKE PODPORY ODDELENI SUPPORT

V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzbé Software Update License & Support poskytované
oddélenim Oracle Support Services (dale jen ,,oddé&leni Support®) spole¢nosti Oracle Czech, s. r. 0. (dale jen
,».Spolec¢nost Oracle®).

V objednavkovém dokumentu jsou jmenovité uvedeny softwarové produkty spole¢nosti Oracle (dale téz jen
,Programy*), pro které jsou poskytovany sluzby technické podpory oddéleni Support.

Sluzba Software Update License & Support

Dodavka novych verzi software.

Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a opera¢niho systému.
Opravy chyb softwaru, opravné kody.

Dokumentace k novym verzim software.

Nepretrzita elektronicka pomoc pro feseni problémi a dotazi Odbératele, 24 hodin denné, 7 dnd
v tydnu.

Piimy elektronicky ptistup k pracovnikim oddéleni Support pro feseni problémt, oznameni zavady
v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni pozadavku na rozsifeni funkénosti produktu a technickou
pomoc pro problémy a dotazy b&éhem obvyklé pracovni doby. Sluzby oddéleni Support spole¢nosti Oracle
fesi problémy prokazatelné v aktualné podporovanych verzich Programu za predpokladu, ze tyto Programy
nebyly zménény a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a opera¢niho systému.

Priorita feseni podle pracovniho dopadu. Spole¢nost Oracle bude pracovat na feseni pozadavka Odbératele
v souladu s urovnémi zavaznosti stanovenymi podle dopadu problému na pracovni ¢innost Odbératele.

Piistup k informacim spoleénosti Oracle prostrednictvim elektronickych systéma. Technické pokyny,
navrhy, informace o vyvoji produktd, dostupnost produkt, oznadmeni o ukonceni podpory, podrobnosti
0 znamych problémech véetné nahradnich feseni.

Aktualni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese

http://www.oracle.com/contracts/


http://www.oracle.com/contracts/

ORACLE

Oracle Czech, s.r.o., V Parku 2308/8, Praha 4, 140 00, CR, zapsana Vv obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 30435

Objednavka technické podpory

Kontrakt ¢&.: 2316935

Support: od 06. 11. 2016 do 05. 11. 2017

Kontakt:

Ing. Pavel Stan¢k

stanekp@pla.cz

495 088 620

Povodi Labe, statni podnik

Pozn.: Cena uvedena vcetné 3% inflaéniho navyseni (IAR)

priloha €. 2

Pocet
T < . f
Produkt Typ yp uzivateli / csl $0 tware Update
licence N Licence & Support
procesoru

Oracle Forms and Processor Perpetual Full Use 1 15482910 60,052.53

Reports
Oracle Database
Standard Edition Processor Perpetual Full Use 1 83148747 119,035.11

SUPPORT CELKEM CZK BEZ DPH 179,087.64

SUPPORT CELKEM CZK + DPH 21%

216,696.04



mailto:stanekp@pla.cz
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Tento dokument zavazné upravuje podminky, za kterych spole¢nost Oracle Czech, s. r. o. (dale jen
,»Spole¢nost Oracle®) poskytuje svym Zakaznikam, uzivatelim softwarovych produkti Oracle (dale jen
,Programy*), sluzby definované dokumentem ,,Rozsah sluzeb Technické podpory®, ktery tvoii nedilnou
soucast téchto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spole¢nost Oracle prostiednictvim oddéleni Oracle Support Services
(dale jen ,,oddéleni Support), a to v rozsahu a po thradé piislusnych poplatka Zakaznikem, jak je stanoveno
v této smlouve. Programy podporované sluzbami oddéleni Support a smluvena uroven poskytovanych sluzeb
Technické podpory jsou specifikovany touto smlouvou. Okamzikem podpisu smlouvy a uhrazenim
prislusnych poplatkt stanovenych smlouvou vznika Zakazniku narok na poskytovani sluzeb Technické
podpory tak, jak je uvedeno v téchto podminkéach.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované spolec¢nosti Oracle, zahrnuje-li tyto pfislusna uroven sluzeb Technické podpory,
obsahuje navazujici verze Programu, které spolecnost Oracle obvykle poskytuje spole¢né s licenci k uziti
Programu, v ramci sluzeb Technické podpory a to bez naroku na zvlastni platby. Aktualizace nezahrnuji ty
verze, predkupni prava ¢i budouci produkty, ke kterym spole¢nost Oracle v souladu s obchodni politikou
poskytuje licence samostatné.

Pro jakoukoli aktualizaci spoleénost Oracle doda na Zakaznikem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro
kazdy opera¢ni systém. Dodavka miaze byt uskute¢néna i prostiednictvim zaiizeni umoziujiciho dalkovy pienos
dat resp. vzdaleny piistup (e-mail, Internet). Zakaznik zodpovida za zkopirovani a instalaci aktualizace do
piislusnych systému, pro které jsou Programy licencovany.

Jakékoli aktualizace (update ¢i upgrade), servisni verze, opravné kody, dokumentace nebo jiny typ programt
dodavané spolec¢nosti Oracle v ramci pInéni sluzeb oddéleni Support podléhaji podminkam prislusné licenéni
smlouvy pro uziti Programa.

UKONCENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spolec¢nost Oracle miaze ukoncit poskytovani sluzeb technické podpory Programi nebo jakychkoli verzi

uvedenych v tomto dokumentu, pokud to oznami Zakaznikovi $est (6) mésict predem.

Zéakaznik ma po zbyvajici obdobi narok na poskytovani sluzeb Technické podpory pro Programy ¢i predchozi
verze, jejichz podpora byla ukonCena, pouze v rozumné mite. Jestlize sluzby Technické podpory zahrnuji
telefonickou podporu oddélenim Support, je tato podpora omezena na zodpovidani dotazti a informovani
Zakaznika o moznostech migrace.

ZARUKA A PREVZETI ZAVAZKU ZE ZARUKY
Spole¢nost Oracle zarucuje, ze sluzby Technické podpory poskytované oddélenim Support budou v souladu
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s obecné piijimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality sluzeb. Tato zaruka plati 90 dnt od poskytnuti
sluzby Technické podpory oddélenim Support. Tato zaruka je vyhradni a nahrazuje vsechny ostatni zaruky,
vyslovné ¢i predpokladané, veetné predpokladanych zaruk prodejnosti a zpasobilosti pro uziti k obvyklému
ucelu.

Pii jakémkoli nedodrzeni vyse uvedeného zavazku je vyhradnim opravnym prostiedkem Zakaznika a tomu
korespondujici jednozna¢nou povinnosti spole¢nosti Oracle poskytnuti nové bezvadné sluzby Technické
podpory. Jestlize spole¢nost Oracle neni schopna poskytnout sluzbu Technické podpory na smluvené arovni,
ma Zakaznik narok na nahradu poplatka, které zaplatil spoleénosti Oracle za sluzby Technické podpory
neodpovidajici smluvené arovni sluzeb.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Spole¢nost Oracle nenese odpoveédnost za jakékoli nepifimé, ndhodné, zvlastni ¢i nasledné skody nebo $kody
nasledkem ztraty zisku, ptijmu, dat ¢i pouziti dat zptisobené chybnou obsluhou, neodbornym zachazenim, ¢i
uzivanim v rozporu s doporuc¢enim spole¢nosti Oracle, neopravnénym zakrokem, mechanickym poskozenim
nebo zivelnou pohromou, pokud tato skute¢nost nevznikla vinou spoleénosti Oracle. Odpoveédnost spoleénosti
Oracle se ve smyslu obc¢anského zakoniku omezuje maximalni celkovou vysi nahrady skody z jedné skodni
udalosti nebo série vzajemné propojenych skodnich udalosti rovnajici se vysi plnéni inkasovaného od Zakaznika
za poskytnuti sluzeb Technické podpory, v souvislosti se kterymi byly skody zptisobeny.

VYPOVED SMLOUVY
Zakaznik miaze vypoveédét poskytovani sluzeb Technické podpory kdykoli s vypovédni Ihiatou 30 dni ode dne
doruceni vypovédi. Ucinéna vypoveéd nezprostuje Zakaznika povinnosti hradit poplatky za poskytovani
sluzeb Technické podpory, jestlize spolecnost Oracle neukonéi poskytovani sluzeb Technické podpory vsem
licencovanym Programiam, nebo pokud se podstatné nezméni naplii sluzeb Technické podpory poskytované
resp. nabizené vsem licencovanym Programum. V opa¢ném piipadé ma Zakaznik pravo na vraceni pomeérné
¢asti poplatka zaplacenych za sluzby Technické podpory.

Spole¢nost Oracle mize vypoveédét poskytovani sluzeb Technické podpory, jestlize Zakaznik porusi smluvni
povinnost. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni ode dne doruceni vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVENI
Spole¢nost Oracle ma pravo dle vlastniho rozhodnuti zménit rozsah ¢i napln poskytovanych sluzeb Technické
podpory definovanych dokumentem ,,Rozsah sluzeb Technické podpory“. Takova ptipadna zména je vaci
Zakazniku ucinna okamzikem jejiho oznameni S tim, ze za oznameni se povazuje téz zveiejnéni zmeény na
internetové adrese http://www.oracle.com/support/.
V pripad¢ jakéhokoli rozporu mezi znénim tohoto dokumentu a znénim licen¢ni smlouvy k uziti Programu
podporovaného v ramci sluzeb Technické podpory, plati za rozhodné znéni prislusné licenéni smlouvy.


http://www.oracle.com/support/

