SERVISNI SMLOUVA
O ZAJISTENT ZARUCNIHO, MIMOZARUCNIHO A POZARUCNIHO SERVISU
A DODAVEK NAHRADNICH DiLU
¢. smlouvy dodavatele: 11/029/SSC-DPMO
¢. smlouvy odbératele: 31/2011
uzaviend podle § 269 odst. 2 Obchodniho zdkoniku, v platném znéni mezi:

Dodavatel: Solaris Bus & Coach S.A.

Se sidlem: Obornicka 46, Bolechowo-Osiedle, 62-005 Owinska, Polsko

ICO: 010498995 DIC: PL5240015630

Bankovni spojeni: ~ Bank PKO BP, I odzial w Poznaniu, Plac Wolno$ci 3, 60-914 Poznan, Polsko

IBAN: PL16 1020 4027 0000 1602 0401 2738
BIC: BPKOPLPW
Zastoupen: Ing. Jaromirem Ruckou — na zaklad¢ plné moci

Zapséan v obchodnim rejstitku: Obvodni soud v Poznani — Nowe miasto a Wilda, VIII. Odbor
hospodaisky Celostatniho soudniho rejsttiku, ¢islo 0000236619
(déle jen ,,dodavatel*)

a
Odbératel: Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s.

Se sidlem: KozZeluzskd 563/1, 771 10 Olomouc

IC: 47676639 DIC: CZ47676639

Bankovni spojeni: ~ CSOB Olomoug, a. s.,

Cislo uétu: 8010-0909113883/0300

Zastoupen: Ing. Vladimirem Mensikem, vykonnym feditelem spole¢nosti

Zapsan v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil B,vlozka 803
(dale jen ,,odbératel)

L. Pfedmét smlouvy

Tato smlouva upravuje podminky zaji§téni a provadéni zaru¢ntho, mimozaru¢niho
a pozaruéniho servisu a podminky dodavek nahradnich dild vozidel doddvanych dodavatelem
odbérateli, nebo poskytovani téchto ¢innosti pro jiného dopravce, po dobu trvani této
smlouvy. Doba zaruky na jednotliva vozidla se ¥idi Kupni smlouvou na dodavky autobust k
témto vozidlim. Podrobné podminky zaruky jsou stanoveny v Piiloze €. 2. této smlouvy —
Podminky zaruky.

II. Spoleéna ustanoveni pro ziru¢ni, mimozaruc¢ni a pozaruéni servis
1. Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré ¢innosti, prava a povinnosti, véetné vech fakturaci

vyplyvajici dodavateli z této smlouvy bude plnit dodavatel ¢i autorizovany zastupce
dodavatele na uzemi CR, tj.:
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Autorizovany zastupce: SOLARIS CZECH spol. s r.o.

Se sidlem: Pikartska 1337/7, 716 07 Ostrava - Radvanice

IC: 25914723 DIC: CZ25914723

Bankovni spojeni: CSOB Ostrava

IBAN: CZ 75 0300 0000 0001 7855 0130

BIC: CEKOCZPP

Kontaktni osoby:

p. Eva Ruc¢kovi, tel.: +« ) fax.: + o

e-mail.: servis@solarisbus.cz
Zapis v Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. C.25282
(dale také jen ,,dodavatel)

Provedeni zaru¢nich oprav zajistuje a veskeré naklady spojené se zaru¢ni opravou
hradi dodavatel, pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak.

Dodavatel udéluje podpisem této smlouvy odbérateli autorizaci na provadéni
zarunich oprav, mimozéaruénich a pozaru¢nich oprav a servisnich sluZeb vozidel
dodanych dodavatelem odbérateli. Uvedené &innosti dle pfedchozi véty je odbératel
opravnén realizovat v rozsahu dle Piilohy ¢&. 1 této smlouvy — Rozsah autorizace.

V piipadé€, Ze odbératel provede zaru¢ni opravu nad rdmec autorizace, je dodavatel
u pfedmétného vozidla opravnén zamitnout odbérateli jeho uplatnéni prava ze zaruky.

Odbératel je povinen v pribéhu zdru¢ni doby nahlasit dodavateli zahajeni kazdé
zaruéni opravy. V pfipad¢ vétSich oprav, jako napf. po havériich, dodat také
fotodokumentaci poSkozeni. V piipadé opravy skeletu karoserie plati tato podminka
po celou dobu poskytnuté zaruky na korozni perforaci prvkt skeletu karoserie.

Odbératel je povinen pfi provadéni servisnich sluZeb, zaru¢nich, mimozaru¢nich
a pozaru¢nich oprav vozidel dodanych dodavatelem postupovat v souladu s dodanou
technickou dokumentaci a pokyny dodavatele.

Pro zajiSténi fddné vurovné =zajisténi a provadéni zaruéniho, mimozaruéniho
a pozaru¢niho servisu a pokud moZno nejvy$§i provozni pfipravenosti, se dodavatel
zavazuje proSkolit pracovniky odbératele, v poftu do 10 pracovnik, minim4lne
v tomto rozsahu:

- kazdodenni obsluhy a diagnostiky,

- mechanickych oprav a oprav elektro.

Odbératel se soucasné zavazuje k tgasti svych pracovnikd v naslednych $kolenich,
tykajicich se konstrukce, obsluhy a oprav pfedmétnych vozidel.

Naésledna $koleni na vyzddani odbératele hradi odbératel véetné cestovnich ndhrad
zaméstnanct odbératele, kteii se Skoleni Gcastni, pokud by se jednalo o pracovni cestu.
V ptipad¢ zasadnich konstrukénich zmén, které prokazatelné ovlivni systém udrzby,
hradi skoleni dodavatel, pfipadné cestovni ndhrady zaméstnancii odb&ratele, kteii se
Skoleni zudastni, hradi odbé&ratel.

Odbératel se zavazuje pti prohlidkdch a opravach zaméstnavat pouze proskoleny
persondl a vlastnit a pouZivat specialni servisni pfipravky v sortimentu, ktery vyplyva
z rozsahu poskytnuté autorizace, v zdjmu spravného a odborného provadéni zaruéniho,
mimozaruéniho a pozaruéniho servisu, prohlidek a béznych oprav.
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Na zaklad¢ smlouvy o poskytovani zaruéniho, mimozaruéntho a pozaru¢niho servisu
vozidel SOLARIS pro jiného dopravce, udéli dodavatel odbérateli autorizaci
v rozsahu piilohy ¢. 1 této smlouvy.

V piipadé poskytovani zaruéniho, mimozaruéniho a pozaru¢niho servisu pro jiného
dopravece na zaklad¢ ,Smlouvy o zaji§tovani zaruéntho a pozaruéniho servisu“ je
dodavatel povinen dodat pfed dodavkou pfedmétnych vozidel provozovateli veskerou
technickou dokumentaci v elektronické podob¢ (katalog nédhradnich dilti, dilenskou
piirucku a elektrické schéma) k zaji§téni provadéni servisu.

Prava, ktera dodavatel udéluje odbérateli, nemohou byt Zaddnym zplisobem postoupena
tietim osobam nebo na né prevedena bez pisemného souhlasu dodavatele, pokud v této
smlouve neni stanoveno jinak.

Dodavatel se zavazuje na navrh odbératele postupné rozsifovat rozsah poskytnuté
autorizace podle potieb, se zohlednénim pozadavkd a podminek, tykajicich se
organizace a jakosti oprav, vybaveni, které je k dispozici, proskoleni, technického
zazemi atd., definovanych odbératelem.

Dodavatel se zavazuje uskuteCriovat bezplatné technické poradenstvi ve prospéch
odbératele po celou dobu platnosti této smlouvy. Dale se zavazuje provadeét
nastavbova odborna $koleni technického personalu odbératele v ndvaznosti na nové
technologie pouzité v autobusech SOLARIS URBINO. Na vyzadani odbératele
provadét Skoleni technického personalu odbératele v poZzadovaném rozsahu v ¢eském
jazyce do 90 dnti od vyzadani.

Odberatel se zavazuje zajistit prostory, odborny personal a specidlni naradi za tcelem
spravné¢ho provadeéni oprav a obsluznych ¢innosti.

Divérnost

10.1. Odbératel se zavazuje, Ze veSkeré mu svéfené dokumenty, know-how,
marketingové informace a podobné informace, tykajici se pfedmétu plnéni,
bude povazovat za divérné a Ze je nebude predavat tfetim osobdm bez
souhlasu dodavatele, s vyjimkou pracovniki, ktefi takové informace potiebuji
k plnéni svych sluZebnich povinnosti.

10.2. Jestlize odbératel piedd wur¢ité informace jinym osobdm, uvedenym
v pfedchozim odstavei pak je povinen se ujistit, zda 1 tyto osoby budou
povazovat takové informace za divérné a tvofici pfedmét obchodniho

tajemstvi. Odbgratel nese zodpovédnost za zvetejnéni téch informaci a udajl, o
nichZ se hovoii v tomto ¢lanku.

10.3. Informace, které jsou vefejné znamé z ti§té€nych publikaci nebo jsou obecné
znamé jinym zpiisobem, nejsou povazovany za divérné informace.

Dokumentace

11.1. Dodavatel se zavazuje dodat v souladu s,Kupni smlouvou® nejpozdé€ji
s dodavkou kazdého vozidla aktudlni technickou a provozni dokumentaci
a aktualizovat tuto dokumentaci soubéZné se zavadénim konstrukénich zmén
a novych modeli. Veskera dokumentace bude dodavana v ¢eském jazyce.
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11.2. Dodavatel se zavazuje dodavat piipadné materidly (tiskopisy), nezbytné
pro objednavani nahradnich dild.

11.3.  Odbératel se zavazuje po celou dobu platnosti této smlouvy, a to pouze na vyZadani
dodavatele, predlozit ve svém sidle k nahlédnuti tyto doklady /vyplnénou servisni
knizku, protokoly o provddéné planované udrzbg, vozovy denik vozidla/ a sdélit
informace o provoznich Gdajich (spotfeby provoznich kapalin, poruchovosti dild,
skupin a podskupin, atd.).

111, Zarudni servis

Zaruénim servisem se rozumi provadéni zaruénich oprav, tj. odstratiovani vad nebo
poruch vozidel vzaruéni dobé (dale také jen zaruéni opravy), vletné dodani
potiebnych ndhradnich dild, pfiCemz se jednd o zdvady a poruchy, na néz se vztahuji
zaruky uvedené v ,,Kupni smlouvé®,

Provedeni zaru¢nich oprav zajistuje a veSkeré naklady spojené se zarué¢ni opravou
hradi dodavatel, pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak. Zaruka se prodluzuje
o dobu provadéni zaruéni opravy ode dne nasledujictho po dni nahldSeni zavady
odbératelem, nebo ode dne néasledujiciho dni odstaveni vozidla z provozu (pokud jej
nelze provozovat) do dne ukonleni zaruéni opravy, z divodd dodavatelem uznané
zaruCni vady. U zérucnich zdvad, se kterymi je mozno vozidlo provozovat se doba
zéruky neprodluzuje. Pro stanoveni data pocatku Ihlity pro prodlouzeni zaruéni doby je
rozhodné datum nahléSeni zdvady resp. nahlaseni odstaveni vozidla.

Dodavatel se zavazuje prokazateln€ nastoupit, provést a ukondit zaruéni opravy u
odbératele nejpozdéji do 10 pracovnich dnd s nastupem na odstranéni t&€chto vad max.
do 2 pracovnich dnl od ozndmeni vady, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto
jinak.

Kontaktni doru¢ovaci adresou pro stanovenou formu tohoto hlageni je:

e-mail: servis@solarisbus.cz

fax: +420 596 232 090

postovni adresa: SOLARIS CZECH spol. s r.0., Pikartskd 1337/7, 716 07 Ostrava
- Radvanice

pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak.

Stanovenou formou hld$eni se ma na mysli, Ze musi obsahovat minimalné& nésledujici
nalezitosti:

- datum zjistén{ zavady,

- VIN vozidla a jeho evidenéni &islo u odbératele,

- probéh vozidla v km pfi zjisténi zavady,

- druh a popis zavady, soupis pos§kozenych dild,

- zda zé&vada vyZaduje odstaveni vozidla z provozu,

- zda je odbératel schopen provést opravu vlastnimi silami

- uvést soupis pozadovanych nahradnich dild, véetné jejich katalogovych &isel

Odbératel bude provadét zaruéni opravy svymi k tomu proskolenymi zaméstnanci. Po
provedeni zaru¢ni opravy je odbératel povinen neprodlené vyhotovit reklamaéni
protokol zaruéni opravy (Pfiloha & 3 — Vzor reklamaéniho protokolu). Néroky
odbératele ze zaruky spolivaji v Ghradé ceny provedené zaruni opravy, kterd se
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sklada z pracovniho €asu nutného k vyméné (opravé) vadného dilu a z Ghrady ceny
vadného dilu, pokud byl pfi opravé pouzit vlastni ndhradni dil odbératele. Za
vykonané zaruéni prace podle Casovych norem dodavatele bude odbératel uctovat
hodinovou sazbou ve vy§i odpovidajici sazb& za pozaruéni opravy a pozaruéni
prohlidky, uvedené v ¢L. V., odst.1 této smlouvy, minimaln¢ v§ak 550,--K¢ bez DPH.
Pokud odbératel, za ptedpokladu splnéni podminek stanovenych ¢lankem VI.1.3. této
smlouvy pouzije pfi opravé nahradni dil pofizeny jinym zplisobem neZ stanovenym
v ¢lanku VI.1.2. této smlouvy, vstoupi do ceny opravy cena tohoto dilu ve vysi, v jaké
je evidovan ve skladové evidenci odbératele, tzn. ve stejné vysi, jakou by odbératel
pouzil pfi ocenéni opravy provadéné ve vlastni rezii, tj. bude se jednat o cenu bez
ziskové prirdZky a bez DPH. K celkové cené provedené opravy bude pfipoctena dan
z ptidané hodnoty podle platného zdkona. Opravnéni v rozsahu dle ¢l. 11, bodu €. 2.
této smlouvy zlistavaji zachovana.

Dodavatel je povinen provést a pisemné informovat odbératele o vyhodnoceni
reklamaéniho protokolu (tj. uznani zaruéni opravy, ¢aste¢né nebo Uplné neuznini
zaruéni opravy) do 30 pracovnich dnti ode dne, kdy protokol a vadny dil obdrzel. O
ukonceni reklamaéniho fizeni a jeho vysledku uvédomi neprodlené¢ odbératele.
Odberatel je opravnén ultovat dodavateli a dodavatel je vtomto ptipadé povinen
odbérateli zaplatit smluvni pokutu ve vys§i 500,- K& za kazdy i zapodaty den prodlen{
dodavatele s vyhodnocenim reklamaéniho protokolu. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo odbératele na nahradu skody.

Provadéni zaru¢nich oprav bude jak dodavatelem, tak i odbératelem povaZovano
za prioritni. Znamena to, Ze obé strany vynalozi veskeré usili, aby zaruéni opravy byly
provadeény ve lhit€ uvedené v ¢l II1., bod 2. této smlouvy. Odbératel neni opravnén
odmitnout provedeni zaruéni opravy, pokud jeji odstranéni nepfesdhne ramec udélené
autorizace. Pokud odbératel odmitne, budou mu vyactovany vSechny dodateéné
néklady spojené s provedenim opravy jinym zptsobem. Tento postup neplati, pokud
odbératel postupoval podle pokyni dodavatele a presto nebylo moZno zéavadu
odstranit.

Zarucni opravy a servisni sluzby v zaruéni dob& budou provadény v objektech
odbératele dodavatelem nebo odbératelem (dle bodu 3. tohoto odstavce), nebo
v autorizovanych servisech, doporuenych dodavatelem. Bude-li servisni ¢innost
provadéna v objektech odbératele, jsou smluvni strany povinny dodrZovat zakladni
poZadavky k zajisténi BOZP.

Dily, demontované v rdmci zéru¢nich oprav jsou majetkem dodavatele. Odbératel je
povinen tyto dily vratit v terminu 30 pracovnich dnii ode dne vymény dilu na adresu
dodavatele. Dodavatel je opravnén uctovat odbérateli a odbératel je v tomto pifpadé
povinen dodavateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy i zapocdaty den
prodleni dodavatele s vracenim dilu. Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo
dodavatele na nahradu $kody.

Dily demontované v ramci zaru¢ni opravy musi byt oznaleny S§titky se zékladnimi

identifikaénimi  0daji reklamace. Na Zadost dodavatele zaSle odbératel
fotodokumentaci pos§kozenych dild.
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Dily, které nebyly uznany v ramci zaruky, budou vraceny k dispozici odbérateli ve

lhdt¢ nejpozd€ji do 30 pracovnich dni ode dne dorudeni reklamovaného dilu

dodavateli. Odbératel je opravnén G¢tovat dodavateli a dodavatel je v tomto piipadé

povinen odbérateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy i zapo&aty den

prodleni dodavatele s vracenim dilu. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo

dodavatele na ndhradu $kody. V pfipad¢ zaruéni opravy provedené odbératelem si

dodavatel vyhrazuje pravo &asteéné nebo plné neuznat zaru¢ni opravu a zatiZit tak

odbératele naklady, souvisejicimi s neuznanou zaruéni opravou. Neuznani zaru¢ni

opravy lze provést zejména z nasledujicich divodi:

- zjisténi nezdivodnéné vymeény dilu,

- poskozeni dilu vinou odbératele,

- pokud nebylo reklamaéni hlaeni dorueno dodavateli neprodlené po vzniku
zarucni vady, nebo obsahovalo netiplné nebo nepravdivé udaje,

- pokud odbératel doru¢i dodavateli netGplny nebo nepravdivy reklamadni
protokol,

- pokud nebyl dodavateli dodan reklamovany dil ve stanovené lhité, nebo byl
dodén nekompletni,

V piipad€ nesouhlasu odbératele s ¢asteénym nebo Uplnym neuznanim reklamace, ma

odbératel pravo pozadat o nezdvislé posouzeni takové reklamace. Naklady na fizeni

ponese strana, v jejiz neprospéch bude rozhodnuto.

Opravy (préce, piipadné cena ndhradnich dilt pfi pouziti vlastnich nahradnich dili)
provedené odberatelem, které jsou uskute¢tiovany v ramci zaruky, budou odbératelem
vyfakturovany vzdy do 15 dnd ode dne uskutedn&ni zdanitelného plnéni. Kazda
provedena oprava se povaZuje za samostatné zdanitelné plnéni. Dnem pfedani a
prevzeti dila (zaruéni opravy) je den ukonleni reklamadniho fizeni — tj. den uznani
zaruéni opravy. Tento den se povaZuje za den uskuteénéni zdanitelného plnéni.
Fakturace bude provadéna datiovym dokladem, p¥i¢emZ nedilnou soudasti datiového
dokladu je vyucétovani odbératelem provedené zaruéni opravy (viz. ¢l II1. bod 3.).
Lhita splatnosti dafiového dokladu ¢ini 30 dnd ode dne jeho dorudeni dodavateli,
pfiCemzZ splatna je ¢astka ve vysi dodavatelem uznaného néroku za zaruéni opravu.
V pochybnostech se ma za to, Ze datiovy doklad byl dorucen tieti pracovni den po jeho
odeslani. V pfipadé¢ opozdéné platby miZe byt odbératelem uplatnén na dodavateli
smluvni urok z prodleni ve vy$i 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapoclaty den
prodleni. Smluvni Grok je splatny do 14 dn ode dne jeho vyGltovani ze strany
odbératele.

Pokud bude nésledné zji§téno, Ze pfi provadéni zaruéni opravy odbératel pochybil
(napf. nespravnym technologickym postupem pfedmétny dil poskodil, coz odhali az
vyrobce materialu, kterému material za$le dodavatel v rdmci své vlastni reklamace
/zaruky/), bude jednano o zmén¢ cenovych podminek fakturované zaru¢ni opravy, tzn.
o sniZeni jeji fakturované ceny. Na cenovy rozdil bude vystaven opravny datiovy
doklad. Ujednava se, ze pivodné fakturovana cena nesmi byt sniZena na ¢astku niz§i
nez 100 K¢ (bez DPH). Odbératel je povinen opravny datiovy doklad vystavit ve 1htité
do 10 dnt ode dne, kdy mu dodavatel prokaze (naptiklad stanoviskem vyrobce dilu
nebo jinym zplGsobem), Ze oprava nebyla provedena v souladu s technickou
dokumentaci nebo jinym zplisobem doSlo k poskozeni dili zavingnim odbératele.
Odbératel zasle dodavateli opravny datiovy doklad ve dvou vyhotovenich. Na jedno
vyhotoveni opravného daitlového dokladu vepi§e dodavatel potvrzeni o jeho pfevzeti a
zaSle zpét odbérateli. Odbératel je povinen &astku poukédzat na bankovni ulet
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dodavatele ve lhite¢ do 30 dnd, kdy obdrzi zpét potvrzené vyhotoveni opravného
dattového dokladu.

Odberatel nese veskerou zodpovédnost za poskozeni vozidel, kterd nevyplyvaji
z materidlovych nebo montaznich vad, pokud byl #adn€, vcas, dostatecné
a prokazatelné seznamen s Gdrzbou vozidel véetné proskoleni jeho pracovnikd, a fadné
vybaven servisnim nafadim.

Odbératel se zavazuje vést piislusnou dilenskou dokumentaci, servisni knizky
a bezodkladné odevzdavat vyplnéné servisni kupény, véetné kopie protokolu o
prohlidce, dodavateli (viz. kontaktni tdaje ¢l. II. odst. 1 této smlouvy) v terminu do 10
pracovnich dnd od provedeni pfislusné prohlidky, ktery na ziklad¢ samostatng
uzaviené smlouvy poskytuje pfislu§nou zaruku na vozidla, zakoupené odbératelem.

V dobg trvani této smlouvy maji oprdvnéni pracovnici dodavatele pravo nahliZet do
dokumentace, tykajici se reklamaci a kontroly zptsobu a jakosti realizace prohlidek
a oprav provadénych odbératelem.

Na veskeré nahradni dily a dil¢i opravy provedené dodavatelem v zaru¢ni dobé
vozidla poskytuje dodavatel odbérateli dil¢i zaruku vzdy minimélné v délce 12 mésicd
od jejich ukonéeni a pfedani odbérateli, nejméné vsak v délce zaruky na vozidlo.
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze v pfipadé provadéni zaruénich oprav mize byt
touto diléi zarukou zdruéni doba vozidla v &asti provedené opravy pouze prodlouZena,
nikoliv zkracena pod zbyvajici zaru¢ni dobu.

Odbératel neni opravnén odmitnout provedeni zaruéni opravy v piipadé, kdy byl pro
tuto ¢innost autorizovan.

IV. Mimozaruéni servis

Mimozaruénim servisem se rozumi provadéni oprav, tj. odstraiovani vad nebo poruch
vozidel v zaru¢ni dobé, véetné dodani potfebnych nahradnich dilt, pfiemz se jedna
o vady a poruchy, na néZ se nevztahuje zaruka, nebo nebyly uzndny v ramci zaruky
(déle také jen mimozéaruéni opravy).

Opravy (nahradni dily a prace) provedené dodavatelem, na které se nevztahuje zaruka
nebo které nejsou uznany v ramci zaruky, budou dodavatelem vyfakturovany vzdy do
15 dntt ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni. Dnem pfedani a pfevzeti dila
(mimozaruéni opravy) je den ukonéeni reklamaéntho fizeni — tj. den neuznani zaruéni
opravy. Tento den se povazuje za den uskuteénéni zdanitelného plnéni. Kazda
provedend oprava se povazuje zasamostatné zdanitelné plnéni. Fakturace bude
provadéna danovym dokladem se splatnosti 30 dnti ode dne jeho doruceni odbérateli.
V pochybnostech se ma za to, Ze datiovy doklad byl dorucen tieti pracovni den po jeho
odeslani.

Dodavatel se dale zavazuje provést a ukon¢it mimozaruéni opravu nejpozdéji do 15

pracovnich dnll s nastupem na odstranéni téchto vad max. do 3 pracovnich dnt od
oznameni vady (viz. ¢l. II1., bod.2.).
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Pokud mimoz4ruéni opravu provede odbératel, jednd se zhlediska rezimu DPH
o vnitini spotfebu odbératele, z Géetniho hlediska o naklad odbératele. Mimozaru¢ni
opravou se rozumi takova oprava provedend v pribéhu zéruéni lhity, na kterou se
zéruka nevztahuje nebo oprava, kterd nebyla jako zaruéni uznana.

Pii stanoveni ceny za mimozéruéni opravu se bude postupovat stejnym zpiisobem jako
pfi stanoveni ceny za pozaruéni servis dle ¢lanku V. této smlouvy.

Odbératel neni opravnén odmitnout provedeni opravy v pfipads, kdy byl pro tuto
¢innost autorizovan.

V. Pozdrudlni servis

Pozaruénim servisem se rozumi stanoveni podminek provadéni pozaruénich prohlidek,
technické obsluhy, provadéni pozaruénich oprav a zasobovani ndhradnimi dily pro
zajisténi spravného uZivani a zabezpedeni nejvy$3i technické piipravenosti vozidel,
prodavanych dodavatelem odbérateli.

Ceny, za které budou dodavatelem provadény pozaru¢ni prohlidky, technicka obsluha
a pozaruéni opravy, které neni odbératel, s ohledem na jejich vysokou néaro€nost
schopen provést vlastnimi silami, jsou nasledujici:

1 hodina prace pozaru¢ni opravy a pozaruéni prohlidky ..., __

1 hodina SO + NE + svatek

Jednotkova cena za diagnosticky tkon S e

1 km servisniho vozidla

Pocet kilometra se po¢ita od mista uvedeného v bodé II.1 teto smlouvy.

Pfedchozi ustanoveni neplati pro opravy vétstho rozsahu (jako napi. po havariich,
opravy podskupin a skupin), kde bude cena stanovena dohodou stran.

Vysi sjednanych cen lze pfekrodit pouze v pfipade:

- pokud v priibéhu pInéni dojde ke zmé&nam legislativnich &i technickych predpist a
norem, které budou mit prokazatelny vliv na vysi sjednanych cen,

- pokud v priib&hu plnéni pfesdhne meziro¢ni mira inflace vyjadfena ptirGstkem
primérného ro¢niho indexu spotrebltelskych cen vyhlasovana CSUk31.12.2012av
nésledujicich letech hodnotu 5 % (déle jen inflace nebo mira inflace), bude mozné
cenu zvysit od 1. ledna nasledujictho roku. Nartst inflace se po¢itd kumulativné
podinaje mirou inflace vyhlasenou k 31. 12. 2012.

Priklad: Bude-li mira inflace Cinit k 31.12.2012 3 %, nebude moZné ceny z divodu
inflace u doddvek roku 2013 zvysit. Pokud by mira inflace k 31.12.2012 ¢inila napr. 3
% a k 31.12.2013 napv. 4 %, tzn. kumulativné za roky 2012 a 2013 by ¢cinila 7 % ,
bude mozné cenu zvysit u doddvek roku 2014).

ZvySenim ceny z divodu inflace se dosavadni s¢itani (kumulace) vyhlaSené miry
inflace pferusuje a zadina se poditat (kumulovat) nové poéinaje inflaci vyhlaSenou k
31. 12. roku, ve kterém doslo k navy$eni ceny z divodu inflace.

Piiklad: pokud by mira inflace k 31.12.2012 ¢inila 6 %, a u doddvek roku 2013 by z
tohoto ditvodu do§lo ke zméné ceny, je pro pripadnou upravu ceny u doddvek roku
2014 smérodatnd pouze mira inflace k 31.12.2013, a nikoliv kumulace miry inflace
vyhlasené k 31.12.2012 a k 31.12.2013.
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Dodavatel bude dodavat za Ghradu odbérateli specialni servisni pfipravky, nezbytné
pro provadéni prohlidek a oprav, podle dohodnutych sortimentt, terminil a cen. V
piipad¢ konstruk¢énich zmén bude sortiment aktualizovan.

Pozaruéni servis, realizovany dodavatelem nebo odbératelem, bude provadén
v objektech odbératele, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak. Bude-li
servisni ¢innost provadéna v objektech odbératele, jsou smluvni strany povinny
dodrZovat zékladni pozadavky k zajisténi BOZP.

Odbératel neni opravnén odmitnout provedeni opravy v pfipadé, kdy byl pro tuto
¢innost autorizovan.

VI. Nahradni dily

Néhradni dily v ramci zaru¢niho a mimozaruéniho servisu

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Dodavatel se zavazuje doddvat ndhradni dily v rédmci zaru¢niho
a mimozaruénitho servisu provadéného odbératelem na zékladé soupisu
pozadovanych ndhradnich dild, uvedeného v hlaseni (viz ¢l. III, bod 2 této
smlouvy) ve lhutach, které byly pro dodéni ndhradnich dili, uréenych pro
zaruéni a mimozaruéni servis, stanoveny ,,Kupni smlouvou. V pfipad¢ zarucni
opravy jdou néklady na dodané ndhradni dily na vrub dodavatele. V pfipadé
mimozaruéniho servisu (neuznané reklamace) uhradi cenu ndhradnich dila
odbératel na zékladé faktury — daflového dokladu.

Odbeératel se zavazuje pouZivat pfi opravach v zaruéni dob& pouze origindlni
nahradni dily, pofizené v siti autorizovanych dodavatelli, pod sankci ztraty
autorizace a zéruk.

V pripadé, kdy dodavatel nemlzZe z objektivnich divodd v dohodnutém
terminu dodat pfislusny ndhradni dil, mize odbératel se souhlasem dodavatele
pouzit origindlni ndhradni dily, které pochazeji z jinych zdrojd, pod
podminkou, Ze jejich kvalita a provedeni se zcela shoduji s vyrobnimi normami
stanovenymi dodavatelem. Dodavatel si vyhrazuje pravo provéfovat a
posuzovat origindlnost ndhradnich dilt.

Odbératel piebird plnou odpovédnost za viechny Skody zplisobené pouzitim
neorigindlnich ndhradnich dila a zdroveri pfejima plnou odpovédnost viici
piipadnym narokim tfetich osob.

Odberatel se zavazuje objednavat nahradni dily pro zaruéni (pfipadné
mimozaruéni) opravy formou hldSeni pisemnsd, faxem nebo elektronickou
postou na kontaktni dorufovaci adresu uvedenou v ¢l IIL, odst. 2.
samostatnymi &islovanymi objednavkami, ¢lenénymi dle mist pfevzeti (viz €L
VL, odst. 1.6).

Mistem plnéni pro pievzeti ndhradnich dild v rAmci zaruéniho servisu je sklad
nahradnich dild odbératele, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné
jinak. Adresy skladli odbératele:

- DPMO, a.s., KoZeluzska 1, Olomouc

Misto pievzeti bude specifikovano — upfesnéno v zaslaném oznament.
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Dodané nghradni dily pro potfeby zaru¢niho servisu je dodavatel opravnén
fakturovat odbérateli pouze v pfipadé, Ze provedend zaruéni oprava nebude
dodavatelem shledana opravnénou (viz bod III. 4). V tomto ptipadé se pak
postupuje obdobné jako v bodé III. 10.

Nahradni dily v rdmei servisnich sluzeb a pozaruéniho servisu

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Dodavatel se zavazuje dodavat ndhradni dily odbérateli nejpozdéji ve Ihiitach
uvedenych v ,Kupni smlouvé“. V ptipadé konstrukénich zmén nebo
dodavateld ndhradnich dild se dodavatel zavazuje zajistit jejich rovnocenné
nahrady. Dodavatel se zavazuje zahrnout tyto zmény do katalogu nahradnich
dilti a jeho upravenou verzi dodat do 30 pracovnich dnd odbérateli.

Odbératel se zavazuje objednavat nahradni dily pisemné, faxem nebo
elektronickou postou, na kontaktni doru€ovaci adresu uvedenou v €l. II., odst.
1., ¢islovanymi samostatnymi objednavkami, ¢lenénymi dle mist dodani (viz.
¢l. VL. odst. 1.6.).

Dodavatel fakturuje dodané nahradni dily datiovym dokladem ve 1htt€ do 15
dnti ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni, kterym je den dodani (viz § 409
a nasledujici obchodniho zakoniku). Fakturované ¢astky jsou splatné do 30 dnti
ode dne dorudeni faktury odbérateli. V pochybnostech se mé za to, Ze faktura
je dorucena tfeti den po jejim odeslani.

Mistem plnéni pro dodavky ndhradnich dil vramci servisni Cinnosti a
pozéaruéniho servisu jsou sklady ndhradnich dili odbératele uvedené v ¢l VI,
odst. 1.6., pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak.

Na dodané nahradni dily poskytuje dodavatel odbérateli zaruku v délce 12
mésici od jejich dodani odbérateli s vyjimkou provozntho a spotfebniho
materidlu. Soucasné s reklamovanym dilem je odbératel povinen dorudit
dodavateli reklamaéni protokol (Ptiloha ¢. 3 — Vzor reklamaéniho protokolu).
Dodavatelem mtZe byt vyZadovano dolozeni o vydani ndhradniho dilu ze
skladu a jeho montazi na vozidlo ve formé potvrzené vydejky a pracovniho
listku z evidence odbératele.

VII. Zavérecna ujednani

Doba platnosti smlouvy

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Platnost a t¢innost smlouvy zafind dnem jejiho podpisu posledni smluvni
stranou.

Tato smlouva v plném rozsahu ru$i a nahrazuje Smlouvu o zajisténi zaruéniho
a pozaruéniho servisu a prodeje nahradnich dild SOL_S — 103/2002, ze dne
19.12.2002 a soucasné Smlouvu o zajisténi zaruéniho a pozaruéntho servisu a
prodeje nahradnich dild, ze dne 14.9.2004.

Ustanovenimi této smlouvy nejsou dale dotéeny zévazky smluvnich stran ve
vécech zaruénich podminek a dodavek ndhradnich dild obsazené v ,,Kupni
smlouveé®.
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Z4dnym z ujednani o smluvnich pokutach a jinych nérocich spojenych s neplnénim
zavazkl dle této smlouvy neni dotleno pravo smluvnich stran na ndhradu Skod
vyplyvajicich z obchodniho zdkoniku, a to v plné vysi oboustranné.

V3echny piipadné spory se smluvni strany zavazuji pfednostné feSit smirCim
zplisobem, &imZ trvd pravo smluvnich stran na soudni feSen{ sporu. Dojde-li mezi
smluvnimi stranami ke sporu a tento bude FeSen soudni cestou, pak mistng pfislusnym
soudem bude soud odbératele a rozhodnym pravem je Ceské pravo. Umluva OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se nepouZije.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich stejného znéni, po jednom pro kazdou
smluvni stranu.

Smlouva miZe byt ménéna a dopliiovdna pouze pisemnymi oboustranné
akceptovanymi dodatky ke smlouvé.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi ptisl. ustanovenimi zikona
¢. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku v platném znéni.

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou nasledujici piilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Rozsah autorizace,

Ptiloha €. 2 — Podminky zaruky,

Ptiloha ¢. 3 — Vzor reklamaéniho protokolu,

V Ostravé dne 29.12.2011 V Olomouci dne 30.12.2011
Za dodavatele Za odbératele

2 Pikartska 133777 ¢ .
/716 07 Ostrava Radvanice
1C:25914723 - 01 725914704

midsta Glomouas, &3.
’/". 77110 Olomouc

2
! DIC (747676639
«maii dpmoeBdpmodz B
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Ing. J romit Ru¢ka Ing. Vlad1m1r Mensik
na zaKladg plné moci vykonny feditel spole¢nosti

/

Stranka 11 z 11

T R e



