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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena
podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ,obéansky zakonik")
(dale jen ,smlouva®)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Sidlo: Nad Stolay €
Kontaktni adresa: NS
IC:“ 0000
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Zastoupena:
Email:

Telefon:

00

(dale jen ,objednatel”)

a
CONTACID a.s.
Sidlo: V olsinach 2300/75, 100 00 Praha 10 — Strasnice
ID: hrudgr9
IC: 26360934
DIC: C7 26360934 ecaneu:
ggnkoyvnl §p01en|. R e e S e
islo Uctu; e L L {2
Zastoupena: : :
Email:
Telefon:

Clanek Il.
Predmét smlouvy

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k fadnému a véasnému poskytovani sluzeb,
které jsou blize specifikovany v &l |l odst. 2. (dale jen ,sluzby“). Objednatel
se zavazuje k prevzeti fadné a v€as poskytnutych sluzeb a zaplaceni sjednané ceny
za jejich provedeni podle podminek sjednanych v této smlouvé.

2 Predmétem této smlouvy je poskytovani nasledujicich sluzeb po dobu 12 mésicu
od podpisu smlouvy spocivajici v:

2.1. Zajisténi provozu a dostupnosti aplikace PVS
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2.2. Servisni sluzby
2.3. Reporting poskytovanych sluzeb
2.4. Opravy chyb systému

2.5. Upravy systému vyplyvajici z provozu v maximalnim rozsahu 30 MD

Detailni popis pfedmétu pinéni je uveden v Pfiloze €. 1 smlouvy — Technicka
specifikace a v Pfiloze €. 2 —Popis technického rfeseni.

Clanek IIl.
Zpusob, termin a misto poskytovani sluzeb

Sluzby budou poskytovany do 12 mésicti od podpisu smlouvy.
2. Poskytovatel se zavazuje k fadnému a véasnému poskytovani sluzeb.

3. Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s odbornou pééi,
podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své Einnosti povinen
sledovat a chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou
k fadnému pInéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. V pfipadé nevhodnych
pokynl objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokyn
objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese poskytovatel zejména
odpovédnost za vady a za $kodu, které v dusledku takovych nevhodnych pokyn(
objednateli nebo poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly.

4. Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle €l. |l odst. 2. 5. smlouvy na zakladé
jednotlivych objednavek objednatele, které mohou byt Cinény i prostfednictvim e-
mailu nebo faxu, pficemz objednatel uvede v kazdé jednotlivé objednavce specifikaci
poZadovanych sluzeb, popf. zadani U(kolu a dalSi podrobnosti poZadovaného
pisemného vystupu a termin pro jejich poskytnuti ze strany poskytovatele (dale jen
,2objednavka"“).

5. Poskytovatel je povinen vypracovat ke kazdé jednotlivé objednavce pisemny vystup
v podobé prehledu poskytnutych ¢&innosti, ktery bude obsahovat zejména Udaje
o objednateli a poskytovateli, programu, projektu, evidenéni &islo této smlouvy,
specifikaci objednavky, pocéet hodin poskytnutych sluzeb, které budou objednateli
Uc¢tovany, obsah a rozsah poskytnutych sluzeb, zavér z poskytnutych sluzeb,
popr. doporu¢eni poskytovatele pro dalSi postup objednatele, pficemz k vystupu
budou pfipadné prilozeny dokumenty poZadované objednatelem v objednavce (dale
jen ,prehled Einnosti").

6. V pfipadé, Ze objednatel bude poZadovat v ramci jednotlivych objednavek vystup
v podobé pisemného dokumentu, bude tento vystup predan poskytovatelem
objednateli v Ceském jazyce, a to tak, Ze poskytovatel prfeda v terminu pro poskytnuti
jednotlivych sluZeb objednateli v listinné formé vytisténé a podepsané ve dvou
(2) origindlech a v elektronické formé ve formatu Microsoft Word a v pfipadé
obrazovych vystupl ve formatu PDF (Portable Document Format) nebo v bézné
pouzivanych grafickych formatech (BMP, JPG, GIF) na nosic¢i dat CD nebo DVD.
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Mistem predanl prehledu Cinnosti vEetné piipadného pisemného v’stupu (daie

souhrnngé jen ,vystup) je kontaktni adresa objednatele SR eaitf 10 Erit,

O predani a prevzeti vystupu bude poskytovatelem vyhotoven protokol o predani
a pfevzeti a akceptaéni protokol (dale jen ,protokol) ve dvou (2) vyhotovenich,
ktery bude podepsan obéma smluvnimi stranami, a kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom (1) vyhotoveni protokolu.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti vystupu, pokud sluzby nebyly poskytnuty
radné v souladu s touto smlouvou nebo ve sjednané kvalité nebo pokud pisemny
vystup neobsahoval veskeré Udaje pozadované objednatelem nebo objednatel
nesouhlasi s poCtem hodin poskytnutych sluzeb, které budou objednateli uétovany,
pficemz v takovém pripadé objednatel divody odmitnuti pfevzeti vystupu pisemné
poskytovateli sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od terminu predani
vystupu. Na nasledné predani vystupu se pouziji vySe uvedena ustanoveni
tohoto ¢lanku.

Pokud objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad vystupu, zavazuje
se poskytovatel tyto vady odstranit bez zbytecného odkladu, nejpozdéii
vSak do 5 pracovnich dnli, nestanovi-li objednatel jinak. Poskytovatel se zavazuje,
Ze bude poskytovat sluzby na celém Gzemi Ceské republiky, pficemz veskeré vylohy,
vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb
dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené poskytovanych sluzeb.

Clanek IV.
Obsah spoluprace smluvnich stran

Poskytovatel se k naplnéni obsahu predmétu plnéni dle této smlouvy zavazuje
zejména:

a) V pfipadé nutnosti (zavazného incidentu = nefunkéni sluzby nebo bezpeénostni
udéiost) v pracovnich dnech vdobe od 08 00 - 18:00 muze MV kontaktovat_

; _._.- -", , " *. ri] e -E 1

2 TG -"Z’b‘" iR ~";L- i _r _%@j&g nejméné 14 dnt predem o pnpadnych

zmenac 0S0 urcenyc na zakladg této smlouvy jako osoby odpovédné za pédi
o technické prostredky.

¢) Informovat MV elektronicky na adresu gty : gt S
. R EHE a zaroven odborneho garanta

eektrlc e energle i dalsmh okolnostech které by mohly narusit provoz
MV se k naplnéni obsahu predmétu pinéni dle této smlouvy zavazuje zejména:

a) Poskytovat poskytovateli fadné a v€as nezbytnou souéinnost nutnou pro Fadny
vykon jeho povinnosti dle této smlouvy.

b) Na pozadani poskytovatele telefou:k A
povéfenou osobou na tel. &isle: B Hidgn

it, nutnost odstranéni poruchy

c) Poskytovateli na vyzadani veskeré informace nezbytné pro vykon jeho povinnosti
dle této smlouvy.
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Clanek V.
Cena a platebni podminky

Celkova maximaini sjednana cena za veskeré poskytnuté sluzby dle této smlouvy &ini
1.950.000- K& bez DPH (slovy: jeden milion devét set padesat tisic korun ¢eskych bez
dph), tj. K& 2.359.500,-s DPH (slovy: dvamilionytristapadesatdevéttisicpétsetkorun
Ceskychsdph), pfi sazbé DPH ve vysi 21 %, pficemz sazba DPH bude v pfipadé jeji
zmeény stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Celkova sjednana cena poskytovanych sluZzeb je stanovena jako cena nejvyse
pripustna a neprekroditelna a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje a naklady
vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb, vyhotovenim a predanim
vystupu dle této smlouvy.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych vél. 2.1; 2.2; 2. 3; 2. 4. smlouvy
€ini:132.500,- K& bez DPH (slovy: jednostotficetdvatisicpétsetkorunéeskychbezdph), tj.
KE 160.325,- K& sDPH (slovy: jednosto$edesattisictiistadvacetpétkorun
¢eskychsdph)... za kazdy kalendarni mésic.

Cena za 1 MD poskytnuti sluzby dle ¢l. 2. 5. ¢ini 12.000,- KE bez DPH (slovy:
dvanacttisickorunceskychbezdph), tj. 14.520,- Ké s DPH (slovy:
Etrnacttisicpétsetdvacetkorunéeskychsdph)

Povinnou pfilohou kazdé faktury poskytovatele bude objednatelem akceptovany soupis
poskytnutych sluzeb s uvedenym €asovym rozsahem a specifikaci poskytnutych sluzeb
(dale jen ,soupis”).

Cena poskytnutych sluzeb bude uhrazena na zakladé faktury — dariového dokladu
za poskytnuté sluzby. Faktura bude vystavena po akceptovani soupisu objednatelem.
Objednatel je povinen vyjadrit se k soupisu nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od jeho
predloZeni poskytovatelem, jinak se soupis povazuje za akceptovany.

Faktura (danovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezZitosti
stanovené pravnimi pfredpisy, eviden¢ni Cislo smlouvy, pocet fakturovanych hodin
a dale vycisleni ceny sluzeb bez DPH, DPH a cenu sluzeb véetné DPH.

Smluvni strany se dohodly na Ihté splatnosti faktury v délce triceti (30) kalendarnich
dnu ode dne doruéeni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruceni se rozumi treti den ode dne odeslani
faktury. Cena za poskytnuté sluZby se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho Uctu objednatele.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vad vystupu ve Ihité splatnosti faktury,
neni objednatel povinen aZz do odstranéni vady vystupu uhradit cenu za poskytnuté
sluzby. OkamzZikem odstranéni vad vystupu za¢ne bézZet nova Ihlta splatnosti faktury
v délce tficeti (30) kalendarnich dnu.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhiaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
Udaje uvedeny chybné &i fakturu, ke které nebude priloZzen protokol. Poskytovatel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém
pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim faktury. Okamzikem doruceni
nalezité doplnéné ¢i opravené faktury zacne béZet nova Ihita splatnosti faktury v délce
tficeti (30) kalendarnich dnu.

Pfi doruceni jakékoliv faktury (i nového dariového dokladu die ¢&l. V odst. 7 a 8
smlouvy) po 15. 12. 2018 po 10:00 nelze fakturu v roce 2018 proplatit. Doba splatnosti

4
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13.

takovéto faktury se pii doruceni po terminu uvedeném v predchozi vété prodiuzuje
na 90 (devadesat) kalendarnich dni ode dne doruceni faktury objednateli.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Udhradu ceny
poskytovanych sluzeb nebo jejich casti.

Pokud bude poskytovatel v prodieni s plnénim jakékoli povinnosti podle této smiouvy,
zejména pokud neposkytne sluzby fadné a v€as nebo ve sjednané kvalité, nebude
objednatel povinen provést Uhradu ceny za poskytnuté sluzby podle této smiouvy,
dokud poskytovatel nezjedna napravu.

Clanek VL.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tretich osob,
ktera témto osobam mohou plynout zprav kduSevnimu viastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav pramyslového viastnictvi. Poskytovatel se zavazuje,
Ze objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou
ajmu, které objednateli vzniknou v disledku uplatnéni prav tfetich osob vici objednatel
v souvislosti poruSenim povinnosti poskytovatele dle pfedchozi véty.

Clanek VILI.
Povinnost miéenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miéenlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli
¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele Zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této smiouvy,
ledaze se jedna:

a. o informace, které jsou verejné pfistupné, nebo

b. o pfipad, kdy je zpFistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti podle odstavce 1. vSechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluZeb dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skonéeni Ucinnosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostifednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povérenych
pracovniku.

Clanek VIII.
Smluvni sankce, odstoupeni od smlouvy a vypovéd' smlouvy

V pfipadé nedodrzeni terminu poskytnuti sluzeb nebo nedodrZeni terminu predani
vystupu nebo nedodrzeni Ihity pro odstranéni vad poskytnutych sluzeb ve sjednané
kvalité podle €l. lll. ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny poskytovanych sluzeb bez DPH za kazdy
i zapocaty kalendarni den prodleni.
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Jestlize se jakékoli prohlaseni poskytovatele podle &l VII. ukaze nepravdivym
nebo zavadgjicim nebo poskytovatel porusi jiné povinnosti podle &l. VI. této smlouvy,
zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 30.000,- K& (slovy:
tficet tisic korun Eeskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Naroky objednatele
na nahradu Skody vzniklé uplatnénim prav tfetich osob zaplacenim smluvni pokuty
nejsou dotceny.

Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle &l. VII., zavazuje se poskytovatel
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun
geskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Naroky objednatele na nahradu
Skody vzniklé objednateli v dusledku poruSeni povinnosti dle ¢l. VII. ze strany
poskytovatele nejsou zaplacenim smluvni pokuty dotéeny.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury po sjednané
Ihate splatnosti zakonny Urok z prodleni ve vysi stanovené predpisy prava ob&anského.

Smiluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do &trnacti (14) kalendainich dndi
ode dne jejich uplatnéni.

Zaplacenim smiuvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran
na nahradu Skody nebo od$kodnéni v piném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale
fadné poskytovat sluzby ve sjednané kvalité.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele
na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele sfadnym poskytovanim sluzeb ve sjednané kvalité
nebo pfedanim vystupu o vice nez 10 kalendainich dnu;

b) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni poskytovatele podle ¢l. VI.;
c) poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢l. VI. nebo ¢l. VII.;

d) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s pokyny objednatele
nebo v rozporu s jeho opravnénymi zajmy.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze

a) vl¢i majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni predpisy umoziuij;

b) insolvencni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude
v prodleni s Ghradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu
del8i nez tficet (30) kalendarnich dni.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypovédni
Ihdtou, ktera pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi. V takovém
pripadé je poskytovatel povinen ucinit jiz jen takové Ukony, bez nichz by mohly byt
zajmy objednatele vazné ohroZeny.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smiuvni strané. Odstoupeni od smlouvy
se nedotyka zejména naroku na nahradu $kody, smluvni pokuty a povinnosti
micenlivosti.
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Clanek IX.
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

Smiuvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit zménu udaju v zahlavi
smlouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce téetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb popf. k poslednimu zdanitelnému
pinéni dle této smlouvy, a to zejména pro ugely kontroly opravnénymi kontrolnimi
organy.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim
sluzeb dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organi opravnénych
k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva
financi CR, orgény finanéni spravy, Nejvy$siho kontrolniho Gfadu, Evropské komise,
Evropského Ucetniho dvora, pfipadné dalich organt opravnénych k vykonu kontroly
a ze strany tretich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole),
povinen spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici &i hrozici stret
zajmi bezodkladné poté, co stfet zajmiu vznikne nebo vyjde najevo,
pokud poskytovatel i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit
pred uzavienim této smiouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a véech
dalsich udaju uvedenych v této smlouvé véetné ceny poskytovanych sluzeb.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v &l I. a vé&l. IV. této smiouvy jsou
opravnény k poskytovani soucinnosti dle této smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran a ucinnosti dnem uverejnéni dle z. ¢. 340/2015 Sh., o zvlaétnich podminkach
u€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv v registru
smiuv.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do doby specifikované v &l. Ill odst. 1
smiouvy.

Préava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou,
se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirnou cestou. Nedojde-li kdohod&, budou spory feseny
pfed pfislusnymi obecnymi soudy.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetn& jejich prohlaseni, je
ve vztahu k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Tato smlouva muze byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé.
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8.  Tato smlouva je vyhotovena ve tiech (3) stejnopisech, z nichZ dva (2) obdrZi objednatel
a jeden (1) poskytovatel. Objednatel po podpisu této smlouvy vyznacéi na vSechny
stejnopisy evidenéni ¢islo této smlouvy.

9. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné,
Ze povazuje obsah této smlouvy za urgity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskeré
skutecnosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz cehoz pripojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

Prilohy:
Priloha ¢. 1- Technicka specifikace
Priloha ¢. 2 - Popis technického reSeni

V Praze dne 4. 4. 2018 V Praze dne 4. 4. 2018
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