
SMLOUVA o PosKYTovAxi
sPoLUpnAcE

sERVrsxi

uzavienl podle ustanoven[ S 2079 a n6sl. ob6ansk6ho zdkoniku,

ve zn6ni pozd6j5ich piedpis& (ddle jen ,,obdansky z6konik")

I.

Smluvni strany

Dodavatel: M-SOFT, spo!. s r.o.

Se sidlem: Jana Masaryka 12,586 01 Jlhlava

Bankovni spojeni: Fio banka a.s.

eisto ri6tu: 2400688755/201 O

teo: +g+g+ess

Dte c249434853

Zastoupeni: lng. Bohuslavem Ma5kou, jednatelem

Objednavatel: Galerie vitvarn6ho um6ni v Havli6kov6 Brod6

Se sidlem: l-lavlidkovo n6m. 18 , 580 01 Havlidkfrv Brod

eislo ri6tu : 1 403 2-521 tOlOO

leo: t t5gz14s

Dle: CZ 13582143

Zastoupeni: Mgr. Hanou Nov6kovou

Il. Piedm6t smlouvy

Piedm6tem smlouvy je 0drZba, oprava a instalace vfpodetnitechniky, programov6ho
vybavenI objednavatele a poskytovdni syst6mov6 podpory. Pln6ni bude realizov6no
prostiedky vzd6len6 sprdvy, telefonickou podporou, nebo servisnim zdsahem na
mist6 u objednavatele.

Dodavatel se zavazuje objednavateli poskytovat :

. Zaji5t6nl servisnl dinnosti na souborov6m serveru, nazAklad6 vfzvy k servisnimu
zdsah u Objednavatelem, realizovan6 vzd6lenou spr6vou pomocf sluZeb software
Microsoft Windows Server.



. Pravidel n6 kontrola zabezpeten i vzdd len6 sprdvy
o Kontrola stavu slt'ov6ho operadnlho syst6mu (syst6movd hl5Senf, statistiky,

logv)
o Kontrola z6lohovdni dat na serveru
o Kontrola stavu UPS serveru
o lnstalace bezpednostnlch updat0 a service pack0 na serveru (pouze verzi,

kter6 lze instalovat pomocivzd6len6 spr6vy)
o Kontrola zabezpeteni piistupu do internetu

lll. Podminky a zp0sob prov6d6ni

Dodavatel bude mlt vzddlenii piistup do LAN sit6 objednavatele za 06elem vzddlen6
sprdvy.

V piipad6 technick6 poruchy jak6koliv hardwarov6 komponenty zajisti dodavatel jejl
vlimdnu 6i opravu, a to bud' piimo sdm, nebo prostiednictvlm patii6n6ho
autorizovan6ho servisnlho stiediska. N6klady spojene s opravou hradi objednavatel
mimo rdmec servisni smlouvy.

JednS-li se o soud6st dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto souddst z1rudni
lh&ta, zajisti dodavateljeji opravu 6i vyim6nu na vlastni nSklady.

lV. Termin zisahu a odstran6ni poruch

Garantovan6 reakce po nahld5enl havdrie jsou 4 hodiny pomocl vzddlen6 sprdvy,
24 hodin vyjezd technika od nahlS5enl.

Garantovan6 6asy platlpouze v pracovnldobr5 Po - P6, 8.30 - 16.30 hod.

Pov6ienI pracovnlci dodavatele:

Miroslav Fenyk

Bediich Musil

tel.777 000 255

tel:.777 711 209

fenyk@m-soft.cz

musil@m-soft.cz

V. Cena za tdribu a servisni z5sahy

Za slulby specifikovan6 v dldnku ll bude dodavatel fakturovat m6s[6ni pau56lni
ddstku ve vf5i 1700,- Kd bez DPH. Piitom prvni 2 hodiny prSce technika dodavatele
v kaZd6m m6sici jsou jiZ zahrnuty v pau56ln[ cend za sluZby. Nevyderpan6 hodiny
dan6ho m6slce se nepiev6di do dal5iho m6slce. V piipad6 v6t5l 6asov6 n6rodnosti
0koni, bude servisnl dinnost 06tovdna hodinovou sazbou 510,- Kd bez DPH. ReZijni
n:iklady za fkony vykonan6 nad r6mec pau56lnl 66stky / cestovn6, spotiebni
materi6l apod./ budou fakturov6ny na zAklad6 skute6nostl.

OdpovldajicidSstka bude {dtovdna dle pracovnlho vykazu dodavatele.

Vl. Platebni podminky

Objednavatel je povinen uhradit fakturu se splatnosti 14 dni ode dne vystaveni
dokladu.

V piipad6 prodlen[ objednavatele s placenim bude ridtov6na smluvni pokuta ve vii5i
0,1o/o dluZn6 d6stky zakaidy zapotaty kalend5inlden prodlenl.



Vll. Z6ruky

Dodavatel je povinen prov6st servisnl z1sah na zAkladl vz6jemn6 dohody
s objednavatelem.

Dodavatel neodpovld6 za vdasnost havarijniho zSsahu, pokud nejsou
objednavatelem zaji5t6ny podminky nutn6 pro realizaci zdsahu (nefunkdnl vzd6lenf
piistup vinou poskytovatele internetov6 konektivity, neumo2n6nI piistupu k datovim
prvk&m apod.).

Vlll. Platnost smlouvy

Smlouva se uzavlr6 na dobu neurditou a nabifvd platnosti a 06innosti dnem podpisu.

Smlouva mtZe bft zm6n6na pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnlch
stran.

Platnost smluvnlho vztahu je mo2n6 ukondit dohodou, odstoupenlm od smlouvy bez
uddnl d0vodu nebo okamZityim odstoupen[m od smlouvy z dftvodu opakovan6ho
zAvaZnlho poru5ov6ni smluvnlch povinnostl. Jakdkoliv dohoda di vfpov6d' musl mit
vZdy plsemnou formu.

Vfpov6dni lhfrta pro ukondeni platnosti smluvniho vztahu bez ud6n[ dfrvodu 6ini pro
ob6 smluvni strany 2 m6sice. Vfpov6dni lh&ta podln6 b6Zet od 1. dne m6slce
n6sleduj[clho po poddnI pisemn6ho odstoupeniod smlouvy.

Za z{vaZn5 neplndnf smluvnich povinnosti je na jedn6 stran6 pova2ov6no
neprovedenf servisnlho z5sahu v pln6m rozsahu a na druh6 stran6 nedodrZenl
splatnosti vystaven6 faktury.

Jakdkoliv forma vfpov6di smlouvy nem6 26dny odkladnli 6i ru5lci vliv na nutnost
korektniho vypoi6d6nive5kenich vzdjemnychzlvazkitzt6to smlouvy plynoucich,

!X. Re5eni spor0

V piipad6 vzniku sporu pii prov6ddni t6to smlouvy nebo v souvislosti s ni se
z0dastn6n6 strany budou snaZit vyie5it jej vzdjemniim jedndnim. Jestli2e se takovfm
zptrsobem spor nepodaii vyie5it, bude piedloZen k projedn6nI a rozhodnuti
piisluSn6mu soudu.

X. ZAv6retn6 a piechodni ustanoveni

Toto je zSroveh smlouva o zpracovdni osobnlch 0dajfi a dodavatel je povinen s nimi
zachAzet v souladu s ustanovenlm z6kona d. 10112000 Sb. v platnem zn6ni. V
piipad6 zneuZiti osobnlch 0daj& zodpovld6 za zpfrsobenou Skodu. Dodavatel m6
povinnost seznSmit s tlmto v5echnv dotden6 zamdstnance, piijmout a prov6st
opatieni k zaji5t6ni ochrany osobnfch 0daj& v souladu se zdkonem a jiniimi prdvnlmi
piedpisy.

Tato smlouva nabfvd platnostidnem podpisu obou smluvnich stran a fdinnosti dnem
uveiejn6nlv informadnlm seznamu veiejn6 spr6vy - Registr smluv.

Dodavatel vyislovn6 souhlasl se zveiejn6nlm cel6ho textu t6to smlouvy v6etn6
podpisr} v informadnim seznamu veiejn6 sprdvy - Registr smluv.



Smluvnf strany se dohodly, 2e zAkonnou povinnost dle $ 5 odst. 2 z1kona o registru
smluv splni Kraj Vysodina a spln6n[ t6to povinnosti doloZi potvzenlm zaslanfm do
DS galerie.

Sou6asn6 objednavatel bere na v6domi, Ze v piipad6 nespln6ni zdkonn6 povinnosti
je smlouva do tii m6slcfr od jejiho podpisu bez dal5iho zru5ena od sam6ho poddtku.

Tato smlouva je projevem svobodn6 av12n6 vfrle obou smluvnlch stran.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vftisclch, kaZdf z nich s platnosti originSlu. Jeden
vitisk obdrZi,,dodavatel" a druhi,,objednavatel".

Zdle2;itosti touto smlouvou vlislovn6 neupraven6 se iidi z6k. d. 89/2012 Sb.,
obdanskyi z1konik, ve zn6ni pozd6jSich piedpis&.

V Jihlav6 dne 2b-1 . 2018 VlW &*&'dne/"f e 2018
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