' SagE B =

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012 Sb., obZanského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik®)

v platném znéni.

(dale jen ,Smiouva“)

Cislo

mezi

T-Mobile Czech Repubilic a.s.

60205869

Sidio:  Ulice Tomitkova 2144/1
Mésto Praha 4 PsC 148 00
Ic 64949681
DIC CZ264949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze
(dale jen “TMCZ")
a
Mésto Fulnek
Sidlo:  Ulice nam. Komenského 12
Mésto Fulnek PsC 742 45
[o 00297861
DIC CZ00297861
Adresa pro zasilani korespondence v& "
(dale jen ,Smiuvni partner”)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,Smiuvni strany").
) Viyplnit pouze, je-li odlidna od sidla
[ bez realizace 1 migrace
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TRVANI A UKONGENiI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, ve$keré zmény a dodatky Smiouvy musi byt uinény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi
stranami.

Smluvni partner vyslovné prohladuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim fegeni,
se znénim Podminek zpracovani oscbnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udaji Géastnikll i se znénim
VEeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ upozoriiuje Smiuvniho partnera, Zze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a Obchodnich
podminkach Smlouvy o Firemnim feSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za pfekvapiva. Jedna se zejména
0 ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povaZzovany dle Smlouvy
za podstatné poruSeni Smlouvy. Smiuvni pariner prohladuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad
s nimi souhlasi. Smiuvni parner se zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné
seznamit se vdemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skuteénost, Ze takové
Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kterda by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpistt za
pfekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mdze je TMCZ ménit
jednostranné &asteéné i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smluvni partner ma prave do 30 dnd od oznameni
takové zmény pisemné ukongit Sluzbu dottenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena TMCZ, pfitemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati pavodni
smiluvni podminky. Pokud Smiuvni partner vyée uvedenym zplUsobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smiluvnich
podminek zpét, pfic¢emz Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smiluvnim partnerem podand vypovéd rusi a
pro Sluzbu nadale plati plivedni smluvni podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika, pokud dojde ke
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zméné smluvnich podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou
v neprospéch Smiuvniho partnera. Ustanoveni tehoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

Smiuvni strany sjednavaji, 2e TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho FeSeni, Popisy sluzeb, Ceniky
sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovéani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaijt
¢astnikl, pfipadné i daléi dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smiuvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Smiluvni partner prohlasuje, Ze vzhledem ke skutenosti, Ze pfedmétem této Smiouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho feeni
dle jeho individualniho poZadavku pro jim provozovanou podnikatelskou &innost, nema on ani kterakoli z Opravnénych osob
postaveni slabsi strany ve smyslu § 433 ob&anského zakoniku.

Smiuvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského zakoniku pFebira nebezpeéi zmény okolnosti. Smlouva je
zévazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze na smiuvni vztah zalozeny
touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smiuvni strany si dale ujednavaji, ze na smiuvni vztah zaloZeny
touto Smlouvou se vyluguje uplatnéni ustanoveni § 1793 obéanského zakoniku.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, 2e pokud se v Ucastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této
Smiouvy, hovofi 0 Ramcové smlouvé, rozumi se tim tato Smlouva.

Nedilnou soucéast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha &. 1: Kontaktni osoby

Priloha ¢. 2: Vynechano

Pfiloha &. 3: Obchodni pedminky Smlouvy o Firemnim feseni

Pfiloha €. 4: Podminky zpracovani asobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd Géastniku

V pfipadé rozporu mezi Smliuvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy&tu uveden drive: 1.
Specifikace sluzby; 2. Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni fady (je-li pro danou SluZbu sjednano jejich pouziti); 4.
télo Smlouvy; 5. Ceniky sluzeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
udaji Géastnikl; 8. Podminky Firemniho fedeni; 9. Véeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také
VPSTY)

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad {je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouZiti} a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Siuzby
- se stavaji nedilnou soucasti téta Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - ob&ma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smiluvni partner potvrzuje, Ze se s
piislusnym Popisem sluzby, Provoznim radem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrZovat je.

Smiouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smiluvni
partner obdrZi 1 vyhotoveni Smiouvy.

Smiluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé
jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na
diikaz uvedenych skutenosti pfipojuji své podpisy.

Ve Fulneku, dne 0?/} 3 Lo

V Praze. dne 22.03 .26 4

O uzavieni této smlou
Rada mésta Fuln'eku/

14y te

dne ....... b4 dodf .
usnesenim C. //J}M/%//f
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiM RESENi

T-Mabile Czech Republic, a.s. se sidlem Tomickova 214471, 148 00 Praha 4, |IC 649 49681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, iozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11 Tyto Obchedni podminky Smiouvy o Firemnim fedeni (déle jen
LLodminky Firemniho feSeni®) upravuji dalSi prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale jen ,Smiouva®) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osab pii poskytovéni a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho Feseni tvofi nedilnou soudast Smiouvy.
Podminkami Firemniho fedeni se fidi rovnéz zavazky Smiluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim Fedeni, pokud je tak v takove
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pripadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel pinéni die takove
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21, Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feseni a pro daldi Smiuvni dokumenty, nenili
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahuijici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urlité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mlze byt uréena bud
nomindini hednotou, nebo procentualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smiuvni dokument uzavieny
mezi Smluvrimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smiuv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou soucast! Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlcuve, jejiz oprévnéni jsou
definovéna tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doruéenym druhé Smluvni strané, pfitemz takova
zména je Ucinnd doruGenim oznameni, Kontakini osoby uvedené ve
Specifikaci & Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupl pro ucely zfizeni &i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nenti stanoveno jinak.

Lokalitou Smiuvnihe partrera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby &i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis SluZby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastrické smiouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznageni rozumi i
obchodni padminky obsahuijici popis a podminky poskytovani uréité Sluzby,
Popis sluiby je umistén na strankdch www.t-mabile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se prisluiny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumozfiuje uZzivani Sluzby obvyklym
zpUsobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametr Sluby ze strany
TMCZ.
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Pripojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smiuvniho
partnera k siti TMCZ,

Servisnim poZadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednanc jinak, Servisni pozadavek musi vidy obsahovat
pfesnou a jednaznacnou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Poruchatyka, popis Poruchy, identifikani a kontaktni udaje
osoby, kierd Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni pariner k dispozici. Neni-i vyslovné stanoveno
jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouveé.

SLA se rozumi doplitkova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smiluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujedndni o kvalité, urovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o néstedcich nedodrZeni takove kvality, Grovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smiouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaten jake Uastnik nebo Zijemce.

Specifikaci sluZby se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochazi ke ziizeni Siuzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ v(gi
Smiuvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stavd nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimaini dobu uZivani sluzby, termin zfizeni Siuzby aj. Jedna
Specifikace sluzby maze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pfitemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukantit &asteénou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznadeného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smiuvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
{dale také ,Hromadna specifikace sluzeb"), pfitemZ v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym &islem a verzi (a zpravidia k jedné Lokalité poskytovani Siuzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviend v rdmci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smiuvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény i ukonfovany samostatné
(napf. pisemnou wypovédi konkeétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci stuZby &i pisemnou dohodou smiuvnich stran), V pfipadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace siuzeb dojde k ukonéeni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfisludné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Pedminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém,

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. 5., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovate! nebo Operator,

Ukastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jeho zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware {movité véci), jehoZ soudasti
mze byt | software nezbytny k uZivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluZby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochazi ke zméné Sluzby.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Zménovym poZadavkem se rozumi poZadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjedndno jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy cbsahovat pfesnou a
jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznageni Sluzby, které
se Zzména tykd, popis zmény, identifikaéni a kontaktni Udaje oscby, ktera
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici, Nenili vyslovné stancvena jinak, pfedévé se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.
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ZAKAZ PREPRODEJE

Smicuva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl, zdkona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smiuvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umozfiovat tretim  osobdm
prostiednictvim Pipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za Ucelem vzdjemné komunikace, ani
nabizet nebo umoiiiovat tretim osobam uZivani Sluzeb, Vyjimku z
uvedeného tvoii zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové tfetl osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pfisludné doplikové sluzby v abjektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluZby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,Uzivatelé®), Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témte UZivateldm, a to za
stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni & zméné Specifikace sluzby nebe Dohody o cenovych
podminkach dochdzi v pisemné formé podpisem prislusného
dokurmentu ob&ma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowvych
podminkach mize byt provedena rovnéZ prostfednictvim telefonické
komunikace, &i prostrednictvim webového portalu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace & webového portdlu umoZiuje a pouze
prostiednictvim Kontaktnich osob dle Smiouvy. Na uzavirdni
Smluvnich dokumentd & jejich zménu prostrednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho paninera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostiednictvim  zménovéhe formulafe
umisténého na webowych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
«Zménovy formuldf*), a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvni
partner je opravnén pozédat o provedeni zmény SluZeb
prostiednictvim fadné vypinéného a podepsanéhe Zménového
formulafe, ktery nasledné doruél TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulate elektronickou podtou, nebao v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mize Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, vjakém ji Zménovy formulaf v aktudlnim znéni umoziiuje. Na
provedeni zmény SluZeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét,
Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluynim partnerem
prostiednictvim Zménového formulafe proveditelna a TMCZ se
rozhodne, Ze poZzadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Stuzeb
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44.

se pavaZuje za okamzik akceptace pozadavkiu na dotéenau zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Slueb
pozadovand Smluvnim partnerem prostiednictvim  Zménového
formulafe dopad na navyieni ceny dotéené SluZby, nebo budeli
provedend zména spojena s thradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramgi
vyuétovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku,

V pfipadé uzavfeni & zmény Specifikace sluzby nebo Deohody o
cenovych podminkach prostrednictvim webového (zékaznického)
portalu se pouZiji nasleduijici pravidla;

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pribladovaci jméno a heslo
k webovému portalu.

b} Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pristupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze oscby oprévnéné
kuzavirdni &i kzméndm Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkach nebe jinych podminek Sluzby.

d) Smiuvni partner piné odpovida za to, Ze s pristupovymi udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
K uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebe Dohod o
cencvych podminkéch nebo jinych podminek SluZby.

e) V pfipadé podezieni ze zneuZiti piistupovych udajd je Smiuvni
partner povinen neprodlené takové pedezieni oznamit TMCZ,
pficem? po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udaji a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni csobu. Do okamiiku oznameni o
podezieni ze zneuziti neodpovida TMCZ za pfipadné nésledky
zneuziti pristupovych udajt.

f)  Smluvni partner bude chranit své piistupové udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuZitim pfistupovych dajd
Smiuvniho partnera budou povaZovany za Cinnosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym sprévcem, za kieré je
rovnéz Smiluvni partner piné odpovédny.

Daldi podminky uZivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, pfi¢emz Smiuvni partner se zavaruje se
takovymi poedminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIiZENI Ci ZMENA SLUZEB

5.1

5.2,

53.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v terminech dle
piislusné Specifikace sluzby ¢ Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ ozndami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
ziizeni nebo zméng, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pfitemz
Smiuvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soudinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu pievzeti Sluzby, V ramci svoji soucinnosti
si Smiluvni partner zajidtuje rovnéz preprogramovani PBX, Nenidi
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpetit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastruktury, odpovidd za Fadné
zabezpeteni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pfed jejim
zenuZitim (napf. napadenitn} Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smiuviiho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptacni {piedévaci) protokol
Sluzby (pokud neniv piislusném Popisu sluzby stanoven wyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena &i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaCnim (pfeddvacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podle toho, ktera skuteénost nastane dfive,
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54.

5.5.

5.6.

Smluvni pantner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smluvni partner nespinil podminky stanovené pro zéizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smiuvni partner Umysing uved! nespravné
oscbni nebo identifikacni ddaje nebo soustavné opozdéné plati/platit
nebo soustavné neplatil/neplati vyuctovanou cenu za Sluzby nebo v
piipadé, Ze zfizeni i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou & zfizenim
snazi obejit néktera ustangveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchazela nasledky spojené s predéasnym ukon&enim Sluzby,

V pripadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdobnou &innost
Ize ze strany TMCZ provest prostiednictvim vzdéleného pfistupu,
Smiuvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném ¢ase takovy vzdaleny pistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.3.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluby v souiadu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho fedeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a pfipadné UZastnickou smiouvou ve vztahu k
Utastnickym sluzbam.

Smiuvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostrednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporucenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takova zména nabyva uginnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni oznameni druhé Smiuvni strané. Vy$e uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéZ &islo Smlouvy, Takto provedeng
zmény Smlouvy nevyzaduiji uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

Smiuvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zplisobem, ktery je v
souladu s pfisiusnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejmeéna s piislusnou  Smiouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho fedeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré Zinnosti, které prostfednictvim Sluzeb ¢i v ramci
uzivani Sluzeb uskuteéni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozpord se zavaznymi
pravnimi piedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
piipojeni ke komunikaéni siti, Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejmeéna:

a) podpory & umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo zapojeni
se da takovych Cinnosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porudujici prdva na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluv, &ifeni pocitaéovych vird, porudovani viastnickych nebo
autorskych prav,

c) naruseni bezpeénosti Systému nebo sitd
neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systémi a sitd, nebo
neopravnéného zkoudeni, zkoumani &i testovani zranitelnost
Systéma nebo siti;

e} porudovani bezpeénostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu viastnika Systému nebo sité;

f) zasahovanido shizeb poskytovanych jingm Smluvnim partnerGm,
zasahovani do hostitelskych Systém( nebo siti (napf. formou

ve snaze ziskat
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6.6

6.7.

6.8.

6.9.

6.90.

pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - & formou svévoinych
pokusl pletizit systém) a jiného zasahovani s nekalym dmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické poSty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porudovani zésad obfanského souiti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generdtorl provozu, automatického vytaceni
nebo podobnéha zafizeni, jakozZ i jiného nadmérného zvydovéani
provozu &i koncentrace provozu prostrednictvim Zafizeni typu
pobotkova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskute¢novani Ziomysinych nebo obtézujicich volani;

i} umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpeénost statu & jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi
&i mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceskd republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smiouvy;

j}  Sifeni nelegdlniho cbsahu, zejména informaci obsahujic! nasilf v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy,

k) uZivani nezakonné pofizeného &ilicencovaného software;

I} zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplsobem ohroZujicim, omezuijicim & napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtéZoval a
naruSoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. dtokern na jiné
servery/sluzby a dalSi zafizeni {DoS);

n) Sifeni virG, wormd, trojant a provadéni innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0} provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti,

=

Smluvni partner je povinen vyutivat Slufby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim Zafizeni
schvélenym a homologovanym pro provoz v lokalitd poskytovani
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikia $koda. Smluvni
partner odpovida za tjmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smiuvni partner bude chranit své autentizacni kliée a bezpeénosti
phistupové kody, které obdriel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodd Smiuvniho partnera budou povazovany za ginnosti
provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Smiuvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem TMCZ zmény
igentifikaénich a fakturaénich udajd,

Smluvni parner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Géastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovdna jingm
poskytovatelem telefonnl sluZba, ktera je nezbytnd pro poskytovéni
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smiuvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvdni SluZby bez souhlasu TMCZ podminky
Gcastnictvi, 2a kterych je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
ucastnictvi mize byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut pouze v
piipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolazeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ die Smiouvy budou i po takové zméné podminek
ugastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed ztizenim SluZby ve vztahu ke viem
Zatizenim, které dostéva v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.



6.1,

6.2

6.13.

jeho subdedavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pfipadé vzniku Skody na Zafizeni bude takové skody kryt viéi TMCZ
audrzovat takovou smlouvy v Réinnosti po celou dobu uZivani Zafizeni
Smluvnim partnerem,

TMCZ je oprdvnén v pfipadé podezieni tykajiciho se porudeni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvnihe partnera, pfi¢emz Smiuvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je déle zejména oprdvnén kdykoliv prerusit &i
omezit provoz servery, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
pfedchoziho upozoméni Smluvniho partnera, zjistili, Ze doslo k
porudeni pravnich pfedpish nebo porudeni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho parnera. O takovém
omezeni provozu serverd, resp. pozastaveni poskytovani Sluzoy, je
TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodieni informovat.

TMCZ je rovnéZ opravnén za Gcelem zajisténi ochrany prostfedkl
komunikacni sité nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich
Smiuvnich partnerl nebo uZivatell SluZetr provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, ato
v ICT oblasti obvyklym zplscbem pfi dodrzeni veskerych cbecné
zavaznych pravnich pfedpisd, zejména pii dodrzeni divérnosti
komunikaci, Pokud TMCZ vyhednotf konkrétri elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo cbsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukondit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen asteéné, z ddvodd
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technolagil apod. Sluby, jejichZ poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekenomicky pfiméfené, Vypovédni thita v takovém
pfipadé ¢ini 3 mésice a polina béZet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla wypovéd druhé Smiluvni strané dorutena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni thity.

7. PLATEBNi PODMINKY

71

T2

1.3

74.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné dkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smiouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena maze
byt uréena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smiuvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb &i Dohody ¢ cencvych podminkach prokazateiné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Utovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény SluZby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 {osmnact) dni od vystaveni dafhoveho
dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15. 10. 2017
dale &ini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
dariového dokladu - vyuctovani, V pipadé prodleni s Ghradou ceny
ma TMCZ prévo na Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodieni. Tim neni dotteno pravo TMCZ domahat
se néaroku na nahradu Gjmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na icet TMCZ uvedeny v
pfislusném vyictovanl.

TMCZ bézné provadi vyaétovani cen timto zplsobem:
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7.5.

7.6,

17

a) jednorazové ceny jsou Gttovany po pfevzet! pFisluiného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vydctovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zuétovaci cbdobi jsou Gétovany zpatné
k poslednimu dni zGétovaciho obdobi;

¢} ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou uétovany zpétné
k poslednimu dni zuctovaciho obdobr;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neupiné
zuctovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zUétovaciho obdobi nasobena délkou nelplného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den ziétovaciho obdobi je
Cast prislusné vyse dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypoCte jako vyse pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteény poéet dni v daném
zuétovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyactovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésicl od doruCeni vyuctovani, jinak
pravo zanikne. Podani rekiamace nema odkladny Gginek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve |hité splatnosti uvedené na
vyuctovani. Reklamace se podéva pisemné prostfednictvim
prisluSnych Kontaktnich osob, Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebc obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho parnera, oznaceni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznageni sperméhe obdobi a korkrétnich polozek
vyGctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuctované ¢dstky i tehdy, jestlize
doslo k uZivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem, V
pripadé neopravnéného uzivani Stuzby jinymi uZivateli je Smiluvni
partner povinen uhradit vyuétované &astky, které jsou détovany aZ do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
Ctyf (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni,

Pro utely vySe vyuctovani a stejné tak pro uéely hodnot SLA jsou
rozhadnujici parametry a ddaje naméfené &i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.2,

8.4,

V souvislosti s pInénim Smlouvy budou Smiluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancd nebo
zastupelt TMCZ do budav, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
pavinen toto umoznit nebo zajistit.

Smiuvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mdze byt
na stran& TMCZ dodévéna a plnéna zcela &i zC4sti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smiluvni partner povinen k poskytnuti
vedkeré potfebné souginnosti nikoliv pouze TMCZ, ale takié:
subdodavateli.

Smiuvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou souginnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti &
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner seuéinnost TMCZ ani
v priméfeném nahradnim terminuy, je Smiluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
gjmu,

Za itelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prastory (mistnosti), viastnosti jejich
prostredi a poZadované technické podminky, pfiCemZ jejich



8.5.

8.6,

8.7

8.8

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemtlZe je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvnipartner je
povinen uinit opatieni zabranujici piipadné krade?i nebo poskozeni
gi zni€eni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim ssobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajiStovat naleZity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instataci a provoz Zafizeni TMCZ urleného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotiebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soudinnost pii pfipravé
stavebnich, instaladnich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou, Tato soudinnost
spofiva pfedeviim v zajisténi pisemného souhlasu oscb, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitinich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebe koncovy bod Sluzby (pfipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalatnich praci, popf. daldich
nezbytnych praci, a poskytnuti vdech nezbytnych podkladi a dokiadd
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, ze nejpozdéji 14 {Etrnact) dnl
pfed uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdjit viastni préace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpeci veskeré potiebné
Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech pfedavacich rozhrani a portl, obstarani
kabell, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udéienim
potiebnych povoleni pislu$nych statnich organd CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organd, jakez i vytvofenim nezbytnych pfedpokladl
(potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikacni sité, je Smiuvni partner déle povinen v nateZitém
piedstihu pred doddnim, sestavenim a uvedenim Systémd do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pripojenim k JTS,
obstarat potiebna povoleni ze strany pfislusnych statnich organG CR
a zajistit wylvoreni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovateld vefejné i nevefejné komunikani sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smiuvni partner
ptipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomucek. Smluvni panner se zavazuje umoznit TMCZ wykladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostordch uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi} pracovni
dny pfedem. Smiuvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpetné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
predani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list, Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace, Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolérné pievezme formou podpisu
pfeddvaciho protokelu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani.
Smiuvni partner je povinen Zaiizeni TMCZ uzivat k ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou, Smiuvni partner bez oscbni
u€asti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofddani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pfitemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrd Zafizeni a uzivatelskych

dat. Smiluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

8.0. Smiuvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
te za Ucelem cbsluhy a adrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera ¢&i tretich stran, které byly v ramei Smiouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ die pfedchozi
véty zajidtén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajidténi pFistupu.

8M. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uZivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

8.2 Je-li Smiuvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizenl TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledng Urovng
ochrany pfed uplatnénim prava treti strany viéi Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (284sti nebo zcela), nezaklada Smluvnimu
partnerovi pravo ukontit Smlouvu nebo Sluzby, z nichf plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

8.8. Po ukonceni poskytovani pfistugné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
vedkerd poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéZ prestat vyuZivat prava,
kterda mu byla od TMCZ poskytnuta za ugelem poskytovani Sluzeb.,
Neposkytnuti sou€innosti ma za nastedek zejm. pfeneseni nebezpedi
skody zplscbené Zafizenim na Smluvnihc partnera, a to az do doby
radné deinstalace.

8.4, Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vylu&nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz zamérné
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

9.1, Nenili stanoveno jinak, pak Zadna ze Smiuvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s pinénim swych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni dosio v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

9.2. Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni uéinném ke dni uéinnosti
téchto Podminek Firemniho Fedeni.

9.3. Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznikd Ujma, je tento povinen
bez prodleni utinit s pfihlédnutim k okolnostem vedkera opatfeni
potfebna k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech viéi TMCZ uplatnit narok na nahradu Gjmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pip. vzniku Ojmy, tak
o opatfenich u€inénych k edvraceni Gjmy nebo k jejimu zmiméni;
a
b) povétenym pracovnikdm TMCZ, organim pojistovny, popf. jinym
pfisludnym organdm na jejich vyzadani neprodlené umoznit
setfent okolnosti predmétné udalosti; a
¢) prokazatvysi skutedné djmy, jakoZ i sva opatieni k odvréceni djmy
nebo k jefimu zmirnéni.
TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikla tim, Ze Smiuvni partner
tyto své povinnosti nesplnil,

94. Smiuvni strany se dohodly, ze omezuji vy$i djmy, kterda mize
Smluvnimu partnerovi pfi pInéni Smiouvy vzniknout, a to na celkovou
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8,

9.9,

¢astku 120.000 KE&. Smluvni partner nema narok na nahradu Gjmy
vzniklé v ddsledku porudeni povinnasti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednana smiuvni sankee {(napf. v podobé smiuvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v rémci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim swych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou & poskytovanim Stuzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady & vypadku Sluzby) v pfipadé, ze k prodleni
doslo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smiuvnich
ujednani nebo pravnich piedpist; nebo

b} provadéni ptanovanych ddrzbovych prach; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
uradu, arganu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &
treti strany, nebo provozovateli dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; neto

d) ohrozeni bezpeénosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e} vypadku napéjeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi pedminkami v
misté ukonéeni Stuzby, které zajidtuje Smiuvni partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za iéelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény &i ukonéeni Sluzby; nebo

g} poruchy Zafizeni Smiuvnihe partnera; nebo

h) skutecnosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feseni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerudit poskytovani Sluby pfi provadéni
planované Udrzby. TMCZ je povinen oznémit Smluvnimu partnerovi
piedem termin planované udriby. TMCZ wynaloZi veskeré Usili, aby
planovana udrzba probihala v &asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovujici. Pferugeni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované Gdrzby. Pferuseni
poskytovani Sluzhy, k némuz dojde pfi planované Gdrzbé, neni
povazovano za prodieni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapolitdvd se do doby
nedostupnosti Stuzby,

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji piipady, kdy dojde
k wpadku primarnihe pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na
2alozni pfipojeni ~ Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila{i mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vylu€ujicich povinnost k néhradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obCanského zakoniku {napf, vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valedna operace, pfipad nouze na celostétni nebo mistni
urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé podasi a jeho
nasledky, exploze &i sesuv pady). O dobu, po kterou pfekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuji vedkeré smluvné sjednané thity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v plipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno,

Za podstatné porudeni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak vyluéné,
povazuje kazda z nasledujicich skute€nosti;

a} prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi neZ 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smiuvniho partnera;

e} uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohrozujicim
bezpeénost dat nebo informaénich systém jinych subjektl;

g) uvedeninepravdivych tdajl pfi uzavirani Smiuvniho dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smiuvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramei Sluzby;

i} poruSeni kterékoliv povinnosti v élanku 3 téchto Podminek
Firemniho feseni;

i} porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fegent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feseni;

I} poruseni kterékoiiv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek

Firemniho fesenti,

porueni kterékoliv povinnosti v &l. 16 téchto Podminek

Firemniho fegen.,

m)

Daldi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména véak ve
Smiouve.

9.10.

9.1

V pfipadé podstatného porugeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i prerusit poskytovani SluZeb, aniz by te znamenalo prodleni nia jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smiouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Utastnické smlouvy & od jejich &ésti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, drcku z prodleni, finan&iho
vypoiadani, ani prava na nahradu GOjmy, popf. zaji§téni dluhu
Smluvniho partnera &i Opravnéné oscby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smiouvu nebo zcela &i éasteéné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

piipadé, ze:

a) je vt Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizent; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanoudi zavainé technické nebo provozni divody, zejména
hrozii nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpeénosti Sluzeb;

d) nastanei krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo chrozeni bezpectnosti statu;

v takovém piipadé je vypovéd u&inng jejim doruenim Smiuvnimu
partnerovi, pripadné dnem pozdéjsim, vtakové vypovédi uvedeném,
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9.13.

9.4

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz pierusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pripadech stanovenych v pislugnych pravnich predpisech (napf. § 99
odst. 3 zékona & 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona ¢. 127/2005 Sh. - zavainé poruseni bezpednosti a integrity
komunikaéni sité TMCZ 2z didvodd poskozeni nebo zniéeni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provaznich havarii nebo Zivelnych pohram}; Po dobu prerudeni dle
tohoto odstavce neni Smiluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéZ prerusic &i emezit poskytovani Sluzby v

pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuiti Sluzby
dle odst. 4.4. e} téchto podminek.

Smiluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v tétc Smicuvé vyslovné
uvedené naroky Smiuvniho partnera na odkadnéni, bez ohledu na to,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzvladté naroky souvisejici s
prerusenim provozuy, uslym ziskem, zésahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou vyleugeny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani trok( z prodleni s& Smiuvni partner
nezprodfuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymZ porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

0.1

Nenii stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni



0.2

0.3

0.4,

10.5.

10.6.

0.7,

10.8.

0.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplikovau sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu SluZby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby
v co nejkratdim Case po jejim nahlageni Smluvnim partnerem,

Oznamovani Poruchy - Servisni poZadavek provagi Smluvni partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich piislusnych kontaktnich
udajl,

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-h SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
prabéhu kalendainiho mésice nebyly v povoienych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypocte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS-TN)
26SIUR0S] sluzby = * 100%
TS

kge: TS = aoba trvani sluzby v mésici; TN = doba nedestupnesti siuzby.

Doby se poéitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista,

Doba trvani siuZby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podie Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z divoda Poruchy, ktera méla piiginy na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlaSena prostfednictvim Servisniho
poZadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoctitédvéa doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smiuvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zédsah na Zafizeni umisténém v lokalité Smiuvnihc partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuiji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich pfedpisd v prodieni s pinénim
svych povinnosti,

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapocitavaji;

a} poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfitinu na
strané TMCZ nebo, ze je zavinil Smiuvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vznikle
mezi koncovym bedem sluzby a koncovym ZaFizenim Smluvniho partnera.

0.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem nebg cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute€nén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplisobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pfipadech, kdy za ni Smiuvni partner odpovida,
nebo Zze Porucha vilbec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, &i vad Zafizeni, software é&i

Systému, jejichz fedeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakozto treti
strany, neni mozné garantovat dobu findlniho wyfeSeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory

2k

vyrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratSim moZném terminu. Poruchy/ vady, u nichi dojde k
prekroeni garantované doby findlniho feseni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujedndnim a nezapoditavaji se do doby
nedostupnosti Sluzgy.

11. OPRAVNENE OSOBY

fiL

2

3.

1.4,

1.5.

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvoii nedilnou piilohu Smlouvy
{dale také ,Seznam Opravnénych osob"), Trvdni statusu Opravnéng
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Qpravnénych
osob a ruéenim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smiouvé, Smiuvni
strany se dohedly, Zze souhlas s ruéenim Smiuvnihe partnera bez
dalsiho plati i pro pravni ndstupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob, Pfipadna zirita statusu Opravnéné
osoby nema wliv na platnost a Uéinnost Ulastnickych smiuv
uzavfenych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahd z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ucastnickych sluZeb). Ztrdtou statusu
Oprdvnéné osoby zanikaji SluZby sjednané wyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smiuvni
strany &i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, miZe po
uzavieni Smiouvy Smluvni partner pozadat o dopinéni daléf
Oprdvnéné osoby nebe vyiou€eni Opravnéné osoby prostiednictvim
formuldfe TMCZ: Zadost o doplnénifvylougeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruéeni Zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrd
doplnénifvylouéeni Opravnénych osob dle dotteneé Zadasti, m4 se za
to, ze zadost zamitl, TMCZ je oprdvnén takovou zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smiouvy
obsahujicf Seznam Gpravnénych osob provedena die tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

Opravnénd osoba mlize s TMCZ uzavirat & ménit U¢astnické smlouvy
Ci Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (vé. Dohody © cenovych podminkdch).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikern, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Oprévnénou osobu pfipoji
svilj podpis rovnéz Smiuvni partner, ¢imZ vyjadfuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou} dotCené Specifikace sluzeb mezi
Cpravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jednd
QOpravnéna oscba samostatné a neni vyZadovano pfipodepsani
Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Oprévnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat SluZeb
vyslovné uréita Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mizZe
vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smiluvniho
partnera z takové Sluzby véak z0stavaji nedotéeny, jejich pinéni viak
miZze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnénd osoba

Smiuvni partner adpovida za veskerou Gjmu zplsobenou Opravnénou
oscbou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich dokument(, a to i v
ptinadé, ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provest uréitou Cinnost samostatné.

12. UZIVANI SOFTWARE

24,

Nenili vysiovné sjednano jinak, pak vedkeré licengni, servisni,
reklamaéni, zarucni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



123

4.

125,

126.

7.

8

12.9.

souédsti Sluzhy, se Fdi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenii vyslovné sjednano jinak, je software produktem tieti strany
odlidné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana piimo vyrobcem software {nositelem autorskych prév).
Licenci k software ziskdva Smluvni partner nejdfive okamzikem
uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jeiichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkgi
Sluzby, popf. je pfedpoklad, ze takovy software mlze ovlivnit funkei
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit {deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby ddle takovy software neoviiviioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese 2adnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pipadé, ze Sluzba je oviivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym} tfeti osobou, které Smluvni partner umeZnil takovy
software nainstalovat nebo uZivat, V piipadé, ze Smiuvni partner
neodstrani proplém scftware nejpozddji do 2 pracovnich dnl od
doru€eni poZadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uzivanéha (instalovaného) v ramgi Stuzby Smluvnim partnerem ¢i treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebe pozastavit poskytovani
Sluzby bez dalsiho upozornéni,

V piipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovn&Z na software, jehoz instalace newyZaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostiednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
stuzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim parnerovi Uhradu ceny za
dodateCnou instalaci software dle pedtu hodin skuteCné provedené
prace v souladu s pfislusnym Cenikem &i cenovym ujednanim,

TMCZ nenese vii¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smiluvni partner potrebuje k vyuZivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost,

Software vlozeny do Sablony je poskytovan tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi*, bez jakychkoli vyslovnych i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
utel. TMCZ nezaruéuje a nepiejima odpovédnost za piesnost &i
tplnost informaci, textu, grafiky, odkaz( &ijinych poloZek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funk&nost a vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera, zejména také
necdpovida za to, Ze dodany software bude plné funkéni ve spojeni's
jinym software Smiuvniho partnera,

TMCZ ani jeho dodavatelé v 2adném piipadé nenesou odpovédnost
vU¢i Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli Gjmu {mimo
jiné ugly zisk, pferuseni padnikatelské &innosti, poskozené Ci ztracené
informace ¢i data) vzniklou nasledkem wvyuZivani softwaru &i
nemoznosti software vyuzivat,

Smiuvni partner je opravnén v ramci SluZby uZivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uZivat software v souladu
s licen¢nimi padminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru, Smiuvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby vietné datovych pfenosd. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ vedkerou ujmu, ato i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v ddsledku poruseni podminek licence ze strany
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1.

Smiuvniho partnera, a to v piné vysi,

TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat
software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma zato, 2e
je to vyzadovano pro Géely Gdrzby i zvydeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwydit cenu software
poskytnutéha Smluvnimu partnerovi v ramei Sluzby v piipadé, zZe
dodavatel tohoto software zvysi cenu piislusnéeho software vaét TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

<X

3.2

133

13.4

13.5.

13.6.

Nenkli vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednéno jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zatizeni Smluvnim partnerem plati nastedujici:
a) cena je stanovena v prisludném Ceniku;

b} misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢} lhita pro dodani Zafizeni je totozna se Ihdtou pro zfizeni nebo
zménu Stuzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu pantnerovi predano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smiuvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zatizeni,

e) wviastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera aZ dplnym
uhrazenim sjednané ceny za prislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpeti Skody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé piipadl, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soutdst Sluzby,
nebo mu maze byt pronajato nebo zapljéeno ke Sluzbé, pfitemz
konkrétni podminky tykajici se najmu &i zapUjeni Zafizeni jsou vZdy
vyslovné sjednany mezi Smiluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouve/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiluvnim dokumentu,

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaru&nimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiZ je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li souddsti Zafizeni software, nabyva
Smiluvni partner nejdrive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takovéhe software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou souéasti daného software, Pravo uZiti nabyva
Smiuyni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pfislunymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partnar zasilat na faxové
gisto: | O:ioinsly obiednavek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti {10) dnl od jejich zasldni faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum ~ Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: NN

V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncavych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zékaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v ddsledku pauzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizeni;



¢} vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynli
Smluvniho parinera, pokud TMCZ nemghl nevhodnost takovych
pokynl Zjistit a/ nebo v piipadé, 2e TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozormil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v ddsledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
necbvykla fyzicka & elektricka sila;

f) vady vzniklé béznym opotfebenim.

14. ZVLASTNI UIEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

#4. Sluzby poskytované k individualné uréenému GEastnickému &islu G
dcastnické stanici jednotlivého Ucastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (déle
jen ,UZastnické sluzby*) jsou bez ohledu na ostatné ustanoveni
Smiuvnich dokument(l poskytavany na zakladé Uastnickych smiuv.
Tato ujednani & 14 o Ugastnickych sluzb4ch maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé &i téchto
Podminkach Firemného fedeni,

#.2 Pokud si to Smluvni strany vystovné sjednaly ve Smicuvé, Smiuvni
partner mize TMCZ pFedlozit navrh na uzavreni Uéastnické smlouvy i
prostiednictvim e-mailové komunikace bez wyuZiti zaruCeného
elektronického podpisu, V takovém pfipadé musi byt navrh piedlozen
ve formé vypInéného ndvrhu Ugastnické smlouvy, jlehos aktudlni znéni
je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz. Navrh
Utastnické smlouvy nebo email se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim U&astnickych smluv, jichz se ma zména dotknout,
odele Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smlouvy. Po dorugeni TMCZ ovéfl prostiednictvim
hesla, ze navrh Ugastnické smiouvy podal Smiuvni partner, a pfipadné
ovéfi i dalsi skutednosti potfebiné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera, Za okamzik akceptace ndvrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaZuje provedeni
pozadované aktivace i zmény Ugastnické sluzby zviadt pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, nenii v navrhu Ugastnické smiouvy, pipadné
ve VPST stanovenc jinak. Smiuvni strany si sjednaly, e Uastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim,

#.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, e
porusi- li Smluvni partner smiuvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukon&eni Ugastnické smiouvy pfed uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve wWsi zbyvajicich
meésiénich pausall {bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvani prisludné Uastnické smlouvy, TMCZ a Smiuvni partner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s thradou wyuétovani v
sculadu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

.4, Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluZeb v&, zvoteného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni UBastnicke
smiouvé. Kaidd UcCastnicka smlouva, kterd se uzavira v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smiouvu a jeji gislo.

#.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smiuy,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vidy v platném znéni, Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema viiv na platnost a Uginnost Uéastnickych smiuv

uzavienych na zakladé Smlouvy. Udastnické stuzby se po zaniku

911

Smiouvy budou fidit ustanovenimi UZastnické smlouvy, obchadnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST {v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani UZastnické smiouvy je tedy
nezavisld na trvani Smiouvy, pokud se Smiuvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V piipadé rozporu U&astnické smiouvy a Smiouvy
maji pfednost ujednani v Ugastnické smlouve.

#.6. Pokud se v Ucastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smiouvy neba UEastnické smlouvy, hovoii o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

#.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujic se k Utastnicke sluzbé a
aktivace UEastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
U&astnické sluzby, které maiji pfednost pred ujednanimi o ziizeni Sluzeb
die Smicuvy a téchto Podminek Firemniho fedeni.

#W.8..Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukon&i poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i nizéi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u plvodni Ugastnicke
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit plvodni Uastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukondeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNi UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pfipfeneseni Cisel vazanych na pobockovou Ustiednu Ize pfenadet jak
uceleny &isalny rozsah, tak jednotliva Eisla/Eiselné Fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich éisel o
délce mocnin deseti zatinajici odpovidajicim poétem nul a kongici
odpovidajicim podtem devitek, zatimco Ciselna fada je mnoZina po
sobé jdoucich &isel, kterd neni &iselnym rozsahem. S giselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaset jen néktera ¢isla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smiouvy, zatimeo Ciselna fada se rozpada na jednotliva &isla,
kterd lze samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

1.2 V pripadé, ze Smiuvni partner vyuziva v ramci své vnitfni telefonni sité
vice pevnych &iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni &isla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodnihe Eislovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v pfislugném kraji. V opagném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tistiovych volani do jiného regionu.

154. Smluvni partner je povinen vedkera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smiuvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomaoci kterého TMCZ zajisti rozuctovani takového volani do

pfisludnych fakturacnich skugin.

15.5. Pokud si Smiuvni panner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové velani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisiové linky neni mozné

zpétné ovérit pdvodni odchozi hovor.

15.6. Vyuzivadli Smiuvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nem(ze technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jednd se napiiklad o elektronické
zabezpegovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odeéty energii,
dalkové ovladani strojd &i zafizeni apod.

15.7. .Smiuvni partner se zavazuje uZivat konkrétni Sluzbu wyhradné v
pfisludné lokalité Smiuvniho partnera stanoveng v prislugné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.


http://www.t-mobile.cz

15.8. TMCZ je opravnén zménit Cislo ucastnické stanice z naléhavych

technickych divodd i bez souhlasu Smiuvnihe partnera, pokud je to
nuiné k fadneému poskytovani Sluzby, pfitemz na tuto zménu bude
Smluvni partner piedem upozomén; technickym divodem je
rozhodnuti prislu$ného spravntho organu o zméné Eisla nebo
tislovaciho planu v souladu se zakonem &, 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

6.1,

%.3.

6.4,

16.5.

Smiuvni strany se dohodly, 2e veskeré skuteCnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny ve Smiouvé,
popt. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéneé osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych die Smiouvy, je
Smiuvni partner povinen zprosttedkovateli na jeho zadost (a to i
opakovné) poskytnout udaje ¢ souhmnnych ¢astkdach wyuctovani
Sluzeb dle této Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je oprdvnén rovnéz TMCZ, k temuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smiuvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni
achrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skuteénosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionailim a spoleénostem, které jsou &leny koncernu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakeozto podnikatelského seskupeni (ddle jen
skoncern*) ve smyslu ustanoveni § 79 zakena ¢. 90/2012 Sb., o
obchadnich speleénostech a druzstvech. Smiuvni strany timto rovnéz
souhtasné prohlaguji, 2e nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skutec¢nosti a
informace ve smysiu odst. 16,1 Opravnéné osobé die Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou csobou die
Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, Zze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zZpracovani osobnich udaji ve smyslu zakona &, 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich tdajt, které Smiuvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zékona. V takovém pfipadé spolu
Smiuvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich udaji (resp.
odpovidajici smlouvu vyZadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku
ucinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich tdajl nesmi Smluvni
partner uzivat Stuzbu zplisobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich Udajl na strané TMCZ. V pFipadé poruseni tchoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smiuvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Ujmu, ktera by v takovém pfipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu &i pogkozeni dat Smiuvaiho
partnera, pouze dojdeli k takové ztraté &i poskozeni dat v disledku
zavinénive formé amyslu & hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na viastni odpovédnost.

16.6. TMCZ neodpovida za cbsah pfenasenych zprav &i dat prostiednictvim

6.7.

Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vCetné tiskovych

16/11

1.

pIAY

2

73

4.

7.5,

17.6.

18.
18.1.

8.2

zpréav. Smluvni pariner zajisti souhlas viech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnénych o0sob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materialech
TMCZ véetné tiskovych zpray,

DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruti pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy
oznadmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
csobné nebo jingm dohodnutym zplsobem. Za dorudenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla uloZena v mistné pfisluiné
provozovné drzitele podtovni licence a nebyla Smluvnim pantnerem
vyzvednuta ve thGté sedmi (7} kalendainich dni ode dne jejino
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povaZuji rovnéz ukony uinéné
faxem, elektronickou postou, SMS3, MMS &i datovou schrankou.

Dorucenije uginné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na zasftaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorutuje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS & MMS), povaZuje se pisemnost za
doruCenou okamzikem potvrzeni odesléni na elektronickou adresu
Smiuvniho pannera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovem
prenosu dat (fax) a nentli takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &islo Smiuvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost piijmout, je dorucena dnem, kdy
jeji pfijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smiluvnihe partnera musi byt uéinéna pisemnou formou, priéemz za
pisemnou formu neni povazeovana elektronicka forma, resp. deruéeni
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smiuvntho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a Eeho se vypovéd tyka (takovymi udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a piijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydli&té (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smiuvniho partnera, &islo ukoncované Smiouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
pfedchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smiluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partrera.

ROZHODNE PRAVQ, RESENI SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym zakonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu,

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Usili k odstranéni
vzajemnych spord, véetné sporll o jeji vwklad &i platnost a usilovat se o
smiré vyreSeni téchto sporl nejprve prostiednictvim jednani
Kentaktnich osob nebo povéfenych zastupcu.

Veskeré spary, které se smluvnim strandm nepodaii vyfesit smirnou
cestoy, budou feseny vécng pfislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovii zakon jinak. Nestanovi-li zakon vilu€nou mistni pfislugnost
soudu, dehodly se smluvni strany, Ze pro viechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfistu§nym obecny soud TMCZ.
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Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho fedeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni Fady,
Kontaktni osoty, Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich 0daji ucastnikl, pfipadné i daldi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smiwvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
ptedem, nenii v piistusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skute€nosti, Ze pfedmétem Smlouvy je individudlni
feSeni vytvorené mj. z nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smiuvnihe parnera,
Smiuvni strany se dohodly, Ze na Smiuvni dokumenty se neaglikuji
ustanoveni ob¢anského zakoniku o smiouvach yzaviranych adheznim
zplisobem,

Obsah zavazkl plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané &i stanovené ve Smiuvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pied a pfi uzavirani Smiuvnich
dokumentd,

Zapotist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohleddvky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovii pravni pfedpisy nebo Smiuvni dokument, zejmeéna Smiouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smluvnich dokumentd
{napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukoncit jak cely Smiuvni dokument, tak pouze jeho &4st, ato ve vztahu
k urtité Siuzbé, resp. pouze jednotlivou Stuzbu (byt zahrnutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci stuzby). Pokud je TMCZ opravnén ukonit
Smlouvy, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotfivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné cdmita jakékoli Smiuvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné} zmény provedené ve formuldfich pouZivanych v
souvislosti se Smiouvou, s vyjimkou adajd, jejichz doplnéni se ze
strany Smiuvniho partnera predpoklada,

I po ukoneni Smlouvy nadéle pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejme, Ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

Pro wlougeni pochybnaosti se stanovi, Ze tytc Podminky Firemniho
Fedeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro cely téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz
oznatovana jako “Smlouva®.

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplmé fidi Vieobecnymi podminkami spoleénosti
T-Mobile Czech Republic, a. 5. (,VPST), s nimiz se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy seznamil, coZz swm podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,

IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH

A LOKALIZAGNICH UDAJU UCASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAN) UCASTNIKD SPOLEGNOST! T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 214471, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SQUDEM V PRAZE,
ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich
a lokalizagnich udajl {dale jen .Podminky") upravuji prava a povinnosti
smiuvnich stran (T-Mobile a Uéastnika) pki zpracovani oscbnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich (daj ucastnikd (ddle jen
Udaje*). Za Utastnika se pro Uéely téchto Podminek povazuije ka2dy, kdo
je s T-Mohbile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu. T-Mobile vede
databazi, ktera obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti
$ uzavienim Ucastnické smiouvy, poskytovdnim nabizenych sluzeb Ci
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Gicastnikem ¢&i od tietich osob.
T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mite, kterd odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu
s témito Podminkami a platnymi pravnimi piedpisy.

2. Osobnimi a identifika¢nimi udaji se rozumi zejména titul, jméno, piijment,
adresy {zejm. dorucovaci adresa, adresa mista instalace), rodné ¢islo,
popf. ndrodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdétani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni &isla a e-mailova spojeni,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo, ddaje
o platbach a platebni moralce, éisla SIM karet, dcastnické telefonni &islo,
aktivni tarif, heslo, pravozni a lokafizaéni Udaje a jiné Udaje opravnéné
ziskané o Uéastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni
¢islo volajicihe, telefonni &islo volanéha, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zalatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskute&néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek {napf. minuty, kB Gi
kusy), typ pristupu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHODSL, xDSL atp.), typ pouZivaného koncového
zafizeni a IME, konfiguraéni udaje (napf. IP adresy), udaje o obsahu
a zplsobu vyuzivani sluzeb a typoveém chovéni Ucastnika {behaviorlni
Udaje). Lokalizaénimi udaiji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urtuji zemépisnou pelohu koncového
zafizeni U€astnika, zejména Udaj o siti, k niZ je ucastnik pfipojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), idaj o tranzitni Ustfedné apod, T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udajd: a) zpracovani Udajd na
zdakladé zékona, které udastnik nemlZe odmitnout {viz &l 3}, a déle b)
zpracovani Udajl na zakladé souhlasu G&astnika, které uéastnik mdze
kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 }. T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
po celou dobu trvani d¢astnické smilouvy, nestanovidi tyte Podminky &i
zakon pro konkrétni Udaje jinak.

3. Zpracovani Udajli na zékladé zakona, které Géastnik nemize odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a plistupu k siti, zajisténi provoznich ¢innosti nezbytnych
k poskytovani sluzeb, vyaCtavani, ucetni a dafiové Ucely, identifikace
zneuzivani sité ¢i sluzeb {kterym je mimo jiné | opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranénych zajmil
{T-Mobile a dastnikl, spoéivajici v posuzovani schopnosti a ochaty
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Utastnikd pinit své zavazky - viz €l 5 a 6), vymahani pohledavek
z vydctovani, poskytovani sluzeb, prodej produktl tietich osob
prostiednictvim T-Mobile &i umoznéni pFistupu k udajim o lokalizaci,
piipadné daldim identifikadnim Udajim Ugastnika volajictho na &isla
tisfiového volani (pfesny rozsah predavanych Udajl stanovi vyhlaska
€. 238/2007 Sb.), a to subjektlm provozujicim pracovisté pro prjem
votani na &isla tisiovéhe volani,

. Ugastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat

k nasledujicim ulelim: vedkeré marketingové a obchodni Ucely
{véetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni
prizkumd trhu) spoleénosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd,
vietné zlepSovani kvality poskytovanych sluZzeb, poskytovani stuZeb &i
sluzeb s pfidanou hodnotou Ucastnikim anebo obchodnim partnerm
T-Mobile, ovéfovani zplsobilosti GCastnika vyuZivat nabizené sluzby
(zejména ovéfeni identity a zletifosti Ucastnika), zvefejnéni kontaktnich
Udaju dtastnika v informaéni sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich
Udajl Géastnika v informaéni sluzbé jinych subjektd poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich 0daju Utastntka v tisténém
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udajti pro marketingové,
propagatni a obchodni Ggely je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje
jak pro viastni marketingové, propagadni a obchodni aktivity, tak
pro marketingové, propagaéni & obchodni aktivity jinych subjektd.
Uastnik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile
a jinych subjektl, pfitemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén
zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné
nebo je zpHistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené
sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdéleni {spolecnosti T-Mobile i jinych
subjektd) TMobile uziva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznaceni,
které Utastnika informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravaich pfedpisd a ze jeho odesilatelem je
T-Mobile. UZastnik souhlasi s tim, Ze po ukonéeni GZastnické smlouvy je
T-Mobite opravnén po dobu neurditou zpracovavat jméno, pfijment,
adresu, obchodnl firmu, nazev, identifikagni €islo a jiné kontaktni udaje
Ugastnika (véetné telefonniho disla a e-mailové adresy), a to za Gcelem
nabizeni obchodu a slueb.

T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovéFovani a hodnoceni jeho
bonity a platebni moralky prostfednictvim registri dluzniki &i jinych
podobnych registrd a dale za ugelem wvzajemného informovani
opravnénych uZivatel( téchto registrd, a to jak pfi vzniku smiuvniho
vztahu, tak kdykoliv v pridbéhu trvdni smlouvy, je-li to tFeba. Zpracovani
Udajd za ugelem ovéfovani bonity a platebni mordlky a vzajemného
informovani oprdvnénych uZivateld registrl dluznikd prostiednictvim
téchto registrl zahinuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného
cisla, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho
¢isla, data vzniku diuhu, vyde dluhu, typu sluzby &i produktu, pfi jejichz
poskytovani & prodeji dluh vznikl, splatnosti, vye dluzné Castky po
splatnosti, poétu dluznych vyGétovdni, idajd o postoupeni pohledavky,
data zaplaceni, UdajG o odpisu pohledavky a ID zaznamu, Tyto Udaje
je TMobile opravnén pfedat registru diuznikl v pfipadé opakovaného
prodleni s Uhradou nebo existence jakékoliv penéZni pohledavky déle
neZ 30 dnli po splatnosti. Provozovatel registru dluznik(l je opravnén



dale tyto Udaje zpistupnit za Ugelem hodnoceni bonity a platebni
moralky vdem uzivatelim registru, a to vCetné rodného &isla, které je
nezbytnym identifikatarem. K datu nabyti d¢innosti téchto Podminek
T-Mobile pfedava data za Gelem ovéfovani platebni morélky
prostfednictvim registru dluznikd sdruzeni SOLUS, zajmovému
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925, Aktualni seznam &lend
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile mze roz§ifit
zpracovani i na dalsi registry diuznikd, aniz by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas ucastnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankach www,t-mobile,cz a prostfednictvim SMS
zpravy informaci o pfistoupent k registru dluznikd.

T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovéfovani a hodnoceni
jeho bonity a platebni moradlky prostfednictvim pozitivnich
registrd ¢i jinych podobnych registrd a dale za Gcelem
vzajemného informovani opravnénych uzivatell téchto registrd,
a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v prabéhu trvani
smlouvy, je-li to tieba. Zpracovani Udajl za ugelem ovéfovani
platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych uzivatell
pozitivnich registrd  prostiednictvim  téchto registrd  zahmuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného ¢isla, data narozeni,
nazvu, obchodni firmy, sidia, mista podnikani, identifika¢niho ¢isla,
udajd o dokladech totoznosti, Udajll o tom, Ze mezi uCastnikem
a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, Udajl o finantnich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout GEastnikovi vGgi
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto zavazkl (zejm.
dajll o vystavenych vyUétovanich shuzeb), Udaji o zajisténi zavazkdl
udastnika souvisejicich se smlouvou, dalsich udajb vypovidajicich
o bonité a platebni moralce Gcastnika {zejm. udajl o rozsahu
a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je
existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku
nebo smlouvy, o pfedcasném spinéni diuhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za uéelem
hodnoceni bonity a platebni moralky viem uZivatellm registru,
a to véetnd rodného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyti uéinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data
za ulelem ovéfovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho
registru sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
IC 69346925. Aktudlni seznam Elend sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz. T-Mobile mlZe rozsifit zpracovani i na dalsi pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodatecny souhlas G¢astnika.
V takovém pripadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych
strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zpravy informaci
o pfistoupeni k pozitivnimu registru.

T-Mobile zvefejni kontaktni idaje Ucastnika (jméno, pfijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni Cisla a adresu elektronické posty, pfipadné
dal3i dohodnuté udaje) ve vlastni informaéni sluzbé, v informaéni
sluzbé jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim seznamu
pouze v piipadé, ze k tomu dd uastnik souhlas pfi uzavirani
ucastnické smiouvy &i pozdéji se jinak jednoznaéné vyjadrti, ze
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k nékteré z uvedenych aktivit dava svlij souhlas. Ugelem takovéha
zpracovani kontaktnich udaji je umoznit vwhledavani podrobného
kontaktu o utastnikovi na zakladé jeho jména nebo piipadné
nezbytného minimalniho mnozstvi daldich identifikaénich prvk.
Opravu tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze pfi jeho
nejblizéi redakci. Uastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho
Udajli v ti&téném telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepieje byt
kontaktovan za uéelem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Ugastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile

pfi osobnim projednavani jeho stiznosti & podnétu v prostorach
osobni péée T-Mobile mize byt zachycen formou zvukového
zaznamuy, a to za ucelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi Udasinikem a zaméstnanci T-Mobile. Utastnik dale souhlasi
stim, Ze jeho telefonni hovor s informagnimi sluzbami a Zakaznickym
centrem T-Mobile &i externimi operdtorskymi centry T-Mobile miZe
byt nahravan, a to za ucelem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality ¢i za utelem zajisténi dikazu o transakci uskutetnéné
prostiednictvim informaénich sluZeb, Zakaznického centra &i
externiho operatorského centra T-Mobile.

. Zpracovani Udajd dle &l. 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivnich

registrd za Uelem hodnocenim bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registrd &i jinych podobnych registri,
je Ucastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zakaznik(m, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra
(800 73 73 73) ¢i jinym zplsobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS & MMS je ucastnik
opravnén kontaktovat T-Mobile prostiednictvim telefonniho {isla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doru¢eno, pokud neni stanoveno
jinak. Jestlize ugastnik odvola svij souhlas s uréitym zpracovanim
Udaji, T-Mobile zpracovani ukon&i v pfiméfené Ihité, kterd odpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

10.Ugastnik ma préavo na piistup k osobnim udajim tykajicim se jeho

osoby, pravo na opravu téchto osobnich Udajd {zejména jsou-li
chybné nebo nelplné), jakoz i pravo Zadat (a to v souladu s § 21
zakona €. 10172000 Sb., o ochrané osobnich udajli, v platném
znéni) u spolednosti TMobile vysvétleni a adstranéni nezédouciho stavy,
predeviim ma-i za to, Ze jsou jeha osobni Udaje zpracovavany v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Ziveta nebo v rozporu se
zakonem.

11. Detaiini informace o zpracovani Udajd jsou zvefejnény na internetovych

strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach lze nalézt napfiklad
seznam zpracovatell osobnich dajd, ktefi mohou zpracovavat osobni
Udaje d€astnik(, a to na zakladé smlouvy 0 zpracovani osobnich
udaji uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zékona
¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Udajd, v platném znéni.

12, Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 30. dubna 2016
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