Krajsky urad

Cislo objednatele: 18/SML1671/SoD/SV

Cislo zhotovitele:

SMLOUVA O DILO

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich

Smluvni strany

Objednatel:

Ustecky kraj

Sidlo:

Zastoupeny:

IC:

DIC:

Bank. spojeni:

Zastupce pro vécna jednani
E-mail/telefon:

(dale jen ,objednatel”)

a

Zhotovitel:
Asistenc¢ni centrum, a.s.

Sidlo:
Zastoupeny:

IC/Datum narozeni:
DIC:
Bank. spojeni:

Zastupce pro vécna jednani:

E-mail/telefon:

predpisu (dale jen ,obcansky zakonik®)

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Oldfichem Bubenitkem, hejtmanem Usteckého kraje
70892156

CZ70892156

Ceska spotitelna, a.s., &islo ustu: 882733379/0800
Ing. Petra Lafkova, vedouci odboru socialnich véci
lafkova.p@kr-ustecky.cz / +420 475 657 470

Sportovni &.p. 3302, 434 01 Most

Ing. FrantiSkem Jochmanem, LL.M. pfedsedou
predstavenstva

63144883/ 10. 4. 1975

CZ63144883

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., éislo uétu:
198945471/0300

Ing. Klara Malhausova

malhausova@asistencnicentrum.cz / +420 725 034 862

Spole&nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,

Oddil B, vlozka 714

Vypis z obchodniho rejstfiku zhotovitele tvofi pfilohu €. 1 k této smlouvé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O DILO:
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I
Predmét smlouvy a dila

1. Pfedmeétem pInéni vefejné zakazky je zajisténi technické, metodicke a legislativni
podpory Informacniho katalogu socialnich sluzeb Usteckého kraje, jehoz zakladem
jsou moduly a funkcionality v€etné struéné video napovédy:

o Stranky (moduly) s rozdilnym zobrazenim pro administratory (véetné
exporttl) a pro verejnost
- Uvod
- Socialni sluzby
- Prinlaseni
- Ke stazeni
- Cile projektu
- Sluzby pro rodiny
- Protidrogova prevence
- Odkazy
- Druhy sluzeb
- Kontakty (Kontakty vedoucich odbor()
- Vyhledat
- Diskuze poskytovatell
- Mapa stranek
- Pfipominky
- Poptavka po sluzbé
- Export katalogu
- Aktuality

¢ Funkcionalita Socialni sluzby
- Administrace poskytovatel(

o Seznam zafizeni a jeho poskytovanych sluzeb (registrované sluzby -
socialni sluzby, protidrogova prevence, neregistrované sluzby pro
rodiny)

o Vstupni data k vykaznictvi (socialni sluzby, protidrogové sluzby)

o Metrika (socidlni sluzby, protidrogové sluzby)

o Dotacni zadosti

- Administrace zafizeni a jejich sluzeb

- Sbér a administrace vykazu

- Sbér a administrace zadosti o finan¢ni podporu na socialni sluzby
- Administrace vstupni ukazatel(

- Metriky na zakladé definice vstupnich ukazatell a realnych hodnot
- Moznost exportll dat dané funkcionality

¢ Funkcionalita Benchmarking
- Pistup pro zastupce obci a zastupce Usteckého kraje na vysledky vstupnich
ukazateli a vstupnich dat s moznosti tvorby porovnavacich sestav
(benchmarking)
- Moznost exportli dat dané funkcionality

e Funkcionalita Poptavky/hledani pro verejnost
- Tvorba poptavek na poskytované sluzby a zafizeni
- Vyhledavani poskytovanych sluzeb a zafizeni dle riznych parametrd (druh a
forma sluzby, lokalita, kapacita, kontakty apod.)

¢ Funkcionalita sdileného ulozisté pro administratory

- Umoznuje ukladani a stahovani souboru, jejich pfejmenovani, pfesuny a
zobrazeni.
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2.
a)

b)

¢ Funkcionalita administrace Uzivateli a Obci
-Umozfiuje nastavovat opravnéni internim uzivatelim Usteckého kraje a
uzivatelim zastupct Obci dle role v informaénim systému
-Moznost export dat dané funkcionality

¢ Funkcionalita Nastaveni aplikace
- Nastaveni webu a $ablon
- Sbér pfihlaSovacich logl a moznost jejich sledovani (volba operace)

Pfedmétem plnéni zahrnuje:

poskytovani poradenské a konzultaéni €innosti, metodické a technické podpory a
dal§ich forem podpory Informaéniho katalogu socialnich sluzeb Usteckého kraje
véetné zajisténi legislativnich zmén formou update/upgrade po dobu udrzby a
podpory. Konzultani hodiny u pozadavkl( typu ,vada A“ ,vada B“ ,vada C“ a
.konzultace® budou Cerpany v ramci provozni podpory.

zajisténi systému sluzby helpdesk Informacniho katalogu socialnich sluzeb
Usteckého kraje pro poskytovani poradenské a konzultaéni &innosti, metodické a
technické podpory a dalSich forem podpory Informacniho katalogu socialnich sluzeb
Usteckého kraje véetné zajisténi legislativnich zmé&n formou update/upgrade po dobu
udrzby a podpory. Sluzba helpdesk bude zajisténa formou elektronického (email) a
telefonniho kontaktu v pracovnich dnech v dobé mezi 9:00 a 15:00 hod.,

zajisténi servisni, provozni a legislativni podpory na dobu urcitou od 1.4.2018 —
31.3.2023 s vypovédni Ihdtou 3 mésice. Vypovédni lhita zacina bézet prvni den
kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi.

PoZadavky na technické fe$eni Informaéniho katalogu sociélnich sluzeb Usteckého
kraje:

administratorska Cast a uzivatelska Cast se zabezpeCenym pfistupem, ktera je
pristupna po autentifikaci pro administratory, editory, ekonomy, zastupci obci a
poskytovatele socialnich sluzeb, a ktera slouzi pro spravu Informacniho katalogu
socialnich sluzeb Usteckého kraje, je dostupna pomoci b&Znych webovych
prohlize€u, a to minimalné: MS Internet Explorer, Mozilla Firefox nebo Google
Chrome.

Uzivatelska Cast pro vefejnost je pfistupna bez autentifikace a je dostupna pomoci
béZznych webovych prohlize€d, a to minimalné: MS Internet Explorer, Mozilla
Firefox nebo Google Chrome.

serverova Cast je instalovana na serverovém operaénim systému Linux s
technologii Apache 2. Licence zajiStuje provozovatel aplikace.

relacni databazovy systém je provozovan na databazovém systému MySQL 5.2.
Licence zaijistuje provozovatel aplikace.

autentifikace administratort, editorl, ekonomu, zastupcu obci a poskytovatell
socialnich sluzeb je zajiSténa aplikaCni vrstvou a ovéfovani probiha pomoci
komparace krypty a statusu z databaze.

administratofi Informaéniho katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje budou
zaméstnanci Krajského ufadu Usteckého kraje,

fedeni a implementace legislativnhich zmén do Informacdniho katalogu socialnich
sluzeb Usteckého kraje je Fe$ena formou update/upgrade.

Typy pozadavku, reakéni doba a poZadavky na dobu feSeni:

Doba od nahlaseni pozadavku elektronickou (emailem) nebo telefonickou formou
po pfijeti pozadavku FeSitelem se nazyva Doba reakce na pozadavek a muze byt
maximalné 8 hodin. PFijem poZadavku je realizovan v pracovnich dnech, a to
v dobé od 9 do 15 hodin.
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1.

d)

Typ vady ,A“ (havarijni zavaznost pozadavku) — ¢innost Informacniho katalogu
socialnich sluzeb Usteckého kraje neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich.
Stav havarijni bude fe$en v Easovém horizontu do 48 hodin od pfijeti pozadavku.

Typ vady ,B“ (urgentni zavaznost pozadavku) - €innost Informacniho katalogu
socialnich sluzeb Usteckého kraje je ve svych funkcich degradovana tak, ze muize
ohrozit Cinnost zadavatele. Stav urgentni bude feSen v Casovém horizontu
do 4 pracovnich dnu od pfijeti pozadavku.

Typ vady ,C* (vysoka zavaznost poZadavku) — nékteré funkce Informacniho
katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje pracuji omezené, toto omezeni vsak
nelze povazovat za takoveé, které maze ohrozit ¢innost zadavatele. Stav vysoky
bude feSen v Casovém horizontu do 10 pracovnich dnl od pfijeti pozadavku.

Typ pozadavku ,konzultace® - neni nebezpeli pfimého ohroZzeni Cdcinnosti
zadavatele. Stav konzultace bude feSen v ¢asovém horizontu do 20 pracovnich
dnd od prijeti pozadavku.

Il
Doba a misto pInéni dila

. Zhotovitel se zavazuje proveést dilo v celém rozsahu od 1. 4. 2018 — do 31. 3. 2023

* Technicka a metodicka podpora celého systému

Obdobi Cena bez DPH 21 % Cena vcetné DPH
DPH
od 1. 4. 2018 do 31. 3. 2019 290 000,-K¢ 60 900,-K¢ 350 900,-K¢
od 1. 4. 2019 do 31. 3. 2020 290 000,-K¢ 60 900,-K¢ 350 900,-K¢
od 1. 4. 2020 do 31. 3. 2021 290 000,-K¢ 60 900,-K¢ 350 900,-K¢
od 1. 4. 2021 do 31. 3. 2022 290 000,-K¢ 60 900,-K¢ 350 900,-K¢
od 1. 4. 2022 do 31. 3. 2023 290 000,-K¢ 60 900,-K¢ 350 900,-K¢
CELKEM 1 450 000,-K¢é 304 500,-K¢é 1 754 500,-K¢é

Mistem pInéni dila je Krajsky ufad Usteckého kraje, Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti
nad Labem, odbor socialnich véci.

Cena dila a platebni podminky

Cena dila se ujednava ve vySi 1450 000,- K& (slovy: jeden milion Ctyfi sta padesat tisic
korun Ceskych) bez DPH a 1 754 500,- K& (slovy: jeden milion sedm set padesat Ctyfi
tisic pét set korun ¢eskych) s 21 % DPH.
Cena dila se rovna cené pInéni vefejné zakazky ev. ¢. VZ-SV-6/INV/2018 s nazvem
sInformaéni katalog socialnich sluzeb Usteckého kraje — technicka a metodicka
podpora celého systému‘“ uvedené v nabidce zhotovitele ze dne 12. 3. 2018.
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Oblast Nabidkova DPH 21 % Nabidkova cena
cena bez DPH véetné DPH

Technicka a metodicka 1 450 000,-Ké 304 500,-Ké 1 754 500,-K¢é
podpora celého systému

10.

11.

12.

Cena dila je ujednana dohodou smluvnich stran. Cena dila bez DPH je stanovena jako
nejvyse pFipustna a nepfekrocCitelna a obsahuje veskeré naklady spojené s realizaci dila.
Sazba DPH se fidi pfislusnym pravnim predpisem. Zhotovitel neni v zadném pfipadé
opravnén zadat zménu ceny dila (napf., ze provadéni dila si vyzadalo jiné usili nebo jiné
naklady, nez bylo pfedpokladano). Zhotovitel pfebird ve smyslu ust. § 2620 odst. 2
obc¢anského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti.

Cena dila bude zaplacena objednatelem na zakladé vystaveného danového dokladu —
faktury.

Podkladem pro vystaveni faktury je protokol o pfedani a prevzeti dila stvrzeny obéma
smluvnimi stranami po splnéni dil¢iho plnéni technické a metodické podpory celého
systému ve l|hatach podle ¢lanku 1l. bodu 1. této smlouvy. Zhotovitel je opravnén
fakturovat cenu dila aZ po pfevzeti pfedmétu dila objednatelem, pficemz tato skute¢nost
vyplyva z potvrzeni objednatele na dokladu o prfedani a pfevzeti dila.

Danovy doklad — faktura obsahuje kromé ¢isla smlouvy a |h{ty splatnosti, ktera &ini 21
dnl od doruceni faktury objednateli, také nalezitosti dariového dokladu dle zakona ¢.
235/2004 Sb. a udaje dle § 13a obchodniho zakoniku. V pfipadé, ze faktura nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat ji ve Ih(ité splatnosti zpét zhotoviteli
k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti podina bézet
znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéného &i opravného dokladu.

Faktura musi byt vystavena do 15 dnd od vzniku oboustranné odsouhlaseného
pfedavaciho protokolu a odeslana na adresu zadavatele nejpozdéji do 7 dnu od jejiho
vystaveni a musi obsahovat néalezitosti v rozsahu § 28 Zakona o dani z pfidané hodnoty
€. 235/2004 Sb., v platném znéni. Zalohy nebudou poskytovany.

Fakturace za technickou a metodickou podporu celého systému bude probihat zhotoviteli
objednatelem vzdy za 12 mésicl poskytovani, pfiemz pocCatek poskytovani je k datu
pfevzeti technické a metodické podpory po podpisu pfedavaciho protokolu.

Zhotovitel se zavazuje na dokladech nebo soupiskach praci podrobné rozepsat jednotlivé
fakturované polozky, vcetné jejich mnozstvi a ceny. Polozky musi odpovidat typum
zpusobilych vydajl dle rozpoc¢tu a podminek.

Zhotovitel se zavazuje na veskerych fakturach zfetelné uvadét vétu: ,Informacni
katalog socialnich sluzeb Usteckého kraje — technicka a metodicka podpora celého
systému“ a evidencéni €islo VZ-SV-6/INV/2018.

Uhrada ceny dila je provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovi Udet
zhotovitele. Obé& smluvni strany se dohodly na tom, Ze penéZity zavazek je splnén dnem,
kdy je Castka odepsana z uctu objednatele.

Pro uhradu sankci dle ¢lanku VI. této smlouvy plati stejné platebni podminky jako pro
zaplaceni faktury.
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V.
Splnéni zavazku (provedeni dila)
Prechod nebezpecéi Skody a vlastnické pravo k predmétu dila

Ke spInéni zavazku zhotovitele dojde pfedanim dila objednateli, ktery je k pfevzeti dila
opravnén v misté pInéni, a potvrzenim dokladu o pfedani a prevzeti dila objednatelem.

Pfi pfebirani dila je objednatel povinen dilo prohlédnout nebo zafidit jeho prohlidku za
ucelem zjisténi zjevnych vad. Vady a nedodélky zjisténé pfi pfedani a prevzeti budou
jako vyhrady uvedeny v Protokolu.

Nebezpecli Skody na dile pfechazi ze zhotovitele na objednatele okamzikem splnéni
zavazku zhotovitele zpisobem uvedenym v odst. 1. tohoto ¢lanku.

V.
Odpovédnost zhotovitele za vady a jakost

Dilo ma vady, jestlize neodpovida vysledku uréenému ve smlouvé, popf. neni-li ujednan,
tak vysledku obvyklému.

2. Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé jeho pfedani.

3. Vady budou kategorizovany do nasledujicich tfi kategorii:

Typ vady ,A" (havarijni zavaznost pozadavku) — ¢innost Informacniho katalogu socialnich
sluzeb Usteckého kraje neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich. Stav havarijni
bude FfeSen v Casovém horizontu do 48 hodin od pfijeti poZzadavku.

Typ vady ,B* (urgentni zavaznost pozadavku) - ¢innost Informaéniho katalogu socialnich
sluzeb Usteckého kraje je ve svych funkcich degradovana tak, Ze mize ohrozit &innost
zadavatele. Stav urgentni bude feSen v Casovém horizontu do 4 pracovnich dnu od pfijeti
pozadavku.

Typ vady ,C* (vysoka zavaznost pozadavku) — nékteré funkce Informacniho katalogu
socialnich sluzeb Usteckého kraje pracuji omezeng, toto omezeni véak nelze povazovat
za takové, které muze ohrozit ¢innost zadavatele. Stav vysoky bude feSen v ¢asovém
horizontu do 10 pracovnich dnl od pfijeti pozadavku.

Zhotovitel je povinen prokazatelné zacit s odstranovanim vad kategorie A, B, C do 8
hodin od oznameni vady zhotoviteli objednatelem v pracovnich dnech. Objednatel ma
vuci zhotoviteli pravo pozadovat bezplatné odstranéni reklamované zavady do 48 hodin
od oznameni vady zhotoviteli v pfipadé vady kategorie A, do 4 pracovnich dni od
oznameni vady zhotoviteli v pfipadé vady kategorie B a do 10 pracovnich dnG od
oznameni vady zhotoviteli v pfipadé vady kategorie C; zhotovitel Upiné odstranéni vady
bezodkladné oznami objednateli. Vadu Ize odstranit i poskytnutim nahradniho feSeni
nebo alternativniho postupu.

Objednatel je opravnén zadrzet Celkovou cenu nebo jeji Cast v pfipadé, Ze Informacni
katalog socialnich sluzeb Usteckého kraje pfi pfedani vykazuje vady kategorie A a/nebo
vice nez 3 vady kategorie B a/nebo vice nez 10 vad kategorie C.

. Zhotovitel prejima zavazek (zaruku za jakost), ze Informacni katalog socialnich sluzeb
Usteckého kraje nebude po dobu zaruéni doby vykazovat vady a bude fungovat
v souladu se specifikacemi uvedenymi v této smlouvé a Dokumentaci.

. Zaru¢ni doba ¢ini 24 mésicl ode dne pfedani bezvadného dila. Smluvni strany se
dohodly na tom, Ze po tutéz dobu odpovida zhotovitel za vady dila.

. Vady dila existujici v dobé jeho pfedani a vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, je
objednatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u zhotovitele pisemnou formou (dale
jako ,reklamace®). V reklamaci je objednatel povinen vady popsat, popfipadé uvést, jak
se projevu;ji.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst.1 véty druhé
ob&anského zakoniku ma objednatel vac&i zhotoviteli podle své volby tato prava
z odpovédnosti za vady a za jakost:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad provedenim nového dila, pokud
dilo vykazuje podstatné vady branici uzivani,

b) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad opravou pfedmétu dila,

c) pravo na pfiméfenou slevu z ceny dila nebo,

d) odstoupit od smlouvy.

Objednatel sdéli zhotoviteli, jaké pravo si zvolil, pfi uplatnéni vad, nebo bez zbyteéného
odkladu po uplatnéni vad. Provedenou volbu nemUlze objednatel zménit bez souhlasu
zhotovitele; to neplati, Zadal-li objednatel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

V pfipadé, Ze se strany nedohodnou na terminu odstranéni vad provedenim nového dila
nebo opravou pfedmétu dila plati, ze zhotovitel je povinen vady odstranit nejpozdéji do
30 dnd.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, nebo pokud objednatel volbu prava
dle odst. 8 tohoto ¢lanku neprovede v€as, ma objednatel vUci zhotoviteli tato prava
z odpovédnosti za vady a za jakost:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad anebo

b) pravo na pfiméfenou slevu z ceny dila
V pfipadé, Ze se strany nedohodnou na terminu odstranéni vad, plati, Ze zhotovitel je
povinen vady odstranit nejpozdéji do 60 dnu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze objednatel je opravnén si zvolit, zda vadu odstrani
zhotovitel nebo objednatel sam nebo prostfednictvim tfetich osob s tim, Ze zhotovitel je
povinen uhradit naklady na odstranéni vady po pfedlozeni vyucétovani,

Neodstrani-li zhotovitel vadu v€as nebo vadu odmitne odstranit, mize objednatel
pozadovat slevu z ceny dila, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze objednatel zménit bez souhlasu zhotovitele.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze zhotovitel neuved! Informacéni
katalog socidlnich sluzeb Usteckého kraje z divodl spoéivajicich na jeho stran& do
rutinniho provozu v souladu s €l. Il odst. 1 vySe a neodstranil toto poruseni ani do 30
kalendarnich dnl poté, co byl vyzvan k naprave.

Uplatnénim prav dle odst. 8., 9. a 12. tohoto ¢lanku nezanika pravo na nahradu Skody &i
jiné sankce.

Jakékoliv finanéni naroky dle odst. 8. a 9. tohoto ¢lanku je objednatel opravnén uhradit ze
zadrZzené ceny dila nebo jeji ¢asti dle odst. 4 tohoto &lanku.

VL.
Poruseni smluvnich povinnosti

1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich za poruSeni smluvnich povinnosti:

a) zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdy den pfekroCeni sjednané doby
provedeni dila smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny dil€¢iho pInéni dila s DPH,

b) zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdy den pfekroCeni sjednané doby
odstranéni vady smluvni pokutu ve vysi 100,- K&, a to az do dne odstranéni pfislusné
vady nebo odstoupeni od této smlouvy objednatelem.

c) zhotovitel se =zavazuje zaplatit objednateli za kazdou zjist€nou vadu ztitulu
odpovédnosti za vady nebo za jakost smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢,

d) smluvni strany se zavazuji zaplatit druhé strané za kazdy den pfekroCeni sjednaného
terminu splatnosti kteréhokoliv penézitého zavazku urok z prodleni ve vysi 0,1%
z neuhrazené Castky za kazdy den prodleni az do jejiho zaplaceni,
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2. Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklou z poruSeni povinnosti, ke kterému se

1.

vztahuje smluvni pokuta. Nahrada skody zahrnuje skute¢nou Skodu a usly zisk.

VIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Ostatni ujednani

Zhotovitel je povinen poskytovat technickou, legislativni a metodickou podporu
Informaéniho katalogu sociélnich sluzeb Usteckého kraje objednateli tak, aby byl piné
funkéni a odpovidal pozadavkim obsazenym ve vyzvé k podani nabidky na pinéni
vefejné zakazky: ,Informaéni katalog socialnich sluzeb Usteckého kraje — technicka a
metodicka podpora celého systému® (v€etné jejich pfiloh ev. €. VZ-SV-6/INV/2018).

Zhotovitel touto smlouvou udéluje objednateli pravo k uziti Informacéniho katalogu
socialnich sluzeb Usteckého kraje v rozsahu v8ech jeho funkcionalit dle &lanku |. této
smlouvy, Licence zahrnuje (i) pravo objednatele funkéné propojit systém s jakymikoliv
jinymi systémy vyuzivanymi ze strany objednatele, (ii) pravo objednatele opravit jakékoliv
vady Informaéniho katalogu sociélnich sluzeb Usteckého kraje, pokud je zhotovitel
neopravi v€as a fadné v souladu s touto smlouvou, (iii) pravo objednatele zhotovit
doCasné i trvalé provozni rozmnozeniny Informaéniho katalogu socialnich sluzeb
Usteckého kraje v rozsahu nezbytném pro provozovani Informaéniho katalogu sociélnich
sluzeb Usteckého kraje, (iv) pravo objednatele zhotovit rozmnozeninu Informaéniho
katalogu socialnich sluzeb Usteckého kraje pro ugely zalohovani, (v) pravo objednatele
umoznit uZivatellim uZiti Informaéniho katalogu sociélnich sluzeb Usteckého kraje
vrozsahu v8ech jeho funkcionalit a (vi) veSkera prava opravnéného uZivatele
rozmnozeniny pocitaového programu uvedena v § 66 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, ve znéni pozdéjSich predpisti. Zhotovitel neni opravnén licenci jednostranné
ukongit. Objednatel timto poskytnutou licenci pfijima. Zhotovitel je povinen souasné
s aktualizacemi Informaéniho katalogu socialnich sluzeb Usteckého kraje dodat
objednateli Dokumentaci v Ceském jazyce zahrnujici alespon aktualizovanou
administratorskou (bezpe&nostni a provozni) a uzivatelskou dokumentaci v€etné video
napovédy Informaéniho katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje véetn& $kolicich
materiall, a to v elektronické podobé&. Objednatel je opravnén vytisknout, kopirovat a
uzivat Dokumentaci dodanou zhotovitelem v neomezeném poctu kopii pro své vlastni
potfeby a pro potfeby jednotlivych uzivatell.

Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli naslednou technickou, legislativni a
metodickou podporu pfi uzivani Informaéniho katalogu socialnich sluzeb Usteckého
kraje, a to na dobu 5 let, ode dne nasledujiciho po uvedeni Informacniho katalogu
socialnich sluzeb Usteckého kraje do rutinniho provozu, nejméné v rozsahu:

a) poskytnuti aktualizaci (update/upgrade) za ucelem zajisténi souladu Informacéniho
katalogu socialnich sluzeb Usteckého kraje s pravnimi predpisy v pfipadé jejich
zmény, a to neprodlené po vyhlaSeni pfislusné zmény pravniho pFedpisu ve
Sbirce zakonl, dodani instalaéni pfirucky a instalace aktualizace
(update/upgrade) Informaéniho katalogu socialnich sluzeb Usteckého kraje do
prostfedi objednatele, poskytnuti maintenance dodanych licenci;

b) aktualizace (update/upgrade) Informaéniho katalogu socialnich sluzeb Usteckého
kraje na jeho novéjSi verzi v pfipadech, kdy je takovy update/upgrade vhodny za
ucelem prevence a minimalizace vyskytu vad Informacéniho katalogu socialnich
sluzeb Usteckého kraje, véetné dodani upravené Dokumentace zohledriujici
update/upgrade Informaéniho katalogu socialnich sluzeb Usteckého kraje
zhotovitelem;

c) poskytovani poradenské a konzultaéni ¢innosti objednateli, a to administratorim a
editordm. UZivatelé, ktefi jsou opravnéni Cerpat konzulta¢ni hodiny, jsou uvedeni
v pfiloze €. 2.;

d) feSeni provoznich problémG formou elektronického a telefonniho kontaktu
v pracovni dny v dobé mezi 9:00 a 15:00 hod;
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11.

12.

e) zajisténi servisni, legislativni a provozni podpory ur€itou od 1.4.2018 — 31.3.2023
s vypovédni |hitou 3 meésice. Vypovédni Ihata zacina bézet prvni den
kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi.

Kontaktni udaje pro elektronicky a telefonni kontakt objednatele se zhotovitelem pro
ucely poskytovani Provozni podpory jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

. Zhotovitel je pfi plnéni této smlouvy povinen dodrZzovat vS3echna dotéena ustanoveni

obecné zavaznych predpisl a technickych norem.

Zhotovitel je povinen:
a) Chranit a prosazovat prava a opravnéné zajmy objednatele.
b) Ridit se pokyny objednatele. Zhotovitel neni vazan pokyny objednatele pouze
v pfipadé, pokud jsou v rozporu se zakonem ¢&i dobrymi mravy.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost k plnéni pfedmétu této
smlouvy, zejména poskytnout pravdivé a Uplné informace Ustni i pisemné.

Objednatel se dale zavazuje:

a) Uginné spolupracovat se zhotovitelem a poskytnout mu veskerou nutnou
soucinnost zejména pfi pFipravé dat.

b) Sdélovat mu fadné a v€as informace nutné k provedeni dila.

c) Poskytnout zhotoviteli podklady se vSemi nalezitostmi.

Zhotovitel plné zodpovida za Skody zpusobené objednateli nebo treti strané porusenim
svych pravnich povinnosti.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy se jiz poskytnuta plnéni nevraceji.

. Objednatel je opravnén po uplynuti doby poskytovani Provozni podpory sam nebo

prostrednictvim treti osoby odstranit jakékoliv vady Informacniho katalogu socialnich
sluzeb Usteckého kraje, které nebudou do této doby odstranény zhotovitelem. Zhotovitel
timto vyslovné souhlasi s opravnénim objednatele uvedenym v tomto odstavci.

Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén poskytnout objednateli licenci k uziti Informacniho
katalogu sociélnich sluzeb Usteckého kraje v rozsahu specifikovaném v této smlouvé.
Zhotovitel timto poskytuje objednateli Casové neomezenou zaruku za to, Ze Informacni
katalog socialnich sluzeb Usteckého kraje ani jiné plnéni zhotovitele dle Smlouvy ani
uzivani Informaéniho katalogu socialnich sluzeb Usteckého kraje ze strany objednatele &i
Uzivatell dle této smlouvy neporuSuje ani nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoliv
prava dusevniho viastnictvi tfetich osob. Pravy dudevniho vlastnictvi dle pfedchozi véty
se rozumi veSkeré patenty, autorska prava, prava k primyslovym vzordm, ochrannym
znamkam, obchodnim jméndm a firmam, zvlastni prava pofizovatele databaze, obchodni
tajemstvi a vSechna dalSi prava duSevniho vlastnictvi jakékoliv povahy.

Zhotovitel se dale zavazuje:

a) Provést dilo fadné a v€as v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a spravnimi
rozhodnutimi. Pfi provadéni dila je zhotovitel povinen postupovat v souladu
s pokyny objednatele.

b) Umoznit opravnéné osobé objednatele kontrolu provadéni dila.

c) Vc&as informovat objednatele o vSech nedostatcich a zavadach technického
a pravniho charakteru, které by mohly ohrozit plnéni jeho povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

d) Vrétit po dokonceni dila bez zbyte€ného odkladu objednateli ty podklady a
véci, u kterych si tento postup pfi jejich pfedavani objednatel vymini.

e) Zhotovitel bude po celou dobu pInéni vefejné zakazky opravnénym
distributorem nabizeného aplikacniho programového vybaveni. Bude
disponovat opravnénim zahrnujicim pravo S$ifit, nastavovat, udrzovat a v
pfipadé potfeby i upravovat nabizené aplikacni programové vybaveni, pokud
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je toto aplikaCni programové vybaveni pfedmétem autorstvi anebo dodavky
treti strany.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Objednatel timto potvrzuje, Ze o uzavieni této smlouvy bylo rozhodnuto Radou
Usteckého kraje usnesenim &. 61/122R/2016 ze dne 12. 10. 2016

2. Pokud vtéto smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy zni vyplyvajici
prislusnymi ustanoveni ob&anského zakoniku.

3. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou od 1.4.2018 — 31.3.2023, s vypovédni Ihltou
3 mésice. Vypovédni Ih(ita zaCina bézet prvni den kalendarfniho mésice nasledujiciho
po doru€eni vypovédi.

4. Tuto smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze po dohodé& smluvnich stran formou
pisemnych a €islovanych dodatku.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 paré s platnosti originalu, pfi¢emz objednatel obdrzi 2
vyhotoveni a zhotovitel 1 vyhotoveni.

6. Tato smlouva bude v uplném znéni uvefejnéna prostfednictvim registru smluv postupem
dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiluv), ve znéni
pozdéjSich predpisl. Zhotovitel prohlasuje, ze souhlasi s uvefejnénim svych osobnich
udaju obsazenych v této smlouve, které by jinak podléhaly znecitelnéni, v registru smluyv,
popf. disponuje souhlasem tfetich osob uvedenych na své strané s uvefejnénim jejich
osobnich udaju v registru smluv, které by jinak podléhaly znecitelnéni. Smluvni strany se
dohodly na tom, Ze uvefejnéni v registru smluv provede objednatel, ktery zaroven zajisti,
aby informace o uvefejnéni této smlouvy byla zaslana zhotoviteli do datové schranky ID
pdbcwtt /na e-mail: malhausova@asistencnicentrum.cz Smlouva nabyva platnosti dnem
jejiho uzavfeni a uc€innosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.

7. Priloha této smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. V pfipadé rozporu mezi pfilohou
a smlouvou je rozhodujici obsah smlouvy.

8. Zastupci pro vécna jednani uvedeni v zahlavi této smlouvy maji pravo navrhovat zmény
v této smlouvé, pFipadné dodatky, nejsou vSak opravnéni k podpisu smluv a jejich
dodatka.

IX.
Podpisy smluvnich stran

1. Zhotovitel i objednatel shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem
preCetli, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné
vlle, uréité, vazné a srozumitelné, bez zneuziti tisné, nezkusenosti, rozumové slabosti,
rozruSeni nebo lehkomyslnosti druhé strany, na dukaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

V Usti nad Labem dne V Mosté& dne

Objednatel Zhotovitel

Oldfich Bubenicek Ing. FrantiSek Jochmann, LL.M.
hejtman Usteckého kraje Pfedseda predstavenstva
Ustecky kraj Asistencni centrum, a.s.
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