SMLOUVA O BEZNEM UCTU

e
CsoB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; IC: 00001350

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46
(déle jen ,CSOB*)

pobocka: Pobocka pro korporatni klientelu - Praha Il, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5
a

OTE, a.s.

sidlo: Sokolovska 192/79, 18000 Praha 8 - Karlin, Ceska republika

ICO: 26463318

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 7260
(dale jen ,majitel uctu”)

N ma“tele - _

uzaviraji ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a zékona ¢&.
284/2009 Sb., o platebnim styku

Smlouvu o bézném uctu
(dale jen "Smlouva")

1. CSOB ie ke dni uzavieni Smlouvy vést pro majitele Uétu platebni téet (dale jen ,Uget")
éislo% méné CZK s periodicitou vypisli z Gctu:

a) pisemnych denni
b) elektronickych denni.

2.  Maijitel uctu ouziva ro platby vcizi meéné své Cislo GCtu _ve tvaru_ IBAN
IR . tn brkovniho identiikadniho kedu ¢SO

3. Majitel uctu se zavazuje Cerpat penézni prostiedky a vystavovat platebni pfikazy pouze do vyse
volnych penéznich prostfedki na Uétu, resp. do vy$e smiluvné sjednaného uvéru. V piipadé
smluvné nesjednaného pregerpani penéznich prostfedk(l ulozenych na Ugtu, troéi CSOB vznikly
debetni zlstatek debetni Urokovou sazbou uvedenou v Oznameni Ceskoslovenské obchodni
banky, a. s. o stanovenych urokovych podminkach vkladi a uavéri v K&/Oznameni
Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. o stanovenych trokovych podminkach devizovych vkladi a
avérl (dale jen ,0znameni“), se kterym CSOB maijitele Gétu seznamila.

4. CSOB a majitel uétu sjednavaji, ze s penéznimi prostiedky na Ugtu, ktery je pfedmétem Smlouvy,
jsou kromé majitele uctu opravnény disponovat jediné osoby, zmocnéné k tomu majitelem Gctu
jejich uvedenim na formulafi Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostiedky na ucétech/se
zaknihovanymi cennymi papiry na majetkovych uétech ulozeném u CSOB, a nebo osoby, které
jsou na zékladé zmocnéni majitele uctu drziteli platebni karty k Utu a nebo maji na zakladé
zmocnéni majitele U&tu pfistup k U&tu prostfednictvim elektronickych kanal.

5. CSOB a maijitel Gétu sjednavaji, ze zlstatek penéznich prostiedki na Uétu bude uro&en trokovou
sazbou uvedenou v Oznameni, neni-li dale ve Smlouvé mezi stranami ujednano jinak. Majitel Gctu
souhlasi s tim, Ze CSOB je opravnéna vysi Urokové sazby jednostranné zménit. O zméné vyse
urokové sazby je majitel uctu informovan vypisem z Gctu.
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¢SOB a majitel uétu sjednavaiji, ze CSOB je opravnéna provést zapotteni svych splatnych i
nesplatnych pohledavek, které ma vici majiteli G¢tu a které vznikly v souvislosti s vedenim Uétu
nebo zjinych bankovnich obchodl. Tyto své pohledavky je CSOB opravnéna zapodist proti
splatné i nesplatné pohledavce Majitele uétu vici CSOB, ktera vznikla majiteli uétu v souvislosti
s vedenim UEtu nebo z jiného divodu. Bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu CSOB
neni majitel UEtu opravnén ani postoupit sva prava Ci pohledavky za CSOB ani zastavit
pohledavky za CSOB vyplyvajici ze Smlouvy ani postoupit Smlouvu.

S Ugtem je opravnén nakladat jen majitel Gétu. Jind osoba nez majitel U¢tu muze nakladat
s Utem pouze na zakladé zviastni pisemné piné moci udélené majitelem Ugtu, na které je
konkrétni prévni jednani pfi nakladani s uctem vyslovné vymezeno a podpis majitele Uctu je
ufedné ovéfen. Ufedni ovéfeni podpisu se nevyZaduje, jestliZe je plna moc podepsana pred
pracovnikem CSOB. Za nakladani s Uétem se povaZuji veskera pravni jednani, ktera sméfuji ke
vzniku, zméné nebo zaniku smlouvy o uétu, véetné udéleni zmocnéni k nakladani s penéznimi
prostredky na Uétu.

Majitel G&tu mize ve vyjimegnych pfipadech k jednorazovému ukonu, zejména pii nakladani
s penéznimi prostiedky na Uétu, zmocnit tfeti osobu formou udéleni zviastni pisemné plné moci,
ve které bude konkrétni Ukon zmocnénce vyslovné uveden. Podpis majitele i¢tu na plné moci
musi byt Gfedn& ovéfen, ledaze by pina moc byla podepsana pfed pracovnikem CsoB. CSOB je
opravnéna pozadovat, aby plna moc pro jednorézovy ukon byla predloZzena pobocce CSOB, ve
které ma byt tento jednorazovy ukon uskute¢nén, az pét bankovnich pracovnich dni pFed
poZadovanym terminem provedeni jednorazového ukonu.

CSOB je opravnéna vyzadovat Ufedni ovéfeni podpisu na véech pisemnych pravnich jednanich
majitele G&tu, které majitel (c¢tu nepodepisuje pfed zaméstnancem CSOB.

CSOB a majitel Gétu sjednavaji, ze CSOB je opravnéna odmitnout plnou moc, ve které bude
uvedeno opravnéni zmocnénce povéfit k jednani za majitele uctu dalsi osobu.

Majitel uétu si je védom a souhlasi s tim, Ze si CSOB uétuje za bankovni sluzby poskytované
v souvislosti s vedenim Ug&tu poplatky dle Sazebniku CSOB pro korporatni a institucionalni
klientelu (dale jen ,Sazebnik"), pokud neni sjednano jinak. Majitel Gctu se seznamil s pfisluSnou
&asti Sazebniku, ve které jsou tyto poplatky a jejich vySe uvedeny a zavazuje se tyto poplatky
platit. Poplatky za vedeni Uétu a za standardni transakce tuzemského platebniho styku jsou
uétovany vzdy posledni pracovni den v kazdém mésici.

CSOB a majitel Uctu sjednavaji, ze soucasti Smlouvy jsou Obchodni podminky pro tcty a platebni
styk ze dne 1.1.2014 (déle jen "Podminky"). Majitel G¢tu si je védom toho, Ze vzhledem k tomuto
ujednani jsou smluvni strany vazany nejen touto Smlouvou, ale maji rovnéz prava a povinnosti
obsaZena v téchto Podminkach a Ze nesplnéni povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek ma stejné
dusledky jako nesplnéni povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy, ktera na né odkazuje. Odchylna
ustanoveni Smlouvy maji pfednost pfed zn&nim téchto Podminek.

Majitel Gi&tu si je v&dom a souhlasi s tim, Ze pokud bude pouZivat platebni instrumenty, napfiklad
soukromé Seky, sloZenky apod., bude vazan i pfisluénymi obchodnimi podminkami upravujicimi
tyto platebni instrumenty.

Maijitel G&tu je povinen bez zbytec¢ného odkladu oznamit CSOB véechny zmény udaju sdélenych
CSOB pii uzavieni smluvniho vztahu, a to zejména zménu trvalého pobytu, zasilaci adresy, jména
a pfijmeni, a zménu Udaju dolozit platnym prilkkazem totoZnosti, popf. jinym dokumentem, ze
kterého je zména zfejma, s vyjimkou zmén zasilaci adresy, pfipadné adresy bydlisté, kterou klient
pouze oznamuije.

¢SOB i majitel Gétu mohou tuto smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét. V pfipadé vypovédi majitele
uétu je vypovédni doba 45 dni a poéina béZet dnem doruceni vypoveédi CSOB. Vypovédni doba
pfi vypovédi ze strany CSOB je jeden mésic a potind bézet prvni den kalendafniho mésice,
nasledujiciho po dorugeni vypovédi. -

Majitel ti¢tu prohladuje a stvrzuje podpisem Smiouvy, Ze byl seznamen s Podminkami a Zze mu
byly pfed uzavienim Smilouvy poskytnuty informace dle zakona o platebnim styku.
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17. CSOB a majitel Gétu sjednavaji nasledujici postup pro zménu Podminek. CSOB je opravnéna
navrhnout zménu Podminek. CSOB seznami majitele Uétu s navrhem zmény v provoznich
prostorach poboéek CSOB a na www.csob.cz nejpozdéji dva mésice prede dnem, kdy ma zména
nabyt Gcinnosti. O zménach ve stejné IhGté informuje majitele Uctu zpravidla oznamenim ve vypisu
z Uctu. Pokud majitel Gctu navrh na zménu neodmitne do dne, kdy ma zména nabyt Ucinnosti,
plati, Ze navrh na zménu pfijal. Jestlize majitel Uctu navrh na zménu do dne nabyti jeji UCinnosti
odmitne, ma pravo Smlouvu s okamzitou ucinnosti bezuplatné vypovédét. Stejny postup strany
sjednavaji i pro pripad zmény Sazebniku.

18. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

19. 2Zviastni ujednani:

a) Touto Smlouvou se ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami nahrazuje Smlouva o
bézném G&tu Uzaviena dne 22.9.2011 a smiuvni vztah mezi CSOB a majitelem G&tu se nadéle Fidi
touto Smiouvou. Naroky vzniklé pred dnem Ucinnosti této Smlouvy, tj. pfed dnem se
posuzuji podle dosavadni smlouvy.

b) CSOB a majitel uétu sjednavaji, ze CSOB bude maijiteli Gétu zasilat vypisy z Uétu v periodicité
stanovené ve Smilouvé a informaci o zustatku penéZnich prostredkili na Gctu po skonceni
kalendarniho roku pouze elektronickou formou, a to zplsobem sjednanym ve Smlouvé o vyuzivani
sluzby CSOB elektronického bankovnictvi — CSOB MULTICASH 24 ze dne 5.10.2011. Majitel uétu
se ve smyslu pnslusnych ustanoveni pravnich predpisti timto vyslovné vzdava naroku na pisemné
zasilani vypisi z U&tu. V pripadé, Ze dojde k ukoneni Smlouvy o vyuzivani sluzby CSOB
elektronického bankovnictvi — CSOB MULTICASH 24 ze dne 5.10.2011, bude CSOB pokra¢ovat
v zasilani vypist z Utu v ti§téné podobé v periodicité stanovené Smiouvou.

c) CSOB a maijitel Gétu sjednavaii, ze celkovy kreditni zlistatek Uétu bude tro&en v pfisluény den
urokovou sazbou ve vysi - p.a.

Uroky ze zlstatku na U&tu CSOB pfipisuje majiteli Gétu posledni pracovni den kalendafniho
mésice.

CSOB a majitel Gétu sjednavaji, Ze penézni prostfedky na Uétu budou v obdobi od 1.4.2014 do
30.4.2014 droceny vyse uvedenymi urokovymi sazbami a zplisobem trocéeni.

CSOB a majitel uétu sjednavaji, Ze po uplynuti této doby se bude obdobi, ve kterém CSOB bude
aroéit penézni prostiedky na U&tu vySe uvedenymi sazbami a zplisobem uro&eni, prodluzovat
vzdy o 1mésic, (dale jen ,Obdobi*), za podminky, 2e CSOB pied uplynutim pfisluéného
meésicniho obdobi pisemné neoznami majiteli Uctu, Zze obdobi zvyhodnéného lroceni konéi a ze
od 1. dne po uplynuti tohoto obdobi CSOB bude urogit penézni prostfedky na Uétu jinou tGrokovou
sazbou a jinym zplsobem urogeni dohodnutym s majitelem Gétu. V pfipadé, 2e se CSOB
s majitelem G¢tu nedohodnou na nové urokové sazbé& a zplsobu uroCeni, bude CSOB urocit
penézni prostredky na U&tu vyhlagovanou sazbou CSOB pro bé&zny uéet v dané méné. CSOB a
maijitel Uétu sjednavaji, Ze pokud se v priibéhu Obdobi zméni 2 tydenni repo sazba CNB (tj. sazba
vyhlagena Ceskou narodni bankou pro repo operace se splatnosti 14 dnl), mize se CSOB
dohodnout s majitelem U¢tu na zméné urokoveé sazby i v prabéhu trvani Obdobi.

Praha 5, dne 6’/, z %j‘ 7%

Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s. Za OTE, a.s.

e . < PO | majlteluctu
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OBCHODNIi PODMINKY PRO UCTY A PLATEBNI —-.-

STYK CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, I1C: 00001350, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46 (dale jen ,CSOB") vydava
Obchodni podminky pro Ucty a platebni styk (dale jen ,Podminky) v souladu s ustanovenim § 1751 zak. &

89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a v souladu se zdkonem &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni
(dale jen ,ZOPS").

I. ZRIZOVANI, VEDENI A ZRUSENI UCTU
Obecné podminky

1. Platebni sluzby ve smyslu ZOPS poskytuie CSOB na zakladé samostatnych smiuv o tétech, o platebnich
prostfedcich, o provadéni hotovostniho platebniho styku, pfip. dalsich smiuv, jejichz obsahem je poskytovani
platebnich sluZeb. SouCasti smluv mohou byt rovnéz pfislusné produktové podminky. Smilouvy o Gétech,
smlouvy o platebnich prostfedcich, smlouvy o provadéni hotovostniho platebniho styku, pfip. dalsi smlouvy,
jejichz obsahem je poskytovani platebnich sluZeb, a obchodni podminky jednotlivé i spoleéné tvofi smlouvu o
platebnich sluzbach ve smyslu ZOPS (dale téz ,ramcova smlouva").

2. Smlouvy o platebnich sluzbach jsou uzavirany na dobu neuréitou, v ¢eském jazyce, neni-li mezi CSOB a
Klientem dohodnuto jinak. Pfi uzavirani smiuvniho vztahu CSOB poskytuje Klientim informace vyZadované
ZOPS, v&etné informaci o poplatcich a drokovych sazbach, v pribéhu trvani smluvniho vztahu CSOB
zpfistupfiuje Klientim informace vyzadované ZOPS, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak. Na uzavieni
smluvniho vztahu s CSOB neni pravni narok.

3. CSOB poskytne b&hem trvani ramcové smiouvy Klientovi na jeho Zadost obsah ramcové smlouvy a dalsi
informace o smlouvé o Gétu, tj. zejména informace o CSOB, poskytovanych platebnich sluzbach, o zplsobu
komunikace s CSOB, o ramcové smlouvé uzaviené s CSOB, o povinnostech a odpovédnosti GSOB a Klienta, v
rozsahu stanoveném zakonem o platebnim styku. Zadost mize byt podana prostfednictvim Klientského centra,
osobné v poboéce nebo pisemné, a to vzdy s uvedenim poZadovaného zplisobu poskytnuti obsahu rémcové
smlouvy (e-mailem &i pisemné), véetné uvedeni e-mailové &i zasilaci adresy.

4. CSOB je povinna pfi poskytovani viech bankovnich sluzeb identifikovat Klienta nebo osobu zastupujici Klienta
a v piipade pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a skute¢ného majitele této pravnické osoby, prip.
pravnické osoby, je-li ¢lenem statutarniho organu Klienta. Identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy a jimi
stanoveném rozsahu CSOB provadi zejména u obchodd, jejichz hodnota prevySuje &astku stanovenou
pravnimi pfedpisy. V pfipadé, ze Klient (nebo osoby zastupujici Klienta) odmitne vyhovét poZadovanému
rozsahu identifikace, nebude poZadovana bankovni sluzba provedena. Poskytnuti bankovnich sluZeb pfi
zachovani anonymity Klienta je CSOB povinna odmitnout. Podle pravnich piedpisti o opatfenich proti legalizaci
wnos( z trestné ginnosti a financovani terorismu je CSOB kdykoliv v pribéhu trvani smiuvniho vztahu s
Klientem opravnéna vyzadovat doplnéni identifika¢nich tdajli Klienta, osob zastupujicich Klienta a v pfipadé
préavnické osoby i ovladajici osoby a skuteGného majitele této pravnické osoby, predlozeni ji pozadovanych
doklad(i nebo informaci ze strany Klienta, zejména diikazu pivodu penéznich prostiedk( poukazanych na Uéet
Klienta, doklad( o bonité a zavazcich Klienta &i jeho divéryhodnosti. CSOB je opravnéna pofidit si pro viastni
potiebu fotokopie vsech dokladl prediozenych Klientem. CSOB je opravnéna neprovést obchod Klienta, se
kterym je spojeno riziko legalizace vynos( z trestné &innosti nebo financovani terorismu & existuje podezfent,
Zze obchod Klienta je pfedmétem mezindrodnich sankci ve smyslu pravnich predpisti o provadéni
mezinarodnich sankci, resp. neprovést obchod Klienta, o kterém se odlivodnéné domniva, Ze neni v souladu s
pravnimi predpisy.

5. Pojmy pouzivané v Podminkach jsou vysvétleny v &asti VIIl. Podminek , Vysvétleni pojmi”,
Zfizeni a vedeni Gétu

6. CSOB zfizuje a vede Uget na zakladé uzaviené smlouvy, v souladu s ust. § 2662 ob&anského zakoniku.
Smlouva je zpravidla uzavirana pisemné, pokud neni mezi CSOB a Klientem sjednano jinak.

7. CSOB zfizuje a vede Ucty pro

a) fyzické osoby — Uty pro osobni/nepodnikatelské tcely,

b) fyzické osoby podnikatele — Uéty pro podnikatelskou éinnost,
c) pravnické osoby — Uty pro podnikatelskou éinnost,

d) pravnické osoby — ¢ty pro jinou neZ podnikatelskou éinnost.

8. Pfi uzavirani smlouvy o Uétu predkiada Klient zpravidla nasledujici doklady:

a) fyzicka osoba tuzemec — ob&ansky prikaz,
b) fyzicka osoba cizozemec — priikaz totoznosti, popfipadé daléi doklady dle pozadavku CSOB,
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c) fyzicka osoba podnikatel — doklad o oprévnéni k podnikani a obéansky prikaz (popf. prilkaz totoZnosti v
pfipadé cizozemce),

d) pravnicka osoba — origindl nebo ovéfenou kopii dokladd osvédéujicich vznik, resp. existenci pravnické
osoby, dolozeni ovladajici osoby a skutetného majitele pravnické osoby a vyplnéné Prohladeni o
skutetném majiteli pravnické osoby (uvedené na www.csob.cz), aktualni doklad o zplsobu jednani
statutarniho organu a dalsi doklad (doklady) dle poZzadavku CSOB; fyzickd osoba jednajici za pravnickou
osobu je povinna pfedlozit doklady podle bodu a) nebo b) tohoto odstavce a Prohlaseni o skuteéném
majiteli pravnické osoby, je-li pravnicka osoba Clenem statutarniho organu Klienta.

e) pravnicka osoba (zalozena a dosud nevznikla) — pro zFizeni G&tu za Uéelem sloZeni penézitych vklad do
zakladniho kapitalu zalozené obchodni spole¢nosti nebo druzstva pfedklada Klient jeden z nasledujicich
dokument(; spoledenskou smlouvu ve formé vefejné listiny, zakladatelskou listinu ve formé vefejné listiny
nebo vefejnou listinu o osvédéeni o prilbéhu ustavujici schiize. Prava ke vkladim pfechazeji na obchodni
spolednost (druzstvo) dnem jejiho vzniku.

Pii uzavirani smluvniho vztahu sdéluje Klient CSOB zejména nasledujici idaje:

a) fyzickd osoba — jméno a pfijmeni, rodné &islo, pfip. datum narozeni, misto narozeni, statni ob&anstvi,
trvaly pobyt a zasilaci adresu a mé& moZnost sdélit CSOB i adresu svého bydlidté, pokud se lisi od adresy
trvalého pobytu nebo zasilaci adresy (nesdéli-li Klient adresu bydlisté, ma se za to, ze je to adresa
trvalého pobytu); dale téz sidlo a identifikacni Cislo, jde-li o fyzickou osobu podnikatele,

b) pravnicka osoba — obchodnf firmu nebo nazev, sidlo, identifikaéni &fslo, (daje o statutarnim organu
s uvedenim zplisobu, jakym tento organ pravnickou osobu zastupuje, a (daje o ovladajici osobé a
skuteéném majiteli této pravnické osoby, piip. pravnické osoby, je-li clenem statutarniho organu Klienta.

Klient odpovida za aktuélnost, spravnost a Uplnost véech svych tdajti sdélenych CSOB a je povinen bez
zbyteéného odkladu oznamit CSOB viechny zmény téchto Udaji a zménu udaji doloZit platnym prikazem
totoznosti, popt. jinym dokumentem, ze kterého je zména zfejma.

. Uget mize byt zfizen v geskych korunach (déle jen ,K&") a ve vybranych cizich ménach, jejichz seznam je

uvedeny na www.csob.cz v sekci CSOB - Urokové sazby — Cizoménové Ucty.

&SOB stanovi pro zfizeni G&tu zékladni minimalni vklad. Vy$e minimalniho vkladu je uvedena na www.csob.cz
v sekci Urokové sazby — Korunové nebo Cizoménové Géty. Majitel U¢tu je povinen udrzovat na svém Uétu
zlistatek penéznich prostiedkd ve vyéi odpovidajici minimainimu vkladu pro konkrétni Ucet a zaroven ve vysi
postadujici k Uhradé poplatki souvisejicich s poskytovanymi produkty a sluzbami za aktualni obdobi, pokud
neni smiuvné ujednano jinak.

Pokud neni ve smlouvé o G&tu stanoveno jinak, tvoif nazev Gétu u fyzickych osob jejich prijmeni a jméno, u
préavnickych osob obchodni firma / nazev a u fyzickych osob podnikatell zapsanych v obchodnim rejstiiku
obchodni firma.

¢SOB nezfizuje anonymni Géty a Uéty pro vice osob.

S Gétem je opravnén nakladat jen Majitel Gctu. Jina osoba nez Majitel Uctu mlZe nakladat s uctem pouze na
z&kladé zvia&tni pliné moci udélené Majitelem Gctu, na které je konkrétni pravni jednani pfi nakladani s uctem
vyslovng vymezeno a podpis Majitele Gctu Ufedné ovéren. Utedni ovéfeni podpisu se nevyzaduje, jestlize je
plnd moc podepisovana pred pracovnikem (GSOB. Za nakladani s Udtem se povazuji veskera pravni jednani,
ktera sméfuji ke vzniku, zméné nebo z&niku smlouvy o Uétu, véetné udéleni zmocnéni k nakladani s penéznimi
prostfedky na Gétu. CSOB je opravnéna odmitnout plnou moc, ve které bude uvedeno opravnéni zmocnénce
povéfit k jednani za Majitele Gctu dalsi osobu.

V piipadé, ze je Klient pfi uzavirani smiouvy o Gétu zastupovan na zakladé zvlaétni piné moci, je CSOB
opravnéna vyzadovat predlozeni listiny o identifikaci, sepsane v souladu s pifsludnymi pravnimi pfedpisy.

¢SOB je opravnéna vyzadovat Ufedni ovéfeni podpisu na viech pisemnych pravnich jednanich Klienta, ktere
Klient nepodepisuje pfed zaméstnancem CsSOB.

Nakladani s penéznimi prostiedky na uétu - dispoziéni pravo

18.

Majitel G&tu je opravnén davat CSOB platebni pfikaz k provedeni platebni transakce (dale téz ,nakladat
s penéznimi prostfedky na Gétu"). Majitel Ugtu naklada s penéznimi prostiedky na Gétu v souladu s pislusnymi
pravnimi predpisy, se smiuvnim ujednanim a pfislunymi obchednimi podminkami.

S penéznimi prostfedky na Gétu jsou kromeé Majitele Uctu opravnény nakladat jen osoby, které k tomu Majitel
G&tu zmocnil (dale jen ,Disponent/Disponenti”). Majitel uctu miize zmocnit Disponenty k nakladani s penéznimi
prostredky na tétu nékterym z nasledujicich zplsobl nebo jejich kombinac:

a) pisemnymi platebni piikazy (pisemnou formou) a /nebo elektronickymi platebnimi prostfedky, tj.
b) platebni kartou a/nebo
¢) prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi.
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Kazde z takto udélenych zmocnéni se posuzuje samostatné, Majitel Uétu udéluje a odvoléava zmocnéni
Disponenta vzdy ke konkrétnimu zplsobu nakladani s penéznimi prostiedky na Gétu.

CSOB vydava Disponenttim platebni karty na zakladé zvlastniho smiuvniho ujednani s Majitelem uétu. CSOB
poskytuje Disponentdm sluzby elektronického bankovnictvi na zakladé zvlastniho smiuvniho ujednani
s Majitelem Uétu a v souladu s navazujicim smluvnim ujednéni s Disponentem. V téchto pfipadech se prava a
povinnosti Majitele G¢tu a Disponentl dale fidi pfisludnymi obchodnimi podminkami.

V pfipadé zmocneéni Disponenta/Disponent( k nakladani s pené&znimi prostfedky na uétu pisemnymi platebnimi
piikazy podepise Majitel GCtu pfed pracovnikem CSOB dokument Zmocnéni k nakladani s penéznimi
prostfedky na U(étech / se zaknihovanymi cennymi papiry na majetkovych Gétech, ve kterém uvede
Disponenta/Disponenty a urgi formu a zplsob nakladani s penéznimi prostfedky.

Klient uvede vzor podpisu, dle kterého je ovéfovana autorizace pisemnych platebnich piikaz(l a vybéry
hotovosti, na pfislusném tiskopisu (déle jen podpisovy vzor). Klient miZe pouZivat nejvy$e dva podpisové
vzory, jeden podpisovy vzor mize pouZivat jako Majitel GEtu a jeden podpisovy vzor mlze pouzivat jako
Disponent. CSOB doporuéuje Klientim, aby se jejich podpisové vzory odliSovaly od bézného zplsobu
podepisovani pouzivaného vbézné korespondenci. Podpisovy vzor musi byt vZdy spojen s podepisujici
osobou; mlze byt tvofen jménem a piijmenim, pfijmenim, rodnym pfijmenim nebo jejich &asti, titulem, hodnosti
a heslem, v jejich libovolné kombinaci a pofadi. Novy podpisovy vzor lze pouzit pro ovéfeni autorizace
pisemnych platebnich pfikazl a vybéry hotovosti od 16 hodin nasledujiciho pracovniho dne po jeho vyhotoveni
v CSOB.

Majitel uCtu mlze zmocnéni odvolat a mlze udéfit nové zmocnéni, tzn., mize odvolat Disponenty, ustanovit
nove Disponenty a rovnéz mize zménit rozsah jejich zmocnéni. Odvolani zmocnéni je Uéinné okamzité, jestlize
je ugini Majitel U&tu osobné v pobogce CSOB; neni-li odvolani zmocnéni uginéno osobna, je u€inné druhy
pracovni den nasledujici po doruéeni odvolani zmocnéni do CSOB.

Nové zmocnéni nebo zména zmocnéni jsou Gcinné okamzité.

a) Vpfipadé, ze jiz existuje platny podpisovy vzor Disponenta uvedeny na tiskopisu Osobni tUdaje a
nedochazi k vyhotoveni nového podpisového vzoru, resp. ke zméné stavajiciho podpisového vzoru, jsou
zmocnéni a podpisovy vzor zplsobilé k ovéfovani okamzité.

b) Dochazi-li k vyhotoveni nového podpisového vzoru / zméné podpisového vzoru Disponenta & ke zméné
osobnich identifikanich (dajd Disponenta na tiskopisu Osobni Gdaje, plati novy podpisovy vzor od 16
hedin nasledujiciho pracovniho dne.

Disponent zmocnény k nakladani s penéznimi prostiedky na Gétu pisemnymi platebnimi pfikazy je opravnén k
nakladani s penéznimi prostfedky na Gctu, ovéfeni aktualniho zlstatku na Gétu, ovéfeni pohybll a stavu
penéznich prostfedki na G&tu, k dorucovani pisemnych dispozic CSOB a k vyzvedavani vypisd z Uétu a
veskeré korespondence pro Majitele Uétu, neni-li tato uréena do vlastnich rukou Majitele Gétu. Véechna ostatni
prava souvisejici s vedenim uctu, kterd vyplyvaji ze smlouvy o Uétu, ma pouze Majitel Gétu, neni-li
produktovymi podminkami stanoveno jinak.

Majitel Gctu mize ve vyjimeénych pfipadech k jednorazovému tkonu pii nakladani s penéznimi prostiedky na
Ugtu zmocnit tfeti osobu formou udéleni zvlastni plné moci, ve které bude konkrétni Ukon zmocnénce pfi
nakladani s penéznimi prostfedky na Gctu Majitele Gétu vyslovné uveden. Podpis Majitele uétu na plné moci
musi byt Gfedn& ovéfen, ledaZe by pina moc byla podepsana pied pracovnikem CSOB. CSOB je opravnéna
pozadovat, aby plnd moc pro jednorazovy (kon byla predlozena poboéce CSOB, ve které ma byt tento
jednorazovy (kon uskuteénén, aZz pét bankovnich pracovnich dni pfed pozadovanym terminem provedeni
jednorazového tkonu. CSOB je opravnéna odmitnout plnou moc, ve které bude uvedeno opravnéni
zmocnénce povéfit k jednani za Majitele Gctu dalsi osobu.

CSOB umozni Majiteli G&tu prederpani Gétu pfi spinéni podminek pro povolené piederpani Gétu.
. Bez pfikazu Majitele uétu je CSOB opravnéna odepsat penézni prostiedky z U&tu:

a) provadi-li zG¢tovani poplatk(l za bankovni a souvisejici sluzby podle sazebniku poplatkt CSOB,

b) zdavodu opravného zuétovani CSOB, jiné banky nebo sporitelniho a Uvérniho druzstva,

¢) k uhradé plateb uskuteénénych CSOB za Majitele G&tu na zakladé pouziti Sekd, bankovnich platebnich
karet a rovnéz k Uhradé splatnych debetnich Grokd,

d) provadi-li srazku dané podle pravnich predpis(,

e) pii zajigtovani zakonnych povinnosti CSOB v ramci exekuéniho fizeni (dale téz ,exekuce") a vramci
insolvenéniho fizeni,

f) v dalsich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy nebo konkrétni smlouvou uzavienou s Majitelem Gétu,

g) v pfipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazkd pied zrusenim Uctu,

h) z dlvodu vraceni ¢astky autorizované inkasni platebni transakce na Géet poskytovatele platce na zaklade
jeho zadosti,

i) pokud nebyla spinéna podminka pfipsani ¢astky pfevodu ze zahraniéi a v cizi méné z tuzemska na et
CSOB vedeny u korespondentské banky.
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CSOB je opravnéna provést zapotteni svych splatnych i nesplatnych pohledavek, které ma vici Klientovi a
které vznikly v souvislosti s vedenim jeho (¢td nebo z jinych bankovnich obchodl. Tyto své pohledavky je
GSOB opravnéna zapogist proti splatné i nesplatné pohledavce Klienta vici CSOB, ktera vznikla Klientovi v
souvislosti s vedenim jeho Gétd nebo z jiného dlvodu. Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
CSOB neni Majitel Gétu opravnén ani postoupit sva prava Ci pohledavky za CSOB ani zastavit pohledavky za
CSOB vyplyvajici ze smlouvy o U&tu ani postoupit smiouvu o UEtu.

V piipadé ztraty nebo odcizeni pritkazu totoznosti, platebnich instrumentl uvedenych v pfislusnych cbchodnich
podminkach a platebnich prostfedkl, které Klient vyuziva na zakladé smluvnich ujednani s CSOB, veetné
ztraty bezpeénostnich prvkd ktémto platebnim prostfedkim, je Klient povinen tuto skuteénost CSOB
neprodleng ohlasit. V téchto pfipadech Ize provést na Zadost Klienta omezeni vybéru z Gétu (napf. blokace
prostiedkd na Uétu, blokace platebni karty).

Zruseni Gétu
Zavazek ze smlouvy o G&tu zanikne vypovédi, dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim ze strany ¢soB.

Majitel Giétu je opravnén pisemné vypovédét smlouvu o Uétu bez uvedeni dlvodu. Vypovédni doba je jeden
mésic a podind bézet dnem nasledujicim po dorugeni vypovédi CSOB. CSOB je opravnéna pisemné
vypovédét smlouvu o Gétu bez uvedeni divodu. Vypoveédni doba je dva mésice a pocina bézet prvnim dnem
kalendafnino mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi Majiteli Uctu, neni-li dohodnuto jinak.

V pfipadé vypovédi smiuvnino vztahu ze strany Majitele Gctu je Majitel uctu povinen vratit CSOB veskeré
platebni karty vydané k jeho Uétu nejpozdéji do prvniho dne vypovédni doby. Pokud se tak nestane, je ¢soB
opravnéna platebni karty zablokovat na néklady Majitele G¢tu. V pfipadé vypovédi smiuvniho vztahu ze strany
CSOB je Majitel uétu povinen vratit CSOB vedkeré platebni karty vydané k jeho Gctu nejpozdeéji do 14 dnil od
dorudeni vypovédi. Pokud se tak nestane, je CSOB opravnéna platebni karty zablokovat na naklady Majitele
Gétu.

¢SOB je opravnéna od smlouvy o Gétu odstoupit a Ucet zrusit v pfipadé, Ze do 10 pracovnich dnli od zfizeni
G&tu nebyl na Géet vioZzen alespor zakladni minimalni vklad. CSOB je opravnéna od smlouvy o Uétu odstoupit
téz v pfipadé zavazného poruseni smluvni povinnosti ze strany Majitele (¢tu nebo Disponenta. Nepovoleny
debetni zlistatek G&tu je povaZovan za zavazné poru$eni povinnosti ze smlouvy o Uctu.

Zanikne-li zavazek ze smlouvy o Gctu, CSOB vypofadéd pohledavky a zavazky tykajici se Gétu, piipadné
zapodte své pohledavky vyplyvajici z jinych bankovnich obchod(l a Géet zrusi. V piipadé Uctu, ohledné ktereho
je vedeno exekuéni fizeni nebo jsou na ném zajistény penézni prostfedky v ramci jiného zakonného fizeni
(napf. trestniho), nedojde ke zrudeni Gctu dffve, nezli dnem ukonceni posledniho z exekuénich &i jinych
zakonnych fizeni. Se zlstatkem pené&znich prostfedk( ze zruSeného (Ctu naloZi CSOB podle pisemné
dispozice Majitele Gétu. V piipadé bezhotovostniho pfevedu musi piikaz k pfevodu obsahovat povinné
nalezitosti, uvedené v odstavei Tuzemsky platebni styk, &l. 3, téchto Podminek. Neurgi-li Majitel uctu, jak ma
byt se zstatkem Gctu nalozeno, CSOB zrusi Ucet a zdstatek Uétu eviduje bez drogeni do doby promiceni prava
na jeho vyplatu. V pfipadé, Zze byla smlouva o G¢tu uzaviena na dobu urtitoy, CSOB postupuje po uplynuti
sjednané doby obdobné.

Majitel tétu je povinen nejpozdéji k datu zéniku smluvniho vztahu vyrovnat veskeré své zavazky vyplyvajici ze
smiuvniho vztahu.

Vkladovy téet s vypovédni Ihlitou — dopliiujici a odchylna ustanoveni
(ust. G. 36 aZ & 54 se pouZiji pfednostng, pokud by byla v rozporu s ostatnimi ustanovenimi téchto Podminek)

Vkladovy Udet s vypovédni Ihitou (dale jen ,Vkladovy UGget”) umoZfiuje zhodnoceni volnych penéznich
prostiedk( Klienta v Seskych korunach.

Podminkou pro zfizeni a vedeni Vkladového Uétu je existence platebniho uctu vedeného CSOB ve stejné méné
(dale jen ,ucet").

Penézni prostiedky na Vkladovém Gétu jsou tGro¢eny trokovou sazbou sjednanou ve Smlouve.
Ukladani penéznich prostfedk( na Vkladovy Ucet neni omezeno a probiha stejnym zplsobem jako u tétu.
Pro Vkladovy et plati shodné podpisové vzory jako pro Ucet, nestanovi-li Majitel Vkladového actu jinak.

Vyb&r penéZnich prostiedkl z Vkladového aétu, véetné Urokového vynosu, je provadén bezhotovostnim
pfevodem ve prospéch Uétu vedeného CSOB ve stejné méné.

Urokovy vynos je v souladu se Smiouvou pfipisovan na Ucet nebo na Vkladovy ucet ve stejnych Ihatach jako u
uétu.

Vkladovy Uéet neumo2fiuje provadéni tuzemského platebniho styku ani nedokumentarniho platebniho styku —
pievody penéznich prostfedkl do zahrani&i a v cizi méne do tuzemska,

strana 4z 18

Ceskoslovenské obchodni banka, a. s.
Radlick& 333/150, 150 57 Praha 5; IC: 00001350
zapsana v cbchodnim rejstifku vedeném Mastskym soudem v Praze, oddil B: XXXV, viozka 46



44,

45.

46,

47,

48,

49,

50.

51.

52.

53.

54.

Ke Vkladovému G&tu nelze zfidit inkaso a nelze vydat platebni kartu.
Ke Vkladovému uétu nevydava CSOB tiskopisy soukromych $ekl a nevystavuje bankovni 3eky.

CSOB nevyzaduje, aby Majitel udrzoval na Vkladovém G&tu minimalni vysi zistatku pené2nich prostiedki ani
aby slozil zakladni vklad na Vkladovy G¢et pfi jeho zfizeni.

Penézni prostfedky z Vkladového Uctu Ize pfed uplynutim vypovédni Ihity pii vypovédi vkladu pfevést na udet
po vzajemné dohodé. Za nedodrzeni sjednanych podminek je CSOB opravnéna tétovat Uhradu poplatku podle
platného sazebniku poplatki CSOB. To neplati pro pfipady, kdy je CSOB sama opravnéna nebo povinna
odepsat penézni prostfedky z Vkladového Uétu.

Zadost o pfedasné prevedeni pendznich prostfedk( z Vkladového Gétu na Géet pred uplynutim vypovédni
Ihlty pfedkiadda Majitel Gétu nebo Disponent.

Standardni pfevod penéZnich prostiedki z Vkladového Gétu je mozny jen na zakladé pisemné vypovédi vkladu
podane Majitelem U¢tu nebo Disponentem pfi dodrzeni sjednané vypovédni Ihiity. Majitel Gétu nebo Disponent
mohou podat CSOB vypovéd vkladu i v predstihu vétSim, nez éini vypovédni Ihita, pokud uvede datum
pozadovaného wbéru.

Vypovédni Ihita zagina bézet ode dne nasledujiciho po dni doruéeni vypovédi vkladu do CSOB.
Vypovédni Ihita je poéitana v kalendafnich dnech,

Majitel u&tu nebo Disponent mohou disponovat s penéznimi prostiedky nejdfive v posledni den vypovédni
Ihiity.

Pfipadne-li posledni den vypovédni Ihity na jiny nez pracovni den, bude disponovani s pen&znimi prostiedky
umoznéno v nejbliz8i nasledujici pracovni den.

Na Vkiadovem G&tu mize byt vedeno soucasné nékolik vypovédi vkladu na rizné &astky do celkové vyse
zlstatku Vkladoveho Gctu. Vypovédni Ihdta se nevztahuje na odepsani penéznich prostiedkd z Vkladového
uctu z podnétu CSOB.

Il. UROKY, DANE, POJISTENI VKLADU

Penézni prostfedky na uétu Klienta jsou uroéeny v souladu s Grokovymi sazbami CSOB a pravidly roceni pro
pislusnou ménu. Urokové sazby jsou nastaveny CSOB pro jednotlivé mény, obdobi a produkty. Aktulni
trokové sazby jsou uvedeny v Oznémeni Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., o stanovenych urokovych
podminkach vkladl a Gvéril v K& nebo v Ozndmeni Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., o stanovenych
Urokovych podminkach devizovych vkladd a Gvérd (dale jen ,Oznameni’) a Klientovi jsou k dispozici v
provoznich prostorach pobogek CSOB a na www.csob.cz. CSOB je opravnéna jednostranné a bez pfedchoziho
oznameni urtovat a zménit dohodu stran o vysi Urokové sazby, kterou se Uroéi penézni prostfedky na Gétu
Klienta. Tato Urokové sazba je odvozena od referenéni Urokové sazby, tj. Urokové sazby vyhladované Ceskou
narodni bankou, a déle je ovlivnéna cenou penéznich prostiedkil na penéznim a finanénim trhu, naklady banky
na své financovani a obchodni politikou banky. Nova vyse Urokové sazby se uplatni na viechny Géty Klienta
ode dne Ucinnosti zmény pfislusného Oznameni, které nabyva Géinnosti okamzikem jeho vyhladeni, a je
Klientovi oznamena bez zbytec¢ného odkladu. Jakakoliv zména drokovych sazeb, kterd je pro Klienta
pfiznivéj&i, je uplatnéna bez oznameni.

Uro&eni za&ina dnem pfjpséni penéznich prostfedk( na Gcet a konéi dnem, ktery pfedchazi jejich vybéru nebo
pfevodu z tohoto Gétu. Urok ze zistatku Gétu se pocita denné a je piipisovan na konci kalendarniho mésice v
meéné Uctu. Urok je pfipisovan k jistiné Gétu.

Vynosy (droky, prémie, vyhry, popf. jiné vynosy) podiéhaji v CR zdanéni v souladu s pravnimi pfedpisy, pokud
mezinarodni smlouvy, jimiz je CR vazana, nestanovi jinak.

Penézni prostfedky na Gétu jsou pojistény podle zakona ¢&. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znén.

I.BEZHOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

Obecné podminky

T

CSOB provadi prevody penéznich prostredki (platebni styk) na uétech vedenych v K& a ve vybranych cizich
ménach, jejichz seznam je uvedeny www.csob.cz v sekci Kurzovni listek. Klient je opravnén nakladat s
penéznimi prostfedky na Gétu na zakladé pisemného platebniho piikazu (ij. zpravidla na tiskopisech
odsouhlasenych CSOB), na zakladé elektronického platebniho pfikazu v souladu s pfislusnymi smluvnimi
ujednanimi prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi nebo prostiednictvim platebniho pfikazu
zadaného platebni kartou na Ceské posté, s. p., v souladu s pfisludnymi smiuvnimi ujednanimi, a to do vyse
pouziteingého ziistatku na Gétu, resp. do vy$e smluvné sjednaného Gvéru. S penéznimi prostfedky na Uétu je
Klient opréavnén nakladat také prostfednictvim soukromych $ekd, které musi byt vystaveny pouze na
schvalenych tiskopisech soukromych deki, které CSOB vydala k Ugtu Klienta. (Zasady pro vydavani tiskopist
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11.

2

13.

soukromych $ekti CSOB a piijimani 3ekil vystavenych na téchto tiskopisech k bezhotovostnimu nebo
hotovostnimu zlGétovani se fidi samostatnymi obchodnimi podminkami).

GSOB provadi pouze platebni piikazy doruéené/pfedané do CSOB zplsobem stanovenym v téchto
Podminkéach a v pfislusnych obchodnich podminkach nebo dohodnutym s CSOB. Klient je povinen predat
platebni piikaz do CSOB ve Ihitach stanovenych CSOB; pro stanoveni okamziku piijeti platebniho pfikazu je
pro Udely poéitani Ihiit pro provadéni platebnich transakci rozhodujici den a hodina pfedani platebniho pfikazu
do CSOB, jeho forma (pisemna a/nebo elektronicka) a zpiisob pfedani (u pfepazky ¢ do shérného boxu a/nebo
prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi) — viz ,0znameni o lhitach pro provadéni platebniho styku”.

CSOB provadi platebni transakce (platebni styk) pouze v pracovni dny, ve IhGtach vyplyvajicich ze ZOPS. Pro
stanoveni okamziku pfijeti platebniho piikazu pro Géely poéitani Ih(t pro provadéni platebnich transakci je
rozhodujici den/hodina pfedani platebniho pfikazu do CSOB a jeho forma (pisemna nebo platebnim
prostiedkem). V okamziku pfijeti platebniho pfikazu CSOB odepise penézni prostfedky z Uctu Klienta, pokud
byly spinény véechny podminky stanovené v téchto Podminkéch pro jeho provedeni a pokud Klient nepozaduje
pozdéj&i den splatnosti.

Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou CSOB, nebo na dobu po
uplynuti Ihdty stanovené CSOB pro uréité typy platebnich transakci, plati, ze platebni pfikaz byl pfijat na
zadatku provozni doby CSOB nésledujiciho pracovniho dne.

CSOB provede platebni piikaz v pozadovany den splatnosti, pokud je na Gétu platce dostatek pouzitelnych
penéznich prostfedkl. Pokud u pfikazl k dhradé v ramci tuzemského platebniho styku, vcetné prioritnich
plateb, neni v den splatnosti na Gctu platce dostatek penéznich prostfedkil k zictovani celé Castky, CSOB je
vede po dobu jednoho mésice v evidenci. Nekryté platebni pfikazy, které CSOB vede v evidenci, provede
CSOB v den, kdy byly penézni prostfedky v odpovidajici vysi pfipsany ve prospéch Gétu platce nebo nejpozdeji
nasledujici pracovni den. Pokud u piikazl k inkasu v rémci tuzemskeho platebniho styku neni v den splatnosti
na uétu platce dostatek penéznich prostiedk( k ztétovani cele castky, CSOB je vede po dobu 3 pracovnich
dnti v evidenci. Pokud v obdobi téchto 3 dnli nebude na (étu platce dostatek penéznich prostiedkil k zuétovani
celé gastky, CSOB piikaz k inkasu odmitne. Po uplynuti Ihit vye uvedenych CSOB platebni pfikaz dale
neeviduje.

Piikazy k uhradé vtuzemském platebnim styku s budouci splatnosti provadi CSOB v zavislosti na vysi
disponibilniho zlstatku penéznich prostfedkl na Gétu platce:

a) v poradi podle data splatnosti,
b) vramci stejného dne splatnosti v pofadi dle priority (uréeni pofadi plateb),
¢) vramcistejné priority v pofadi podle ¢astky (od nejvyssi k nejnizsi).

Pfikazy k (ihradé v tuzemském platebnim styku neprovedené v den splatnosti z divodu nedostatku penéznich
prostiedkd na Ustu platee CSOB zlétuje v zavislosti na zistatku na Gétu platee:

a) v pofadi dle priority,
b) v ramci stejné priority v pofadi podle plivodniho data splatnosti,
¢) Vvramcistejného data splatnosti v pofadi podle &astky (od nejvy$si k nejnizsi).

Klient pfed provedenim jednotlivych platebnich transakci mize pisemné pozadat CSOB o zménu jejich priorit.

Pisemné platebni pfikazy musi byt vyplnény &iteiné a Uplné; nesmi v nich byt Skrtano, mazano ani pfepisovano
a musi obsahovat povinné naleZitosti. Pisemné platebni pfikazy musi byt podepsany v souladu s podpisovym
vzorem uvedenym ve Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uétech / se zaknihovanymi cennymi
papiry na majetkovych Uétech (dale jen ,Zmocnéni‘), resp. podpisovym vzorem uvedenym na pfislusném
tiskopisu, popf. na platebnich pfikazech musi byt uveden jiny smluvné sjednany nebo CSOB stanoveny zplisob
autorizace.

Klient je povinen pfedat pisemny platebni piikaz v provozni dobé pobogky CSOB. Pisemné platebni piikazy
tuzemského platebniho styku (jednordzové a trvalé pfikazy k pfevodu a k inkasu, svoleni k inkasu, hromadne
pfikazy k pievodu a k inkasu) v maximaini ¢astce (v maximalnim limitu — u svoleni k inkasu) 100 000 K& mohou
byt doruéeny CSOB rovnéz do shérmého boxu. CSOB neodpovidd za $kodu vzniklou Klientovi v disledku
neprovedeni nebo opoZdéného provedeni platebnich pfikazl doruenych do sbérmych boxd, pokud nesplfiuji
podminky stanovené CSOB pro tento zplsob doru¢eni. Sbérné boxy nejsou uréeny pro pisemné platebni
prikazy k pfevodu do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska.

CSOB neprovadi pisemné platebni piikazy tuzemského platebniho styku doru¢ené Klientem do shémnych boxd
piesahujici ¢astku (limit — u svoleni k inkasu) 100 000 K& a pisemné platebni pfikazy zaslané Klientem postou.

Okamzik pfijeti plsemného platebniho pfikazu, dorugeného do sbérného boxu, nastavé nasledujici pracovni
den po dorugeni. ‘

CSOB provede platebni pfikaz ve IhGtach uvedenych v ,0zndmeni o IhGtach pro provadéni platebniho styku®,
pokud Klient nepozaduje pozdé&jsi den splatnosti. Pokud na pisemném platebnim piikazu neni uveden den
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24,
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27.

splatnosti nebo je-li uveden den splatnosti pfedchazejici okamziku pfijeti platebniho pFikazu, CSOB provede
pisemny platebni pfikaz ve Ihitach uvedenych v ,O0znameni o Ihiitach pro provadéni platebniho styku". Pokud
Je na platebnim pfikazu uveden den splatnosti, ktery neni pracovnim dnem, provede CSOB platebni pitkaz
nejbliz&i nasledujici pracovni den.

. CSOB provadi pouze autorizované platebni transakce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni dal

Klient souhlas. Klient svym souhlasem zaroveri stvrzuje, Zze se pied autorizaci platebni transakce seznamil s
relevantnimi informacemi k této platebni transakci.

. CSOB ovéfuje autorizaci pisemného platebniho piikazu Klienta podle podpisového vzoru uvedeného

v aktualiné platném Zmocnéni, resp. pfisludném tiskopisu, a/nebo podle jinéhe smiuvné sjednaného nebo
CSOB stanoveného zplisobu autorizace. CSOB potvrdi pfevzeti pisemného platebniho pfikazu otiskem razitka
(a doplnéni Casu prevzeti pisemného platebniho pifkazu) na kopii pisemného platebniho piikazu. Klient je
povinen pisemny platebni pfikaz dorué¢eny do shérného boxu oznadit otiskem razitka sb&rmého boxu v misté
vymezeném pro ofisk razitka tak, aby otisk razitka nepfekryval Zadné (idaje vypInéné na pisemném platebnim
pfikazu. Klient je opravnén poZadat o potvrzeni o provedeni platebni transakce prosttednictvim pobogky CSOB.

. CSOB ovéfuje autorizaci elektronického platebniho pfikazu Klienta podaného prostiednictvim sluzeb

elektronického bankovnictvi v souladu s pfisiudnymi smluvnimi ujednanimi. Zadani autorizacnich prvki je
uvedeno v obchodnich podminkach pro pfisludnou sluzbu elektronick&ého bankovnictvi.

CSOB provede platebni transakci, jsou-li sou¢asné spinény nasledujici podminky:

a) vyplnéni platebniho pfikazu v souladu s t&émito Podminkami,

b) predani platebniho piikazu ve Ihaté stanovené CSOB,

c) zajisténi dostatku pouZitelnych penéznich prostiedk(l k provedeni platebni transakce na Gétu Klienta,
veetné pfislusnych poplatk,

d) spInéni dalsich podminek stanovenych pravnimi predpisy.

- Za uplnost, vécnou spravnost a pravdivost véech (daji uvedenych na platebnim pikazu je odpovédny Klient.

CSOB je opravnéna odmitnout provedeni platebnich piikaz(, které /i/ nejsou vyplnény v souladu s podminkami
stanovenymi CSOB v pfislusnych obchodnich podminkach a/nebo /il nesplfiuji jiné podminky stanovené pro
jejich provedeni. V tomto pfipadé CSOB neodpovida za kody vzniklé jejich neprovedenim.

. CSOB je opravn&na odmitnout provedeni platebniho pfikazu v pfipadé, ze nejsou soucasné splnény véechny

stanovené podminky CSOB (viz vysvétleni pojm).

CSOB poskytne Klientiim informaci o odmitnuti nebo neprovedeni platebniho prikazu telefonicky, pisemnou
formou, pfipadné v poboéce CSOB nebo ji zpfistupni jinym zplisobem dohodnutym s Klientem.

Platebni pfikazy pfedané CSOB mlze Klient odvolat ve |hité pro odvolani (tj. zruseni/zménu) platebniho
pfikazu bud v provozni dobé& kterékoliv pobotky CSOB formou pisemné zadosti s identifikaci pivodné
podaneho platebniho pfikazu, a/nebo prostfednictvim sluZeb elektronického bankovnictvi, které ma Klient
zfizeny, jestlize odvolani platebniho pfikazu umoziuji.

Klient mize odvolat platebni pifkaz nejpozdéji jeden pracovni den pred splatnosti platebniho pfikazu, resp.
pred okamzikem pfijeti platebniho pfikazu. Lhity pro odvolani (fj. zru$eni/zménu) jednotlivych platebnich
pfikazl jsou uvedeny v ,Oznameni o |hiitdch pro provadéni platebniho styku®.

CSOB je opravnéna odepsat z G&tu pfijemce (Klienta CSOB) &4stku platebni transakce a vratit ji poskytovateli
platce, pokud se jedna o autorizovanou inkasni transakci v K& provedenou na Gzemi Ceské republiky a pokud
poskytovatel platce pozadal CSOB o jejl vraceni.

Klient je povinen oznamit CSOB neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci bez
zbytecného odkladu poté, co se o ni dozvédél, a to pisemné na adresu CSOB (Radlicka 333/150, 150 57 Praha
5) anebo osobné v pobodce CSOB, nejpozdéji vsak do 13 mésicl ode dne odepsani penéznich prostiedk
z Klientova Gétu.

CSOB odpovida platci za nespravné provedenou platebni transakci, ledaZe platci, pfipadné bance pfijemce,
dolozi, Ze ¢astka nespravné provedené platebni transakce byla fadné a vias pfipsana na téet banky pfijemce.
V takovém pfipadé odpovida piijemci za nespravné provedenou platebni transakci banka pfijemce.

Jestlize CSOB odpovida platci za nespravné provedenou platebni transakci a platce ji oznami, Ze netrva na
provedeni platebni transakce, CSOB neprodiené uvede Ulet, z néhoz byla ¢astka platebni transakce
odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoglo. Neni-li to
mozne, da tastku nespravné provedené platebni transakce k dispozici platci jinym zpilsobem. Tento postup se
neuplatni, pokud platce oznamil CSOB, Ze netrva na provedeni platebni transakce a2 poté, kdy €astka platebni
transakce byla pfipsdna na U&et banky piijemce.

Pokud CSOB odpovida platci za nespravné provedenou platebni transakei a platce ji neozndmi, Ze netrva na
provedeni platebni transakce, CSOB neprodlend zajisti pfipsani Castky nespravné provedené platebni
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transakce na Gcet banky pfijemce a uvede Ucet platce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému
provedeni platebni transakce nedoélo.

Jestlize ESOB odpovida pifjemci za nespravné provedenou platebni transakci, CSOB neprodlené uvede ucet
pfijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Neni-li to
mozné, da pfisludnou &astku k dispozici pfijemci jinym zplsobem.

Platebni transakce je spravné provedena, je-li provedena v souladu s Udaji uvedenymi v platebnim pfikazu.
Jestlize platce uved| nespravné éislo Gétu prijemce, vyvine CSOB vedkeré Usili, které |ze na ni spravedlivé
poZadovat, aby penézni prostfedky z nespravné provedené platebni transakce byly vraceny platci. Za vraceni
penéznich prostfedk( je CSOB opravnéna pozadovat na platci Gplatu.

CSOB vrati Klientovi &astku platebni transakce v pfipadé neautorizované nebo nespravné provedené platebni
transakce neprodlené poté, co se o této skutecnosti dozvi a zjistl opréavnénost poZzadavku Klienta.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpGsobil svym
podvodnym jednanim.

CSOB pripise_tastku pfevodu ve prospéch Gétu Klienta poté, kdy byla pfipsana ve prospéch uétu CSOB a kdy
CSOB obdrzela podklady nutné k poskytnuti &astky pfevodu pfijemci, neni-li v obchodnich podminkach
uvedeno & mezi CSOB a Klientem dohodnuto jinak. Lhity vyplyvajici ze ZOPS mohou byt prodlouzeny
v pfipadé, ze CSOB postupuje dle pravnich predpisii o opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a
financovani terorismu.

CSOB je opravnéna nasledné odepsat z Uétu piijemce &astku pfevodu piipsanou na Gcet pijemce v pfipadé,
ze neobdrzi kryti ¢astky prfevodu od poskytovatele platce nebo od zprostfedkujiciho poskytovatele.

CSOB je opravnéna za poskytované platebni sluzby vybirat poplatky podle sazebniku poplatk( CSOB platného
v den zuétovani poplatku.

CSOB je opravnéna zrusit svoleni k inkasu, na jehoZ zakladé se inkasni platebni transakce v poslednich 24
kalendainich mésicich neprovadi. CSOB je téZz opravnéna zrusit svoleni k inkasu nebo trvaly pfikaz ve
prospéch U&tu jiz neexistujici banky. O zru$eni svoleni kinkasu nebo trvalého pitkazu CSOB Klienta
neprodiené informuje.

Ustanoveni tykajici se platebnich transakci se nevztahuji na dokumentarni platby (akreditivy, inkasa, zaruky),
sménky a Seky, pro které plati zviastni podminky.

Konverzni/sménné operace jedné mény do jiné mény provadi CSOB kurzem podle kurzovniho listku CSOB
platného v den provedeni platebniho pfikazu, resp. v okamziku provedeni této operace. Pokud protihodnota v
Ké prevysuje limit stanoveny CSOB (4. 1,5 mil. K& nebo protihodnota v cizi mé&ng), pouzije CSOB kurz
odvozeny od aktualniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu. V pfipadé podstatnych vykyvl kurzll na
mezibankovnim devizovém trhu je CSOB opravnéna zménit kurzovni listek CSOB i v pribé&hu pracovniho dne.
¢SOB je opravnéna stanovit v sazebniku poplatkd CSOB limit pro poéet konverznich/sménnych operaci
mezi Uty téhoz Klienta. Prekrodi-li Klient stanoveny limit po&tu konverznich/sménnych operaci, je CSOB
opravnéna zablokovat Klientovi platebni prostfedek, kterym daval dispozice k provedeni konverzni/sménné
operace.

Dispozice Klienta ke konverzni/sménné operaci musi obsahovat oznaceni mény uctu platce a prijemce a
oznaceni mény ¢astky pfevodu (pokud neni ména oznacena, rozumi se Kg).

Informace o sménnych kurzech (kurzovni listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach vsech pobocek
CSOB a rovnéz jsou uvefejnény na www.csob.cz. U pfevodu s konverzi mezi Géty jednoho Klienta
predavaného CSOB prostiednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi je Klientovi informace o sménném
kurzu zpfistupnéna prislunou sluzbou elektronického bankovnictvi.

Tuzemsky platebni styk

1.

2.

3

Tuzemskym platebnim stykem se rozumi pfevody/inkasa penéznich prostfedk( v K& na tzemi Ceské republiky.
CSOB provadi pievedy/inkasa penéznich prostiedk(l v K& na tzemi Ceské republiky zejména formou:

a) jednorazovych pfikazli k prevodu,
b) jednorazovych pfikazl k inkasu,
c) hromadnych pfikazl k pfevodu,
d) hromadnych prikazt k inkasu,

e) frvalych pfikazl k pfevodu,

f) na zakladé svoleni k inkasu.

Povinné nélezZitosti pfikazu k pfevodu/inkasu v tuzemském platebnim styku:
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a) Cislo G¢tu platce a narodni smeérovy kéd poskytovatele platce (bankovni spojeni platce), tj. jedinecny
identifikator platce,

b) ¢&islo uctu pfijemce a narodni smérovy kod poskytovatele pfijemce (bankovni spojeni pifjemce), tj.
jedineény identifikator pfijemce,

c) C&astka pfevodu v K& uvedend &iselné vietné vyznadeni desetinnych mist (pokud neni ména oznacena,
rozumi se K& Klient je povinen u pfevodu mezi Géty v cizich ménach vedenymi v CSOB uvést ménu
platby vZdy a v pfipadé pfevodu na korunovy ucet pffjemce jiného tuzemského poskytovatele postupovat
v souladu s pokyny uvedenymi na tiskopisu Pfikaz k pfevodu a na www.csob.cz), celkova ¢astka prevodu
v K& na hromadném pfikazu se musi rovnat souétu jednotlivych castek,

d) u jednorazovych, hromadnych i trvalych pfikazil k pfevodufinkasu, které prevysuji ¢astku 300 000 K&
nebo jeji ekvivalent v cizi méné, je Klient povinen uvést ucel provadéné transakce. U jednorazovych,
hromadnych i trvalych pfikaz( k prevodu/inkasu, podanych prostiednictvim sluzeb elektronického
bankovnictvi, v &astce 15 000 eur a vy3, nebo jeji ekvivalent v K& a cizi méné, je Klient povinen uvést uéel
provadéné transakce. U hromadnych platebnich pfikazl se povinnost sdélit Gcel platby vztahuje na
kazdou jednotlivou polozku pfikazu,

e) podpis podle podpisového vzoru uvedeného ve Zmocnéni, resp. na pfislusném tiskopisu, a/nebo jiny
smluvné-sjednany nebo CSOB stanoveny zptisob autorizace,

f)  konstantni symbol, pokud to vyzaduje zvlastni pravni pfedpis. Klient neni opravnén pouzivat konstantni
symboly stanovené pravnimi predpisy nebo CSOB. Pokud Klient uved! na platebnim pfikazu konstantni
symbol 5, 6, 7, 51, 1178, 2178 nebo 3178, je CSOB opravnéna provést platebni transakci bez uvedeni
tohoto konstantniho symbolu,

g) u trvalého pfikazu k pfevodu Klient déle oznadi, zda se jedna o zfizeni, zménu nebo zruseni; pfi zfizeni
pfikazu oznadi interval platby, uvede datum prvni platby; pfi zméné a zrudeni piikazu identifikuje ptvodni
pfikaz,

h) u pisemného trvalého piikazu k pfevedu z Uctu v KE Klient dale oznaéi jednu z variant pfevodu, tj. pfevod
pevné Castky v K&, pfevod pevné &astky v cizi méné vramci CSOB, prevod viech prostfedk(l nad
uvedenou ¢astku v K&, pfevod v8ech prostfedkl v K&. Z cizoménového Gctu |ze prevést pouze pevnou
¢astku. Pokud Klient neuvede Zadnou variantu pfevodu, pfedpoklada se, Ze se jedna o pievod pevné
Castky.

Nepovinné nalezitosti pfikazu k pfevodu/inkasu v tuzemském platebnim styku:

a) den splatnosti platebniho pfikazu,

b) variabiini symbol — maximéalné desetimistny identifikaéni ¢iselny Udaj bez pomlcek a lomitek,

c) specificky symbol — maximalné desetimistny identifikacni ¢iselny (idaj bez pomiéek a lomitek,

d) datum vystaveni u pisemného platebniho pfikazu (pokud neni uvedeno, plati datum doruéeni pisemného
platebniho piikazu do CSOB),

e) zprava pro platce/piijemce,

f)  utrvalého piikazu k pfevodu mGze byt uvedeno datum posledni platby.

Podminky zfizeni, zmény a zrueni trvalych piikazli k pfevodu jsou uvedeny na tiskopisech CSOB a na
www.csob.cz.

Na zékladé piikazu k pfevodu k tiZi Ugtu Klienta v K& nebo v cizi méné je ve prospéch Gétu piijemce u jiného
tuzemskeého poskytovatele pfevedena vidy ¢astka v K&; Ucet pfijemce u jiného tuzemského poskytovatele by
proto mél byt veden vyhradné v K&.

Pozaduje-li Klient provest prevod v KE k tizi uétu v K& a ve prospéch Uétu pfijemce v K& u jiného poskytovatele
prioritné, je povinen na pisemném platebnim pfikazu uvést v instrukcich pro CSOB ,PRIORITNI PLATBA".
Pokud na u¢tu Klienta neni dostatek pouzitelnych penéznich prostfedk(l k provedeni ¢astky pfevodu a
piisludného poplatku, prioritni pfevod neni proveden.

Hromadny pfikaz k pfevodu lze pouZit pouze k pfevodu &astky v K& k tizi ictu Klienta v K& a ve prospéch Gétu
Klienta v K& u CSOB nebo ve prospéch Uétu piijemce v Ké u jingho tuzemského poskytovatele.

Pfikaz k inkasu muze Klient (pfijemce inkasa) pouzit v pfipadé, kdy si tento zpisob placeni dohodl s platcem a
oba Gcty jsou vedeny v KE.

Inkasni platebni transakce z G&tu platce (napf. telekomunikaéni poplatky) je provedena, pokud Majitel Gctu udéli
svoleni k inkasnim platebnim transakcim ze svého (étu ve prospéch Gétu pfijemce, a to na tiskopisech
odsouhlasenych CSOB nebo prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi.

. Povinné nalezitosti svoleni k inkasu v tuzemském platebnim styku:

a) Cislo Gétu platce a narodni smérovy kéd 0300 poskytovatele platce (bankovni spojeni platce), tj. jedineény
identifikator platce,

b) ¢Cislo uétu pfijemce a narcdni smérovy kéd poskytovatele pfijemce (bankovni spojeni pfijemce), tj.
jedinegny identifikator pfijemce (nevztahuje se na SIPO),

c) referenéni Eislo u svoleni ve prospéch Uctu Telefdnica — za pevné sité,
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13.

14,

d) limit, tj. souget/suma Klientem o&ekavanych &astek v K& pro zvolené obdobi (CSOB je opravnéna omezit
maximalni vysi limitu),

e) oznaceni obdobi, ke kterému se limit vztahuje (pfi zavedeni svoleni k inkasu prostfednictvim CSOB Mobil
24 operatora Vodafone nelze obdobi zvolit, limit zadany Klientem plati vzdy pro obdobi mésic),

f) podpis podle podpisového vzoru uvedeného ve Zmocnéni, resp. na pfislusném tiskopisu, a/nebo jiny
smluvné sjednany nebo CSOB stanoveny zpliscb autorizace.

. Klient je opravnén pozadovat vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené na zakladé piikazu

k inkasu do 8 tydn( ode dne, kdy byly penézni prostfedky odepsany z jeho G&tu, pokud v okamziku autorizace
nebyla stanovena presna Castka platebni transakce a zarover Eastka platebni transakce pievysuje Klientem
stanoveny limit, tj. soucet / sumu Klientem ocekavanych €astek v K& pro zvolené obdobi.

Klient je povinen poskytnout CSOB informace a doklady nasvédéujici skuteénosti, e byly spinény podminky
pro vraceni inkasované Castky platebni transakce, a to souasné se zadosti o vréceni inkasované Gastky
autorizované platebni transakce provedené z podnétu piijemce na zakladé piikazu k inkasu.

CSOB vrati Klientovi inkasovanou &astku platebni transakce v pfipadé opravnéné zadosti do 10 pracovnich dnl
od obdrzeni Zadosti Klienta dodané spoleéné s pfislusnymi doklady. CSOB odmitne Zadost o vréceni
inkasovaneé ¢astky a sdéli platci divody odmitnuti v pfipadé neopravnéné Zadosti.

. Jestlize banka nebo spofitelni a Uvémi druZstvo na Gzeml Ceské republiky neztétovaly &astku platebni

transakce v K& nebo nepouZily bankovni spojeni v souladu s pfikazem Klienta, a zpGsobily tim nespravné
provedeni platebni transakce, je banka, ktera vede (cet neopravnéného pifjemce, povinna na podnét banky
nebo spofitelniho a Gvérniho druzstva, které nespravné zictovani zpUsobily, odepsat z tohoto (&tu nespravné
z(étovanou ¢astku a vydat ji bance nebo spofitelnimu a Gvérnimu druzstvu, které nespravné provedeni platebni
transakce zplsobily, k napravé nespravné provedené platebni transakce v souladu se ZOPS. A déle je banka
opravnéna uvést Gc¢et neopravnéného pfijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebni transakce nedoslo. Podnét Ize dat do tfi mésicll ode dne vzniku chyby, v jejimz disledku doslo
k nespravnému provedeni platebni transakce.

. Lhity pro provadéni tuzemského platebniho styku jsou uvedeny v ,0znameni o Ihtadch pro provadéni

platebniho styku®.

Nedokumentarni platebni styk

1.

Nedokumentarnim platebnim stykem se rozumi pfevody penéznich prostiedkd do zahraniéi a v cizi méné do
tuzemska a pfevody penéznich prostredkd ze zahranidi a v cizi m&né z tuzemska.

CSOB vede evidenci piikazil k Ghradé do zahrani&i a v cizi mé&né do tuzemska z diivodu nedostatku penéznich
prostiedk k zactovani celé Castky v den splatnosti po dobu nasledujicich 3 pracovnich dnii a priib&zné sleduje
stav zlstatku na ugtu.

U platebnich pfikaz( k pfevodu do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska vrati Klientovi kopii platebniho pfikazu
doporugenym dopisem nebo sdéli pfikazci neprovedeni platebniho pfikazu jinym zplisobem.

Prevody do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska — obecné podminky

4.

5.

CSOB provadi prevody penéznich prosttedki do zahrani&i a v cizi méné do tuzemska formou:

a) jednorazovych pfikazd k pfevodu do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska,
b) trvalych pfikazl k pfevodu do zahraniél a v cizi méné do tuzemska.

Povinné nalezitosti piikazu k pfevodu do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska:

a) d&islo Uétu a pfesny nazev a adresa platce, tj. jedineény identifikator platce,
b) &islo G&tu a pfesny nazev a adresa pfijemce, tj. jedineény identifikator pifjemce,
e u pfevodl do ¢lenskych statl EU/EHP je povinné uvedeni &isla Gétu piijemce ve formatu IBAN, ktery
je u téchto pfevodil jedineénym identifikatorem pfijemce,
c) pfesny nazev a adresa poskytovatele pfijemce, BIC kod (swiftova adresa) poskytovatele pifjemce nebo
narodni smérovy kod poskytovatele piijemce,
o u pfevodl do Clenskych stati EU/EHP je povinné uvedeni BIC kodu poskytovatele prijemce, ktery je u
téchto pfevodu jedineénym identifikatorem banky pfijemce,
d) Castka pfevodu uvedena Ciselné v&etné vyznaceni desetinnych mist,
e) ozna&eni mény prevodu (ISO kéd mény dle kurzovniho listku CSOB),
f) ucel pfevodu — informace pro piijemce,
g) kéd Uhrady poplatki: OUR, SHA nebo BEN (viz vysvétleni pojma),
s U pfevodil do élenskych statd EU/EHP v ménach &lenskych stati EU/EHP je povinné uvedeni kadu
Uhrady poplatkl SHA,
s u pfevodl do statl mimo &lenské staty EU/EHP nebo u pfevod(l v ménach statt mimo EU/EHP CSOB
nemuizZe zarulit, Ze kod Uhrady poplatki OUR bude zprostiedkujici bankou nebo bankou pfijemce

strana 10z 18

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha &, IC; 00001350
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viotka 46



10.

.

dodrzen. Pokud zprostfedkujici banka nerespekiuje zadany kéd Ghrady poplatk(, mizZe dojit ke
sniZeni ¢astky pfevodu o inkasovany poplatek zprostfedkujici banky,

h) podpis podle podpisového vzoru uvedeného ve Zmocnéni, resp. na piislusném tiskopisu, popf. jiny smluvné
sjednany nebo CSOB stanoveny zplisob autorizace.

U trvalych pfikazil k pfevodu do zahrani¢i a v cizi méné do tuzemska je dale povinnou nélezitosti pisemného
platebniho prikazu:

a) frekvence provedeni platebniho pfikazu,

b) den splatnosti prvni platebni transakce,

c) den splatnosti posledni platebni transakce (pokud nejde o trvaly prikaz platny do odvolani).
Trvaly pfikaz k pfevodu do zahrani€i a vcizi méné do tuzemska nelze zadat prostfednictvim sluZzeb
elektronického bankovnictvi.

Nepovinné naleZitosti pfikazu k pfevodu do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska:

a) den splatnosti platebniho pfikazu,

b) reference platce — identifikace pfevodu pro platce (zobrazi se ve vypisu z Gétu Klienta),

c) dalsiinstrukce platce,

d) kontakini osoba platce (jméno a telefon/e-mail/fax zodpovédné osoby),

e) datum vystaveni u pisemného platebniho pfikazu {pokud neni uvedeno, plati datum doruceni pisemného

platebniho piikazu do CSOB).

CSOB je opravnéna u pfevod(l do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska uréit zplsob provedeni pfevodu a
pouzit korespondentskeé vztahy podle vlastniho vybéru a uvazeni.

CSOB je opravnéna neprovést platebni piikaz k prevodu do zems&, ktera je uvedena na seznamu zemi
podezielych z podpory terorismu, nebo prostiednictvim poskytovatele a jeho slozek i mimo tato Uzemi v
pfipadé, Ze registrace matefského poskytovatele je v zemi uvedené na seznamu zemi podporujicich
terorismus.

CSOB je opravnéna neprovést platebni pfikaz k pfevodu ve prospéch piijemce, ktery je uveden na seznamu
sankcionovanych subjektl.

CSOB je opravnéna neprovést platebni piikaz k pfevodu do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska, pokud na
platebnim pfikazu nebude uvedeno Gislo Uétu pfijemce (tj. pokud bude pozadovana vyplata hotovosti pfijemci),
nebot' Klient/platce se vystavuje potencialnimu riziku odmitnuti provedeni prevodu ze strany poskytovatele
pfijemce &i vraceni pfevodu po sraZce pfisludnych nakladt z plvodni ¢astky pievodu ze strany poskytovatele
prijemce.

. CSOB je opravnéna neprovést platebni piikaz k pfevodu v méné, ktera neni uvedena v platném kurzovnim

listku CSOB, nebo v méné, ve které nemé poskytovatel piijemce navazany korespondentské vztahy s CSOB.

. CSOB pouziva k pfepoétu astky pfevodu v méné pfevodu na ménu Gétu Klienta/platce zpravidla kurz deviza

prodej mény prevodu dle kurzovniho listku CSOB platného v den/okamzik provedeni prevodu (ze strany CSOB
se jedna o prodej mény pfevodu Klientovi). Piesahuje-li ¢astka pfevodu limit stanoveny CSOB (t. 1,5 mil. K&
nebo protihodnotu v cizi méné), je pfepocet proveden dle kurzu odvozeného od aktualniho kurzu na
mezibankovnim devizovém trhu.

Prevody do élenskych stati EU/EHP v méndch élenskych stata EU/EHP

14.

1T

U pfevod( do ¢lenskych statll EU/EHP v ménach Elenskych stati EU/EHP je povinné uvedeni jedineéného
identifikatoru pfijemce, tj. Cisla Uctu pfijemce ve formatu IBAN, jedineéného identifikatoru poskytovatele
piijemce, tj. BIC kédu poskytovatele pfijemce, a kédu Uhrady poplatki SHA.

CSOB je opravnéna u pfevodu do &lenskych statd EU/EHP v ménach &lenskych statt EU/EHP zménit Klientem
uvedeny kéd Uhrady poplatkl OUR nebo BEN na povinny kéd Uhrady poplatku SHA.

. CSOB je opravnéna u prevodil do élenskych statli EU/EHP v ménéch &enskych statt EU/EHP odmitnout

provedeni platebniho pfikazu v pfipadé neuvedeni ¢&isla Gétu pfijemce ve formatu IBAN (véetné uvedeni
neplatného &i nekorektniho forméatu IBAN) nebo v pfipadé neuvedeni BIC kédu poskytovatele prijemce (vietné
uvedeni neplatného ¢i nekorekiniho BIC kédu).

Zprostfedkujici poskytovatelé v clenskych statech EU/EHP jsou opravnéni u pfevodl do &lenskych statd
EU/EHP v ménach &lenskych statl EU/EHP odmitnout nebo vrétit pfevod poskytovateli platce nebo poZadovat
dodatené poplatky od platce v pfipadé neuvedeni &isla Uctu pfijemce ve formatu IBAN (v&etné uvedeni
neplatneho &i nekorektnino formatu IBAN) nebo v pfipadé neuvedeni BIC kédu poskytovatele piijemce (véetné
uvedeni neplatného ¢i nekorektniho BIC kddu) nebo v pfipadé neuvedeni kodu Ghrady poplatku SHA.

Prevody ze zahraniéi a v cizi méné z tuzemska — obecné podminky

18.

CSOB provadi prevody ze zahraniéi a v cizi méné z tuzemska na zékladé platebniho piikazu poskytovatele
platce, ktery musi uvadét jedinegny identifikator pijemce, tj. bud &islo Gétu pfijemce v platném formatu IBAN,
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a/nebo standardni ¢islo Uétu piijemce a nazev Uctu piijemce, CSOB pfipise astku prevodu na udet pijemce
dle uvedeného &isla Gétu prijemce (bez kontroly souladu &isla U¢tu pifjiemce a nazvu Uétu pfijemce).

19. CSOB pouziva k prepoétu Gastky pfevodu v méné pievodu na ménu G&tu Klienta/pfijemce zpravidla kurz deviza
nakup mény pfevodu dle kurzovniho listku CSOB platného v den/okamzik provedeni pfevodu (ze strany CSOB
se jedna o nakup mény pfevodu od Klienta). Pfesahuje-li ¢astka pfevodu limit stanoveny CSOB (tj. 1,5 mil. K&
nebo protihodnotu v cizi méné), je pfepocet proveden dle kurzu odvozeného od aktualniho kurzu na
mezibankovnim devizovém trhu.

20. CSOB je opravnéna neprovést platebni prikaz poskytovatele platce ze zemé, ktera je uvedena na seznamu
zemi podezielych z podpory terorismu, nebe prostfednictvim poskytovatele a jeho sloZek i mimo tato Gzemi v
pfipadé, Ze registrace matefského poskytovatele je v zemi uvedené na seznamu zemi podporujicich
terorismus.

21. CSOB je opravnéna neprovést platebni piikaz poskytovatele platce, ktery obsahuje nazev platce uvedeného na
seznamu sankcionovanych subjektd.

22. CSOB je opravnéna u pfevodi ze zahraniéi a v cizi méné z tuzemska odmitnout nebo vratit platebni transakci
poskytovateli platce v pfipadé neuvedeni dostateéné identifikace platce, tj. bez uvedeni ¢isla Gétu platce (popf.
jiného identifikatoru platce) a ndzvu a adresy platce.

23. CSOB je opravnéna u pfevodil v ménach statd mimo EU/EHP pfipsat ¢astku pfevodu ve prospéch Gétu
Klienta/pfijemce nejpozd&ji nésledujici pracovni den, kdy byla ¢astka pievodu piipsana na Gtet CSOB a kdy
CSOB obdrzela od poskytovatele platce podklady nutné k poskytnuti astky pfevodu pfijemci.

24. CSOB je opravnéna odepsat &astku pfevodu ze zahraniti a v cizi méné z tuzemska z Gétu Klienta/ fijemce
v piipadé, Ze ¢astka prevodu nebyla pfipsana na Gdet CSOB vedeny u korespondentské banky. CSOB je
rovnéZz opravnéna odepsat ¢astku pfevodu ze zahraniéi a v cizi méné z tuzemska z Uétu neopravnéného
piijemce v pfipadé, Ze k pfipsani na Gcet neopravnéného pfijemce doslo v dlsledku nespravného provedenti
platebni transakce ze strany CSOB.

Prevody z ¢lenskych stati EU/EHP v méndch élenskych statia EWEHP

25. CSOB pripise &astku pfevodu v mé&nach Clenskych statl EU/EHP ve prospéch Gétu Klienta/pfijemce tentyz den,
kdy byla Castka pfevodu pfipsana na G¢et CSOB a kdy obdrZela od poskytovatele platce podklady nutné
k poskytnuti ¢astky prevodu pfijemci.

26. CSOB je opravnéna u pfevod( z &lenskych statt EU/EHP odmitnout nebo vratit platebni transakci poskytovateli
platce v pfipadé neuvedeni dostate¢né identifikace platce, tj. bez uvedeni &isla UGtu platce ve formatu IBAN
(popf. jiného identifikatoru platce) a nazvu a adresy pléatce.

27. CSOB je opravnéna u prevod( z &lenskych stattl EU/EHP v mé&nach tlenskych statd EU/EHP odmitnout nebo
vratit pfevod poskytovateli platce v pfipadé neuvedenf jedine¢ného identifikatoru pfijemce, t. &isla Gdtu
piijemce ve formatu IBAN, neuvedeni jedine¢ného identifikatoru poskytovatele pfijemce, tj. BIC kodu
poskytovatele piijemce, a neuvedeni kédu Ghrady poplatku SHA.

28. Lhity pro provadéni nedokumentarniho platebniho styku jsou uvedeny v ,0znameni o IhGitach pro provadéni
platebniho styku".

Prevody v ¢inské méné (,CNY")
29, CSOB pouziva offshore variantu &inské mény (ména pouZivana mimo kontinentalni Cinu); pro konverze je
pouzivan kurz offshore varianty.

30. V piipadé vyzadani je Kiient povinen dodat CSOB obchodni dokumentaci (napf. obchodni smlouvuy, dopravni
dokumenty) k platebni transakci v inské méné nebo do Ciny. Tuto dokumentaci je povinen ¢SOB dodat bez
zbyteéného odkladu.

31. V pfipadé platby do Ciny je Klient povinen do pole ,tcel pfevodu® uvést informaci, zda jde o platbu za zbozi, &i
za sluzby.

a2. Uéty vedené v ¢inské ména jsou ureny pouze pro bezhotovostni platebni styk.

IV. HOTOVOSTNIi PLATEBNi STYK
Obecné podminky
1. CSOB pfijima vklady hotovosti a umozfiuje vybéry hotovosti v K& a ve vybranych cizich ménach uvedenych v
kurzovnim listku CSOB — ve valutové &asti. Vklady minci cizich mén jsou omezeny jen na urcité mény a
hodnoty.

2. Bankovky v ménach neuvedenych v kurzovnim listku CSOB — ve valutové &asti CSOB nenakupuje. Mimé
podkozené bankovky cizich mén CSOB pfijima pouze pii vkladu na téet Maijitelem &i Disponentem za poplatek
uvedeny v sazebniku poplatkd CSOB. Miru poskozeni bankovek cizich mén posuzuje pracovnik CSOB.
Pogkozené bankovky a mince K& CSOB vyméni v souladu s pravnimi piedpisy.
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Lhity pro hotovostni platebni transakce, v&etn& vkladu hotovosti prostfednictvim vkladového bankomatu,
vkladu prostiednictvim dokladu Vklad (kéd 90 a 95) nebo dokladu Slozenka (kéd 040) na Ceské poété, s. p.,
jsou uvedeny v ,0znameni o |hitach pro provadéni platebniho styku".

Pii vkladu/vybéru hotovosti na Uget / z Uétu Klienta mimo pracovni dny pfipide/odepise CSOB hotovost na Géet

CSOB umoziuje Kiientim, ktefi o to maji zajem, provadét vklady hotovosti u piepazek v Ceskoslovenskej
obchodnej banke, a. s., ve Slovenske republice.

CSOB je opravnéna stanovit omezeni pro vklad hotovosti provedeny tfeti osobou ve vybranych cizich ménéch,
nakup a prodej cizich mén a vklad minci cizich mé&n. CSOB muze rovnéz stanovit limit pro okamzity vybér
hotovosti nebo pro prodej penéZnich prostfedkd. CSOB je opravnéna ve svych vybranych pobockach omezit
hotovostni platebni transakce, jejich vySi a rozsah, pfipadné hotovostni platebni transakce zcela vylougit.
Rozsah poskytovanych hotovostnich sluZeb je zvefejnén v provoznich prostorach pobodek CSOB a na
www.csob.cz.

CSOB je opravnéna vyzadovat od Klienta prikaz totoznosti u kazdé hotovostni platebni transakce provedené u
pfepazky pobotky.

Klient je informovan o provedeni hotovostni platebni transakce na pokladni potvrzence, potvrzence
z bankomatu a formou vypisu z Gctu.

Po obdrZeni pokladni potvrzenky o provedeni hotovostni platebni transakce je Klient povinen provést kontrolu
spravnosti provedeni platebni transakce a pfipadné pfed podpisem pokladni potvrzenky pozadat o opravu.
Spravnost provedeni platebni transakce stvrzuje Klient svym podpisem. Po odchodu Klienta od prepazky jiz
neni mozné pozadovat storno této hotovostni platebni transakce.

Vklady

10.

CSOB pfijima vklady hotovosti ve vybranych pobockach CSOB, jejichz seznam je uvedeny na www.csob.cz
v sekci Pobocéky. Vklady hotovosti jsou rovnéz pfijimany prostfednictvim vkladovych bankomat( a u pfepazek
Ceske posty, s. p., prostiednictvim dokladu Vklad (kéd 90 nebo 95) a prostfednictvim dokladu Slozenka (kod
040). Pobocky Ceské posty, s. p., mohou upfesnit podminky pro pfijimani hotovostnich vklad.

. Pii vkladu hotovosti nad 50 000 K& nebo jeho ekvivalentu v cizi méné nebo vkladu nad 50 ks minci je CSOB

opravnéna pozadovat vyplnénou vyéetku bankovek a minci. Rovnéz pfi vyméné hotovosti, ktera je provadéna
pouze v &eské méné, mize CSOB pozadovat vyplnéni vyetky.

Pokud je vramci hotovostni platebni transakce u prfepazky zadrZena bankovka nebo mince nestandardné
poskozena nebo podeziela z pozménéni & padélani, je Klientovi vydano potvrzeni o jejim zadrzeni ve smyslu
platnych pravnich piedpist CR. Pokud je hotovostni platebni transakce provadéna prostfednictvim vkladového
bankomatu a budou-li nékteré bankovky pfedb&zné vyhodnoceny bankomatem jako pogkozené nebo podezielé
z pozménéni ¢i padélani, bude jejich hodnota pfipséna na Uéet, v jehoZ prospéch byl vklad proveden, v piné
vysi. Pfi nasledném vyhodnoceni bankovek jako nestandardné pogkozenych, pozménénych &i padélanych, je
CSOB povinna ve smyslu zakona &. 136/2011 Sb. takové bankovky zadrzet a informovat CNB o vkladateli.
Zaroveri CSOB zagle toto potvrzeni o zadrzeni Klientovi. V takovém pfipadé bude hodnota t&chto zadrZenych
bankovek odepsana z Gétu Klienta (drzZitele karty), a to nejpozdéji ve |h(té 30 dnl od provedeni vkladu
prostiednictvim vkladového bankomatu. Ktomu uéelu je Klient povinen udrzovat na svém Uétu dostatek
pouzitelnych penéznich prostfedki.

CSOB prijima ve vybranych poboékach hotovost rovnéz prostiednictvim zajisténych oball a oball no&niho
trezoru za pfedem smluvné sjednanych pedminek.

Vybéry

14,

15.

16,

Majitel actu, popf. Disponenti, ktefi jsou uvedeni v dokumentu Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na
Gctech / se zaknihovanymi cennymi papiry na majetkovych Uétech, mohou vybirat hotovost ve vybranych
pobockach CSOB, jejichz seznam je uvedeny na www.csob.cz v sekci Pobogky.

Klient vybird hotovost z G¢tu na zakladé pfedloZeni prikazu totoZnosti a pfislusného pokladnihc dokladu
stanoveného CSOB (pokud ho CSOB vyzaduje) nebo prostiednictvim platebni karty. Pokladni doklad musi byt
Majitelem U¢Etu, popf. Disponentem podepsan v souladu s platnym podpisovym vzorem. Vybér hotovosti tieti
osobou nebo Disponenty, ktefi nemaji samostatné dispozicni pravo k uétu, pokud se nedostavi do pobocky
spoleéné a nebudou piitomni provedeni vyplaty, CSOB umozni pouze na zakladé prediozeného soukromého
seku, vystaveného Majitelem Uctu na fad fyzické osoby — pifjemce hotovosti. Pfijem penéznich prostredki
Klient vzdy potvrdi svym podpisem na CSOB stanoveném pokladnim dokladu.

Pokud vybér hotovosti pfevy$uje limit stanoveny CSOB, je CSOB opravnéna pozadovat ohladeni této
skutecnosti ve stanovené |hité. Opravnéni poZadovat pfedem ohld8eni vybéru nadlimitni hotovostni platebni
transakce plati i pro soucet jednotlivych hotovostnich platebnich transakci uskuteénénych z uétd jednoho
Klienta b&hem jednoho pracovniho dne. Limity ¢astek pro hotovostni vybéry, |hity a pravidla ohldseni jsou
zvefejnény v provoznich prostorach pobogek CSOB. Marnym uplynutim dne uréeného k vybéru hotovosti z Uétu
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17.

20.

21

zanika povinnost CSOB mit objednanou hotovost pro Klienta k dispozici. CSOB je opravnéna vybirat poplatek
za ohladeny a nevyplaceny vybér hotovosti podle platného sazebniku poplatkt CSOB.

CSOB je opravnéna odmitnout Zadost o vyplatu nadlimitni hotovostni platebni transakce, pokud je po jejim
ohlaseni zjisténo, ze na G¢tu Klienta, k jehoz tizi ma byt poZzadovana hotovostni platebni transakce provedena,
neni dostatek pouzitelnych penéZnich prostredkd.

Pfi vyplatach éastek se stanovenim poétu bankovek a minci konkrétnich hodnot je CSOB opravnéna pozadovat
piedloZeni vy&etky bankovek a minci tii dny pfed pozadovanou vyplatou.

. Pii vyb&ru hotovosti z uétu Klienta vedeného v cizi méné CSOB neni povinna dodrzet pozadovanou skladbu

vyplacené hotovosti. CSOB rovnéZ u cizi mény neprovadi vyménu jedné nominaini hodnoty za druhou.

Ve vyjime€ném pripadé Ize provést vybér hotovosti i na zékladé zvlastni plné moci za podminek uvedenych v
¢asti |. ,Zfizovani, vedeni a zrugeni Gétu”,

Klient je povinen si okamZité pfepoitat vyplacenou hotovost. Na uplatnéné reklamace po pfevzeti hotovosti
Klientem a jeho odstoupeni od pfepazky nebude bran zfetel.

V.VYPISY, REKLAMACE, BLOKACE

O provedeni platebnich transakci na G¢tu je Majitel Uétu informovan prostfednictvim vypisu z Gétu. Vypisy
z Uétu jsou Maijiteli Uétu zpfistupfiovany zplsobem a v intervalech sjednanych ve smiouvé o G&tu. CSOB
standardné zpfistupfiuje vypisy z uétu postou nebo elektronicky prostiednictvim sluzby elektronického
bankovnictvi.

Vypis z Uétu je vyhotovovan v souladu s periodicitou a zpisobem sjednanym ve smlouvé, pokud v tomto obdobf
nedoslo k zadné platebni transakci, neni vypis vyhotoven. Ve smiouvé Ize sjednat zplsob vyhotovovani a
zasilani vypist z Uctu elektronicky pouze v pfipadé, Zze Majitel Gctu uzaviel, pfip. uzavie s CSOB smlouvu o
pfislusné sluzbé elektronického bankovnictvi a Majitel Gétu / opravnéna osoba, jimz maji byt elektronické vypisy
z uétu zasilany, maji nebo budou mit zfizen pfistup do pfisludné sluzby elektronického bankovnictvi, a to
nejpozdéji k datu vyhotovovani a zaslani elektronického vypisu. Zplsob a frekvence vyhotovovani vypis(
mohou byt zménény na zakladé 2adosti Majitele 1&tu. CSOB potvrdi Majiteli G&tu provedenou zménu pisemns,
pfip. prostfednictvim vybranych sluZeb elektronického bankovnictvi. Majitel Uétu je povinen na vypisu z Gétu
neprodlené zkontrolovat navaznost z(ctovani, spravnost stavu penéznich prostfedk( na Gétu a spravnost
provedeni platebnich transakci. Pokud Majitel Uétu zjisti nesrovnalosti v zUétovani, popf. nezudtovani
proveditelnych platebnich pfikazl, je povinen oznamit zavady a uplatnit pozadavky na jejich odstranéni bez
zbyte¢neho odkladu pote, kdy se dozvédé&l o vzniku zévady, nejpozdéji ve IhGté, vyplyvajici z piisludnych
pravnich predpisQ.

V pfipadé, Ze je sjednan zplsob zpfistupfiovani vypist z Gétu ,pisemné postou” a Majitel Gétu neoznami CSOB
zménu adresy, na kterou mu jsou vypisy z Uétu zasilany, je CSOB opravnéna na zakladé opakovaného vraceni
zasilky Ceskou postou, s. p., pozastavit zasilani vypisl z Gctu.

Po skonéeni kalendainiho roku CSOB informuje Majitele Gétu o ziistatku penéznich prostiedki na Gdtu, a to na
vypisu z Gétu za mésic prosinec. Jestlize je mezi CSOB a Majitelem G&tu sjednano zpfistupfiovani vypist z uétu
pouze elektronickou formou, je tato informace Klientovi dostupna pouze v elektronické formé, prostfednictvim
pfislusné sluzby elektronického bankovnictvi, kterou Klient vyuziva. V piipadé, kdy je sjednano osobni
vyzvedavani vypisi z uétu v pobogce CSOB, je CSOB opravnéna zaslat Majiteli G&tu po skonéeni kalendafniho
roku pisemnou informaci o zlstatku penéznich prostfedkd na Uctu na adresu uvedenou v piislusné smiouve.
Po uplynuti 3 mésict po skonéeni kalendafniho roku je CSOB opravnéna nevyzvednuté vypisy za uplynuly
kalendaini rok skartovat. CSOB je opravnéna v prilb&hu trvani smluvniho vztahu zménit osobni vyzvedavani
vypisi z Uétu v pobotce CSOB na standardni zpfistupfiovani vypisu z Gétu postou nebo elektronicky
prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi.

CSOB piijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klient( v souladu s Reklama&nim fadem CSOB, ktery je
zpfistupnén v pobotkach CSOB a na www.csob.cz.

CSOB je povinna zablokovat penézni prostfedky na uctu Majitele UCtu na zakladé rozhodnuti soudu nebo
jiného pfisludného organu a realizovat exekuci &i jiné zakonné Fizeni v souladu s pravnimi pfedpisy. Je-li
zlstatek (¢tu vy88i nez vySe pohledavky (penéznich prostfedkil) postizené exekuci &i jinym zakonnym fizenim,
je CSOB opravnéna pfevest penézni prostfedky ve vydi odpovidajici pohledavce (penéznim prostfedkim)
postizené exekuci & jinym zakonnym Ffizenim na zvla$tni Gdet, kde jsou blokovany. UroGeni penéznich
prostfedk( prevedenych na zviastni Ucet zlstdva beze zmény. Nakladani s pen&znimi prostiedky na Gétu
Majitele ve vy$i pfesahujici blokovanou ¢&astku neni omezeno. Je-li vedena exekuce na pohledavku z
vkladového Uctu, stane se vklad, popf. éast vkladu, ve vysi odpovidajici pohledavce postizené exekuci splatny
dnem dorugenl vyrozumeéni o pravni moci pfislusného exekuéniho rozhednut! do CSOB. Poplatky za sluzby,
poskytnuté k Gétu v prabé&hu provadéni exekuéniho nebo jiného zakonného fizeni, véetné poplatku za spravu
Gctu pfi exekuci, jsou zauétovany az po skonéeni provadéni fizeni a pfi soub&hu vicero Fizeni po skonéeni
provadéni posledniho z nich.
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1.

VI. VZAJEMNA KOMUNIKACE

Komunikace mezi CSOB a Klienty se uskutedfiuje v Zeském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to nasledujicimi
zpusoby:

a) osobné navétévou pobogky CSOB,
b) telefonicky,

c) pisemné,

d) elektronicky,

e) prostfednictvim Klientského centra.

2. Pisemnosti dorugované poskytovatelem postovnich sluzeb zasila CSOB

fyzickym osobam
a) na zasilaci adresu, kterou ji Klient sdélil,
b) na adresu trvalého pobytu, nesdéli-li Klient zasilaci adresu; na adresu trvalého pobytu je CSOB
opravnéna zasilat pisemnosti vzdy, pokud to vzhledem k okolnostem povaZuje za nutné,
¢) popf. na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemdZe byt adresa pobocky CSOB aP. 0. BOX,
d) jestlize Kiient sd&li CSOB adresu bydlisté, je CSOB opravnéna zasilat pisemnosti i na adresu bydlisté;
fyzickym osobam — podnikateldm
a) nazasilaci adresu, kterou ji Klient sdélil,
b) na adresu sidla uvedenou v prislusné smlouvé,
C) popf. na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemUZe byt adresa pobogky CSOB a P. O, BOX;
pravnickym osobam
a) na zasilacl adresu, kterou ji Klient sdélil,
b) na adresu sidla, uvedenou v pfisludné smlouvé, popi. na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou
nemuze byt adresa pobocky CSOB a P. O. BOX.

Pisemnost se povazuje za doruéenou 3. pracovni den po odeslani v ramci CR a 15. pracovni den po odeslani
do ciziny.

Pokud bude pisemnost poskytovatelem postovnich sluzeb vracena jako nedorutitelna, Gcinky dorugeni
nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena CSOB. Uginky doruéeni nastavaji i v pfipadé, jestlize prevzeti
pisemnosti Klient odmitne.

Pisemnosti uréené pro Klienta, které nejsou dorucovany poskytovatelem postovnich sluzeb, jsou v CSOB
opravnéni vyzvedavat Klient, resp. Majitel Uctu, Disponent a jiné osoby, které Klient uvede ve zmocné&ni
podepsaném pfed pracovnikem CSOB, nebo osoby, které se prokazou pinou moci s Ufedné ovéfenym
podpisem Klienta.

Pisemnosti Klienta jsou povazovany za doruéené, jestlize byly dorugeny do kterékoliv pobocky CSOB.

U dokument( pfedklddanych v jiném nez v ¢eském a slovenském jazyce je CSOB opravnéna pozadovat po
Klientovi ufedni pfeklad predlozenych dokumentt: provedeny na jeho naklady. CSOB neodpovida za opozdéné
provedenl sluzby nebo pfikazu v disledku nutnosti pfekladu dokumentu.

U dokumentd vyhotovenych na tzemi jingho statu nez CR vyzaduje CSOB od Klienta jejich vy3& ovéfeni
piislusnymi organy.

CSOB je opravnéna dokumenty predkladané v nestandardnich situacich (napf. dokumenty vystavené
v zahranici, dokumenty tykajici se Umrti Majitele Gctu, svéfenského nastupnictvi, svéfenského fondu aj.)
posoudit v pfiméfeneé |hité, zpravidla ve Ihité 10 pracovnich dnl. V pfipadé slozit&jsich pripadli a zadosti je
banka opravnéna tuto Ihitu prodlouzit. O prodiouzeni Ihity Klienta informuje.

Vil. ZAVERECNA USTANOVENI

Organem dohledu nad &innosti CSOB v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni banka, se
sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.

Klient je opravnén podat stiznost organu dohledu.

Se spory, kieré vzniknou mezi CSOB a Klienty pfi provadéni platebnich transakei, se Klienti mohou obracet na
finanéniho arbitra. Pravo Klientl obréatit se na soud tim neni dotéeno.

CSOB zachovava migenlivost o vdech skutednostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s
pravnimi predpisy. CSOB zachovava dlvérnost téchto informaci i po ukon&eni smiuvniho vztahu s Klientem.
CSOB poskytuje informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze opravnénym osobam a
institucim v souladu s pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich ujednani s Klientem.
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5. CSOB je opravnéna poskytovat o svych Klientech, s jejich souhlasem, tfetim subjektim, na jejich vyzadani,
bankovni informace. Bankovni informace slouZi jako informaéni zdroj pfi navazovani novych obchodnich
kontaktll, ke zprihlednéni obchodnich vztah( a posileni dlivéry mezi obchodnimi partnery.

6. CSOB zpracovava osobni tidaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy a s pInénim smlouvy, jejiz
smluvni stranou je Klient. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Udajl jsou uvedeny v
dcokumentu Jnformace o zpracovani osobnich Udajd* na www.csob.cz a v provoznich prostorach poboéek

SOB.

7. CSOB je opravnéna navrhnout zménu Podminek. CSOB seznamuje Klienta s navrhem zmény Podminek v
provoznich prostorach pobotek CSOB a na www.csob.cz nejpozddji 2 mésice pfede dnem, kdy ma zména
nabyt Géinnosti. O zménach ve stejné Ihité informuje CSOB Klienta rovnéz pisemnou formou zpravidla
oznamenim ve vypisu z Gctu. Pokud Klient navrh na zménu neodmitl, plati, Ze navrh na zménu pfijal. Jestlize
Klient navrh na zménu odmitne pfede dnem, kdy ma zména nabyt (¢innosti, mé pravo vypovédét s okamzitou
Ucinnosti smlouvu, kterd jsou ndvrhem na zménu dotéena; stejny postup plati i pro pfipad zmény sazebniku
poplatktl CSOB.

6. Podminky nabyvaji Géinnosti dnem 1. 1. 2014 a nahrazuji Podminky pro vedeni bézného Uétu a platebni styk
Uginné od 1.79. 2013 a Podminky vedeni vkladového U&tu s vypovédni Ihitou Synergy ze dne 1. 1. 2013,
Smluvni vztahy, jejichz sougasti jsou tyto Podminky, se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, véetné
jejich vzniku a prav a povinnosti vzniklych pfede dnem nabyti G&innosti tohoto zakona.

VIIl. VYSVETLENI POJMU

Klientem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba,

a) které CSOB poskytuje své sluzby na smiuvnim zakladg,

b) ktera projevila vili uzavfit s CSOB smiuvni vztah k poskytovani bankovnich sluzeb,

c) ktera je opravnéna k nakladani s penéznimi prostredky na Uétu osoby, ktera je s CSOB ve smluvnim vztahu
nebo ktera piedava CSOB v jakékoli formé dispozici s penéznimi prostiedky na Uétu.

Majitelem UGtu se rozumi fyzicka nebo pravnické osoba, se kterou CSOB uzaviela smlouvu o tétu.

Disponentem se rozumi osoba, kterou Majitel Uétu zmocni k nakladani s penéznimi prostiedky na uétu.

Tuzemcem se rozumi fyzicka osoba s trvalym pobytem v tuzemsku nebo pravnicka osoba se sidlem v tuzemsku.

Cizozemcem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nema trvaly pobyt nebo sidlo v tuzemsku.

Trvalym pobytem se rozumf adresa uvedena v prikazu totoznosti.

Zasilaci adresou se rozumi adresa, kterou Klient CSOB sdglil jako adresu, na kterou mu ma byt zasilana
korespondence.

Bydlistém se rozumi misto, kde se Klient zdrzuje s Gmyslem Zit tam trvale (s vyhradou zmény okolnosti).
Bankovni informaci se rozumi informace obsahuji identifikacni Gdaje Klienta (jméno, pfijmeni, adresa trvalého
nebo daliho pobytu, obchodni firma / nazev, sidlo, ICO, datum zapisu do zakonem uréeného rejstfiku, Udaje o
Clenech statutarniho organu, vyse zakladniho kapitalu, pfedmét podnikani/¢innosti), dobu trvani smiuvniho vztahu
s CSOB, zakladni informace o Gétech (je-li et aktivni a zda jsou zlstatky na Gctu kreditni, bez uvedeni wyse
zlistatku), vyjadieni CSOB k Gvérlim a zavazkim Klienta vici CSOB (hodnoceni, zda jsou Gvéry splaceny fadné a
vtas, bez uvedeni vyse a typu (véru), hodnoceni dlvéryhodnosti Klienta a pfipadné doporugeni obchodniho
spojeni.

Platebni transakci se rozumi vioZeni penéZnich prostiedkl na Ucet, vybér penéznich prostfedkd z Gétu nebo
pfevod penéZnich prostfedky.

Platebnim tétem se rozumi ucet vedeny v K& a ve vybranych cizich ménéach, ktery slouzi k provadéni platebnich
transakci (dfive v CSOB téz bézny Gdet).

Vkladovym Gétem se rozumi ucet vedeny v K& a ve vybranych ménach, ktery neni uréen k provadéni platebnich
transakei (v CSOB se jedna o vkladové Udty s terminovanymi vklady).

Pené&znimi prostfedky se rozumi bankovky, mince, bezhotovostni penézni prostiedky a elektronické penize.

Platebni sluzbou se rozumi v rémci hotovostniho platebniho styku vklad penéznich prostiedk( na Gdet a vybér
penéznich prostredkl z uétu.

Platebni sluzbou se rozumi v ramci bezhotovostniho platebniho styku pfevod penéznich prostfedk(l z podnétu
platce (dale jen ,pfevod”) a pfevod penéZnich prostfedk(l z podnétu piijemce na zakladé souhlasu, ktery platce
udélil pfijemci, poskytovateli pfijemce nebo svému poskytovateli (dale jen ,inkaso®), popf. pfevod penéZnich
prostfedk(l, k némuz byl dan podnét platebnim prostfedkem.

Platebnim prostfedkem se rozumi sluzby elektronického bankovnictvi, kterymi uZivatel dava platebni pfikaz.
Uzivatel a poskytovatel se mohou dohodnout na omezeni celkové ¢astky platebnich transakci provedenych
sluZzbami elektronického bankovnictvi za uréité obdobi.

Poskytovatelem platebni sluzby (dale jen ,poskytovatel’) se rozumi CSOB, CNB, jiné tuzemské banky,
zahraniéni banky a zahrani¢ni finanéni instituce, spofitelni a uvérni druzstva, instituce elektronickych penéz,
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zahrani¢ni instituce elektronickych penéz, vydavatelé elektronickych penéz malého rozsahu, platebni instituce,
zahraniéni platebni instituce, poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu, a to za podminek stanovenych
ZOPS.

Platcem se rozumi Klient, z jehoz G¢tu maji byt odepsany penézni prostiedky k provedeni platebni transakce nebo
ktery sklada hotovost k provedeni platebni transakce.

Pfijemcem se rozumi Klient, na jehoZ (cet maji byt podle platebniho pfikazu pfipsany penézni prostfedky nebo
jemuz maji byt podle platebniho pfikazu penézni prostfedky vyplaceny v hotovosti.

Platebnim pfikazem se rozumi pokyn dany poskytovateli platebnich sluzeb, jimz platce nebo pfijemce 24adé o
provedeni platebni transakce. Platebnim pikazem se téZ rozumi pokyn platce predany do CSOB ke svoleni k
inkasnim platebnim transakcim z jeho U¢tu vedeného v CSOB ve prospéch Uétu pifjemce.

Platebni transakci se rozumi vioZeni penéznich prostfedkl na udet, vybér penéznich prostfedk( z UStu nebo
prevod penéznich prostiedkd.

Pfikazem k prevodufihradé se rozumi pokyn platce dany CSOB k provedeni pfevodu zpravidla na tiskopisech
odsouhlasenych CSOB nebo prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi (tyka se tuzemského platebniho
styku i nedokumentarniho platebniho styku).

Pfikazem kinkasu se rozumi pokyn piijemce dany CSOB k provedeni inkasa zpravidla na tiskopisech
odsouhlasenych CSOB nebo prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi (tyka se vyhradné tuzemského
korunového platebniho styku).

Okamzik pfijeti platebniho prikazu nastava ve stanovené Ih(ité po piedani platebniho piikazu CSOB; u piikazu k
pevodu jsou penézni prostfedky odepsany z Gétu Klienta CSOB v okamziku pfijeti platebniho pFikazu (u pifkazu
kinkasu / svoleni k inkasu je pfikaz zpracovan v okamziku pfijeti platebniho pfikazu), jsou-li spinény vsechny
podminky stanovené pro provedeni platebniho pfikazu.

COT (cut-off time) je mezi Klientem a CSOB dohodnuté urgita hodina v provozni dobé pobotky GSOB anebo sluzeb
elektronickéno bankovnictvi, po jejimz uplynuti se Klientem dorudené platebni pfikazy do CSOB pova2uji za pfijaté
nasledujici pracovni den.

Podminkami stanovenymi CSOB pro provedeni platebniho piikazu se rozumi:

a) vyplnéni platebniho pfikazu v souladu s obchednimi podminkami,

b) predani platebniho piikazu ve Ihaté stanovené CSOB,

c) zajisténi dostatku pouzitelnych penéznich prostfedkil k provedeni platebni transakce a pfisiugnych poplatki
na uctu Klienta,

d) splnéni dalsich podminek stanovenych pravnimi piedpisy.

Dnem splatnosti se rozumi den uréeny Klientem, kdy maji byt penézni prostiedky odepsény z jeho G&tu; den

splatnosti nemdzZe byt dfivejsi, neZ je okamzik pfijeti platebniho pfikazu.

Pracovnim dnem se rozumi den, ve kterém poskytovatel platce a poskytovatel pfijemce provadéjici platebni

transakci obvykle vykonava Cinnosti potfebné pro provedeni této platebni transakce.

Provozni dohou poboéky se rozumi oteviraci doba pobodky pouze v pracovni den. V pfipadé, e je poboéka
oteviena i mimo pracovni dny, povazuji se platebni pfikazy pfijaté v tuto dobu za pfijaté v provozni dobé pobocky
nejbliz§i nasledujici pracovni den.

Jedineénym identifikatorem se rozumi kombinace pfsmen, é&islic nebo symbold, kterymi se podle urdeni
poskytovatele/CSOB identifikuje uZivatel nebo jeho Get pfi provadéni platebnich transakci. Pokud platce uvede
nespravny jedineény identifikator pfijemce, coz ma za nasledek chybné provedeni pievodu, poskytovatel platce
vyvine maximalni Usili, aby penézni prostifedky byly vraceny zpét platci.

IBAN (International Bank Account Number) je mezindrodni bankovni ¢islo Gctu, které umoZiiuje jednoznaénou
identifikaci ¢isla G¢tu uzivatele u pfislusného poskytovatele/banky pfijemce v dané zemi (jedna se o kompletni
identifikaci Cisla uétu véetné kédu poskytovatele/banky a zemé). Pouziti &isla Gctu prijemce ve formatu IBAN je
povinné pfi provadéni pfevodi v ramci ¢lenskych statl Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru (1.
EU a Lichtenstejnsko, Island, Norsko a Monako — déle jen ,EU/EHP®).

BIC (Bank Identifier Code) je swiftova adresa poskytovatele/banky, ktera umoZiuje jednoznacnou identifikaci
pfislusného poskytovatele/banky v dané zemi. Pouziti BIC poskytovatele/banky piijemce je povinné pfi provadéni
pfevodl v rdmci &lenskych statl EU/EHP.

SEPA platbou se rozumi pfevody v méné EUR v ramci Jednotného eurového platebniho prostoru (SEPA), 4.
zemé EU/EHP, Monako a Svycarsko, s uvedenim povinnych naleZitosti, které jsou povinné pro pfevody do/z
tlenskych statl EU/EHP (tj. uvedeni ¢isla Gétu platce a piijemce ve formatu IBAN, BIC kadu poskytovatele platce a
pfijemce, kédu thrady poplatkdl SHA), a navic bez jakychkoli specifickych pozadavkd na zpracovani.

U prevod( do zahranié&i a v cizi mé&né do tuzemska se jedna o kédy Ghrady poplatk(:

OUR - v&echny poplatky hradi platce (tj. platce/Klient CSOB hradi poplatky CSOB v rozsahu platného sazebniku
poplatki CSOB i poplatky poskytovatele pfilemce — tzv. dodateéné poplatky OUR; piijemce/Klient jiného
poskytovatele obdrzi pivodni ¢astku pfevodu dle instrukei pfikazce - tzv. netto platba).
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SHA - platce/pfijemce hradi poplatky svého poskytovatele (tj. platce/Klient CSOB hradi poplatky CSOB v rozsahu
platného sazebniku poplatki CSOB; prijlemce/Klient jiného poskytovatele hradi poplatky svého poskytovatele,
popf. dalsich zprostfedkujicich poskytovatelt). U pfevodd do élenskych statl EU/EHP a v ménach &lenskych statd
EU/EHP je nutno povinné pouzit SHA.

BEN - viechny poplatky hradi piijemce (tj. platce/Klient CSOB nehradi zadné poplatky; pfijemce/Klient jiného
poskytovatele obdrzi éastku pfevodu snizenou o poplatky CSOB v rozsahu Terms and Conditions CSOB for Bank
Correspondents; pfijemce/Klient jiného poskytovatele hradi poplatky svého poskytovatele, popf. dal$ich
zprostiedkujicich poskytovatel().

U pievod( ze zahraniéi a v cizi méné z tuzemska se jedna o kédy Ghrady poplatkii:

OUR - v&echny poplatky hradi platce (tj. pfijemce/Klient CSOB nehradi 2adné paplatky; prijemcer/Klient CSOB
obdrzi celou &astku pievodu — tzv. netto platbu: platce/Klient jiného poskytovatele hradi poplatky CSOB v rozsahu
Terms and Conditions CSOB for Bank Correspondents i poplatky svého poskytovatele).

SHA - platce/pfijlemce hradi poplatky svého poskytovatele (tj. piijemce/Klient CSOB hradi poplatky CSOB
v rozsahu platného sazebniku poplatkti CSOB; ptijemce/Klient CSOB obdrzi pavodni &astku prevodu dle instrukei
platce, popf. snizenou o poplatky zprostfedkujiciho poskytovatele; platce/Klient jiného poskytovatele hradi poplatky
svého poskytovatele). U pfevodl z Elenskych statll EU/EHP a v mé&nach élenskych statu EU/EHP je nutno povinné
pouzit SHA.

BEN - vsechny poplatky hradi pfijemce (4. pfijemce/Klient CSOB hradi poplatky CSOB v rozsahu platnétio
sazebniku poplatkti CSOB i poplatky poskytovatele platce; pfijemce/Klient CSOB obdrzi éastku pfevodu snizenou
o poplatky poskytovatele sluzeb platce, popf. snizenou o poplatky zprostiedkujicich poskytovatell; platce/Klient
jiného poskytovatele nehradi Zadne poplatky).
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OZNAMENIi 0 LHUTACH PRO PROVADENI
PLATEBNIHO STYKU

1 LHUTY PRO PROVADENI TUZEMSKEHO PLATEBNIHO STYKU

e |
CsoB

Druh pfikazu

Predani piikazu
do CSOB
(cut-off time)

Okamzik pfijeti
pfikazu
(tj. odepsani penéznich
prostiedki z Gétu Klienta
CSOB u prevodu,
vyslani zadosti u inkasa)

Piipsani pen&Znich prostfedki na Géet

Klienta ¢SOB

jiného
poskytovatele
pfijemce’

Platebni pfikazy pfedavané v pisemné formé v poboéce

standardni pfevod
e jednorazovy
® hromadny -
® trvaly

do 17.00 hodin
pracovniho dne

v provozni dobé&
pobocky u prepazky

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

po 17.00 hodiné
pracovnihe dne
v provozni dobé
pobocky u pfepazky

nésledujicl pracovni
den

nasledujici pracovni
den

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den po okamzZiku
pfijeti pfikazu, tj. po
odepsani penéznich
prostfedk( z Gétu
Klienta CSOB

prioritni pfevod
(na Gcet u jiného
poskytovatele v GR)

do 10.30 hodin
pracovniho dne

v provozni dobé
pobo&ky u prepazky
bez omezeni vwyie
platby

tentyZ pracovni den

X

tentyz pracovni den

do 11.30 hodin
pracovniho dne

v provozni dobé
pobotky u pfepazky,

Jen platby do 100 mil.

K¢ vietné

tentyZ pracovni den

X

tentyZ pracovni den

prikaz k inkasu z Gétu
platce v SOB

» jednorazovy

® hromadny

do 17.00 hodin
pracovniho dne

v provozni dohé
pobocky u pfepazky

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

po 17.00 hodin&
pracovniho dne
v provozni dobé
pobocky u pfepaZky

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovnf
den

piikaz k inkasu z Gétu
platce u jiného
poskytovatele v R

*  jednorazovy

® hromadny

do 17.00 hodin
pracovniho dne

v provozni dobé
poboéky u pfepazky

tentyz pracovni den

po 17.00 hoding
pracovniho dne
v provozni dobé
pobotky u prepazky

nasledujici pracovni
den

do shérného boxu

nasledujici pracovni
den

tentyZ pracovnl den,
kdy CSOB obdrzela
prostiedky od jiného
poskytovatele

svoleni k inkasu®

v provozni dobé
pobodky u prepazky

do sbémého boxu

nasledujici pracovni
den

X

1) £S08 neodpovida za Ihity, zpiisob a kvalitu zpracovani platebn! transakee jinymi poskytovateli.

2) Svoleni k inkasu neni platebnim prikazem ve smyslu zakona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjich predpisti {ZOPS),

Poznamka. Vy3e uvedené Ihity pro provedent platebniho pfikazu Klienta plati, pokud Klient nepozaduje pozdéjsi den splatnosti platebniho prikazu.
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Druh pfikazu

Predani pfikazu
do CSOB
(cut-off time)

Okamzik prijeti
pfikazu
(tj. odepséani penéznich
prostfedkd z Uétu Klienta
CSOB u prevodu,
vyslani zadosti u inkasa)

Pfipsani penéznich prostiedki na Géet

Klienta ¢SOB

jiného
poskytovatele
prijemce’

Platebni pfikazy predavané prostfednictvim sluzeb el

lektronického bankovnictvi

standardni pFevod
(vEetné standardniho
pfevodu s konverzi na
tastku do 1,5 mil. K&)
e jednorazovy
® hromadny

e trvaly

do 18.00 hadin
pracovniho dne

tentyZ pracovnl den

tentyZ pracovni den

po 18.00 hodiné
pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nejpozdé&ji nasledujici
pracovni den

nasledujici pracovni
den po okamziku
pfijetl pfikazu,

1. po odepsani
penéZnich prostredkd
z Gétu Klienta CSOB

standardni pfevod
s konverzi na éastku
1,5 mil. K& a vy3si

o jednorazovy

do 15.30 hodin
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

po 15.30 hadin
pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nasledujici pracovni
den po okamZiku
pfijeti piikazu, tj. po
odepsani penéznich
prostfedk( z Uétu
Klienta CSOB

prioritni pfevod
(na ucet u jiného_
poskytovatele v CR)

do 10.30 hodin
pracovniho dne bez
omezeni vySe platby

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovnl den

do 12.00 hodin
pracovniho dne jen
platby do 100 mil. K&
véetné

tentyz pracovni den

tentyZ pracovni den

po 10.30 hodin
pracovniho dne u
platby nad 100 mil. K&
nebo po 12.00 hoding&
bez omezeni vyse
platby

nasledujici pracovni
den

%

nasledujici pracovni
den

pfikaz k inkasu z Gétu
platce u ¢SOB
e jednorazovy

® hromadny

do 18.00 hodin
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

po 18.00 hoding
pracovniho dne

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

pfikaz k inkasu z Gétu
platce u jiného
poskytovatele v R

e jednorazovy

® hromadny

do 18.00 hodin
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

po 18.00 hodin&
pracovniho dne

nasledujici pracovni
den

tentyz pracovni den,
kdy CSOB obdrzela
prostfedky od jiného
poskytovatele

1) CS0B neodpovida za Inlty, zplsob a kvalitu zpracovani platebn transakce jinymi poskytovateli.
Poznamka. \iySe uvedené |hity pro provedent platebniho pfikazu Klienta plati, pokud Klient nepozaduje pozdéj3i den splatnosti platebniho pfikazu,
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Lhity pro odvoléni (1. zruSeniflzménu) prikazu

Druh pfikazu

Zplsob odvolani (tj. zru$enilzménu) pfikazu

v pisemné formé v poboéce

standardni pfevod
€ekajici na
zpracovani

¢ jednorazovy

e hromadny

nejpozdgji do 17.00 hodin pracovniho dne
v provozni dobé pobotky u piepazky

nejpozdeji 1 pracovni den pred dnem splatnosti

prioritni pfevod
tekajici na
Zpracovani

nejpozdéji do 17.00 hodin pracovniho dne
v provozni dobé pobotky u piepazky

nejpozdeji 1 pracovni den pied dnem splatnosti

trvaly prikaz
k prevodu

nejpozdéji do 17.00 hodin pracevniho dne
v provozni dobé pobocky u pfepazky

nejpozdéji 1 pracovni den pied dnem splatnosti
(pffi vioZeni do sb&rného boxu 2 pracovni dny)

prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi

standardni pfevod
o jednorazovy
¢ hromadny
e trvaly

nejpozdéji do 18.00 hodin pracovniho dne

nejpozdgji 1 pracovni den pfed dnem splatnosti

Druh platebni

Pfipséani penéznich prostfedkii na Géet Klienta SOB

transakce
standardni tentyZ den, kdy CSOB obdrZela pen&zni prostfedky na utet CSOB a nutné podklady k poskytnuti
prioritni Castky platebni transakce piijemnci od jiného poskytovatele v CR

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/180, 150 57 Praha 5; IC. 00001350
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2 LHUTY PRO PROVADENI NEDOKUMENTARNIHO PLATEBNIHO STYKU

CSO0B je opravnéna prodlouzit Ihitu provedeni pisemného platebniho pfikazu o 1 pracovni den po dorueni platebniho prikazu
do CSOB. Nize uvedené Ihity pro proveden| platebniho pifkazu Klienta platl, pokud Klient nepoZaduje pozdé&jsi den splatnosti

platebniho prikazu.

1. Pfevody v méné EUR v&. SEPA plateb a Intra-company plateb v EUR uvnitf skupiny KBC

Druh pfikazu

Predani pfikazu do €SOB

Okamzik pfijeti pfikazu

(tj. odepsani penéinich
prostfedki z (étu Klienta CSOB)

Pfipsani penéznich
prostifedki na cet jiného
poskytovatele

Platebni pfikazy pfedavané v pisemné formé na poboéce

standardni prevod
s jednorazovy
s ftrvaly

do 14.00 hedin pracovnihe
dne v provozni dobé
pobocky na pfepaZce

tentyz pracovni den

po 14.00 hodiné pracovniho
dne v provozni dobé
pobogky na piepazce

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nasledujici pracovni den

po okamziku pfijeti pfikazu,
tj. po dni odepsani
penéZnich prostifedkd z Gétu
Klienta CSOB

Platebni pfikazy pfedavané prostfednictvim sluZeb elektronického bankovnictvi

standardni prevod
(nespliiuje poZzadavky na
STP platbu)

do 15.00 hodin
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

po 15.00 hodiné
pracovniho dne

nejpozdeji nasledujici
pracovni den

standardni prevod
(splfiuje poZzadavky na STP
platbu)

do 16.00 hodin
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

po 16.00 hodiné
pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nasledujici pracovni den

po okamZiku piijeti pfikazu,
tj. po dni odepsani
penéznich prostfedk( z Gétu
Klienta CSOB

Poznamka. STP platba — banka pfijemce je

2. Prevody v ménach jinych nez EUR

uvedena BIC kédem, Ucet pifjemce je uveden ve strukiufe IBAN, platba necbsahuje dodateéne instrukce pro banku

Druh piikazu

Predani piikazu do CSOB

Okamzik pfijeti pfikazu
(ti. odepsani penéZnich
prostredkd z détu Klienta CSOB)

Pfipsani penéznich
prostfedki na acet liného
poskytovatele

Platebni prikazy predavané v

pisemné formé na poboéce

standardni prevod
¢ jednorazovy
o ftrvaly

do 14.00 hodin pracovniho
dne v provozni dobé
pobotky na pfepazZce

tentyZ pracovni den

po 14.00 hodiné pracovniho
dne v provozni dobé
pobotky na pfepaZce

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

dva (v pfipad& CNY to jsou
tfi) pracovni dny

po okamZiku prijeti pfikazu,
tj. po dni odepsani
penéznich prostiedkl z uétu
Klienta CSOB

Platebni pfikazy pfedavané prostfednictvim sluZzeb elektronického bankovnictvi

standardni pfevod
(nespliuje pozadavky na
STP platbu)

do 15.00 hodin
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

po 15.00 hodiné
pracovniho dne

nejpozdéji
nasledujici pracovni den

standardni pfevod

(spliuje poZadavky na STP
platbu)

do 16.00 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den

po 16.00 hodiné
pracovniho dne

nejpozdéji
nasledujici pracovni den

dva (v pfipadé CNY to jsou
tii) pracovni dny

po okamZziku pfijetl pfikazu,
tj. po dni odepsani
penéZnich prostiedkd z uétu
Klienta CSOB

Poznamka. STP platba - banka pifjemce je uvedena BIC kodem, Uget pfijemce je uveden ve strukiufe IBAN, platba neobsahuje dodateéné Instrukce pro banku
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3. Vyslé platby - Intra-company platby uvniti skupiny KBC (vyjma plateb v EUR)

Intra-company platby jsou platby uvnitt skup
Pro platebni styk s CSOB Slovensko plati odli
v CZK a v cizi méné do CSOB SR)

iny, pfitemz jak platce, tak

pfilemce ma Géet veden u banky skupiny KBC.
$ne vyhodnejsi podminky (viz Pievody v cizi méné v ramci CsoB
. Platebni pfikazy k vy3lym platbam musi byt do CSOB zaslany elektronicky.

R a prevody

Okamdik pfijeti pfikazu

Pfipsani penéznich

Druh pfika Pfedani piikazu prostredki
ru ZU (4 odepsani penéznich prostfedk - :
do ¢s0B CR 2 Gty Kiienta GSOB CR) ia ”é:;u'g;ﬁ;t;é‘cba"ky
Platebni pfikazy pfedavané prostiednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi

standardni pfevod
(nespliiuje poZadavky na STP
platbu)

do 15.00 hodin
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

po 15.00 hoding
pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

standardni pfevod
(splfivje poZzadavky na STP
platbu)

do 16.00 hodin
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

po 16.00 hodiné
pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

dva (v pfipadé CNY to jsou ti)
pracovni dny po okamziku
piijeti piikazu,

tj. po dni odepsani penéznich
prostiedkd z U&tu Klienta
CsoB

Pozndmka. STP platba — banka pfilemce je uvedena BIC kddem, Udet prijemce je uveden ve struktufa IBAN, platba neobsahuje dodateéné instrukce pro banku

4. PFevody v cizi méné v ramci CSOB CR a prevody v CZK, EUR a USD do ¢soB sRr?

Druh pfikazu

Predani pfikazu
do €s0B ¢R

Okamzik pfijeti pfikazu
(4. odepsani penéznich prostiedkl
z (étu Klienta CSOB CR)

Pfipsani penéznich
prostiedki
na Géet Klienta CSOB SR/
¢SOB GR

Platebni pfikazy pfedavané v

pisemné formé na poboéce

standardni pfevod
* jednordzovy
= trvaly

do 14.00 hodin pracovniho
dne v provozni dobé pobodky
na pfepazce

tentyz pracovni den

tentyZ pracovni den

po 14.00 hodiné pracovniho
dne v provozni dobé pobotky
na pfepazce

nejpozdé|ji nasledujici
pracovni den

nejpozdéji nasleduijici
pracovni den

Platebni pfikazy pfedavané prostfednictvim sluzeb elektronického ban

kovnictvi

standardni pfevod
(nesplfiuje pozadavky na STP
platbuy

do 15.00 hodin
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

po 15.00 hodin&
pracovniho dne

pracovni den

nejpozdéji nasledujicf

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

standardni pfevod
(splfiuje poZadavky na STP
platbu)

do 17.00 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyZ pracovni den

po 17.00 hoding
pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

2) Pfevody v ostatnich ménach do CSOB SR se fidf IhGitami uvedenymi v ¢asti 2. Pravody v ménach jinyeh nez EUR
Poznamka. STP platba - banka pfijemce je uvedena BIC kodem, Gdet pfijlemee je uveden ve struktute IBAN, platba neobsahuje dodatedné instrukce pro banku

5. Lhaty pro odvolani (t]. zruSeni)/zménu piikazu éekajiciho na Zpracovani

Druh pfikazu

Zpusob odvolani (. zrufeni)izménu prikazu

v pisemné formé v poboéce

standardni pfevod

¢ jednorazovy
L e trvaly

nejpozdéji do 17.00 hodin
pracovniho dne v provozni
dobé pobotky na prepazce

nejpozdéji 1 pracovni den pred dnem splatnosti
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6. Prevody ze zahraniéi a v cizi méné z tuzemska

Pfipsani penéznich
prostfedki na ucet Klienta
¢soB CR

Pfedani pfikazu do banky

Druh platebni transakce skupiny KBC

do 16.00 hodin tentyZ pracovni den®

pracovniho dne

pfevody v ménéach ¢lenskych statd EU/EHP
Intra-company platby z bank uvnitf skupiny KBC

do 16.00 hodin
pracovniho dne

do 16.00 hodin
pracovniho dne

nejpozdeji nasleduijici

pfevody v mé&nach mimo ¢lenskych stati EU/EHP
pracovni den®

prevody v cizi m&né v ramci CSOB CR a pfevody v CZK a tentyZ pracovni den®

v cizi méné z CSOB SR

3) kdy CSOB obdrzela &astku platebni transakce na Gget CSOB a podklady od poskytovatele piatce nutné k poskytnuti Eastky platebni transakcee pifjemci (f. vypis z Gétu u
korespondenta a platebni instrukce od zprostfedkujiciho poskytovatele)

3 LHUTY PRO HOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

Platebni transakce formou vkiadu a vybéru hotovosti

Pfipsani penéznich prostiedku

Druh platebni
transakce

Predani pfikazu do
CcsoB

Odepsani penéznich
prostfedku z uctu
Klienta €SOB

na ucet Klienta
CSOB

na Géet
poskytovatele
pijemce*

vklad hotovosti na
Gget Klienta CSOB
provedeny na
prepazce

v provozni dobé&
pobocky na prepazce

tentyZ pracovni den

o
e

vklad hotovosti na
ucet pfijemce vedeny
u jiného
poskytovatele* v CR
provedeny na
piepazce

v provozni dobé
pobocky na piepazce

(%

nasledujici pracovni
den po predani
ptikazu do CSOB

vklad hotovosti na
uget Klienta CSOB
provedeny
prostfednictvim
vkladového
bankomatu

v pracovni dny do
18.00 hodin

X

tentyZ pracovni den

X

v pracovni dny po
18.00 hodiné a mimo
pracovni dny po cely
den

nasledujici pracovni
den

vklad hotovosti na
Gget Klienta CSOB
prostrednictvim
dokladu Vklad (k6d 90
a 95) nebo Slozenka
(kod 040) na Ceské
posté, s.p.

v provozni dobé&
pobocky Ceské posty,
s.p. na piepazce

nejpozdeéji nasledujici
pracovni den

vklad hotovosti na
Gget Klienta CSOB
SR* provedeny na
piepazce

v provozni dobé
pobocky na piepaZce

o

tentyZz pracovni den

%]

vybér hotovosti z uctu
Klienta CSOB
provedeny na
pfepazce

v provozni dobé
pobocky

tentyZ pracovni den

4) CSOB neodpovida za hity, zpisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jingmi poskytovateli pifjemce.
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