SMLOUVA O ZAJISTENI ZAJEZDU

uzaviena mezi dodavatelem (cestovni kancelati) a odbératelem
dle zdkona 159/1999 Sb., zakona 89/2012 Sb. a obc¢anského zakoniku platného od 1. 1. 2014

Dodavatel (cestovni kancelar):
QUICKTOUR s. r. 0.

se sidlem: Biskupska 12, 370 01 Ceské Budéjovice
IC: 28115244
DIC: CZ28115244
zapsany v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v C. Bud&jovicich, odd. C, vl. 18056

bankovni spojeni: KB, ¢islo u¢tu 317412310100
zastoupeny: Mgr. Kamilem Krupkou (jednatelem)

Odbératel:
GYMNAZIUM, TYN NAD VLTAVOU, HAVLICKOVA 13, ptispévkova organizace
se sidlem: Havlickova 13, 375 01 Tyn nad VlItavou
IC: 600 76 062
DIC: -
zastoupeny: Mgr. Karlem Hajkem (reditelem Skoly)

I. Predmét smlouvy
Predmétem smlouvy je zajisténi nize specifikovaného zajezdu dodavatelem pro kolektiv v poctu osob nize uvedenych:

destinace: Svycarska

v terminu od: 10.6.2018 do: 14.6.2018

typ cenikové polozky: pocet: jednotkova cena:
zakladni cena za Zaka 34 6.790,- K¢
pedagogicky dozor zdarma 2 0,- K¢
Celkova cena zajezdu je: 230.860,- v¢c. DPH

Za vyse uvedenou cenu se dodavatel zavazuje poskytnout kazdému cestujicimu z kolektivu odbératele ndasledujici sluzby:
e dopravu autobusem (autobus k dispozici po celou dobu pobytu)
e 2x ubytovani hotelového typu (WC a sprcha na pokoji)
e 2x polopenze (2x snidang, 2x vecere v hotelové restauraci)
e sluzby prdvodce po celou dobu pobytu
e komplexni cestovni pojisténi od Allianz pojistovna a. s. (v¢. storna zdjezdu ze zdrav. diivodil) po celou dobu zajezdu
e zakonné pojisténi cestovni kancelare proti Upadku dle zak. €. 159/99 Sb.

Predpokladany program zajezdu:
1. den: odjezd z Tyna nad Vitavou ve 23:45 smér Némecko, nocni prejezd

2. den: rano ptijezd do Svycarska, Schaffhausen — Rynské vodopady (nejvétsi v Evropé), v destivém obdobi zde pro-
tékd az 1.100 m? vody za sekundu); bude nasledovat prohlidka Kostnice: kostnicky koncil, prochazka historic-
kym jadrem mésta k Husovu domu (prohlidka muzea), HusQv kdmen; po prohlidce odjezd do malebného Lu-
cernu, jednoho z nejkrasnéjsich mést na brehu Vierwaldstattersee: Kaplovy most, (Kapellbriicke) — dfevény
most nad rekou Reuss ze 14. stoleti, o néco mensi ale neméné zajimavy Spreuerbriicke, Lowendenkmal - deset
metrl dlouhd socha umirajiciho lva vytesana do skaly; poté budeme pokracovat do Wilderswillu u Interlakenu,
ubytovani, vecere



3.den:

4. den:

5. den:

po snidani se pfesuneme do Bernu, prohlidka hlavniho mésta Svycarska zvaného také jako mésto kvétin, stu-
dent(, kasen a medvédd (toho maji Berfiané i ve svém méstském znaku): hodinova véz, medvédi ptikop, kas-
ny, sklepeni, méstské podloubi, namésti Bundesplatz a sidlo vlady Bundeshaus, po té budeme pokracovat do
syrarny Gruyére (ve Svycarsku se syr vyrabi od roku 1113 - nicméné prvni zminky o syru pochazeji z oblasti
Gruyére jiz z roku 116 n. I.). Poté odjezd do Brocu a navstéva cokoladovny firmy (navstéva poutavé expozice,
ktera vas doslova vtahne do svéta ¢okolady, nechybi ani moznost ochutnani a nakupu sladkych produkt( znac-
ky Nestlé’s Cailler). Poté nasleduje cesta kolem Zenevského jezera a stfedovékého vodniho hradu Chillon,
den zakoncime navstévou krasného lazeriského mésta Montreux; pfesun do oblasti Tasche, ubytovani,
Tasch/Gréachen, vedefe

po snidani odjezd na nadrazi do Tasche (parkovani busu a 9-hodinova bezpecnostni pauza); cesta vlakem z
Tasche do Zermattu (1.600 m n. m.) - jedno z nejslavnéjsich Svycarskych horskych stredisek s vyhlidkou
na slavny Matterhorn; doporucujeme jizdu zubackou na Gornergrat 3.089 m n. m. — fantastické vyhledy na
nejvyssi horu Svycarska Monte Rosa, Gornersky ledovec, nejmagictéjéi horu Matterhorn 4.487 m — 7.nejvy$si
hora Evropy a Klein Matterhorn. Odpoledni sestup do Udoli s moznosti dojit pésky az do Zermattu. Cestou
moZnost navstévy Gornerschlucht (soutéska s vodopddy), v pfipadé nepfiznivého pocasi Museum Alpinismu.
Vecer odjezd vlakem z Zermattu do Tasche, noéni piejezd busem do CR

navrat do Tyna nad Vitavou v rannich nebo dopolednich hodinach

Dodavatel si vyhrazuje zménu programu z objektivnich divoda!

Il. Platebni podminky

Podle nasledujicich platebnich podminek se odbératel zavazuje uhradit dodavateli celkem: 230.860,- K¢
- odbératel uhradi zalohu ve vysi: 115.000,- K¢ do 09.4.2018 prevodem na Ucet dodavatele.
- odbératel uhradi zalohu ve vysi: 115.860,- K¢ do 15.5.2018 pifevodem na uUcet dodavatele.

1)
2)
3)

1)

2)

3)

4)

5)
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lll. DalSi ustanoveni
Komplexni cestovni pojisténi od Allianz pojistovna a. s. je v cené zajezdu pro vsechny Gcéastniky zajezdu.
Nabidkova cena (uvedena v¢. DPH) bude definovana jako nejvysSe pripustna a neprekrocitelna.
Nedilnou soucasti smlouvy jsou prilohy uvedené v odstavci V.

IV. Zavérecna ustanoveni
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a U¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv
dle zdkona €. 340/2015 Sb. v platném znéni.
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze uverejnéni této smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sh., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv) zajisti Gymnazium, Tyn nad Vltavou, Havlickova 13, pfispévkova organizace.
Smlouvu je mozné pozmeénit pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé za pisemného souhlasu obou smluvnich
stran.
Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem se fidi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.
Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se seznamil a bez vyhrad souhlasi se Vseobecnymi smluvnimi podminkami
cestovni kanceldfe Quicktour s. r. o., které jsou uvedeny v pfiloze této smlouvy nebo jsou ke stazeni na
www.quicktour.cz, a to i jménem vsech cestujicich.
Nedilnou soucasti této smlouvy je prepravni rad, reklamacni fad, katalog nebo nabidkovy letak cestovni kancelare
Quicktour s. r. 0., ktery obsahuje vycet a popis vSech sluzeb, které jsou do zajezdu zahrnuty.



V. Pfilohy
1) Kryci list nabidky
2) Cestné prohlageni o splnéni kvalifikace
3) Cestné prohlageni o splnéni technickych kvalifika¢nich predpokladii
4) Vypis z obchodniho rejstriku
5) Certifikat pojisténi proti Upadku cestovni kancelare
6) VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelafe Quicktour s. r. o.
7) Pojistné limity Allianz pojistovna a. s.

V Ceskych Budé&jovicich dne 19. 3. 2018 V Tyné nad Vltavou dne 5. 4. 2018

Mgr. Kamil Krupka Mgr. Karel Hajek
Jednatel CK QUICKTOUR s. r. 0. feditel Skoly



Rozsah pojisténi

Allianz @)

Pojistna nebezpeci

Limity pojistného plnéni

Pojisténi leécebnych vyloh v zahranici

ambulantni |ékafské oSetreni bez limitu
|éky a dalsi zdravotnicky materidl bez limitu
hospitalizace v¢etné dopravy do nemocnice bez limitu
|écba, diagnostika a operace bez limitu
prevoz nemocného do CR, repatriace ostatkél do CR bez limitu
vylohy na dopravu osoby blizké pfi repatriaci pojisténého bez limitu

akutni zubni o3etreni

10 000 K& v prabéhu trvani smlouvy

vylohy na ubytovani osoby blizké pfi hospitalizaci pojisténého

max. 5 dni/2000 K¢ den

pojisténi rizik souvisejicich s terorismem (IéCebné vylohy v zahranici) 1500 000 K¢
repatriace souvisejici s terorismem 1500000 K¢
Urazové pojisténi Pojistné Eastka

smrt nasledkem Grazu 200000 K¢
trvalé nasledky Grazu pomérné plnéni z pojistné castky 400 000 K&
denni od3kodné za dobu nezbytného Iéceni 100 K&/den
Pojisténi zavazadel Pojistént

vechny Skody na zavazadlech jednoho pojisténého 20000 Ke
na Skodu na jedné véci 10 000 K¢
na vSechny Skody na cennostech 10000 Ke
na jednu cennost 5000Ke
na vSechny Skody zplsobené vioupanim do vozidla 10 000K
na jednu véc odcizenou z vozidla 5000Ke

na zpoZdéni letu od 7. hodiny

200 K&/hodina, max. 5 000 K¢

na zpoZdéni zavazadel od 7. hodiny

200 K¢/hodina, max. 5 000 K¢

Prondjem néhradniho sportovniho vybaveni

Max. 1 000 K¢/den, max. 5 000 K¢

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

za Skody na zdravi nebo usmrcenim 2000000 Ke
za Skody na jedné véci 1000 000 K&
Skody zplsobené psem nebo kockou na zdravi nebo usmrceni a na majetku 20000Ke
Skody nasledné 100 000 K¢
spolulcast 5000 K¢&/PU
Doplrikové asistencni sluzby
vechny Skody z doplrikovych asistenénich sluZeb 35000 Ke
pravni pomoc v zahranici 35000 K&
nahradni pracovnik 35000 Ke
opatrovnik 35000Ke
ztrata, odcizent, zniceni dokladd 5000 K&
zékladni technickd pomoc pfi Skodé na majetku v misté bydlisté 5000Ke
20000 K¢
Pojisténi stornovacich poplatkdi — podle zvolené varianty 40000 K¢
50 000 Ké&
100 000 K¢
spoludicast 20%




VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY cestovni kancelafe Quicktour s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

Smlouva o zajezdu / objedndvka sluzeb (déle jen ,,smlouva“) se uzavira
mezi cestovni kancelafi Quicktour s.r.o., se sidlem Biskupska 459/12,
Ceské Budéjovice, IC 28115244 (dale jen cestovni kancelaF)
azdkaznikem. Tyto VSeobecné smluvni podminky (déle jen
»podminky“) jsou platné pro vSechny zajezdy a ostatni sluzby
cestovniho ruchu pofadané nebo provozované Quicktour s.r.o. a tvofi
nedilnou soucast smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi
zdkaznikem a Quicktour s.r.o. Tyto V3eobecné smluvni podminky
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zajezdu
ve smyslu § 2522 Obcanského zdkoniku nebo jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu dle pozadavkd zékaznika.

2. Vznik smluvniho vztahu — uzavieni smlouvy

a) Smlouva mulzZe byt uzaviena pfimo v cestovni kanceldfi nebo
prosttednictvim jejiho obchodniho zéstupce (prodejce), ktery jedna
na zékladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené plné
moci. Zékaznik je opravnén si nechat predlozit dokument, ktery
osvédCuje zpUsobilost prodejce uzavirat smlouvy jménem cestovni
kancelare, pro kterou je zdjezd zprostiedkovavan.

b) Smluvni vztah mezi zdkaznikem a cestovni kanceldfi vznikd
na zdkladé podepsani smlouvy zakaznikem a ndasledné potvrzeni
smlouvy ze strany cestovni kanceldfe pfipadné jejim
zplnomocnénym zastupcem.

c) Smlouva musi obsahovat viechny zakonem stanovené ndleZitosti
pro pisemné Potvrzeni o zdjezdu. Neni-li smlouva vyhotovena
v pisemné formé, vydd cestovni kanceldf zakaznikovi pisemné
,Potvrzeni o zdjezdu”.

d) Podpisem smlouvy vznika zdkaznikovi povinnost uhradit odstupné
v pfipadé zruseni zajezdu z jeho strany (viz. ,Odstupné”).

e) Zakaznik svym podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil
asouhlasi se vSemi body téchto podminek, a to i ve prospéch
dalsich osob uvedenych ve smlouvé, pro které smlouvu sjednava.

f) Zékaznik svym podpisem smlouvy potvrzuje, Ze prevzal katalog
(katalogem se rozumi tiStény katalog, nabidkovy letak, dodate¢nd
nabidka, webova prezentace) a seznamil se s popisem zdjezdu.

g) Zakaznik bere na védomi, Ze katalog ma pouze informacni charakter
a muUze podléhat zméndm. Zavaznou nabidku vyhotovuje cestovni
kanceldf az nazakladé poptavky ze strany zédkaznika. Konecna
nabidka je uvedena ve smlouvé.

3. Podminky realizace zajezdu

Realizace zajezdu je podminéna dosazenim minimalniho poctu
zdkaznikd. Tato skuteénost je uvedena v katalogu nebo ve smlouvé.
V pfipadé, Ze neni uvedeno jinak, je minimalni pocet zékazniki
stanoven na 15 osob uzdjezdld sleteckou prepravou a 40 osob
u zdjezd( s autobusovou prepravou. Cestovni kancelaf je povinna
informovat pisemné zakaznika o zruseni zdjezdu z divodu nedosazeni
minimalniho poétu zdkaznikG nejpozdéji 10 dni pfed stanovenym
datem poskytnuti prvni sluzby. V tomto pfipadé se zdkaznikovi vraci
cena zajezdu v pIné vysi. Cestovni kanceldf mize v katalogu nebo
v poznamce smlouvy stanovit zvlastni podminky, které musi zakaznik
spliovat pro ucast na konkrétnim zajezdu.

4. Platby

Cestovni kanceldf je opravnéna pfi podpisu smlouvy pozadovat Ghradu
zalohy, a to ve vysi 50 % z celkové Castky za objednané sluziby —
minimalné vsak 1.000,- K¢ za kazdého ucastnika. Platba mlze byt
provedena v hotovosti, pfevodem na tcet nebo fakturou. Doplatek
ceny objednanych sluzeb musi byt uhrazen nejpozdéji 35 dni pfed
odjezdem (ndstupem na ubytovani). V pfipadé podpisu smlouvy 35 dni
a méné pred odjezdem je celkova cena splatna zaroven s uzavienim
smlouvy. V pfipadé platby fakturou se stanovuje maximalni termin
splatnosti 14 dni (terminem splatnosti se rozumi den, kdy bude ¢astka
pfipsana na uéet cestovni kanceldfe). Zakaznik mize provést dhradu
pfimo ve prospéch cestovni kanceldfe nebo muze platby uskute¢nit
prostfednictvim obchodniho zastupce (na vlastni odpovédnost),
kterému udélil plnou moc k provedeni thrady zalohové ¢i doplatkové
platby. Za fadnou a véasnou Uhradu zédlohy a doplatku cestovni
kancelafi odpovida vidy zékaznik. Zakaznik ma pravo na poskytnuti
sluZeb jen pfi pIném zaplaceni ceny zajezdu. Bez zaplaceni celé ¢astky
za objednané sluzby neobdrzi zékaznik cestovni pokyny ani Zadné dalsi
doklady potfebné na cestu (voucher, letenky apod.). V pfipadé
nedodrzeni terminu Uhrady ceny zdjezdu zakaznikem je cestovni
kancelaf opravnéna zakaznikovi zajezd zrusit bez dalsiho upozornéni
a dale postupovat dle stornovacich podminek (viz. ,Odstupné”).

5. Cena zajezdu

a) Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena ve smlouvé. Slevy zakaznik
uplatriuje pfi sepsani smlouvy. Slevy nelze uplatnit dodatecné.
Pfipadné dalsi slevy vyhlasené cestovni kanceldfi po datu podpisu
smlouvy zdkaznikem nezakladaji pravo zakaznika na snizeni jiz
potvrzené ceny.

b) Cena za sluzby zahrnuje vyhradné sluzby, které jsou uvedeny
v odstavci ,Cena zahrnuje” nebo ,Cena obsahuje”. Cena déle
zahrnuje DPH a u zdjezd( ve smyslu zékona €. 159/1999 Sh. povinné
pojisténi CK proti Upadku. K cené zajezdu mohou byt pfipo¢itany
dalsi doplrikové sluzby. V zasadé plati, Ze sluzba, kterd neni uvedena
v ,,Cena zahrnuje” a neni uvedena na smlouvé, nebyla objednéna.

c) Vnékterych destinacich je v ubytovacich zafizenich poZadovéna
turistickd (pobytova) taxa, kterd neni zahrnuta v cené ubytovani.
Jeji vy$e se miZe ménit, plati se na misté dle pokyn mistnich
samosprav a jeji vy3e se pohybuje obvykle okolo 1-4 €/os./noc.
O této skutecnosti jsou zdkaznici informovani v cest. pokynech.

6. Zvyseni ceny zdjezdu

Ceny zdjezd( jsou kalkulovany na zékladé kurz(i paliva a mén k terminu

1. 11. 2017. Cestovni kancelaf je opravnéna dle § 2530 obc¢anského

zakoniku jednostrannym tkonem zvysit cenu zdjezdu, pokud pisemné

oznameni odesle zdkaznikovi nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zdjezdu

(emailem nebo postou), a to pouze v pfipadé, Ze dojde:

a) ke zvyseni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

b) ke zvySeni plateb spojenych s dopravou, napt. letistnich
a pfistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu, nebo

c) ke zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny zajezdu v priméru o vice neZ 10 %, pokud k této zméné dojde
do 21. dne pfed zahdjenim zdjezdu a pokud cestovni kancelaf
pFesné stanovi zplsob vypoétu zvyseni ceny.

Zpusob vypodtu zvyseni ceny zajezdu:
ad a) Ceny leteckych zajezdd byly kalkulovany k 1. 11. 2017 pfi cené
pohonnych hmot - ropa typu Brent 60 USD/barel (zdroj
www.kurzy.cz). Pokud dojde ke zvy3eni ceny pohonné hmoty — ropy
typu Brent nad 68 USD/barel je cestovni kanceldf opravnéna zvysit
cenu zajezdu pro kazdou osobu (véetné déti zdarma apod.) o pfiplatek,
jehoZ vyse bude vypoctena tak, Ze kazdé zapocaté procento nardstu
ceny nad Urover 68 USD/barel bude vyndsobeno &astkou 25 K¢. Ceny
autobusovych zdjezdi byly kalkulovany k1. 11. 2017 pfi cené
pohonnych hmot — nafta 29,31 K&/1 litr (zdroj www.kurzy.cz). Pokud
dojde ke zvy3eni ceny pohonné hmoty — nafty nad 32 K¢&/1 litr je
cestovni kancelai opravnéna zvysit cenu zdjezdu pro kazdou osobu
(v¢etné déti zdarma apod.) o pfiplatek, jehoZ vyse bude vypoctena tak,
Ze kazda zapocata 1 K& narGstu ceny nad uroveri 32 K&/1 litr bude
vynasobena ¢astkou 50 K&.
ad b) Pii zvySeni plateb spojenych s dopravou, napf. letitnich,
bezpecnostnich a pfistavnich poplatkd (které jsou zahrnuty v cené
zdjezdu) je cestovni kancelai opravnéna jednostranné zvysit cenu
zdjezdu o ¢astku odpovidajici zvySené platbé na osobu.
ad c) PFi zvySeni sménného kurzu &eské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny zédjezdu ovice neZ 10 % (v pfipadé oslabeni ceské
koruny) je cestovni kanceldi opravnéna jednostranné zvysit cenu
zdjezdu o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu sluZeb
zaplacenych v cizi méné. Rozhodnym dnem je den kalkulace cen
zdjezdu (viz vy3e), neni-li v katalogu uvedeno jinak.

V pfipadé navySeni ceny zdjezdu z nékterého divodu uvedeného

v bodech a-c, je zékaznik povinen do 5 dnii od ozndmeni o zvyseni ceny

uhradit navySeni ceny zajezdu. PFi poruseni tohoto zdvazku ma

cestovni kanceldi pravo od smlouvy odstoupit a postupovat podle
odstavce ,,Odstupné”.

Cestovni kanceldf si vyhrazuje pravo zmény ceny zajezdi a sluzeb, je-li

ktomu nucena zjinych objektivnich dGvod(, neZ jsou uvedeny

v predchazejicim odstavci. Nové ceny plati ode dne vydani cenik(

a nevztahuji se na jiz uzaviené smlouvy.

7. Povinnosti cestovni kanceldie

Cestovni kancelar je po potvrzeni smlouvy povinna:

a) predat zdkaznikovi potvrzenou kopii smlouvy

b) poskytnout zakaznikovi smluvné sjednané a zaplacené sluzby

vrozsahu uvedeném vesmlouvé (popf. blize specifikované

v pokynech k zdjezdu) a vymezené v katalogu; vymezenim sluzeb

v nabidkovych materidlech se rozumi pfedevsim termin, program

sluzeb, zpGsob ubytovani, stravovani a dopravy a pfedbéina cena

zdjezdu.

poskytnout zakaznikovi nejpozdéji do 7 dnl pied zahajenim zéjezdu

dal$i podrobné informace (dale jen ,cestovni pokyny“) o viech

skuteénostech, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou ji
znamy, pokud nejsou obsazeny jiz ve smlouvé nebo v katalogu.

Mezi dal$i podrobné informace patfi predevsim:

- kontakt na osobu, na kterou se zdkaznik miZe obratit
v nesnazich (zéstupce cestovni kancelafe, zastupitelsky urad)

- podrobnéjsi udaje k ubytovani, k dopravé a k programu.

d) Pokud se smlouva uzavird v dobé krat3i nez 7 dni pfed zahajenim
zdjezdu, musi cestovni kanceldi poskytnout zakaznikovi cestovni
pokyny bezprostfedné po uzavieni smlouvy. Pokud zakaznik
neobdrZi cestovni pokyny, zavazuje se kontaktovat cestovni
kanceldf. V opa¢ném pfipadé se ma za to, Ze zakaznik cestovni
pokyny obdrzel. Cestovni pokyny se zakaznikovi pfedavaji emailem,
popf. osobné v tisténé verzi (cestovni pokyny nejsou zasildny
postou). Cestovni pokyny se neposkytuji u sluzeb, jejichz souhrnna
délka trvani je kratsi nez 24 hodin (v tomto pfipadé jsou potfebné
informace uvedeny v nabidkovych materialech).

e) zajistit zakaznikovi ochranu osobnich Gdaji uvedenych ve smlouvé

a dalsich dokumentech

informovat zakaznika o zménach programu, rozsahu sluzeb a ceny

zajezdu

g) podat informace o moznosti uzavieni pojisténi pro pfipad, Ze
zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti sjeho odstoupenim
od smlouvy

h) informovat zakaznika o totoZnosti leteckého pfepravce, jakmile je
letecky pfepravce znam a o pfipadnych zménach

o

=

8. Povinnosti zakaznika pfi uzavieni smlouvy

Zakaznik se podepsanim této smlouvy zavazuje:

a) poskytnout cestovni kanceldfi soulinnost, kterd je zapotiebi
k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména uplné
a pravdivé uvadét udaje ve smlouvé

b) pfedloZit cestovni kancelafi doklady poZadované pro zajisténi
zdjezdu

c) zajistit si platné cestovni doklady véetné viz a dalSich naleZitosti
potiebnych pro vycestovéni do konkrétni destinace (napf. lékafska
potvrzeni o vakcinaci aj.)

d) u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého
Ucastnika v pribéhu zédjezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled
u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje

e) v pfipadé, Ze osoby od 15 do 18 let cestuji samostatné, musi si
zajistit pisemny souhlas zakonného zastupce

f) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s odstavcem ,,Platby”

g) prevzit od cestovni kancelafe cestovni pokyny a fidit se jimi,
dostavit se ve stanoveném &ase na stanovené misto srazu/odjezdu
se viemi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokyn(; fidit se
ustnimi pokyny privodce, technického vedouciho ¢&i delegata
vmisté pobytu (pokud se zadkaznik nedostavi nebo zmeska
odjezd/odlet, nemda zakaznik narok na jakoukoli kompenzaci ze
strany cestovni kanceléfe)

h) dodrzovat zakony a pasové, celni a zdravotni pfedpisy zemé, do
které cestuje. Cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat na
vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji a pfipadna viza
si zajistit samostatné na vlastni ndklady. Cestovni kanceldf nenese
odpovédnost za pfipadné problémy vzniklé s neudélenim viza nebo

vadnymi ukony zdkaznika. Veskeré naklady, které vzniknou
nedodrZenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik.

veskeré zdvady a odchylky od objednanych sluzeb neodkladné
ihned po jejich zjisténi na misté oznamit pisemné zastupci cestovni
kancelare a poskytnout nezbytnou souéinnost k jejich odstranéni
zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat
ostatni Ucastniky

k) uhradit eventudlni skodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostiedku
nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle
smlouvy

uzavfit pojisténi 1écebnych vyloh na dobu zajezdu

9. Zména podminek smlouvy

a) ze strany cestovni kanceldre:

Je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich dlivodil pfed zahajenim
zdjezdu zménit podminky smlouvy, muaze navrhnout zakaznikovi
zménu smlouvy. Pokud navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné
ceny zajezdu, musi byt vndvrhu novd cena uvedena. Navrhne-li
cestovni kanceldi zménu smlouvy, ma zdkaznik pravo se rozhodnout,
zda bude se zménou smlouvy souhlasit nebo zda od smlouvy odstoupi.
Pokud zédkaznik ve Ihité uréené cestovni kanceldfi (kterd nesmi byt
kratsi nez 5 dni od doruéeni navrhu na zménu smlouvy zakaznikovi)
od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
Cestovni kanceldf je opravnéna provést Ucelné zmény a odchylky od
dohodnutého obsahu smlouvy — zejména zména dopravce, zména
typu dopravniho prostiedku a programové zmény, zejména z divodd
organizacnich ¢&i klimatickych (napf.: jind casova posloupnost
navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych divodd). Tyto zmény &ini
cestovni kancelal zdsadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh
zdjezdu, pficemZ rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt
v thrnu zachovana a cena zdjezdu se z diivodu provedeni uvedenych
zmén neméni. Tyto zmény oznamuje cestovni kanceldr zakaznikovi bez
zbyteéného odkladu. Zdkaznik nemd v téchto pfipadech pravo
odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde
ozmény podstatné. Podstatnymi zménami se rozumi: posunuti
zacatku nebo ukonceni akce o vice neZ 48 hodin, zasadni zména mista
a kategorie ubytovani, vyznamnd Uprava programu &i trasy zdjezdu
(tyka-li se vice nez 20 % doby jeho trvani). Za podstatnou zménu se
nepovazuje zména nebo zruseni nastupniho ¢i svozového mista,
zména odjezdové trasy, zména prepravce, uskuteénéni mezipfistani,
zména letového fadu apod.

Cestovni kanceldf si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového
programu z divodu zésahu vy3$§i moci, z divodu rozhodnuti statnich
organu nebo mimoradnych okolnosti (stavky, valky, vypuknuti
nepokojli, dopravni komplikace, Uumrti Gcastnika nebo vedouciho
zdjezdu, pfirodni katastrofy, nestésti a dalsi okolnosti, které cestovni
kancelai nemohla ovlivnit ani pfedvidat). V téchto pfipadech nema
zakaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni
od smlouvy.

b) ze strany zdkaznika:

Pfed zahajenim zdjezdu mlzZe zdkaznik pisemné ozndmit cestovni
kancelafi, Ze se zajezdu misto ného zucastni jind osoba v ozndmeni
uvedend. Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném uvedena
stavd zakaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohlaseni nového
zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou. V pfipadé, Zze smlouva
stanovi zvlastni podminky, které musi spliiovat zékaznik pro dany typ
zdjezdu (viz odstavec ,Podminky realizace zdjezdu“), mize tak
zékaznik ucinit jen ve vy3e stanovené |h(ité a oznameni musi obsahovat
i prohlaseni nového zakaznika, Ze spliiuje veskeré podminky stanovené
pro poskytnuti zajezdu. Pivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Uhradu manipulacniho poplatku
(viz odstavec ,Odstupné), popf. nakladd spojenych s pieknihovanim.

10. Odstoupeni od smlouvy

a) ze strany cestovni kanceldre:

Cestovni kancelaf mize pred zahajenim zdjezdu od smlouvy odstoupit
jen z davodu zruSeni zdjezdu nebo z ddvodu poruseni smluvni
povinnosti zakaznikem. Odstoupila-li cestovni kancelai od smlouvy
z dlvodu zruseni zdjezdu pred jeho zahajenim, je zakaznikovi povinna
nabidnout novou smlouvu nebo vrétit zaplacenou ¢astku. Zrusi-li
cestovni kancelar zajezd ve Ihté krat$i nez 20 dnii pred terminem jeho
zahdjeni, je povinna uhradit zdkaznikovi pokutu ve vysi 10 % z ceny
zéjezdu. Pravo zakaznika na nahradu $kody tim neni dotceno. Cestovni
kancelaf se muaze zprostit odpovédnosti za skodu podle pfedchoziho
odstavce nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, ze
ke zruseni zajezdu doslo v souladu s ustanovenim o nedosaZeni
minimalniho poctu osob potfebnych pro jeho realizaci nebo
v disledku neodvratitelné udélosti, které nemohla cestovni kancelaF
zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize na ni spravedlivé
pozadovat. Odstoupi-li cestovni kanceldf od smlouvy pred zahajenim
zajezdu z divodu poruseni povinnosti zékaznikem, je zékaznik povinen
zaplatit cestovni kanceldfi nize stanovené odstupné. Cestovni kancelar
ma pravo odstoupit s okamZitou platnosti od smlouvy pred ¢&i kdykoliv
béhem poskytnuti sluzeb ze smlouvy vyplyvajicich, pokud zdkaznik
svym nevhodnym a hrubym chovanim vazné naruduje prabéh cesty
nebo pobytu, popf. hrozi nebezpedi, ze by tato situace mohla nastat.
Cestovni kancelaf ma v takovém pfipadé pravo zékaznika ze zajezdu
vyloucit a zdkaznikovi zanikd narok na uUhradu necerpanych sluzeb
(pfipadné dalsi vzniklé naklady si zakaznik hradi sam). Vyloucena je
preprava osob v podnapilém stavu a osob pod vlivem omamnych latek.
Zprepravy mohou byt vylouceni i cestujici, ktefi nerespektuji
prepravni fad dopravni spolecnosti (za jehoZ poruseni nesou plnou
odpovédnost) — nebo vulgarné a hrubé napadaji zdstupce cestovni
kanceléfe (napf. z dGvodu zpozdéni dopravy).

b) ze strany zdkaznika:

Zékaznik muaZe odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek
stanovenych touto smlouvou. Je-li ddvodem odstoupeni zakaznika od
smlouvy poruseni povinnosti cestovni kanceldfe stanovené smlouvou
nebo zédkonem, nebo nedojde-li k uzavieni nové smlouvy v pfipadé, ze
zakaznik nepfistoupil na zménu plvodné sjednané smlouvy, je
cestovni kancelaf povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zékaznikovi
v3e, co od ného obdrZela na Uhradu ceny zdjezdu podle zrusené
smlouvy, aniz by byl zdkaznik povinen platit cestovni kancelafi
odstupné. Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni dotéeno.
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Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy aniz by cestovni kanceldF porusila své
povinnosti, & odstoupi-li cestovni kanceldf od smlouvy z divodu
poruseni povinnosti zdkaznikem, je zakaznik povinen zaplatit cestovni
kancelafi odstupné (podle odstavce ,Odstupné”). Odstoupeni
od smlouvy musi byt vidy provedeno pisemné a musi byt podepsano
osobou, kterd smlouvu uzaviela. Pro uréeni udinnosti odstoupeni
od smlouvy o zdjezdu je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od
smlouvy doruéeno do sidla pofadatele zajezdu nebo na jeho pobocku.
Do poctu dni se nezapocitava den, v némz ma byt poskytnuta prvni
sluzba.

c) spoleénd ustanoveni:

Pfi uzavieni nové smlouvy se jiz uskutecnéné platby automaticky
pfevadi na novou smlouvu. Je-li cena nového zdjezdu nizsi nez jiz
uskutecnéné platby, je cestovni kanceldf povinna tento rozdil bez
zbyteéného odkladu zékaznikovi vratit.

11. Odstupné

V ptipadech, kdy se touto smlouvou sjednavd povinnost zékaznika
uhradit cestovni kancelafi odstupné, je zakaznik povinen uhradit
stornopoplatek ve vysi skuteénych spojenych se zruSenim
zajezdu, nejméné viak nasledujici procentudlini sazbu (rozhodujicim
dnem pro ureni casového obdobi je den pred pldnovanym
poskytnutim prvni sluzby:

60 dniavice 10 % z celkové ceny objednanych sluzeb, min. 500 K¢

59az46dni 30 % z celkové ceny objednanych sluzeb, min. 500 K&
45az30dni 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb, min. 500 K¢
29az15dni 70 % z celkové ceny objednanych sluzeb

14 az210dni 80 % z celkové ceny objednanych sluzeb

9 dni a méné a pfi nedostaveni se k odjezdu 100 % z celkové ceny
objednanych sluzeb.

Zékaznik se zavazuje uhradit pfipadné vydaje spojené se stornovanim
této sluzby, pokud néjaké vznikly.

Stornopoplatek u letenek a | kych 0 se uréuje i
— vétSina letenek je neménnd a nevratnd. U jednodennich
zajezdii/sluzeb Eini odstupné 100 % z jejich ceny bez ohledu na dobu
odstoupeni od smlouvy. Odstupné v pfipadé objednanych vstupenek
na kulturni a sportovni akce ¢ini 100 % z jejich ceny bez ohledu na dobu
odstoupeni od smlouvy. Vpfipadé, Ze zdkaznik prerusi ucast
na zdjezdu ze své vlastni vile & jinych pficin na strané zdkaznika, €ini
stornopoplatek 100 % z celkové ceny objednanych sluzeb.

V piipadé odstoupeni jedné osoby ve dvoullizkovém pokoji, musi
zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednolizkovy pokoj. Obdobné se
postupuje pfi obsazeni bungalovu, apartmanu, studia, chatky a vily
nizsim poctem osob.

Klient ma pravo za sebe vyslat nahradnika. Pfi provedeni této zmény,
jsou uétované ceny dle smlouvy (ndhradnik nema pravo na dodateéné
slevy, nabidky last minute apod.). Manipulaéni poplatek za zménu
jména na smlouvé je 500,- K& na osobu. U leteckych zdjezdi je zména
jména na smlouvé vidy na vyzadani a k manipulaénimu poplatku se
pfipoditava p k za pF il ky
V ptipadé zmény jmen 2 a vice cestujicich na jedné smlouvé je tato
zména povaZzovana jako odstoupeni od smlouvy a podléha
stornopoplatkdm.

12. Odpovédnost cestovni kancelafe — reklamace

Cestovni kanceldi odpovidd zdkaznikovi za poruseni zavazkd

vyplyvajicich z uzaviené smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky

maji byt splnény cestovni kanceldfi nebo jinymi dodavateli sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci zdjezdu. Jestlize byl rozsah
nebo kvalita poskytnutych sluzeb oficidlné nizsi, nez bylo sjednédno
ve smlouvé, vznikd zakaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik je
povinen uplatnit reklamaci véas, bez zbytecného odkladu tak, aby
mohla byt uskuteénéna okamzitd naprava (pokud mozno na misté
samém), nejpozdéji viak 1 mésic od skon&eni zajezdu nebo v pfipadé,

Ze se zédjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle

smlouvy, jinak pravo zanikd. Je-li uzavieni smlouvy zprostiedkovano

jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, je |hGta podle
pfedchoziho odstavce zachovana, i pokud tak zdkaznik u€inil fadné
avdas u zprostredkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury.

Zékaznik muazZe podat reklamaci pisemné nebo Ustné v kterékoliv

provozovné, sidle nebo misté podnikdni, pfipadné v misté

poskytované sluzby u pravodce nebo jiného povéreného pracovnika
cestovni kancelare. V pfipadé ustniho podani reklamace je povéreny
pracovnik cestovni kanceldfe povinen sepsat se zakaznikem
reklamacni protokol, ktery obé strany podepisi. Zakaznik obdrzi jedno
vyhotoveni reklamacniho protokolu. Zakaznik je povinen poskytnout
souinnost nezbytnou kvyfizeni reklamace - zejména podat
informace, pfedlozit doklady a specifikovat své pozadavky. UmoZriuje-

li to povaha véci, je zakaznik povinen umoznit pfistup do prostoru,

ktery mu byl pronajat k ubytovéni, aby se opravnény pracovnik

presvéddil o opravnénosti reklamace. V pripadech, kdy je reklamace
posouzena jako zcela ¢i z éasti diivodna, spociva vyfizeni reklamace

v bezplatném odstranéni vady sluiby (pokud je to moiné), &i

v poskytnuti nahradni sluzby. lJinak cestovni kancelaf poskytne

pfimérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

Cestovni kanceldf nenese vinu a neodpovida za $kodu, pokud byla

zpUsobena:

a) zékaznikem

b) u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé

c) u sluzeb a akci, které si zakaznik objednd sam nebo jinak nez
prosttednictvim Quicktour s.r.o.

d) za pfedmét reklamace se taktéz nepovazuji $kody a majetkové djmy
vzniklé zdkaznikovi, které jsou predmétem smluvni Upravy
pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim
pojisténi, ani takové skody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu
pojistného kryti vyslovné vyraty, pokud odpovédnost cestovni
kancelafe neni v téchto pfipadech déna ze zakona

e) tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zdjezdu, pokud
tuto skuteénost nebylo moiné predpoklddat nebo nebyla
nevyhnutelna

f) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili, které Ize rozumné pozadovat
Ve vy3e uvedenych pfipadech, kdy je 3koda zpUsobena tfeti osobou
nebo neodvratitelnou udalosti, je cestovni kanceldf povinna
poskytnout zdkaznikovi v nesnazich rychlou pomoc.
Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnl
od uplatnéni reklamace, pokud se obé strany nedohodnou jinak.
V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisQ.
V pfipadé, ze dojde mezi cestovni kancelafi a zdkaznikem ke vzniku
spotiebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodafi vyfesit vzéjemnou dohodou, mlze zdkaznik podat navrh
na mimosoudni  FeSeni takového sporu urenému subjektu
mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektordt - oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Spotfebitel mize
vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Zékaznik mulZe takovy ndvrh ucinit ve Ihité 1 roku od podani
reklamace. Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporld se
nezpoplatiiuje a naklady s nim spojené si strany sporu nesou samy.

13. Fakultativni cestovni pojisténi

V cené zajezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi. Cestovni kancelaf
nabizi ke vSem svym zajezd(im komplexni cestovni po
pojistovna a. s. za cenu 34,- K¢/osoba/den. Toto pojisténi zéroven
zahrnuje pojisténi stornovacich poplatki (viz podminky komplexniho
pojisténi). Pokud nema zdkaznik zajem o vySe uvedené cestovni
pojisténi, mize si individudlné sjednat cestovni pojisténi u jakékoli
pojistovny dle vlastniho vybéru. Komplexni cestovni pojisténi je
nevratné — v pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika €ini
stornopoplatek 100 % z ceny pojisténi. Pojisténi se Fidi Podminkami
komplexniho pojisténi a ramcovou pojistnou smlouvu. Pojisténim
vznikd smluvni vztah mezi zdkaznikem a pojistovnou — cestovni
kancelai je pouze zprostfedkovatelem tohoto vztahu. Pfipadné
udalosti fesi zdkaznici pfimo s pojistovnou. Cestovni kanceldf je
povinna poskytnout zdkaznikovi nezbytnou soucinnost pfi feseni
Skodni udalosti.

14. Povinné smluvni pojisténi pro pfipad tpadku cestovni kancelare

— Doklad pro pojisténé

Cestovni kanceldi uzaviela u pojistovny Generali Pojistovna, a. s.

pojisténi, na zakladé kterého vznika zakaznikovi pfihlasenému

nazdjezd ve smyslu zdkona ¢ 159/1999 Sb. pravo na plnéni

v pfipadech, kdy cestovni kanceldF z dGvodu svého Gpadku:

1) neposkytne zdkaznikovi dopravu zmista pobytu v zahranici
do Ceské republiky, pokud je tato doprava souéasti zajezdu

2) nevréti zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé,
Ze se zajezd neuskutecnil

3) nevréti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou
castecné poskytnutého zajezdu, v pfipadé, Ze se zajezd castecné
uskutecnil.

Néroky zékaznika, které mu vznikly proti cestovni kanceléfi v dusledku

jejiho tpadku a neplnéni smlouvy, tak prechazeji na pojistovnu, a to az

do vy3e plnéni, které mu pojistovna poskytla. Setfeni $kodni udalosti

provadi pro Generali Pojistovna a. s. asistenéni sluiba Europ

Assistance s. r. 0.

Repatriace ze zahran

V pfipadé, kdy dojde ke skutecnosti uvedené v bodé 1, neprodlené

kontaktujte asistencni centrdlu — telefon: +420 221856 660 nebo

email: operations@europ-assistance.cz

Refundace nakladi:

V pfipadé, kdy dojde ke skutecnosti uvedené v bodé 2 nebo 3, ucirite

nejpozdéji do 6 mésicl pisemné oznameni na adresu:

Europ Assistance s. r. 0., Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4

a predlozte Vasi smlouvu o zajezdu a pfipadné dalsi doklady potiebné

k refundaci naklada.

15. Dal$i smluvni podminky

Déti do 2 let (infant) — cestuji bez naroku na sedadlo v letadle, na
zavazadlo, IGZko a stravu v ubytovacim zafizeni. MUZe za né byt
Gétovan manipulaéni poplatek (dle smlouvy) a nesmi do dne navratu
ze zajezdu dovrsit véku 2 roky. V pFipadé autobusové dopravy je viak
z bezpeénostnich dlvodd vyZadovano vlastni sedadlo, které je
zpoplatnéno dle katalogu.

Ubytovani — poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu
v katalogu, popf. v letdku. V ptipadé preknihovani (overbookingu), ke
kterému ve vSech turistickych oblastech pfileZitostné dochazi, si
cestovni kanceldf vyhrazuje pravo zajistit ubytovani stejné & vyssi
kategorie. V ramci hotelu nemusi byt pokoje vidy stejné (vybaveni,
velikost, poloha, vyhled). Za pokoj s vyhledem na mofe je povazovan
pokoj jak s vyhledem ¢elnim, tak s vyhledem bocnim. Na rozdéleni
pokoji nemd vliv cestovni kancelaf, toto je pIné v kompetenci
ubytovaciho zafizeni. Jednolizkové pokoje jsou v mnoha hotelech
k dispozici jen vomezeném poctu, i kdyZ jsou s pfiplatkem, jsou
vétsinou velmi malé, casto bez balkonu anejsou vidy identické
s dvoulGzkovymi pokoji. V nékterych hotelech je za tfilizkovy pokoj
povazovan dvoullzkovy pokoj s pfistylkou. Pfistylkou muaze byt napf.
pohovka, rozklddaci gau¢, lehatko, palanda apod. a neni vZdy pevnou
soudasti pokoje. Pristylky nemaji vidy rozméry standardniho IGZka,
mohou byt uzsi a kratsi. Umisténim pfistylky do pokoje je nutné poéitat
s uréitym omezenim prostoru. Zafazeni hoteld do kategorii se Fidi
pravnimi pfedpisy daného statu. Podle mezindrodnich zvyklosti musi
hosté opustit pokoje v den odjezdu do 10 hod, moZnost nastéhovani
vden pijezdu byva a7 po 15 hod. Casny pfijezd & pozdni odjezd
neopraviuji k delSimu pouzivani pokoje. U zdjezdd s dopravou je prvni
a posledni den v ubytovani uréen k pfepravé klientd do/z cilové
destinace, realizaci transferd a nejsou povazovany za dny plnocenného
rekreacniho pobytu — vtomto smyslu nelze tento fakt povaZovat
za zkrdceni pobytu a pfipadny divod pro reklamaci. Rovnéz neexistuje
absolutni klid v navstivenych destinacich — k dovolené patfi zdbava,

restaurace a diskotéky, které mohou byt zdrojem hluku. Cestovni
kancelaf nemd rovnéz vliv na ptipadnou stavebni ¢innost v destinacich,
ktera rovnéz maze byt zdrojem hluku, prachu & do&asného omezeni
pohodli.

Letecka preprava — Dojde-li vlivem povétrnostnich, technickych nebo
jinych podminek nebo v disledku mimofadnych okolnosti
nezavinénych cestovni kancelafi ke zméné odletu, odletového ¢&i
piletového mista, mezipfistani, zpozdéni apod., neodpovida cestovni
kancelai za pfipadné Skody, které by mohly zdkaznikovi timto
vzniknout, a neni povinna nahradit sluzby, které v disledku téchto
zmén nemohly byt éerpany. V pfipadé nenadalé zmény ¢asu ¢i data
letu a naslednému prodlouzeni dovolené v misté pobytu, nema
zdkaznik pravo na dodate¢né bezplatné ubytovéni ze strany cestovni
kanceldre, ale cela zéleZitost je feSena individudlné mezi zdkaznikem
a leteckou spolecnosti za aktivni asistence cestovni kanceldfe, a to
vsouladu s platnymi pravidly Evropské unie. Dojde-li v pribéhu
letecké prepravy k poskozeni ¢i ztraté zavazadla, je nutné, aby cestujici
tuto skutecnost nahldsil ihned po pfiletu pfislusnému pracovisti na
letisti, kde bude sepsan reklamaéni protokol nezbytny pro dalsi jednani
s leteckou spole¢nosti. Za poskozeni ¢i ztrdtu zavazadla nenese
cestovni kanceldi odpovédnost. V pfipadé, ze dojde k vyznamnému
zpozdéni letecké dopravy a zakaznik ma pocit, Ze by mél byt leteckou
spole¢nosti odskodnén, doporu¢ujeme se obratit na webové stranky
www.claimcloud.cz.

Autobusova doprava — Za platné nastupni misto se povaiuje to
ndstupni misto, které je uvedeno v smlouvé. Jakakoli zména je mozna
pouze se zpétnym pisemnym odsouhlasenim cestovni kancelafe.
Vpfipadé, Ze na daném ndstupnim misté nebylo dosazeno
minimalniho po¢tu 6 pfihlasenych osob, je cestovni kanceldf
opravnéna zrusit toto nastupni misto a zménit jej na nejblizsi moiné
(vtomto pfipadé uhradi cestovni kanceldf nutné ndklady, které
zakaznikovi vznikly pro ptfesun na nahradni ndstupni misto — napf.
autobus, vlak 2. tfidy; cestovni kanceldf nehradi cestu vlastnim
automobilem, taxi apod.). Zména nastupniho mista neni divodem
k odstoupeni zakaznika od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné.
Svozy z nastupnich mist mohou byt realizovény rdznymi dopravnimi
prostfedky podle potieb cestovni kanceldfe. Svozovd trasa nemusi byt
nejkratsi moznd. V pfipadé mensiho poétu Géastniki autobusového
zdjezdu, muZe byt doprava realizovdna minibusem. Misto a ¢as
nastupu jsou uvedeny v odbavovacich pokynech, jez zakaznik obdrzi
cca 7 dni pfed odletem (odjezdem). Cestujici musi byt na misté
nastupu pfipraveni 15 min predem, jinak si musi zajistit dopravu
na dalsi ndstupni misto na vlastni ndklady. P¥i sestavovéni zasedacich
poradkd vychazi cestovni kanceldf zterminu pfihlaseni zékaznika;
cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo zmény mista zakaznika v autobuse
z dlivodu organizace zasedaciho pofadku.

16. Zpracovani osobnich udaji

V souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. dava zakaznik svym podpisem
na smlouvé souhlas cestovni kanceléfi ke zpracovani, shromazdovani
a uchovévani svych osobnich a citlivych tdaji v nezbytné nutném
rozsahu této smlouvy (tj. jméno, pfijmeni, titul, adresa, telefonni ¢islo,
datum narozeni, email, pasové Udaje, statni pfislusnost), a to pro ucely
zajisténi poskytovani sluzeb a produktd cestovniho ruchu, pro
marketingové a obchodni tcely cestovni kanceldre, zejména k zasilani
nabidek na poskytovani sluzeb a produkti cestovni kancelafe postou
a emailem.

Vsechny souhlasy uvedené v tomto ustanoveni jsou udéleny v izemné
a mnozZstevné neomezeném rozsahu, na dobu 10 let od data posledni
poskytnuté sluzby, resp. az do jejich pfipadného odvolani ze strany
zakaznika v souladu s ust. § 87 ob¢anského zékoniku. Vechny souhlasy
jsou zékaznikem udélovany bezplatné. Zakaznik dale prohlasuje, ze je
zmocnén atimto udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zdkona
€.101/2000 Sb. i jménem dal3ich osob uvedenych na této smlouvé.
Poskytnuté Udaje je cestovni kancelai opravnéna zpracovéavat
a shromazdovat sama nebo prostfednictvim povéfeného zpracovatele
automatizované i manualné v tisténé i elektronické formé v souladu
s § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb. Nékteré osobni Gidaje v nezbytné nutném
mnozstvi mohou byt pfedany ke zpracovani dodavateliim jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu (ubytovaci zafizeni, dopravce, delegat apod.).
PF¥i zpracovani osobnich a citlivych Gdajd se cestovni kancelaf zavazuje
dbat na to, aby zdkaznik neutrpél Gjmu na svych prévech, zejména
pravu na zachovani lidské dlstojnosti a dbat na ochranu pfed
neopravnénym zasahovéanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.
Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle
tohoto odstavce kdykoli pisemnou formou odvolat, ma pravo
na zapomenuti osobnich Gdaji. Zakaznik ma déle pravo pfistupu
k osobnim Gdajim, pravo na opravu osobnich udaja, jakoZ i dal$i prava
dle zékona &. 101/2000 Sb. v platném znéni.

17. Zévérecna ustanoveni

Zékaznik podpisem pod smlouvu potvrzuje, Ze se seznamil s jejim
obsahem, zejména srozsahem objednanych sluZeb, podminkami
pojisténi ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb., Vieobecnymi podminkami,
podminkami cestovniho pojisténi, jakoZz i s podminkami Ghrady
odstupného, které jsou nedilnou soucasti smlouvy, souhlasi s nimi, a to
jménem vsech spolucestujicich osob, v jejichZ prospéch tuto smlouvu
uzavird. Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych
udaji. Svym podpisem pod smlouvou dale potvrzuje, Ze prevzal
od cestovni kanceldfe katalog, byl poucen o pasovych a vizovych
podminkdch pro uskuteénéni cesty a o pozadovanych zdravotnich
dokladech. Zakaznik se seznamil se zplsobem, jakym ma uplatnit své
naroky plynouci z poruseni odpovédnosti cestovni kancelafe. Termin
"katalog" zahrnuje veskery pisemny nabidkovy materidl cestovni
kancelafe, ktery byl klientovi prokazatelné predan. Odlisuje-li se
vymezeni zdjezdu uvedené v katalogu od této smlouvy — ma vidy
pfednost smlouva. Eventudlni neplatnost jednotlivych ustanoveni
nema vliv na celkovou platnost smlouvy a podminek. Tyto VSeobecné
podminky vstupuji v platnost od 9. 1. 2018 a nahrazuji dfive vydané.
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