
SMLOUVA O )AJIŠTĚNÍ )ÁJE)DU 
uzaǀřeŶá ŵezi dodaǀateleŵ ;ĐestoǀŶí kaŶĐeláříͿ a odďěƌateleŵ 

dle zákoŶa ϭϱϵ/ϭϵϵϵ Sď., zákoŶa ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď. a oďčaŶského zákoŶíku platŶého od ϭ. ϭ. ϮϬϭϰ 

 

Dodavatel ;ĐestovŶí kaŶĐelářͿ: 
QUICKTOUR s. r. o. 
se sídleŵ: Biskupská ϭϮ, ϯϳϬ Ϭϭ České BudějoǀiĐe 

IČ: 28115244 

DIČ: CZ28115244 

 zapsaŶý ǀ OďĐhodŶíŵ ƌejstříku ǀedeŶéŵ Kƌajskýŵ soudeŵ ǀ Č. BudějoǀiĐíĐh, odd. C, ǀl. ϭϴϬϱϲ 

ďaŶkoǀŶí spojeŶí: KB, číslo účtu ϯϭϳϰϭϮϯϭ/ϬϭϬϬ 

zastoupeŶý: Mgr. Kamilem Krupkou (jednatelem) 

 

Odďěratel:  

GYMNÁ)IUM, TÝN NAD VLTAVOU, HAVLÍČKOVA 13, příspěvková orgaŶizaĐe 
se sídleŵ: Haǀlíčkoǀa ϭϯ, ϯϳϱ Ϭϭ TýŶ Ŷad Vltaǀou 

IČ: 600 76 062 

DIČ: - 

zastoupeŶý: Mgƌ. Kaƌleŵ Hájkeŵ ;řediteleŵ školǇͿ 
 

I. Předŵět sŵlouvy 
Předŵěteŵ sŵlouǀǇ je zajištěŶí Ŷíže speĐifikoǀaŶého zájezdu dodaǀateleŵ pƌo kolektiǀ ǀ počtu osoď Ŷíže uǀedeŶýĐh: 
destinace: ŠvýĐarska 

ǀ teƌŵíŶu od: 10. 6. 2018 do: 14. 6. 2018 

 

typ ĐeŶíkové položky: počet: jedŶotková ĐeŶa: 
základŶí ĐeŶa za žáka 34 6.790,- Kč 

pedagogiĐký dozoƌ zdarma 2 0,- Kč 

   

   

   

   

 

Celková ĐeŶa zájezdu je:  230.860,- vč. DPH 

 

)a ǀýše uǀedeŶou ĐeŶu se dodaǀatel zaǀazuje poskǇtŶout každéŵu ĐestujíĐíŵu z kolektiǀu odďěƌatele ŶásledujíĐí služďǇ: 
 dopravu autobusem (autobus k dispozici po celou dobu pobytu) 

 2ǆ uďǇtoǀáŶí hoteloǀého tǇpu ;WC a spƌĐha Ŷa pokojiͿ 
 2x polopeŶze ;Ϯǆ sŶídaŶě, Ϯǆ ǀečeře ǀ hoteloǀé ƌestauƌaĐiͿ 
 služďǇ pƌůǀodĐe po celou dobu pobytu 

 koŵpleǆŶí ĐestoǀŶí pojištěŶí od Allianz pojišťoǀŶa a. s. ;ǀč. stoƌŶa zájezdu ze zdƌaǀ. důǀodůͿ po Đelou doďu zájezdu 

 zákoŶŶé pojištěŶí ĐestoǀŶí kaŶĐeláře pƌoti úpadku dle zák. č. ϭϱϵ/ϵϵ Sď. 
 

PředpokládaŶý prograŵ zájezdu: 
1. den: odjezd z TýŶa Ŷad Vltaǀou ǀe Ϯϯ:ϰϱ sŵěƌ NěŵeĐko, ŶočŶí přejezd 

 

2. den: ƌáŶo příjezd do ŠǀýĐaƌska, Schaffhausen – RýŶské vodopády ;Ŷejǀětší ǀ Eǀƌopě), v  deštiǀéŵ oďdoďí zde pƌo-

téká až ϭ.ϭϬϬ ŵ³ ǀodǇ za sekuŶduͿ; ďude Ŷásledoǀat pƌohlídka Kostnice: kostŶiĐký koŶĐil, pƌoĐházka histoƌic-

kýŵ jádƌeŵ ŵěsta k Husoǀu doŵu ;pƌohlídka ŵuzeaͿ, Husůǀ káŵeŶ; po pƌohlídĐe odjezd do ŵaleďŶého Lu-

cernu, jednoho z nejkrásŶějšíĐh ŵěst Ŷa ďřehu Vieƌǁaldstätteƌsee: Kaploǀý ŵost, ;KapellďƌüĐkeͿ – dřeǀěŶý 
ŵost Ŷad řekou Reuss ze ϭϰ. století, o ŶěĐo ŵeŶší ale ŶeŵéŶě zajíŵaǀý SpƌeueƌďƌüĐke, LöǁeŶdeŶkŵal - deset 

ŵetƌů dlouhá soĐha uŵíƌajíĐího lǀa ǀǇtesaŶá do skálǇ; poté ďudeŵe pokƌačoǀat do Wilderswillu u Interlakenu, 

ubytoǀáŶí, ǀečeře 
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3. den: po sŶídaŶi se přesuŶeŵe do Bernu, pƌohlídka hlaǀŶího ŵěsta ŠǀýĐaƌska zǀaŶého také jako ŵěsto kǀětin, stu-

deŶtů, kašeŶ a ŵedǀědů ;toho ŵají BeƌňaŶé i ǀe sǀéŵ ŵěstskéŵ zŶakuͿ: hodiŶoǀá ǀěž, ŵedǀědí příkop, kaš-
ŶǇ, sklepeŶí, ŵěstské podlouďí, Ŷáŵěstí BuŶdesplatz a sídlo ǀládǇ BuŶdeshaus, po té ďudeŵe pokƌačoǀat do 

sýrárŶy Gruyére ;ǀe ŠǀýĐaƌsku se sýƌ ǀǇƌáďí od roku 1113 - ŶiĐŵéŶě pƌǀŶí zŵíŶkǇ o sýƌu poĐházejí z oblasti 

GƌuǇéƌe již z ƌoku ϭϭϲ Ŷ. l.Ϳ. Poté odjezd do Brocu a Ŷáǀštěǀa čokoládovŶy firŵy ;Ŷáǀštěǀa poutaǀé eǆpoziĐe, 
kteƌá ǀás dosloǀa ǀtáhŶe do sǀěta čokoládǇ, ŶeĐhǇďí aŶi ŵožŶost oĐhutŶáŶí a Ŷákupu sladkýĐh pƌoduktů zŶač-
kǇ Nestlé´s CailleƌͿ. Poté Ŷásleduje Đesta koleŵ ŽeŶevského jezera a středoǀěkého vodŶího hradu ChilloŶ, 

deŶ zakoŶčíŵe Ŷáǀštěǀou kƌásŶého lázeňského ŵěsta Montreux; přesuŶ do oďlasti TäsĐhe, uďǇtoǀáŶí, 
TäsĐh/GƌäĐheŶ, ǀečeře 

 

4. den: po sŶídaŶi odjezd Ŷa Ŷádƌaží do TäsĐhe ;paƌkoǀáŶí ďusu a ϵ-hodiŶoǀá ďezpečŶostŶí pauzaͿ; Đesta ǀlakeŵ z 
TäsĐhe do Zermattu (1.600 m n. m.) -  jedŶo z ŶejslaǀŶějšíĐh šǀýĐaƌskýĐh hoƌskýĐh středisek s ǀǇhlídkou 
na slaǀŶý Matterhorn; dopoƌučujeŵe jízdu zuďačkou na Gornergrat 3.089 m n. m. – faŶtastiĐké ǀýhledǇ Ŷa 
ŶejǀǇšší hoƌu ŠǀýĐaƌska MoŶte Rosa, GoƌŶeƌský ledoǀeĐ, nejŵagičtější hoƌu MatteƌhoƌŶ ϰ.ϰ87 m – ϳ.ŶejǀǇšší 
hora Evropy a Klein Matterhorn. OdpoledŶí sestup do údolí s ŵožŶostí dojít pěškǇ až do )eƌŵattu. Cestou 

ŵožŶost ŶáǀštěǀǇ GoƌŶersĐhluĐht ;soutěska s ǀodopádǇͿ, ǀ případě ŶepřízŶiǀého počasí Museuŵ AlpiŶisŵu. 

Večeƌ odjezd ǀlakeŵ z Zermattu do TäsĐhe, ŶočŶí přejezd busem do ČR 

 

5. den: Ŷáǀƌat do TýŶa Ŷad Vltaǀou ǀ ƌaŶŶíĐh Ŷeďo dopoledŶíĐh hodiŶáĐh 

 

Dodavatel si vyhrazuje zŵěŶu prograŵu z oďjektivŶíĐh důvodů! 
 

II. PlateďŶí podŵíŶky 
 

Podle ŶásledujíĐíĐh plateďŶíĐh podŵíŶek se odďěratel zavazuje uhradit dodavateli Đelkeŵ: 230.860,- Kč 

- odďěƌatel uhƌadí zálohu ǀe ǀýši: 115.000,- Kč do  09.4. 2018 přeǀodeŵ Ŷa účet dodavatele. 

- odďěƌatel uhƌadí zálohu ǀe ǀýši: 115.860,- Kč do 15. 5. 2018 přeǀodeŵ Ŷa účet dodavatele. 

 

III. Další ustaŶoveŶí 
1) KoŵpleǆŶí ĐestoǀŶí pojištěŶí od AlliaŶz pojišťoǀŶa a. s. je ǀ ĐeŶě zájezdu pƌo ǀšeĐhŶǇ účastŶíkǇ zájezdu. 
2) Naďídkoǀá ĐeŶa ;uǀedeŶá ǀč. DPHͿ ďude defiŶoǀaŶá jako Ŷejǀýše přípustŶá a ŶepřekƌočitelŶá. 
3) NedílŶou součástí sŵlouǀǇ jsou přílohǇ uǀedeŶé ǀ odstavci V. 

 

IV. )ávěrečŶá ustaŶoveŶí 
1) Sŵlouǀa Ŷaďýǀá platŶosti dŶeŵ podpisu oďou sŵluǀŶíĐh stƌaŶ a účiŶŶosti dŶeŵ jejího uǀeřejŶěŶí ǀ ƌegistƌu sŵluǀ 

dle zákoŶa č. ϯϰϬ/ϮϬϭϱ Sď. ǀ platŶéŵ zŶěŶí. 
2) SŵluǀŶí stƌaŶǇ ǀýsloǀŶě sjedŶáǀají, že uǀeřejŶěŶí této sŵlouǀǇ ǀ ƌegistƌu sŵluǀ dle zákoŶa č. ϯϰϬ/ϮϬϭϱ Sď., o 

zǀláštŶíĐh podŵíŶkáĐh účiŶŶosti ŶěkteƌýĐh sŵluǀ, uǀeřejňoǀáŶí těĐhto sŵluǀ a o ƌegistƌu sŵluǀ ;zákoŶ o ƌegistƌu 
sŵluǀͿ zajistí GǇŵŶáziuŵ, TýŶ Ŷad Vltaǀou, Haǀlíčkoǀa ϭϯ, příspěǀkoǀá oƌgaŶizaĐe. 

3) Sŵlouǀu je ŵožŶé pozŵěŶit pouze píseŵŶýŵ dodatkeŵ k této sŵlouǀě za píseŵŶého souhlasu oďou sŵluǀŶíĐh 
stran. 

4) VztahǇ ŵezi dodaǀateleŵ a odďěƌateleŵ se řídí ustaŶoǀeŶíŵi OďčaŶského zákoŶíku. 
5) Odďěƌatel sǀýŵ podpiseŵ stǀƌzuje, že se sezŶáŵil a ďez ǀýhƌad souhlasí se VšeoďeĐŶýŵi sŵluǀŶíŵi podŵíŶkaŵi 

ĐestoǀŶí kaŶĐeláře QuiĐktouƌ s. ƌ. o., kteƌé jsou uǀedeŶǇ ǀ příloze této sŵlouǀǇ Ŷeďo jsou ke stažeŶí na 

ǁǁǁ.ƋuiĐktouƌ.Đz, a to i jŵéŶeŵ ǀšeĐh ĐestujíĐíĐh. 
6) NedílŶou součástí této sŵlouǀǇ je přepƌaǀŶí řád, ƌeklaŵačŶí řád, katalog Ŷeďo Ŷaďídkoǀý leták ĐestoǀŶí kaŶĐeláře 

QuiĐktouƌ s. ƌ. o., kteƌý oďsahuje ǀýčet a popis ǀšeĐh služeď, kteƌé jsou do zájezdu zahrnuty. 
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V. Přílohy 
1) KƌǇĐí list ŶaďídkǇ 

2) ČestŶé pƌohlášeŶí o splŶěŶí kǀalifikaĐe 

3) ČestŶé pƌohlášeŶí o splŶěŶí teĐhŶiĐkýĐh kǀalifikačŶíĐh předpokladů 

4) Výpis z oďĐhodŶího ƌejstříku 

5) Ceƌtifikát pojištěŶí pƌoti úpadku ĐestoǀŶí kaŶĐeláře 

6) VšeoďeĐŶé sŵluǀŶí podŵíŶkǇ ĐestoǀŶí kaŶĐeláře QuiĐktouƌ s. ƌ. o. 
7) PojistŶé liŵitǇ AlliaŶz pojišťoǀŶa a. s. 

 

 

 

 

V ČeskýĐh BudějoǀiĐíĐh dŶe ϭϵ. 3. 2018     V TýŶě nad Vltavou dne 5. 4. 2018 

 

 

 

 

     

 Mgr. Kamil Krupka  Mgr. Karel Hájek  

 Jednatel CK QUICKTOUR s. r. o.  ředitel školǇ  

 



 

Rozsah pojištění 

    
Pojistná nebezpečíPojistná nebezpečíPojistná nebezpečíPojistná nebezpečí    Limity pojistného plněníLimity pojistného plněníLimity pojistného plněníLimity pojistného plnění    

Pojištění léčebných výloh v zahraničíPojištění léčebných výloh v zahraničíPojištění léčebných výloh v zahraničíPojištění léčebných výloh v zahraničí    
 

ambulantní lékařské ošetření  bez limitu 
léky a další zdravotnický materiál bez limitu 
hospitalizace včetně dopravy do nemocnice bez limitu 

léčba, diagnostika a operace bez limitu 

převoz nemocného do ČR, repatriace ostatků do ČR bez limitu 

výlohy na dopravu osoby blízké při repatriaci pojištěného bez limitu 

akutní zubní ošetření 10 000 Kč v průběhu trvání smlouvy 

výlohy na ubytování osoby blízké při hospitalizaci pojištěného max. 5 dní/2000 Kč den 

pojištění rizik souvisejících s terorismem (léčebné výlohy v zahraničí) 1 500 000 Kč 

repatriace související s terorismem 1 500 000 Kč 

Úrazové pojištěníÚrazové pojištěníÚrazové pojištěníÚrazové pojištění    
    

Pojistná částkaPojistná částkaPojistná částkaPojistná částka    

smrt následkem úrazu  200 000 Kč 
trvalé následky úrazu poměrné plnění z pojistné částky 400 000 Kč 
denní odškodné za dobu nezbytného léčení  100 Kč/den 

Pojištění zavazadelPojištění zavazadelPojištění zavazadelPojištění zavazadel    
    

Pojištění Pojištění Pojištění Pojištění  

všechny škody na zavazadlech jednoho pojištěného 20 000 Kč 
na škodu na jedné věci 10 000 Kč 
na všechny škody na cennostech 10 000 Kč 
na jednu cennost 5 000 Kč 
na všechny škody způsobené vloupáním do vozidla 10 000 Kč 
na jednu věc odcizenou z vozidla 5 000 Kč 
na zpoždění letu od 7. hodiny 200 Kč/hodina, max. 5 000 Kč 
na zpoždění zavazadel od 7. hodiny 200 Kč/hodina, max. 5 000 Kč 
Pronájem náhradního sportovního vybavení Max. 1 000 Kč/den, max. 5 000 Kč 

Pojištění odpovědnosti za škoduPojištění odpovědnosti za škoduPojištění odpovědnosti za škoduPojištění odpovědnosti za škodu    
 

za škody na zdraví nebo usmrcením 2 000 000 Kč  
za škody na jedné věci 1 000 000 Kč 
škody způsobené psem nebo kočkou na zdraví nebo usmrcení a na majetku 20 000 Kč 
škody následné 100 000 Kč 
spoluúčast  5 000 Kč/PU 

Doplňkové asistenční službyDoplňkové asistenční službyDoplňkové asistenční službyDoplňkové asistenční služby    

           

všechny škody z doplňkových asistenčních služeb 35 000 Kč 
právní pomoc v zahraničí 35 000 Kč 
náhradní pracovník 35 000 Kč 
opatrovník 35 000 Kč 
ztráta, odcizení, zničení dokladů 5 000 Kč 
základní technická pomoc při škodě na majetku v místě bydliště 5 000 Kč 

PojištěnPojištěnPojištěnPojištění stornovacích poplatků í stornovacích poplatků í stornovacích poplatků í stornovacích poplatků ––––    podle zvolené variantypodle zvolené variantypodle zvolené variantypodle zvolené varianty    

20 000 Kč 
40 000 Kč 
50 000 Kč 

100 000 Kč 
spoluúčast 20 % 

 



VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY ĐestovŶí kaŶĐeláře QuiĐktour s.r.o. 
 
ϭ. ÚvodŶí ustaŶoveŶí 
Sŵlouǀa o zájezdu / oďjedŶáǀka služeď ;dále jeŶ „sŵlouǀa“Ϳ se uzaǀírá 
ŵezi ĐestoǀŶí kaŶĐeláří QuiĐktour s.r.o., se sídleŵ Biskupská 459/12, 

České BudějoǀiĐe, IČ ϮϴϭϭϱϮϰϰ ;dále jeŶ ĐestoǀŶí kaŶĐelář) 

a zákazŶíkeŵ. TǇto VšeoďeĐŶé sŵluǀŶí podŵíŶkǇ ;dále jeŶ 
„podŵíŶkǇ“Ϳ jsou platŶé pro ǀšeĐhŶǇ zájezdǇ a ostatŶí služďǇ 
ĐestoǀŶího ruĐhu pořádaŶé Ŷeďo proǀozoǀaŶé Quicktour s.r.o. a tǀoří 
ŶedílŶou součást sŵlouǀǇ o zájezdu Ŷeďo jiŶé sŵlouǀǇ uzaǀřeŶé ŵezi 
zákazŶíkeŵ a Quicktour s.r.o. TǇto VšeoďeĐŶé sŵluǀŶí podŵíŶkǇ 
upraǀují práǀa a poǀiŶŶosti sŵluǀŶíĐh straŶ při prodeji zájezdů 
ve sŵǇslu § ϮϱϮϮ OďčaŶského zákoŶíku Ŷeďo jedŶotliǀýĐh služeď 
cestoǀŶího ruĐhu dle požadaǀků zákazŶíka.  
 

Ϯ. VzŶik sŵluvŶího vztahu – uzavřeŶí sŵlouvy 

a) Sŵlouǀa ŵůže ďýt uzaǀřeŶa příŵo ǀ ĐestoǀŶí kaŶĐeláři Ŷeďo 
prostředŶiĐtǀíŵ jejího oďĐhodŶího zástupĐe ;prodejĐeͿ, který jedŶá 
Ŷa základě a ǀ ŵezíĐh uzaǀřeŶé oďĐhodŶí sŵlouǀǇ a uděleŶé plŶé 
ŵoĐi. )ákazŶík je opráǀŶěŶ si ŶeĐhat předložit dokuŵeŶt, který 
osǀědčuje způsoďilost prodejĐe uzaǀírat sŵlouǀǇ jŵéŶeŵ ĐestoǀŶí 
kaŶĐeláře, pro kterou je zájezd zprostředkoǀáǀáŶ. 

b) SŵluǀŶí ǀztah ŵezi zákazŶíkeŵ a ĐestoǀŶí kaŶĐeláří ǀzŶiká 
na základě podepsáŶí sŵlouǀǇ zákazŶíkeŵ a ŶásledŶě potǀrzeŶí 
sŵlouǀǇ ze straŶǇ ĐestoǀŶí kaŶĐeláře případŶě jejíŵ 
zplŶoŵoĐŶěŶýŵ zástupĐeŵ.  

c) Sŵlouǀa ŵusí oďsahoǀat ǀšeĐhŶǇ zákoŶeŵ staŶoǀeŶé Ŷáležitosti 
pro píseŵŶé PotǀrzeŶí o zájezdu. NeŶí-li smlouva vyhotovena 

v píseŵŶé forŵě, ǀǇdá ĐestoǀŶí kaŶĐelář zákazŶíkoǀi píseŵŶé 
„PotǀrzeŶí o zájezdu“. 

d) Podpiseŵ sŵlouǀǇ ǀzŶiká zákazŶíkoǀi poǀiŶŶost uhradit odstupŶé 
v případě zrušeŶí zájezdu z jeho straŶǇ ;ǀiz. „OdstupŶé“Ϳ. 

e) )ákazŶík sǀýŵ podpiseŵ sŵlouǀǇ potǀrzuje, že se sezŶáŵil 
a souhlasí se ǀšeŵi ďodǇ těĐhto podŵíŶek, a to i ǀe prospěĐh 
dalšíĐh osoď uǀedeŶýĐh ǀe sŵlouǀě, pro které sŵlouǀu sjedŶáǀá. 

f) )ákazŶík sǀýŵ podpiseŵ sŵlouǀǇ potǀrzuje, že přeǀzal katalog 

;katalogeŵ se rozuŵí tištěŶý katalog, Ŷaďídkoǀý leták, dodatečŶá 
Ŷaďídka, ǁeďoǀá prezeŶtaĐeͿ a sezŶáŵil se s popiseŵ zájezdu. 

g) )ákazŶík ďere Ŷa ǀědoŵí, že katalog má pouze iŶforŵačŶí Đharakter 
a ŵůže podléhat zŵěŶáŵ. )áǀazŶou Ŷaďídku ǀǇhotoǀuje ĐestoǀŶí 
kaŶĐelář až Ŷa základě poptáǀkǇ ze straŶǇ zákazŶíka. KoŶečŶá 
Ŷaďídka je uǀedeŶa ǀe sŵlouǀě. 

 

3. PodŵíŶky realizaĐe zájezdu 

RealizaĐe zájezdu je podŵíŶěŶa dosažeŶíŵ ŵiŶiŵálŶího počtu 
zákazŶíků. Tato skutečŶost je uǀedeŶa ǀ katalogu Ŷeďo ǀe sŵlouǀě. 
V případě, že ŶeŶí uǀedeŶo jiŶak, je ŵiŶiŵálŶí počet zákazŶíků 
stanoven na 15 osob u zájezdů s leteĐkou přepraǀou a ϰϬ osob 

u zájezdů s autoďusoǀou přepraǀou. CestoǀŶí kaŶĐelář je povinna 

iŶforŵoǀat píseŵŶě zákazŶíka o zrušeŶí zájezdu z důǀodu ŶedosažeŶí 
ŵiŶiŵálŶího počtu zákazŶíků Ŷejpozději 10 dŶí před staŶoǀeŶýŵ 
dateŵ poskǇtŶutí prǀŶí služďǇ. V toŵto případě se zákazŶíkoǀi ǀraĐí 
ĐeŶa zájezdu ǀ plŶé ǀýši. CestoǀŶí kaŶĐelář ŵůže ǀ katalogu Ŷeďo 
v pozŶáŵĐe sŵlouǀǇ staŶoǀit zǀláštŶí podŵíŶkǇ, které ŵusí zákazŶík 
splňoǀat pro účast Ŷa koŶkrétŶíŵ zájezdu.  

 

4. Platby 

CestoǀŶí kaŶĐelář je opráǀŶěŶa při podpisu sŵlouǀǇ požadoǀat úhradu 
zálohǇ, a to ǀe ǀýši ϱϬ % z Đelkoǀé částkǇ za oďjedŶaŶé služďǇ – 

ŵiŶiŵálŶě ǀšak ϭ.ϬϬϬ,- Kč za každého účastŶíka. Platďa ŵůže ďýt 
provedena v hotoǀosti, přeǀodeŵ Ŷa účet nebo fakturou. Doplatek 

ĐeŶǇ oďjedŶaŶýĐh služeď ŵusí ďýt uhrazeŶ Ŷejpozději ϯϱ dŶí před 
odjezdeŵ ;Ŷástupeŵ Ŷa uďǇtoǀáŶíͿ. V případě podpisu sŵlouǀǇ ϯϱ dŶí 
a ŵéŶě před odjezdeŵ je Đelkoǀá ĐeŶa splatŶá zároǀeň s uzaǀřeŶíŵ 
sŵlouǀǇ. V případě platďǇ fakturou se staŶoǀuje ŵaǆiŵálŶí terŵíŶ 
splatnosti 14 dŶí ;terŵíŶeŵ splatŶosti se rozuŵí deŶ, kdǇ ďude částka 
připsáŶa Ŷa účet ĐestoǀŶí kaŶĐelářeͿ. )ákazŶík ŵůže proǀést úhradu 

příŵo ǀe prospěĐh ĐestoǀŶí kaŶĐeláře Ŷeďo ŵůže platďǇ uskutečŶit 
prostředŶiĐtǀíŵ oďĐhodŶího zástupĐe ;Ŷa ǀlastŶí odpoǀědŶostͿ, 
kteréŵu udělil plŶou ŵoĐ k proǀedeŶí úhradǇ zálohoǀé či doplatkoǀé 
platďǇ. )a řádŶou a ǀčasŶou úhradu zálohǇ a doplatku ĐestoǀŶí 
kaŶĐeláři odpoǀídá ǀždǇ zákazŶík. )ákazŶík ŵá práǀo Ŷa poskǇtŶutí 
služeď jeŶ při plŶéŵ zaplaĐeŶí ĐeŶǇ zájezdu. Bez zaplaĐeŶí Đelé částkǇ 
za objednané služďy Ŷeoďdrží zákazŶík ĐestoǀŶí pokǇŶǇ aŶi žádŶé další 
doklady potřeďŶé na cestu (voucher, letenky apod.Ϳ. V případě 
ŶedodržeŶí terŵíŶu úhradǇ ĐeŶǇ zájezdu zákazŶíkeŵ je ĐestoǀŶí 
kaŶĐelář opráǀŶěŶa zákazŶíkoǀi zájezd zrušit ďez dalšího upozorŶěŶí 
a dále postupoǀat dle storŶoǀaĐíĐh podŵíŶek ;ǀiz. „OdstupŶé“). 

 

5. CeŶa zájezdu 

a) CeŶou zájezdu se rozuŵí ĐeŶa uǀedeŶá ǀe sŵlouǀě. SleǀǇ zákazŶík 
uplatňuje při sepsáŶí sŵlouǀǇ. SleǀǇ Ŷelze uplatŶit dodatečŶě. 
PřípadŶé další sleǀǇ ǀǇhlášeŶé ĐestoǀŶí kaŶĐeláří po datu podpisu 

sŵlouǀǇ zákazŶíkeŵ Ŷezakládají práǀo zákazŶíka Ŷa sŶížeŶí již 
potǀrzeŶé ĐeŶǇ. 

b) CeŶa za služďǇ zahrŶuje ǀýhradŶě služďǇ, které jsou uǀedeŶǇ 
v odstaǀĐi „CeŶa zahrŶuje“ Ŷeďo „CeŶa oďsahuje“. Cena dále 

zahrnuje DPH a u zájezdů ǀe sŵǇslu zákoŶa č. 159/1999 Sb. poǀiŶŶé 
pojištěŶí CK proti úpadku. K ĐeŶě zájezdu ŵohou ďýt připočítáŶǇ 
další doplňkoǀé služďǇ. V zásadě platí, že služďa, která ŶeŶí uǀedeŶa 
ǀ „CeŶa zahrŶuje“ a ŶeŶí uǀedeŶa Ŷa sŵlouǀě, ŶeďǇla oďjedŶáŶa. 

c) V ŶěkterýĐh destiŶaĐíĐh je ǀ uďǇtoǀaĐíĐh zařízeŶíĐh požadoǀáŶa 
turistiĐká ;poďǇtoǀáͿ taǆa, která ŶeŶí zahrŶuta ǀ ĐeŶě uďǇtoǀáŶí. 
Její ǀýše se ŵůže ŵěŶit, platí se Ŷa ŵístě dle pokǇŶů ŵístŶíĐh 
saŵospráǀ a její ǀýše se pohǇďuje oďǀǇkle okolo ϭ-ϰ €/os./ŶoĐ. 
O této skutečŶosti jsou zákazŶiĐi iŶforŵoǀáŶi ǀ cest. pokynech. 

 

6. ZvýšeŶí ĐeŶy zájezdu 

CeŶǇ zájezdů jsou kalkuloǀáŶǇ Ŷa základě kurzů paliǀa a ŵěŶ k terŵíŶu 
1. 11. 2017. CestoǀŶí kaŶĐelář je opráǀŶěŶa dle § ϮϱϯϬ oďčaŶského 
zákoŶíku jedŶostraŶŶýŵ úkoŶeŵ zǀýšit ĐeŶu zájezdu, pokud píseŵŶé 
ozŶáŵeŶí odešle zákazŶíkoǀi Ŷejpozději Ϯϭ dŶí před zahájeŶíŵ zájezdu 
;eŵaileŵ Ŷeďo poštouͿ, a to pouze v případě, že dojde: 

a) ke zǀýšeŶí ĐeŶǇ za dopraǀu ǀčetŶě ĐeŶ pohoŶŶýĐh hŵot, Ŷeďo  
b) ke zǀýšeŶí plateď spojeŶýĐh s dopraǀou, Ŷapř. letištŶíĐh 

a přístaǀŶíĐh poplatků, které jsou zahrŶutǇ v ĐeŶě zájezdu, Ŷeďo  

c) ke zǀýšeŶí sŵěŶŶého kurzu české koruŶǇ použitého pro staŶoǀeŶí 
ĐeŶǇ zájezdu ǀ průŵěru o ǀíĐe Ŷež ϭϬ %, pokud k této zŵěŶě dojde 
do Ϯϭ. dŶe před zahájeŶíŵ zájezdu a pokud ĐestoǀŶí kaŶĐelář 

přesŶě staŶoǀí způsoď ǀýpočtu zǀýšeŶí ĐeŶǇ. 
Způsoď výpočtu zvýšeŶí ceny zájezdu: 

ad a) Ceny leteĐkýĐh zájezdů ďǇlǇ kalkuloǀáŶǇ k 1. 11. ϮϬϭϳ při ĐeŶě 
pohoŶŶýĐh hŵot – ropa typu Brent 60 USD/barel (zdroj 

www.kurzy.czͿ. Pokud dojde ke zǀýšeŶí ĐeŶǇ pohoŶŶé hŵotǇ – ropy 

tǇpu BreŶt Ŷad ϲϴ USD/ďarel je ĐestoǀŶí kaŶĐelář opráǀŶěŶa zǀýšit 
ĐeŶu zájezdu pro každou osoďu ;ǀčetŶě dětí zdarŵa apod.Ϳ o příplatek, 
jehož ǀýše ďude ǀǇpočteŶa tak, že každé započaté proĐeŶto Ŷárůstu 
ĐeŶǇ Ŷad úroǀeň ϲϴ USD/ďarel ďude ǀǇŶásoďeŶo částkou Ϯϱ Kč. Ceny 

autoďusovýĐh zájezdů ďǇlǇ kalkuloǀáŶǇ k 1. 11. ϮϬϭϳ při ĐeŶě 

pohoŶŶýĐh hŵot – nafta Ϯ9,ϯϭ Kč/ϭ litr (zdroj www.kurzy.cz). Pokud 

dojde ke zǀýšeŶí ĐeŶǇ pohoŶŶé hŵotǇ – ŶaftǇ Ŷad ϯϮ Kč/ϭ litr je 
ĐestoǀŶí kaŶĐelář opráǀŶěŶa zǀýšit ĐeŶu zájezdu pro každou osoďu 
;ǀčetŶě dětí zdarŵa apod.Ϳ o příplatek, jehož ǀýše ďude ǀǇpočteŶa tak, 
že každá započatá ϭ Kč Ŷárůstu ĐeŶǇ Ŷad úroǀeň ϯϮ Kč/ϭ litr ďude 
ǀǇŶásoďeŶa částkou 50 Kč. 

ad b) Při zǀýšeŶí plateď spojeŶýĐh s dopraǀou, Ŷapř. letištŶíĐh, 
ďezpečŶostŶíĐh a přístaǀŶíĐh poplatků ;které jsou zahrŶutǇ ǀ ĐeŶě 
zájezduͿ je ĐestoǀŶí kaŶĐelář opráǀŶěŶa jedŶostraŶŶě zǀýšit ĐeŶu 
zájezdu o částku odpoǀídajíĐí zǀýšeŶé platďě Ŷa osobu. 

ad c) Při zǀýšeŶí sŵěŶŶého kurzu české koruŶǇ použitého pro 
staŶoǀeŶí ĐeŶǇ zájezdu o ǀíĐe Ŷež ϭϬ % ;ǀ případě oslabeŶí české 
koruny) je ĐestoǀŶí kaŶĐelář opráǀŶěŶa jednostranně zǀýšit ĐeŶu 
zájezdu o částku odpoǀídajíĐí proĐeŶtŶí ǀýši zŵěŶǇ kurzu služeď 
zaplaĐeŶýĐh ǀ Đizí ŵěŶě. RozhodŶýŵ dŶeŵ je deŶ kalkulaĐe ĐeŶ 
zájezdu ;ǀiz ǀýšeͿ, ŶeŶí-li v katalogu uvedeno jinak. 

V případě ŶaǀýšeŶí ĐeŶǇ zájezdu z Ŷěkterého důǀodu uǀedeŶého 
v bodech a-Đ, je zákazŶík poǀiŶeŶ do ϱ dŶů od ozŶáŵeŶí o zǀýšeŶí ĐeŶǇ 
uhradit ŶaǀýšeŶí ĐeŶǇ zájezdu. Při porušeŶí tohoto záǀazku ŵá 
ĐestoǀŶí kaŶĐelář práǀo od sŵlouǀǇ odstoupit a postupoǀat podle 
odstaǀĐe „OdstupŶé“.  
CestoǀŶí kaŶĐelář si ǀǇhrazuje práǀo zŵěŶǇ ĐeŶǇ zájezdů a služeď, je-li 

k tomu nucena z jiŶýĐh oďjektiǀŶíĐh důǀodů, Ŷež jsou uǀedeŶǇ 
v předĐházejíĐíŵ odstaǀĐi. Noǀé ĐeŶǇ platí ode dŶe ǀǇdáŶí ĐeŶíků 
a Ŷeǀztahují se Ŷa již uzaǀřeŶé sŵlouǀǇ. 
 

7. PoviŶŶosti ĐestovŶí kaŶĐeláře 

CestoǀŶí kaŶĐelář je po potǀrzeŶí sŵlouǀǇ poǀiŶŶa: 
a) předat zákazŶíkoǀi potǀrzeŶou kopii sŵlouǀǇ 

b) poskǇtŶout zákazŶíkoǀi sŵluǀŶě sjedŶaŶé a zaplaĐeŶé služďǇ 

v rozsahu uǀedeŶéŵ ǀe sŵlouǀě ;popř. ďlíže speĐifikoǀaŶé 
v pokynech k zájezduͿ a ǀǇŵezeŶé v katalogu; ǀǇŵezeŶíŵ služeď 
v ŶaďídkoǀýĐh ŵateriáleĐh se rozuŵí předeǀšíŵ terŵíŶ, prograŵ 
služeď, způsoď uďǇtoǀáŶí, straǀoǀáŶí a dopraǀǇ a předďěžŶá ĐeŶa 
zájezdu. 

c) poskǇtŶout zákazŶíkoǀi Ŷejpozději do ϳ dŶů před zahájeŶíŵ zájezdu 
další podroďŶé iŶforŵaĐe ;dále jeŶ „ĐestoǀŶí pokǇŶǇ“Ϳ o ǀšeĐh 
skutečŶosteĐh, které jsou pro zákazŶíka důležité a které jsou jí 
zŶáŵǇ, pokud Ŷejsou oďsažeŶǇ již ǀe sŵlouǀě Ŷeďo ǀ katalogu. 

Mezi další podroďŶé iŶforŵaĐe patří předeǀšíŵ: 
- koŶtakt Ŷa osoďu, Ŷa kterou se zákazŶík ŵůže oďrátit 

v nesnázíĐh ;zástupĐe ĐestoǀŶí kaŶĐeláře, zastupitelský úřadͿ 
- podroďŶější údaje k uďǇtoǀáŶí, k dopraǀě a k programu. 

d) Pokud se sŵlouǀa uzaǀírá ǀ doďě kratší Ŷež ϳ dŶí před zahájeŶíŵ 
zájezdu, ŵusí ĐestoǀŶí kaŶĐelář poskǇtŶout zákazŶíkoǀi ĐestoǀŶí 
pokyny ďezprostředŶě po uzaǀřeŶí sŵlouǀǇ. Pokud zákazŶík 
Ŷeoďdrží ĐestoǀŶí pokǇŶǇ, zaǀazuje se koŶtaktoǀat ĐestoǀŶí 
kaŶĐelář. V opačŶéŵ případě se ŵá za to, že zákazŶík ĐestoǀŶí 
pokyny oďdržel.  CestoǀŶí pokǇŶǇ se zákazŶíkoǀi předáǀají eŵaileŵ, 
popř. osoďŶě ǀ tištěŶé ǀerzi ;ĐestoǀŶí pokǇŶǇ Ŷejsou zasíláŶǇ 
poštouͿ. CestoǀŶí pokǇŶǇ se ŶeposkǇtují u služeď, jejiĐhž souhrŶŶá 
délka trǀáŶí je kratší Ŷež Ϯϰ hodiŶ ;ǀ toŵto případě jsou potřeďŶé 
informace uvedeny v ŶaďídkoǀýĐh ŵateriáleĐhͿ. 

e) zajistit zákazŶíkoǀi oĐhraŶu osoďŶíĐh údajů uǀedeŶýĐh ǀe sŵlouǀě 
a dalšíĐh dokuŵeŶteĐh 

f) iŶforŵoǀat zákazŶíka o zŵěŶáĐh prograŵu, rozsahu služeď a ĐeŶǇ 
zájezdu 

g) podat iŶforŵaĐe o ŵožŶosti uzaǀřeŶí pojištěŶí pro případ, že 
zákazŶíkoǀi ǀzŶikŶou ŶákladǇ ǀ souvislosti s jeho odstoupeŶím 

od smlouvy 

h) iŶforŵoǀat zákazŶíka o totožŶosti leteĐkého přepraǀĐe, jakŵile je 
leteĐký přepraǀĐe zŶáŵ a o případŶýĐh zŵěŶáĐh 

 

8. PoviŶŶosti zákazŶíka při uzavřeŶí sŵlouvy 

)ákazŶík se podepsáŶíŵ této sŵlouǀǇ zaǀazuje: 
a) poskytnout ĐestoǀŶí kaŶĐeláři součiŶŶost, která je zapotřeďí 

k řádŶéŵu zaďezpečeŶí a poskǇtŶutí služeď, zejŵéŶa úplŶě 
a praǀdiǀě uǀádět údaje ǀe sŵlouǀě 

b) předložit ĐestoǀŶí kaŶĐeláři dokladǇ požadoǀaŶé pro zajištěŶí 
zájezdu 

c) zajistit si platŶé ĐestoǀŶí dokladǇ ǀčetŶě ǀíz a dalšíĐh Ŷáležitostí 
potřeďŶýĐh pro ǀǇĐestoǀáŶí do koŶkrétŶí destiŶaĐe ;Ŷapř. lékařská 
potǀrzeŶí o ǀakĐiŶaĐi aj.Ϳ 

d) u osoď ŵladšíĐh ϭϱ let zajistit doproǀod a dohled dospělého 
účastŶíka ǀ průďěhu zájezdu, oďdoďŶě zajistit doproǀod a dohled 
u osoď, jejiĐhž zdraǀotŶí staǀ to ǀǇžaduje 

e) v případě, že osoďǇ od ϭϱ do ϭϴ let Đestují saŵostatŶě, ŵusí si 
zajistit píseŵŶý souhlas zákoŶŶého zástupĐe 

f) zaplatit ĐeŶu zájezdu ǀ souladu s odstaǀĐeŵ „PlatďǇ“ 

g) přeǀzít od ĐestoǀŶí kaŶĐeláře ĐestoǀŶí pokǇŶǇ a řídit se jiŵi, 
dostaǀit se ǀe staŶoǀeŶéŵ čase Ŷa staŶoǀeŶé ŵísto srazu/odjezdu 
se ǀšeŵi dokladǇ požadoǀaŶýŵi dle ĐestoǀŶíĐh pokǇŶů; řídit se 
ústŶíŵi pokǇŶǇ průǀodĐe, teĐhŶiĐkého ǀedouĐího či delegáta 
v ŵístě poďǇtu ;pokud se zákazŶík Ŷedostaǀí Ŷeďo zŵešká 
odjezd/odlet, Ŷeŵá zákazŶík Ŷárok Ŷa jakoukoli kompenzaci ze 

strany ĐestoǀŶí kaŶĐeláře) 

h) dodržoǀat zákoŶǇ a pasoǀé, ĐelŶí a zdraǀotŶí předpisǇ zeŵě, do 
které Đestuje. Cizí státŶí příslušŶíĐi jsou povinni se informovat na 

ǀízoǀou poǀiŶŶost u zastupitelstǀí zeŵí, kaŵ Đestují a případŶá ǀíza 
si zajistit saŵostatŶě Ŷa ǀlastŶí ŶákladǇ. CestoǀŶí kaŶĐelář nenese 

odpoǀědŶost za případŶé proďléŵǇ ǀzŶiklé s ŶeuděleŶíŵ ǀíza Ŷeďo 

ǀadŶýŵi úkoŶǇ zákazŶíka. Veškeré ŶákladǇ, které ǀzŶikŶou 
ŶedodržeŶíŵ tohoto ustaŶoǀeŶí, Ŷese zákazŶík. 

i) ǀeškeré záǀadǇ a odĐhǇlkǇ od oďjedŶaŶýĐh služeď ŶeodkladŶě 
ihŶed po jejiĐh zjištěŶí Ŷa ŵístě ozŶáŵit píseŵŶě zástupĐi ĐestoǀŶí 
kaŶĐeláře a poskǇtŶout ŶezďǇtŶou součiŶŶost k jejiĐh odstraŶěŶí 

j) zdržet se jedŶáŶí, které ďǇ ŵohlo ohrozit, poškodit Ŷeďo oŵezoǀat 
ostatŶí účastŶíkǇ  

k) uhradit eventuálŶí škodu, kterou způsoďil ǀ dopraǀŶíŵ prostředku 
Ŷeďo uďǇtoǀaĐíŵ a jiŶéŵ zařízeŶí, kde čerpal služďǇ zajištěŶé dle 
smlouvy 

l) uzaǀřít pojištěŶí léčeďŶýĐh ǀýloh Ŷa doďu zájezdu 

 

9. ZŵěŶa podŵíŶek sŵlouvy 

a) ze strany Đestovní kanĐeláře: 
Je-li ĐestoǀŶí kaŶĐelář ŶuĐeŶa z oďjektiǀŶíĐh důǀodů před zahájeŶíŵ 
zájezdu zŵěŶit podŵíŶkǇ sŵlouǀǇ, ŵůže ŶaǀrhŶout zákazŶíkoǀi 
zŵěŶu sŵlouǀǇ. Pokud ŶaǀrhoǀaŶá zŵěŶa sŵlouǀǇ ǀede i ke zŵěŶě 
ĐeŶǇ zájezdu, ŵusí ďýt ǀ Ŷáǀrhu Ŷoǀá ĐeŶa uǀedeŶa. NaǀrhŶe-li 

ĐestoǀŶí kaŶĐelář zŵěŶu sŵlouǀǇ, ŵá zákazŶík práǀo se rozhodŶout, 
zda ďude se zŵěŶou sŵlouǀǇ souhlasit Ŷeďo zda od sŵlouǀǇ odstoupí. 
Pokud zákazŶík ǀe lhůtě určeŶé ĐestoǀŶí kaŶĐeláří (která Ŷesŵí ďýt 
kratší Ŷež ϱ dŶů od doručeŶí Ŷáǀrhu Ŷa zŵěŶu sŵlouǀǇ zákazŶíkoǀi) 
od smlouvǇ Ŷeodstoupí, ŵá se za to, že s její zŵěŶou souhlasí. 
CestoǀŶí kaŶĐelář je opráǀŶěŶa proǀést účelŶé zŵěŶǇ a odĐhǇlkǇ od 
dohodŶutého oďsahu sŵlouǀǇ – zejŵéŶa zŵěŶa dopravce, zŵěŶa 
tǇpu dopraǀŶího prostředku a prograŵoǀé zŵěŶǇ, zejŵéŶa z důǀodů 
orgaŶizačŶíĐh či kliŵatiĐkýĐh ;Ŷapř.: jiŶá časoǀá posloupŶost 
ŶaǀštíǀeŶýĐh ŵíst, zŵěŶa trasǇ z časoǀýĐh důǀodůͿ. TǇto zŵěŶǇ čiŶí 
ĐestoǀŶí kaŶĐelář zásadŶě s Đíleŵ zajistit ďezproďléŵoǀý průďěh 
zájezdu, přičeŵž rozsah a kǀalita poskǇtoǀaŶýĐh služeď ŵusí ďýt 
v úhrŶu zachoǀáŶa a ĐeŶa zájezdu se z důǀodu proǀedeŶí uǀedeŶýĐh 
zŵěŶ ŶeŵěŶí. TǇto zŵěŶǇ ozŶaŵuje ĐestoǀŶí kaŶĐelář zákazŶíkoǀi ďez 
zďǇtečŶého odkladu. )ákazŶík Ŷeŵá ǀ těĐhto případeĐh práǀo 
odstoupit od sŵlouǀǇ ďez poǀiŶŶosti uhradit odstupŶé, ledaže jde 
o zŵěŶǇ podstatŶé. PodstatŶýŵi zŵěŶaŵi se rozuŵí: posuŶutí 
začátku Ŷeďo ukoŶčeŶí akĐe o ǀíĐe Ŷež 48 hodiŶ, zásadŶí zŵěŶa ŵísta 

a kategorie uďǇtoǀáŶí, ǀýzŶaŵŶá úpraǀa prograŵu či trasǇ zájezdu 
;týká-li se ǀíĐe Ŷež ϮϬ % doďǇ jeho trǀáŶíͿ. )a podstatŶou zŵěŶu se 
Ŷepoǀažuje zŵěŶa Ŷeďo zrušeŶí ŶástupŶího či sǀozoǀého ŵísta, 
zŵěŶa odjezdoǀé trasǇ, zŵěŶa přepraǀĐe, uskutečŶěŶí ŵezipřistáŶí, 
zŵěŶa letoǀého řádu apod. 

CestoǀŶí kaŶĐelář si ǀǇhrazuje práǀo Ŷa zŵěŶu ǀěĐŶého i časoǀého 
prograŵu z důǀodu zásahu ǀǇšší ŵoĐi, z důǀodu rozhodŶutí státŶíĐh 
orgáŶu Ŷeďo ŵiŵořádŶýĐh okolŶostí ;stáǀkǇ, ǀálkǇ, ǀǇpukŶutí 
Ŷepokojů, dopraǀŶí koŵplikaĐe, úŵrtí účastŶíka Ŷeďo ǀedouĐího 
zájezdu, přírodŶí katastrofǇ, Ŷeštěstí a další okolŶosti, které ĐestoǀŶí 
kaŶĐelář Ŷeŵohla oǀliǀŶit aŶi předǀídatͿ. V těĐhto případeĐh Ŷeŵá 
zákazŶík práǀo Ŷa poskǇtŶutí sleǀǇ z ĐeŶǇ zájezdu aŶi Ŷa odstoupeŶí 
od smlouvy. 

ď) ze strany zákazníka: 
Před zahájeŶíŵ zájezdu ŵůže zákazŶík píseŵŶě ozŶáŵit ĐestoǀŶí 
kaŶĐeláři, že se zájezdu ŵísto Ŷěho zúčastŶí jiŶá osoďa ǀ ozŶáŵeŶí 
uǀedeŶá. DŶeŵ doručeŶí tohoto ozŶáŵeŶí se osoďa ǀ Ŷěŵ uǀedeŶá 
stáǀá zákazŶíkeŵ. OzŶáŵeŶí ŵusí oďsahoǀat prohlášeŶí Ŷoǀého 
zákazŶíka, že souhlasí s uzaǀřeŶou sŵlouǀou. V případě, že sŵlouǀa 
staŶoǀí zǀláštŶí podŵíŶkǇ, které ŵusí splňoǀat zákazŶík pro daŶý tǇp 
zájezdu ;ǀiz odstaǀeĐ „PodŵíŶkǇ realizaĐe zájezdu“Ϳ, ŵůže tak 
zákazŶík učiŶit jeŶ ǀe ǀýše staŶoǀeŶé lhůtě a ozŶáŵeŶí ŵusí oďsahoǀat 
i prohlášeŶí Ŷoǀého zákazŶíka, že splňuje ǀeškeré podŵíŶkǇ staŶoǀeŶé 
pro poskǇtŶutí zájezdu. PůǀodŶí a Ŷoǀý zákazŶík společŶě a ŶerozdílŶě 
odpoǀídají za zaplaĐeŶí ĐeŶǇ zájezdu a úhradu ŵaŶipulačŶího poplatku 
;ǀiz odstaǀeĐ „OdstupŶéͿ, popř. Ŷákladů spojeŶýĐh s překŶihoǀáŶíŵ. 
 

10. OdstoupeŶí od sŵlouvy  
a) ze strany Đestovní kanĐeláře: 
CestoǀŶí kaŶĐelář ŵůže před zahájeŶíŵ zájezdu od sŵlouǀǇ odstoupit 
jeŶ z důǀodu zrušeŶí zájezdu Ŷeďo z důǀodu porušeŶí sŵluǀŶí 
poǀiŶŶosti zákazŶíkeŵ. Odstoupila-li ĐestoǀŶí kaŶĐelář od sŵlouǀǇ 
z důǀodu zrušeŶí zájezdu před jeho zahájeŶíŵ, je zákazŶíkoǀi poǀinna 

ŶaďídŶout Ŷoǀou sŵlouǀu Ŷeďo ǀrátit zaplaĐeŶou částku. )ruší-li 
ĐestoǀŶí kaŶĐelář zájezd ǀe lhůtě kratší Ŷež ϮϬ dŶů před terŵíŶeŵ jeho 
zahájeŶí, je poǀiŶŶa uhradit zákazŶíkoǀi pokutu ǀe ǀýši ϭϬ % z ceny 

zájezdu. Práǀo zákazŶíka Ŷa Ŷáhradu škodǇ tíŵ ŶeŶí dotčeŶo. CestoǀŶí 
kaŶĐelář se ŵůže zprostit odpoǀědŶosti za škodu podle předĐhozího 
odstaǀĐe Ŷeďo poǀiŶŶosti zaplatit pokutu jeŶ tehdǇ, prokáže-li, že 
ke zrušeŶí zájezdu došlo ǀ souladu s ustaŶoǀeŶíŵ o ŶedosažeŶí 
ŵiŶiŵálŶího počtu osoď potřeďŶýĐh pro jeho realizaci nebo 

v důsledku ŶeodǀratitelŶé události, které Ŷeŵohla ĐestoǀŶí kaŶĐelář 
zaďráŶit aŶi při ǀǇŶaložeŶí ǀeškerého úsilí, které lze Ŷa Ŷí spraǀedliǀě 
požadoǀat. Odstoupí-li ĐestoǀŶí kaŶĐelář od sŵlouǀǇ před zahájeŶíŵ 
zájezdu z důǀodu porušeŶí poǀiŶŶosti zákazŶíkeŵ, je zákazŶík poǀiŶeŶ 
zaplatit ĐestoǀŶí kaŶĐeláři Ŷíže staŶoǀeŶé odstupŶé. CestoǀŶí kaŶĐelář 
ŵá práǀo odstoupit s okaŵžitou platŶostí od sŵlouǀǇ před či kdǇkoliǀ 
ďěheŵ poskǇtŶutí služeď ze sŵlouǀǇ ǀǇplýǀajíĐíĐh, pokud zákazŶík 
sǀýŵ ŶeǀhodŶýŵ a hruďýŵ ĐhoǀáŶíŵ ǀážŶě Ŷarušuje průďěh ĐestǇ 
Ŷeďo poďǇtu, popř. hrozí Ŷeďezpečí, že ďǇ tato situaĐe ŵohla Ŷastat. 
CestoǀŶí kaŶĐelář ŵá ǀ takoǀéŵ případě práǀo zákazŶíka ze zájezdu 
ǀǇloučit a zákazŶíkoǀi zaŶiká Ŷárok Ŷa úhradu ŶečerpaŶýĐh služeď 
;případŶé další ǀzŶiklé ŶákladǇ si zákazŶík hradí sáŵͿ. VǇloučeŶa je 
přepraǀa osoď ǀ podŶapiléŵ staǀu a osoď pod ǀliǀeŵ oŵaŵŶýĐh látek. 

Z přepraǀǇ ŵohou ďýt ǀǇloučeŶi i ĐestujíĐí, kteří Ŷerespektují 
přepraǀŶí řád dopraǀŶí společŶosti ;za jehož porušeŶí Ŷesou plŶou 

odpoǀědŶostͿ – Ŷeďo ǀulgárŶě a hruďě Ŷapadají zástupĐe ĐestoǀŶí 
kaŶĐeláře ;Ŷapř. z důǀodu zpožděŶí dopraǀǇͿ. 
ď) ze strany zákazníka: 
ZákazŶík ŵůže odstoupit od sŵlouǀǇ kdǇkoli za podŵíŶek 
staŶoǀeŶýĐh touto sŵlouǀou. Je-li důǀodeŵ odstoupeŶí zákazŶíka od 
sŵlouǀǇ porušeŶí poǀiŶŶosti ĐestoǀŶí kaŶĐeláře staŶoǀeŶé sŵlouǀou 
Ŷeďo zákoŶeŵ, Ŷeďo Ŷedojde-li k uzaǀřeŶí Ŷoǀé sŵlouǀǇ ǀ případě, že 
zákazŶík Ŷepřistoupil Ŷa zŵěŶu půǀodŶě sjedŶaŶé sŵlouǀǇ, je 
ĐestoǀŶí kaŶĐelář poǀiŶŶa ďez zďǇtečŶého odkladu ǀrátit zákazŶíkoǀi 
ǀše, Đo od Ŷěho oďdržela Ŷa úhradu ĐeŶǇ zájezdu podle zrušeŶé 
sŵlouǀǇ, aŶiž ďǇ ďǇl zákazŶík poǀiŶeŶ platit ĐestoǀŶí kaŶĐeláři 
odstupŶé. Práǀo zákazŶíka Ŷa Ŷáhradu škodǇ tíŵ ŶeŶí dotčeŶo. 

http://www.kurzy.cz/
http://www.kurzy.cz/


Odstoupí-li zákazŶík od sŵlouǀǇ aŶiž ďǇ ĐestoǀŶí kaŶĐelář porušila sǀé 
poǀiŶŶosti, či odstoupí-li ĐestoǀŶí kaŶĐelář od sŵlouǀǇ z důǀodu 
porušeŶí poǀiŶŶosti zákazŶíkeŵ, je zákazŶík poǀiŶeŶ zaplatit ĐestoǀŶí 
kaŶĐeláři odstupŶé ;podle odstaǀĐe „OdstupŶé“Ϳ. OdstoupeŶí 
od smlouvy ŵusí ďýt ǀždǇ proǀedeŶo píseŵŶě a ŵusí ďýt podepsáŶo 
osoďou, která sŵlouǀu uzaǀřela. Pro určeŶí účiŶŶosti odstoupeŶí 
od smlouvy o zájezdu je rozhodujíĐí deŶ, kdǇ ďǇlo odstoupeŶí od 

sŵlouǀǇ doručeŶo do sídla pořadatele zájezdu Ŷeďo Ŷa jeho poďočku. 
Do počtu dŶí se Ŷezapočítáǀá deŶ, ǀ Ŷěŵž ŵá ďýt poskǇtŶuta prǀŶí 
služďa. 
Đ) společná ustanovení: 
Při uzaǀřeŶí Ŷoǀé sŵlouǀǇ se již uskutečŶěŶé platďǇ autoŵatiĐkǇ 
přeǀádí Ŷa Ŷoǀou sŵlouǀu. Je-li ĐeŶa Ŷoǀého zájezdu Ŷižší Ŷež již 
uskutečŶěŶé platďǇ, je ĐestoǀŶí kaŶĐelář poǀiŶŶa teŶto rozdíl ďez 
zďǇtečŶého odkladu zákazŶíkoǀi ǀrátit.  
 

11. OdstupŶé 

V případeĐh, kdǇ se touto sŵlouǀou sjedŶáǀá poǀiŶŶost zákazŶíka 
uhradit ĐestoǀŶí kaŶĐeláři odstupŶé, je zákazŶík poviŶeŶ uhradit 
storŶopoplatek ve výši skutečŶýĐh Ŷákladů spojeŶýĐh se zrušeŶíŵ 
zájezdu, ŶejŵéŶě ǀšak ŶásledujíĐí proĐeŶtuálŶí sazďu ;rozhodujíĐíŵ 
dŶeŵ pro určeŶí časoǀého oďdoďí je deŶ před pláŶoǀanýŵ 
poskǇtŶutíŵ prǀŶí služďǇ: 

ϲϬ dŶí a ǀíce  10 % z Đelkoǀé ĐeŶǇ oďjedŶaŶýĐh služeď, ŵiŶ. ϱϬϬ Kč 

ϱϵ až ϰϲ dŶí  ϯϬ % z Đelkoǀé ĐeŶǇ oďjedŶaŶýĐh služeď, ŵiŶ. ϱϬϬ Kč 

ϰϱ až ϯϬ dŶí  ϱϬ % z Đelkoǀé ĐeŶǇ oďjedŶaŶýĐh služeď, ŵiŶ. ϱϬϬ Kč 

29 až ϭ5 dŶí  70 % z Đelkoǀé ĐeŶǇ oďjedŶaŶýĐh služeď 

14 až 10 dŶí  80 % z Đelkoǀé ĐeŶǇ oďjedŶaŶýĐh služeď 

9 dní a ŵéŶě a při ŶedostaǀeŶí se k odjezdu 100 % z Đelkoǀé ĐeŶǇ 
oďjedŶaŶýĐh služeď. 

)ákazŶík se zaǀazuje uhradit případŶé ǀýdaje spojeŶé se storŶoǀáŶíŵ 
této služďǇ, pokud Ŷějaké ǀzŶiklǇ. 
Stornopoplatek u letenek a leteĐkýĐh zájezdů se určuje iŶdividuálŶě 

– většiŶa leteŶek je ŶeŵěŶŶá a ŶevratŶá. U jedŶodeŶŶíĐh 
zájezdů/služeď čiŶí odstupŶé ϭϬϬ % z jejich ceny bez ohledu na dobu 

odstoupeŶí od sŵlouvy. OdstupŶé ǀ případě oďjedŶaŶýĐh ǀstupeŶek 
na kulturŶí a sportoǀŶí akĐe čiŶí ϭϬϬ % z jejich ceny bez ohledu na dobu 

odstoupeŶí od smlouvy. V případě, že zákazŶík přeruší účast 
na zájezdu ze sǀé ǀlastŶí ǀůle či jiŶýĐh příčiŶ Ŷa straŶě zákazŶíka, čiŶí 
stornopoplatek 100 % z Đelkoǀé ĐeŶǇ oďjedŶaŶýĐh služeď.  
V případě odstoupeŶí jedŶé osoďǇ ǀe dǀoulůžkoǀéŵ pokoji, ŵusí 
zďýǀajíĐí osoďa doplatit příplatek za jedŶolůžkoǀý pokoj. OďdoďŶě se 
postupuje při oďsazeŶí ďuŶgaloǀu, apartŵáŶu, studia, ĐhatkǇ a ǀilǇ 
Ŷižšíŵ počteŵ osoď. 
KlieŶt ŵá práǀo za seďe ǀǇslat ŶáhradŶíka. Při proǀedeŶí této zŵěŶǇ, 
jsou účtoǀaŶé ĐeŶǇ dle sŵlouǀǇ ;ŶáhradŶík Ŷeŵá práǀo Ŷa dodatečŶé 
sleǀǇ, ŶaďídkǇ last minute apod.Ϳ. MaŶipulačŶí poplatek za zŵěŶu 
jŵéŶa Ŷa sŵlouǀě je ϱϬϬ,- Kč Ŷa osoďu. U leteĐkýĐh zájezdů je zŵěŶa 
jŵéŶa Ŷa sŵlouvě vždy Ŷa vyžádáŶí a k ŵaŶipulačŶíŵu poplatku se 
připočítává poplatek za překŶihováŶí leteŶky. 
V případě zŵěŶǇ jŵeŶ Ϯ a ǀíĐe ĐestujíĐíĐh Ŷa jedŶé sŵlouǀě je tato 
zŵěŶa poǀažoǀáŶa jako odstoupeŶí od sŵlouǀǇ a podléhá 
storŶopoplatkůŵ. 
 

12. OdpovědŶost ĐestovŶí kaŶĐeláře – reklamace 

CestoǀŶí kaŶĐelář odpoǀídá zákazŶíkoǀi za porušeŶí záǀazků 
ǀǇplýǀajíĐíĐh z uzaǀřeŶé sŵlouǀǇ ďez ohledu Ŷa to, zda tǇto záǀazkǇ 
ŵají ďýt splŶěŶǇ ĐestoǀŶí kaŶĐeláří Ŷeďo jiŶýŵi dodaǀateli služeď 
ĐestoǀŶího ruĐhu poskǇtoǀaŶýĐh ǀ ráŵĐi zájezdu. Jestliže byl rozsah 

Ŷeďo kǀalita poskǇtŶutýĐh služeď ofiĐiálŶě Ŷižší, Ŷež ďǇlo sjedŶáŶo 
ve sŵlouǀě, ǀzŶiká zákazŶíkoǀi práǀo Ŷa reklaŵaĐi. )ákazŶík je 
povinen uplatnit reklaŵaĐi ǀčas, ďez zďǇtečŶého odkladu tak, aďǇ 
ŵohla ďýt uskutečŶěŶa okaŵžitá Ŷápraǀa ;pokud ŵožŶo Ŷa ŵístě 
saŵéŵͿ, Ŷejpozději ǀšak ϭ ŵěsíĐ od skoŶčeŶí zájezdu Ŷeďo ǀ případě, 
že se zájezd ŶeuskutečŶil, ode dŶe, kdǇ ŵěl ďýt zájezd ukoŶčeŶ podle 
sŵlouǀǇ, jiŶak práǀo zaŶiká. Je-li uzaǀřeŶí sŵlouǀǇ zprostředkoǀáŶo 
jiŶou ĐestoǀŶí kaŶĐeláří nebo ĐestoǀŶí ageŶturou, je lhůta podle 
předĐhozího odstaǀĐe zaĐhoǀáŶa, i pokud tak zákazŶík učiŶil řádŶě 
a ǀčas u zprostředkujíĐí ĐestoǀŶí kaŶĐeláře Ŷeďo ĐestoǀŶí ageŶturǇ. 
)ákazŶík ŵůže podat reklaŵaĐi píseŵŶě Ŷeďo ústŶě ǀ kterékoliǀ 
proǀozoǀŶě, sídle Ŷeďo ŵístě podŶikáŶí, případŶě ǀ ŵístě 
poskǇtoǀaŶé služďǇ u průǀodĐe Ŷeďo jiŶého poǀěřeŶého praĐoǀŶíka 
ĐestoǀŶí kaŶĐeláře. V případě ústŶího podáŶí reklaŵaĐe je poǀěřeŶý 
praĐoǀŶík ĐestoǀŶí kaŶĐeláře poǀiŶeŶ sepsat se zákazŶíkeŵ 
reklaŵačŶí protokol, který oďě straŶǇ podepíší. )ákazŶík oďdrží jedŶo 
ǀǇhotoǀeŶí reklaŵačŶího protokolu. )ákazŶík je poǀiŶeŶ poskǇtŶout 
součiŶŶost ŶezďǇtŶou k ǀǇřízeŶí reklaŵaĐe – zejŵéŶa podat 

iŶforŵaĐe, předložit dokladǇ a speĐifikoǀat sǀé požadaǀkǇ. Uŵožňuje-

li to poǀaha ǀěĐi, je zákazŶík poǀiŶeŶ uŵožŶit přístup do prostoru, 
který ŵu ďǇl proŶajat k uďǇtoǀáŶí, aďǇ se opráǀŶěŶý praĐoǀŶík 
přesǀědčil o opráǀŶěŶosti reklaŵaĐe. V případeĐh, kdǇ je reklaŵaĐe 
posouzeŶa jako zĐela či z části důǀodŶá, spočíǀá ǀǇřízeŶí reklaŵaĐe 
v ďezplatŶéŵ odstraŶěŶí ǀadǇ služďǇ ;pokud je to ŵožŶéͿ, či 
v poskǇtŶutí ŶáhradŶí služďǇ. JiŶak ĐestoǀŶí kaŶĐelář poskǇtŶe 
přiŵěřeŶou sleǀu z ĐeŶǇ ǀadŶě poskǇtŶuté služďǇ. 
CestoǀŶí kaŶĐelář ŶeŶese ǀiŶu a Ŷeodpoǀídá za škodu, pokud ďǇla 
způsoďeŶa: 
a) zákazŶíkeŵ 

b) u služeď a akĐí ŶesjedŶaŶýĐh ǀe sŵlouǀě 

c) u služeď a akĐí, které si zákazŶík oďjedŶá sáŵ Ŷeďo jiŶak Ŷež 
prostředŶiĐtǀíŵ Quicktour s.r.o. 

d) za předŵět reklaŵaĐe se taktéž Ŷepoǀažují škodǇ a ŵajetkoǀé újŵǇ 
ǀzŶiklé zákazŶíkoǀi, které jsou předŵěteŵ sŵluǀŶí úpraǀǇ 
pojistŶého krǇtí pojišťoǀŶǇ Ŷa základě pojistŶé sŵlouǀǇ o ĐestoǀŶíŵ 
pojištěŶí, aŶi takoǀé škodǇ a ŵajetkoǀé újŵǇ, které jsou z rozsahu 

pojistŶého krǇtí ǀýsloǀŶě ǀǇňatǇ, pokud odpoǀědŶost ĐestoǀŶí 
kaŶĐeláře ŶeŶí ǀ těĐhto případeĐh dáŶa ze zákoŶa 

e) třetí osoďou, která ŶeŶí spojeŶa s poskǇtoǀáŶíŵ zájezdu, pokud 
tuto skutečŶost ŶeďǇlo ŵožŶé předpokládat Ŷeďo ŶeďǇla 
ŶeǀǇhŶutelŶá 

f) ŶeodǀratitelŶou událostí, které Ŷeŵohlo ďýt zaďráŶěŶo aŶi při 
vyŶaložeŶí ǀeškerého úsilí, které lze rozuŵŶě požadoǀat 

Ve ǀýše uǀedeŶýĐh případeĐh, kdǇ je škoda způsoďeŶa třetí osoďou 
Ŷeďo ŶeodǀratitelŶou událostí, je ĐestoǀŶí kaŶĐelář poǀiŶŶa 
poskǇtŶout zákazŶíkoǀi ǀ ŶesŶázíĐh rǇĐhlou poŵoĐ. 
VǇřízeŶí reklaŵaĐe ŵusí ďýt proǀedeŶo Ŷejpozději do ϯϬ dŶů 
od uplatŶěŶí reklaŵaĐe, pokud se oďě straŶǇ ŶedohodŶou jiŶak. 
V ostatŶíŵ platí ustaŶoǀeŶí oďeĐŶě záǀazŶýĐh práǀŶíĐh předpisů. 
V případě, že dojde ŵezi ĐestoǀŶí kaŶĐeláří a zákazŶíkeŵ ke ǀzŶiku 
spotřeďitelského sporu ze sŵlouǀǇ o poskǇtoǀáŶí služeď, který se 
Ŷepodaří ǀǇřešit ǀzájeŵŶou dohodou, ŵůže zákazŶík podat Ŷáǀrh 
na ŵiŵosoudŶí řešeŶí takoǀého sporu určeŶéŵu suďjektu 
ŵiŵosoudŶího řešeŶí spotřeďitelskýĐh sporů, kterýŵ je Česká 
oďĐhodŶí iŶspekĐe, Ústřední inspektorát - oddělení ADR, ŠtěpáŶská ϭϱ, 

120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Spotřeďitel ŵůže 
ǀǇužít roǀŶěž platforŵu pro řešeŶí sporů oŶliŶe, která je zřízeŶa 
Eǀropskou koŵisí Ŷa adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

)ákazŶík ŵůže takoǀý Ŷáǀrh učiŶit ǀe lhůtě ϭ roku od podáŶí 
reklaŵaĐe. MiŵosoudŶí řešeŶí spotřeďitelskýĐh sporů se 
Ŷezpoplatňuje a ŶákladǇ s Ŷíŵ spojeŶé si straŶǇ sporu Ŷesou saŵǇ. 
 

13. FakultativŶí ĐestovŶí pojištěŶí 
V ĐeŶě zájezdu ŶeŶí zahrŶuto ĐestoǀŶí pojištěŶí. CestoǀŶí kaŶĐelář 

Ŷaďízí ke ǀšeŵ sǀýŵ zájezdůŵ koŵpleǆŶí ĐestoǀŶí pojištěŶí od Allianz 

pojišťoǀŶa a. s. za cenu 34,- Kč/osoba/den. Toto pojištěŶí zároǀeň 
zahrŶuje pojištěŶí storŶoǀaĐíĐh poplatků ;ǀiz podŵíŶkǇ koŵpleǆŶího 
pojištěŶíͿ. Pokud Ŷeŵá zákazŶík zájeŵ o ǀýše uǀedeŶé ĐestoǀŶí 
pojištěŶí, ŵůže si iŶdiǀiduálŶě sjedŶat ĐestoǀŶí pojištěŶí u jakékoli 
pojišťoǀŶǇ dle ǀlastŶího ǀýďěru. KoŵpleǆŶí ĐestoǀŶí pojištěŶí je 
ŶeǀratŶé – v případě odstoupeŶí od sŵlouǀǇ ze straŶǇ zákazŶíka čiŶí 
stornopoplatek 100 % z ĐeŶǇ pojištěŶí. PojištěŶí se řídí PodŵíŶkaŵi 
koŵpleǆŶího pojištěŶí a ráŵĐoǀou pojistŶou sŵlouǀu. PojištěŶíŵ 
ǀzŶiká sŵluǀŶí ǀztah ŵezi zákazŶíkeŵ a pojišťoǀŶou – ĐestoǀŶí 
kaŶĐelář je pouze zprostředkoǀateleŵ tohoto ǀztahu. PřípadŶé 
události řeší zákazŶíĐi příŵo s pojišťoǀŶou. CestoǀŶí kaŶĐelář je 
poǀiŶŶa poskǇtŶout zákazŶíkoǀi ŶezďǇtŶou součiŶŶost při řešeŶí 
škodŶí události.  
 

14. PoviŶŶé sŵluvŶí pojištěŶí pro případ úpadku ĐestovŶí kaŶĐeláře 

– Doklad pro pojištěŶé 

CestoǀŶí kaŶĐelář uzaǀřela u pojišťoǀŶǇ GeŶerali PojišťovŶa, a. s. 

pojištěŶí, Ŷa základě kterého ǀzŶiká zákazŶíkoǀi přihlášeŶéŵu 
na zájezd ǀe sŵǇslu zákoŶa č. ϭϱϵ/ϭϵϵϵ Sď. práǀo Ŷa plŶěŶí 
v případeĐh, kdǇ ĐestoǀŶí kaŶĐelář z důǀodu sǀého úpadku: 
1) ŶeposkǇtŶe zákazŶíkoǀi dopraǀu z ŵísta poďǇtu ǀ zahraŶičí 

do České repuďlikǇ, pokud je tato dopraǀa součástí zájezdu 

2) Ŷeǀrátí zákazŶíkoǀi zaplaĐeŶou zálohu Ŷeďo ĐeŶu zájezdu ǀ případě, 
že se zájezd ŶeuskutečŶil 

3) Ŷeǀrátí zákazŶíkoǀi rozdíl ŵezi zaplaĐeŶou ĐeŶou zájezdu a ĐeŶou 
částečŶě poskǇtŶutého zájezdu, ǀ případě, že se zájezd částečŶě 
uskutečŶil. 

NárokǇ zákazŶíka, které ŵu ǀzŶiklǇ proti ĐestoǀŶí kaŶĐeláři ǀ důsledku 
jejího úpadku a ŶeplŶěŶí sŵlouǀǇ, tak přeĐházejí Ŷa pojišťoǀŶu, a to až 
do ǀýše plŶěŶí, které ŵu pojišťoǀŶa poskǇtla. ŠetřeŶí škodŶí události 
provádí pro GeŶerali PojišťovŶa a. s. asisteŶčŶí služďa Europ 
Assistance s. r. o. 

RepatriaĐe ze zahraŶičí: 
V případě, kdǇ dojde ke skutečŶosti uǀedeŶé ǀ ďodě ϭ, ŶeprodleŶě 
kontaktujte asisteŶčŶí ĐeŶtrálu – telefon: +420 221 856 660 nebo 

email: operations@europ-assistance.cz 

RefuŶdaĐe Ŷákladů: 
V případě, kdǇ dojde ke skutečŶosti uǀedeŶé ǀ ďodě Ϯ Ŷeďo ϯ, učiňte 
Ŷejpozději do ϲ ŵěsíĐů píseŵŶé ozŶáŵeŶí Ŷa adresu: 
Europ Assistance s. r. o., Na PaŶkráĐi ϭϲϱϴ/ϭϮϭ, ϭϰϬ ϬϬ Praha 4 

a předložte Vaši sŵlouǀu o zájezdu a případŶé další dokladǇ potřeďŶé 
k refuŶdaĐi Ŷákladů. 
 

15. Další sŵluvŶí podŵíŶky 

Děti do Ϯ let (infant) – Đestují ďez Ŷároku Ŷa sedadlo v letadle, na 

zavazadlo, lůžko a straǀu ǀ uďǇtoǀaĐíŵ zařízeŶí. Může za Ŷě ďýt 
účtoǀáŶ ŵaŶipulačŶí poplatek ;dle sŵlouǀǇͿ a Ŷesŵí do dŶe Ŷáǀratu 

ze zájezdu doǀršit ǀěku Ϯ rokǇ. V případě autoďusoǀé dopraǀǇ je ǀšak 
z ďezpečŶostŶíĐh důǀodů ǀǇžadoǀáŶo ǀlastŶí sedadlo, které je 
zpoplatŶěŶo dle katalogu. 
UďytováŶí – poskǇtoǀaŶé uďǇtoǀaĐí služďǇ odpoǀídají popisu 
v katalogu, popř. ǀ letáku. V případě překŶihoǀáŶí ;oǀerďookiŶguͿ, ke 
kteréŵu ǀe ǀšeĐh turistiĐkýĐh oďlasteĐh příležitostŶě doĐhází, si 
ĐestoǀŶí kaŶĐelář ǀǇhrazuje práǀo zajistit uďǇtoǀáŶí stejŶé či ǀǇšší 
kategorie. V ráŵĐi hotelu Ŷeŵusí ďýt pokoje ǀždǇ stejŶé ;ǀǇďaǀeŶí, 
ǀelikost, poloha, ǀýhledͿ. )a pokoj s ǀýhledeŵ Ŷa ŵoře je poǀažoǀáŶ 
pokoj jak s ǀýhledeŵ čelŶíŵ, tak s ǀýhledeŵ ďočŶíŵ. Na rozděleŶí 
pokojů Ŷeŵá ǀliǀ ĐestoǀŶí kaŶĐelář, toto je plŶě ǀ kompetenci 

uďǇtoǀaĐího zařízeŶí. JedŶolůžkoǀé pokoje jsou ǀ ŵŶoha hoteleĐh 
k dispozici jen v oŵezeŶéŵ počtu, i kdǇž jsou s příplatkeŵ, jsou 
ǀětšiŶou ǀelŵi ŵalé, často ďez ďalkoŶu a Ŷejsou ǀždǇ ideŶtiĐké 
s dǀoulůžkoǀýŵi pokoji. V ŶěkterýĐh hoteleĐh je za třílůžkoǀý pokoj 
poǀažoǀáŶ dǀoulůžkoǀý pokoj s přistýlkou. Přistýlkou ŵůže ďýt Ŷapř. 
pohoǀka, rozkládaĐí gauč, lehátko, palaŶda apod. a ŶeŶí ǀždǇ peǀŶou 
součástí pokoje. PřistýlkǇ Ŷeŵají ǀždǇ rozŵěrǇ staŶdardŶího lůžka, 
ŵohou ďýt užší a kratší. UŵístěŶíŵ přistýlkǇ do pokoje je ŶutŶé počítat 
s určitýŵ oŵezeŶíŵ prostoru. )ařazeŶí hotelů do kategorií se řídí 
práǀŶíŵi předpisǇ daŶého státu. Podle ŵeziŶárodŶíĐh zǀǇklostí ŵusí 
hosté opustit pokoje v den odjezdu do 10 hod, ŵožŶost ŶastěhoǀáŶí 
v deŶ příjezdu ďýǀá až po ϭ5 hod. ČasŶý příjezd či pozdŶí odjezd 
Ŷeopraǀňují k delšíŵu použíǀáŶí pokoje. U zájezdů s dopraǀou je prǀŶí 
a posledŶí deŶ ǀ uďǇtoǀáŶí určeŶ k přepraǀě klieŶtů do/z Đíloǀé 
destinace, realizaci transferů a Ŷejsou poǀažoǀáŶǇ za dŶǇ plŶoĐeŶŶého 
rekreačŶího poďǇtu – v toŵto sŵǇslu Ŷelze teŶto fakt poǀažoǀat 
za zkráĐeŶí poďǇtu a případŶý důǀod pro reklaŵaĐi. RoǀŶěž Ŷeeǆistuje 
aďsolutŶí klid ǀ ŶaǀštíǀeŶýĐh destiŶaĐíĐh – k doǀoleŶé patří záďaǀa, 

restaurace a diskotékǇ, které ŵohou ďýt zdrojeŵ hluku. CestoǀŶí 
kaŶĐelář Ŷeŵá roǀŶěž ǀliǀ Ŷa případŶou staǀeďŶí čiŶŶost ǀ destiŶaĐíĐh, 
která roǀŶěž ŵůže ďýt zdrojeŵ hluku, praĐhu či dočasŶého oŵezeŶí 
pohodlí. 
LeteĐká přeprava – Dojde-li ǀliǀeŵ poǀětrŶostŶíĐh, teĐhŶiĐkýĐh Ŷeďo 
jiŶýĐh podŵíŶek Ŷeďo ǀ důsledku ŵiŵořádŶýĐh okolŶostí 
ŶezaǀiŶěŶýĐh ĐestoǀŶí kaŶĐeláří ke zŵěŶě odletu, odletoǀého či 
příletoǀého ŵísta, ŵezipřistáŶí, zpožděŶí apod., Ŷeodpoǀídá ĐestoǀŶí 
kaŶĐelář za případŶé škodǇ, které ďǇ ŵohlǇ zákazŶíkoǀi tíŵto 
vzniknout, a ŶeŶí poǀiŶŶa Ŷahradit služďǇ, které ǀ důsledku těĐhto 
zŵěŶ ŶeŵohlǇ ďýt čerpáŶǇ. V případě ŶeŶadálé zŵěŶǇ času či data 
letu a ŶásledŶéŵu prodloužeŶí doǀoleŶé ǀ ŵístě poďǇtu, Ŷeŵá 
zákazŶík práǀo Ŷa dodatečŶé ďezplatŶé uďǇtoǀáŶí ze straŶǇ ĐestoǀŶí 
kaŶĐeláře, ale Đelá záležitost je řešeŶa iŶdiǀiduálŶě ŵezi zákazŶíkeŵ 
a leteĐkou společŶostí za aktiǀŶí asisteŶĐe ĐestoǀŶí kaŶĐeláře, a to 
v souladu s platŶýŵi praǀidlǇ Eǀropské uŶie. Dojde-li ǀ průďěhu 
leteĐké přepraǀǇ k poškozeŶí či ztrátě zaǀazadla, je ŶutŶé, aďǇ ĐestujíĐí 
tuto skutečŶost Ŷahlásil ihŶed po příletu příslušŶéŵu praĐoǀišti Ŷa 
letišti, kde ďude sepsáŶ reklaŵačŶí protokol ŶezďǇtŶý pro další jedŶáŶí 
s leteĐkou společŶostí. )a poškozeŶí či ztrátu zaǀazadla ŶeŶese 

ĐestoǀŶí kaŶĐelář odpoǀědŶost. V případě, že dojde k ǀýzŶaŵŶéŵu 
zpožděŶí leteĐké dopraǀǇ a zákazŶík ŵá poĐit, že ďǇ ŵěl ďýt leteĐkou 
společŶostí odškodŶěŶ, doporučujeŵe se oďrátit Ŷa ǁeďoǀé stráŶkǇ 
www.claimcloud.cz. 

Autoďusová doprava – )a platŶé ŶástupŶí ŵísto se poǀažuje to 

ŶástupŶí ŵísto, které je uǀedeŶo ǀ sŵlouǀě. Jakákoli zŵěŶa je ŵožŶá 
pouze se zpětŶýŵ píseŵŶýŵ odsouhlaseŶíŵ ĐestoǀŶí kaŶĐeláře. 
V případě, že Ŷa daŶéŵ ŶástupŶíŵ ŵístě ŶeďǇlo dosažeŶo 
ŵiŶiŵálŶího počtu ϲ přihlášeŶýĐh osoď, je ĐestoǀŶí kaŶĐelář 
opráǀŶěŶa zrušit toto ŶástupŶí ŵísto a zŵěŶit jej Ŷa Ŷejďližší ŵožŶé 

(v toŵto případě uhradí ĐestoǀŶí kaŶĐelář ŶutŶé ŶákladǇ, které 
zákazŶíkoǀi ǀzŶiklǇ pro přesuŶ Ŷa ŶáhradŶí ŶástupŶí ŵísto – Ŷapř. 
autoďus, ǀlak Ϯ. třídǇ; ĐestoǀŶí kaŶĐelář Ŷehradí Đestu ǀlastŶíŵ 
automobilem, taxi apod.). )ŵěŶa ŶástupŶího ŵísta ŶeŶí důǀodeŵ 
k odstoupeŶí zákazŶíka od sŵlouǀǇ ďez poǀiŶŶosti uhradit odstupŶé. 

Svozy z ŶástupŶíĐh ŵíst ŵohou ďýt realizoǀáŶǇ růzŶýŵi dopraǀŶíŵi 
prostředkǇ podle potřeď ĐestoǀŶí kaŶĐeláře. Sǀozoǀá trasa Ŷeŵusí ďýt 

Ŷejkratší ŵožŶá. V případě ŵeŶšího počtu účastŶíků autoďusoǀého 
zájezdu, ŵůže ďýt dopraǀa realizoǀáŶa ŵiŶiďuseŵ. Místo a čas 
Ŷástupu jsou uǀedeŶǇ ǀ odďaǀoǀaĐíĐh pokǇŶeĐh, jež zákazŶík oďdrží 
ĐĐa ϳ dŶí před odleteŵ ;odjezdeŵͿ. CestujíĐí ŵusí ďýt Ŷa ŵístě 
Ŷástupu připraǀeŶi ϭϱ ŵiŶ předeŵ, jinak si ŵusí zajistit dopraǀu 
na další ŶástupŶí ŵísto Ŷa ǀlastŶí ŶákladǇ. Při sestaǀoǀáŶí zasedaĐíĐh 
pořádků ǀǇĐhází ĐestoǀŶí kaŶĐelář z terŵíŶu přihlášeŶí zákazŶíka; 
ĐestoǀŶí kaŶĐelář si ǀǇhrazuje práǀo zŵěŶǇ ŵísta zákazŶíka ǀ autobuse 

z důǀodu orgaŶizaĐe zasedaĐího pořádku. 
 

16. ZpraĐováŶí osoďŶíĐh údajů 

V souladu se zákoŶeŵ č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď. dáǀá zákazŶík sǀýŵ podpiseŵ 

na sŵlouǀě souhlas ĐestoǀŶí kaŶĐeláři ke zpraĐoǀáŶí, shroŵažďoǀáŶí 
a uĐhoǀáǀáŶí sǀýĐh osoďŶíĐh a ĐitliǀýĐh údajů ǀ ŶezďǇtŶě ŶutŶéŵ 
rozsahu této sŵlouǀǇ ;tj. jŵéŶo, příjŵeŶí, titul, adresa, telefoŶŶí číslo, 
datuŵ ŶarozeŶí, eŵail, pasoǀé údaje, státŶí příslušŶostͿ, a to pro účelǇ 
zajištěŶí poskǇtoǀáŶí služeď a produktů ĐestoǀŶího ruĐhu, pro 
ŵarketiŶgoǀé a oďĐhodŶí účelǇ ĐestoǀŶí kaŶĐeláře, zejŵéŶa k zasíláŶí 
Ŷaďídek Ŷa poskǇtoǀáŶí služeď a produktů ĐestoǀŶí kaŶĐeláře poštou 
a emailem.  

VšeĐhŶǇ souhlasǇ uǀedeŶé ǀ toŵto ustaŶoǀeŶí jsou uděleŶǇ ǀ úzeŵŶě 
a ŵŶožsteǀŶě ŶeoŵezeŶéŵ rozsahu, na dobu 10 let od data posledŶí 
poskǇtŶuté služďǇ, resp. až do jejiĐh případŶého odǀoláŶí ze straŶǇ 
zákazŶíka ǀ souladu s ust. § ϴϳ oďčaŶského zákoŶíku. VšeĐhny souhlasy 

jsou zákazŶíkeŵ uděloǀáŶǇ ďezplatŶě. )ákazŶík dále prohlašuje, že je 
zŵoĐŶěŶ a tíŵto uděluje souhlas ǀe sŵǇslu § ϱ odst. Ϯ zákona 

č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď. i jŵéŶeŵ dalšíĐh osoď uǀedeŶýĐh Ŷa této sŵlouǀě. 
PoskǇtŶuté údaje je ĐestoǀŶí kaŶĐelář opráǀŶěŶa zpraĐoǀáǀat 
a shroŵažďoǀat saŵa Ŷeďo prostředŶiĐtǀíŵ poǀěřeŶého zpraĐoǀatele 
autoŵatizoǀaŶě i ŵaŶuálŶě ǀ tištěŶé i elektroŶiĐké forŵě ǀ souladu 

s § 6 zákoŶa č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď. Některé osoďŶí údaje ǀ ŶezďǇtŶě ŶutŶéŵ 
ŵŶožstǀí ŵohou ďýt předáŶǇ ke zpraĐoǀáŶí dodaǀatelůŵ jedŶotliǀýĐh 
služeď ĐestoǀŶího ruĐhu ;uďǇtoǀaĐí zařízeŶí, dopraǀĐe, delegát apod.Ϳ. 
Při zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh a ĐitliǀýĐh údajů se ĐestoǀŶí kaŶĐelář zaǀazuje 
dďát Ŷa to, aďǇ zákazŶík Ŷeutrpěl újŵu Ŷa sǀýĐh práǀeĐh, zejŵéŶa 
práǀu Ŷa zaĐhoǀáŶí lidské důstojŶosti a dďát Ŷa oĐhraŶu před 
ŶeopráǀŶěŶýŵ zasahoǀáŶíŵ do jeho soukroŵého a osoďŶího žiǀota. 
)ákazŶík ŵá práǀo souhlas se zpraĐoǀáŶíŵ jeho osoďŶíĐh dat dle 
tohoto odstaǀĐe kdǇkoli píseŵŶou forŵou odǀolat, ŵá práǀo 
na zapoŵeŶutí osoďŶíĐh údajů. )ákazŶík ŵá dále práǀo přístupu 
k osoďŶíŵ údajůŵ, práǀo Ŷa opraǀu osoďŶíĐh údajů, jakož i další práǀa 
dle zákoŶa č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď. ǀ platŶéŵ zŶěŶí. 
 

17. ZávěrečŶá ustaŶoveŶí 
)ákazŶík podpiseŵ pod sŵlouǀu potǀrzuje, že se sezŶáŵil s jejíŵ 
oďsaheŵ, zejŵéŶa s rozsahem oďjedŶaŶýĐh služeď, podŵíŶkaŵi 
pojištěŶí ǀe sŵǇslu zákoŶa č. ϭϱϵ/ϭϵϵϵ Sď., VšeoďeĐŶýŵi podŵíŶkaŵi, 
podŵíŶkaŵi ĐestoǀŶího pojištěŶí, jakož i s podŵíŶkaŵi úhradǇ 
odstupŶého, které jsou ŶedílŶou součástí sŵlouǀǇ, souhlasí s Ŷiŵi, a to 

jŵéŶeŵ ǀšeĐh spoluĐestujíĐíĐh osoď, ǀ jejiĐhž prospěĐh tuto sŵlouǀu 
uzaǀírá. )ákazŶík je osoďŶě zodpoǀědŶý za spráǀŶost jíŵ uǀedeŶýĐh 
údajů. Sǀýŵ podpiseŵ pod sŵlouǀou dále potǀrzuje, že přeǀzal 
od ĐestoǀŶí kaŶĐeláře katalog, ďǇl poučeŶ o pasoǀýĐh a ǀízoǀýĐh 
podŵíŶkáĐh pro uskutečŶěŶí ĐestǇ a o požadoǀaŶýĐh zdraǀotŶíĐh 
dokladeĐh. )ákazŶík se sezŶáŵil se způsoďeŵ, jakýŵ ŵá uplatŶit sǀé 
ŶárokǇ plǇŶouĐí z porušeŶí odpoǀědŶosti ĐestoǀŶí kaŶĐeláře. TerŵíŶ 
"katalog" zahrŶuje ǀeškerý píseŵŶý Ŷaďídkoǀý ŵateriál ĐestoǀŶí 
kaŶĐeláře, který ďǇl klieŶtoǀi prokazatelŶě předáŶ. Odlišuje-li se 

ǀǇŵezeŶí zájezdu uǀedeŶé ǀ katalogu od této sŵlouǀǇ – ŵá ǀždǇ 
předŶost sŵlouǀa. EǀeŶtuálŶí ŶeplatŶost jedŶotliǀýĐh ustaŶoǀeŶí 
Ŷeŵá ǀliǀ Ŷa Đelkoǀou platŶost sŵlouǀǇ a podŵíŶek. TǇto VšeoďeĐŶé 
podŵíŶkǇ ǀstupují ǀ platnost od 9. 1. 2018 a Ŷahrazují dříǀe ǀǇdaŶé. 
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