
■ ■ Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva *

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomidkova 2144/1, 148 00 Praha 4
iC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma
Jmdno, pfijmeni, titul1>
Ulice
Mesto
psC
it*
DlC

Oblastni gaterie Vysodiny

Komenskeho 10 
Jihlava 
586 01 
00 097 854

Povinny subjekt pro registr smluv21* AnoEl NeD

Dodaci adresa3'
Obchodni firma
Jmdno, pfijmeni, titul
Ulice
Mdsto
PSC
Kontaktni telefon41 *
E-mail

Zpusob dorudeni51 □ kurjr
0 doblrka, Ceska podta

Smluvni
ujednani

Operator a Zajemce timto uzavlraji Udastnicke smlouvy v podtu telefonnich disel uvedenych v Pflloze 6. 1, na zaklade 
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplfikove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicl sluzby (dale 
souhrnnd „Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednajl, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby fddnd a vdas sjednanou 
cenu.

Doba trvani Udastnickych smluv se fldi pfisludnym ustanovenim Rdmcove smlouvy specifikovane vzahlavi tohoto 
formuldfe. Sjednana doba trvani zadina bdiet dnem aktivace sjednand Sluzby. Pokud v Ramcovd smlouvd neni uvedeno jinak, 
pfechazi Cldastnickd smlouva po uplynuti doby urdite v ni sjednane do rezimu doby neurditd.

Obsah vdech Gdastnickych smluv a jejich nedilnou souddst tvoff tyto dokumenty (dale jen ..Dokumenty"):
■ podminky zachycene v tomto formulafi, vdetnd podmlnek sjednanych v dasti formulafe Nastavenl sluzeb a v Pfiloze d.1,
■ platne Vdeobecnd podminky spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „V§eobecnd podminky"),
• platne Podminky zpracovdvdnl osobnlch, identifikadnich, provoznich a lokalizadnich OdajO,
■ platny Cenik sluzeb,
■ daiSi podminky:

■ Podminky zvoteneho tarifu a daliich zvolen^ch Sluzeb,
• Podminky pfenesent dlsla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluiby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Pfednost DokumentO se fidi dl. 2.2 Vdeobecntfch podmlnek, nikoliv pofadlm uveden^m vyde. Vedkerd podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/nowzakaznik.

Zajemce podpisem Udastnicke smlouvy potvrzuje, ze vdechny tyto Dokumenty jsou mu zndmd a ie s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozorfiuie Zajemce, ze v nektervch Dokumentech isou ustanoveni, kterd bv mohla bvt povazovdna za pfekvapiva. Tato
ustanoveni jsou v Dokumentech vddv zvyrazndna fzeimena podtrzenfml. Zajemce prohladuje, ze se s tdmito ustanovenimi 
podrobnd seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje sezndmit s podmlnkami vdech Sluzeb, ktere si_v prubdhu 
trvani Udastnickych smluv aktivuje, pfidemz podminky aktivovanych Sluzeb se stdvaji nedilnou soudasti pfedmetne Udastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.

http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/nowzakaznik


Zajemce je povinen uhradit vyuCtovand smluvni pokuty fadnd a v5as ve lhut$ splatnosti uvedene na VyuCtovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani sjednana v teto Smlouvg plati i pro Vyudtovani Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Clfiastnickjch smluv, jsou-li tyto Sluzby udtovany Zajemci v jednom Vyudtovani spolednd se 
Sluzbami poskytnutymi na zakladS teto Smlouvy.

Nasledujici prohlaSeni plati pro vSechny uzavirane Oiastnick^ smlouvy:
S6) Zajemce souhlasi se zvefejnenim Udaju v telefonnich seznamech a informadnich sluzbSch podnikatelii, ktefi tyto sluzby 

poskytuji.
S9' Zajemce z£d6, aby u udaju v telefonnlm seznamu bylo uvedeno, ze si nepfeje byt kontaktovan za udelem marketingu.
H61 Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdSleni a s poskytovanim marketingov^ch informaci obsahujlcich nabidky sluzeb 

a produktu Operatora die Podminek zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je „PZO0"). 

Zajemce souhlasi se zasilinim obchodnich sd&leni a s poskytovSnim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 
a produktu jinjch subjektii odliSnych od Operatora die PZOU.

ISP Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s 61. 6 PZOCl informace o jeho platebni mortice nutnd k posouzeni 
jeho zadosti o uzavfeni Udastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
dlenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vy§e uveden6 Odastnicke smlouvy posuzuji samostatn§. Tyto 0dastnick6 smlouvy jsou na 
sebe nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednSni. Ukondeni jedne Cldastnicka smlouvy nema vliv na platnost a udinnost 
ostatnich sjednanych Udastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ie informace o uzavfeni a zmdnach Odastnickjch smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schtenky T-Box umistend na zakaznickem 06tu Zajemce na portaiu Muj T-Mobile (dale jen “schrSnka T-Box“). Potvrzeni 
zasilana do schtenky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovndz nebude pfihlizet k potvrzeni o 
uzavfeni Udastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takovd potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Udastnicke smlouvy.

Pokud tato Odastnicka smlouva podldha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem 6. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takoveho uvefejndni zaderni vedkete osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Udastnicke 
smlouvd obsazene.

Zajemce prohladuje, ze md! moznost se zeptat Operatora na vSe, co mu v teto Smlouvd vd. DokumentO nebylo jasne di 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovdzeny a po dopldujicim vysvdtleni jsou mu jiz vsechna ustanoveni zfejma 
a srozumitelna.

Podpisy ■ Dne 29.3. 2018

yti uCinnosti UCasinlcke smlouvy jejim uvefejnSnim

3) Uvetfte, prosim, dodad adresu pro zaslani objednanych SIM karet a zbozi, je-li odliinci od adresy uvedene u Zajemce.
4) Pokud zasilate objednavku pomoci eleklronickych prostredku, uvedte jm§no a prijmenf osoby opr3vn§ne jednai za Zajemce a kontaktn t telefon (kontaktnim lelefonem 

se rozumi tel. 6’slo vedene u Operatora na osobu opravn§nou jednat za Zajemce, kterou Zajemce poverl vyfizovamm Smlouvy).
5) Vyberte zpOsob doruteni Kuryr/Ceska po§ta
6) Plat! v pfipadS, ze je kolonka oznacena kfizkem.

01 -KAS-0-40 Formulaf je platny od 1, 9. 2017 2/4
Symbol * oznaduje povinnd pole

http://www.solus.cz
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Poradovo Cislo

felefonni fiislo 1) * (povinne pri portaci)

ryp objednavky z) *

fyp SIM karty3)

Farif 4>'

Faktura£ni skupina S) ’

’odrobnosti k FakturaCni skupind 6> *

ryp Vyuttovani sluzeb 7>

‘islo bank. uEtu (ubrada inkasem z BU)

Epiisob tihrady 81

■leslo pro blokovani (ctyrmistne cisle)

SdSlit heslo pro blokovani koncovemu uzivateli10>

Roamingovy tarif 11>

EU regulace 1

tlasove roam, zvyhodneni 13)

patovd roam. zvyhodnErti1

Data Roaming Limit15)

3PRS/EDGE/3G ,B)

Datove tarifni zvyhodnSni17)

Podrobny vypis sluzeb 19)

3lokovat Mez. hovory 20)

yp BlackBerry 21)

SlackBerry Roaming :

ilultimedialni zpravy (MMS) 2S>

Souhlas s m-ptatbou 26)

Downloads271

fermin aktivace SIM karty 2a)

ryp ZiUznamovE sluzby;

tafadit Cislo do PS -0J

ryp pfistroje/ zarizeni:

Dena s MMP 32)

Poznamka
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Pokyny pro vyplnovam
1i Vyberte Cislo z vaSi rezervovane tiselnt fady nebo uvetfle existujlci lei. Cislo. jedn^-Ji se o migraci z Twistu nebo pfenos Cisla od jinCtio mobilnfho operitora.

2j A (av.|i«ace noueho tetefonniho iisla). M (migrace - pfechod z pfeflplacen4 karty na pau&ilni lari I). P (pfenesenl letefonnfho Cisla od jinCho operators).

3) Typ SiM karty U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pfipadC nevypInSnl bude dodSna Universal SIM karta. kterrt komblnuje vjechny velikosli (mini, micro a nano).

4) Mmuiove larify: (T=Tarif) 130,160,1160,1300, T600, T1500.P120 (tarilProfi 120), PNM1 (Profina miru 1), PNM2 (Profina miru 2), PNM3 (Profi namim3),PNM4 (Profina miru 4). PNM5 (Profina miru 5). Kredilnitarify (pouzepokud 

10 uinoirtuje va£e RS): (K=Xredit) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, MyctlS.

Mmuiove a kreditnf tarily nelze v rrtmci jednC R3mcov4 smlouvy kombinoval. Pokud poiadujeie tarif ve zvyhOdnSnfi verzl HIT, pfipiSle ke zvolen£mu larifu .HIT (napf. T30HIT).

Daiove larify: M2M, M2M P (M2M Premium). IB (Interncl Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesly Standard), IP (Iniemet Premium), ICP (Internet na cesly Premium), IPP (Internet Premium Prof), IK (Internet Komplet), Ml 

1,5 (Mobilni internet 1,5GB), Ml 3 (Mobifminlemel 3GB), Ml 10 {Mobilni internet 10GB), MI 30 (Mobilni inlemet 30GB), PIBD (Pevny internal bezdrAlu),

SpeciAlni lariry HP (taril Happy Partner).

5) Jiz exislujici/slavajici laklurafcni skupina - S. novrt faktgraCni skupina - N.

6) Pokud chcete SIM kartu pfrdruiil k stevajlcimu VyuCtovani sluieb, vyplrtte Cislo nebo nSzev jiz vybranrtho exlstujlciho Vyfi(icv£m siuieb.

Pokud cncete nov4 Vyuftovani sluieb, vyplrtte jmGno. pfijmem a fakturaCni adresu (ulice, C., mSsto, PS(5) novCho VyCBov^nl sluieb. V pffpadfi, ie chcete novC VytiCtovSni sluieb, fclerC jsle nadefinovali o nCkolik f&dku l6lo objednrtvky 

vy£e. vyplrtle .viz f&tek XV.

7) Vyplrtte: P (papirovC). E (eieklronick4). Pokud zvolite prSzdnC poliCka. bude Vrtm nastaveno papirov6 VyfiCtovflnl sluieb,

8) Zpusob uhrady se vypfrtuje pouze u novCho Vyuttcv^nl sluieb. Typy: PP (po5l. Poultazka), BU (pfevod z bank. uCtu>, I (Inkaso z bank. tiBu)

9) Povinne Ctyfmistne heslo pouiivanC pro blokovSnl SIM karty na ZSkaznlckCm centru (napf. pfi krideii). Hesto mCiie byt spoteCnC pro vSechny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu fndividuStni. Z bezpeCnostnich duvodCi nenT moznC

pouzil lyto kombinace: 0000. 1234. 4321.1111,2222. 3333. 4444. 5555. 6666, 7777, 8668. 9999.

10) Vami zvDlene nebo n&hodnS vygenerovane heslo (viz kolcnka 9) nebude po aktivaci Cj migraci odeslino koncov4mu uiivateli prosifednictvim SMS, Chcele-li sdfilit heslo pro blokovrtnl koncovym uzivalelum, zvolte kfiiek 13 (Plat! pouze 

a aktivaci Ci migraci, u pfeneseni mobilnlho tefefonnfho tf/s/a od jin&ho operdlora sa SMS nezaslli). Pro zJlSlfinl hesla kontaklujte prosim ZSkaznicki canlrum - Business (tel: 800 73 73 33).

11) Roamingove larify: H (Happy roaming), HK (Happy Holiday roaming), TH (T-Mobile Roaming), TRS (T>Mobite Roaming Start). V pfipadd, ie kolonku nevypImTe, nebude roaming aktivovrtn.

12) 0 oznateni znamen4. ie s akilvacl sluiby roaming dcjde k aulomalickfemu spuSI&nf udovSni roamingovfiho provozu die podminek ELI reguTace. V pfipadC, ie Si nepfejete aklivovat se zvolenym roamingovym tarilem uClovini die EU

regulate, odznade □ UCtovrtni roamingovfeho provozu die podminek EU regulace nebude zapnut^ i v pffpadfi oznaCenl 0 u zrtkazniku, kteff majl vy^aveny nesouhlasu v RSmeov6 smlouvC. VeSker^ Inform ace o EU regulaci a uCtovrtni 

provozu nateznete na www. I -mobi Ie. cite u-reg u I a te.

13) Hiasova roammgDvrt zvyhodnCni: C (Cestovatel). EU (Roamingcvfe zvyhodnCni EU),ST (Standard *toto roam. zv^hodnCnljeurCeno pouze pro z4kazniky. jejithi R^mcovrt smlouva to umozrtuje). Pokud si nezvolile irtdnfi z vyje uvedenych 

zvyhDdn£ni a z^rovert Vrtm bude aktivov^na sluzba roaming (plaint pouze pro typ roamingu HH, H), bude V5m aulomaticky nastaveno Roam‘ngov6 zvyhodnSni EU. NCkterS roamingcv^ zvyhodnSni jsou navz^jem vyiufiitelnd. Vice 

inronnaci naleznele v akiu^lnim Ceniku.

14) DaiovP roam ngovrt zvyhodnfinl: ORE 10 (Oalovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Dalovy roaming Evropa 15 MB). DRE 20 (DatOvy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Oatovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 IDalovy roaming Evrcpa 

50 MB). DRE 150 (Datovy reaming Evropa 150 MB). DEU (DalovG roamingovC zvyhodn^nl EU), TSD 21 (Travel & Surf na den, zOna 1). TSD Z2 (Travel & Surf na den, z6na 2). TSD Z3 (Travel & Surf na den, z6na 3), pokud mSte zajem 

o aktivaci Jin4ho lypu baliCku Travel 8, Surf, uvetfle to do poznimky, DS 20 (Data SvCl 20 MB), DS 100 (Data Svfit 100 MB), DS 200 (Data SvSt 200 MB), DS 500 (Data Svfit 500 MB), DS 1000 (Data Sv5l t GB). Pokud si nezvolile iOdnO 

z vySe uvedenych zvyhodn4ni a zOrovert Vam bude aklivovOna sluiba Reaming (plalnC pouze pro lyp roamingu HH, H). bude V4m automai'eky nastaveno Datovd roamingovO zvyhodnCnl EU (EU + DEU). Nfiklerrt roamingovi zvybcdnCni 

(sou navzajem vyluPitelnO. bliiSi inform ace k dispozici na ZikaznTckCm centru.

15) Data Roaming Limit D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446.28), X (DRL nebude aktivovOn). V pfipadB, ie kolonku novypinile, bude aklivovrtn limit 495,87. Sluzba neni kompatibilnf $ 

nekierymi vybranymi daiovymi baliCky. UvedenO limity jsou v KC bez DPH. MfisiCni limil pro kontroiu uCtovan4ho mnozstvi dal v roamingu. Po jeho dosaieni je datovy pfenos v roamingu zablokovdn.

16) Vypiftie t (zamezii v&e). 2 (zamezil data v roamingu), 3 (povolit v§e). Pokud nevyberete ani jednu moinosl z rolelky, ptalf varianta 3 -povolil vge. V pfipadC, ie vyberele varianlu 2 nebo 3 a nemrtte v podminkrtcb RPmcovP smlouvy slevu 

na utiovani GPRS, bude aktivov^na sluiba Internet v mobilu na den. Vice informaci o t4lo sluibC naleznele na www.bmbbile.cz.

5 7) DalcvaiarilnizvyhoCnOni: Surf-*-, Surf8.Mall+i lnternet+, IM Standard (Internet v mobilu Standard), LM Klasik (Internet v mobilu KTasik), IM Premium (Jntemet vmobilu Premium), Ml 150 MB IMobilniinlemet 150 MB). Ml 400 MB (Mobilni

miernel 4tjo MB). Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilni Inlemet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilni Internet 10 GB). Ml 30 GB (Mobilni inlemet 30 GB). Chcele-ll aktlvoval statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplrtle

formuiSf .Zfizeni siatick£ IP adre$y $luzby T-Mobile GPRS/EDGE'. ZvyhodnCnl Internet v mobilu je automaticky $;ednrtno na dobu nourCitou, V pfipadC poiadovku doby urCitO vyplrtle do pozn&mky.

13) Navy£eni daiov4ho limiiu koncovym uzivatelem: Pcvoleni koncovym uzivalelum prov£dgtzpoplatngn£ navy$ovrtni datovfeho llmitu o 1000 MB bez nulnC znalosli adminislrrtlorskCho hesla. Pro povoleni zvolte kfiiek.

19) Typ Podrobn4ho vypisu sluieb: E (eiektroricky Podrotxiy vypis sluieb), T (tiitany1 Podrobny v^pis sluieb), ET (eteklronicky i tiStCny Podrobny vypis sluieb). Pokud zvolile prrtzdnO polltko, podrobny vypis nebude na&taven.

20) Blokoval Mezinarodni rtovory: oznadenim tato kolonky budou zablokoviny Mezin^rodnf hovory.

211 Typ BlackSerry: 1 (BES- BlackBerry), 2 (BlS-SlackBerry Internet Serviced 3 (BES+BtS = BlnckBerry +■ BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznaCenlm 1610 kolonky bude akiivovrtn BlackBerry Roaming.

23; MuiEimerfirttni zprdvy (MMS): oznaCenim tCto kolonky budou aktivovjny muhimedirtlni zpr^vy (MMS), V pfipadg nevypInCni je nastavena bfokace (MMS).

24; AudioteK a premium SMS zvolte kfiiek 0 pro moinost vyuiival, kolonku nechte prrtzdnou □ pro blokaci,

25; Dm$ a SMS platby zvolte kfiiek 0 pro moinosl vyuiival. kolonku nechte prdzdnou □ pro blokaci.

26) m-Piatba [plaiba pfes mobil). Zvolte kfiiek 0 pro moinosl vyuiival. kolonku nechte prSzdnou □ pro blokaci.

2 7) Vyplrtte 1 (Biokov3no v{e), 2 (Biokovrtny uvitaci t6ny). 3 (Blokovrtno vie kromC uvitacich iCnfl). 4 (Povolit v5e). V pfipadC nevypInCni bude nastavena variants (Povolit v5e).

28) Vyplrtte jednu i variant termlru aktivace dodanych SIM karet. V pfipadfi, ie kolonku nevyplnllc, bude uplatn4na varianta A.

a Sim karta bude akiivovana v 00:00 hod. v Oen n^sledujicl po dni dod^nl, DD.MM SIM karta bude aktivovSna v 00:00 hod. v den die vaSeho pfanl. ale ne dRve nei v nrtsledujicl den po dni dodSni (DD - den, MM - m4slc), C SIM karta 

bude aktlvovrtna na zrtkladC va3i telelbnlckC i^dosti.

Budou-ii spindny vejker4 podminky nutn$ pro uzavfeni lj£aslnick4 smlouvy, potvrdl Operator Objedn^vku aktivaci SIM karel a to ve IhGtfi 30 dnO (aklivace s lelefonem za zvyhodnfinou cenu) nebo 2 mfislcii (aklivace samostatn4 SIM karty. 

akiivace s telelonem za zrtkladni cenu) ode dne pfijeti Objednrtvky, pokud Zijemce nepoi^drt o dfiv4j£f aktivaci.

?9i Typy zaznamov4 sluiby: H -Hlasovrt schrrtnka, R - Regisir zmeSkanych hovoru, N -zSdnrt. Pokud zvolite pr£zdn6 poliCko, nebude Vrtmnastavena irtdnrt Zdznamov£ sluiba.

30l OznaCenim leto kolonky dcjde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkolrv dalSfch nastavenf nebo reslrikcf. Pokud chcete nastavenf specifikovaL, pouiijte formutaf Objedrtivka PS.

31; Pokud objednavate k SIM kaifi tak£ mobilni lelefon/ zafizeni za zvyhodrCnou cenu, uvedle pozadovany typ lelefcnuf zafizeni z akluaini nabidky Operators pro KI(Cov4 zakazniky. Pro objednAnl pRslufienstvl nebo mobilniho teletonu/

zafizeni za nedoiovanou cenu konlaktujte zakaznicka centrum - Business^^^^^^|nebo business@t-mobile.cz), pfipadnfi pouiijte Sablonu Objedn4vka zboif, umlslCnou na intarneiovych strankach T-Mob le.

32; Vyplrtte ANO v pfipade, ie uzavirrtte UCasmickcu smlouvu na dobu urClou a V4mi zvolenG zafizeni z akludlniho Cenfku umoiirtuje vyuiiU zvyhodnCnC ceny. V pffpadC, ie se jednrt o nedotovan6 zafizeni. kolonku nevyptfiujie.

33) Do kolonky Pozn^mka muiete uv4s1 dalSf poiadavky, napf. larifnl zvyhodnfinf. V pflpadS migrace z pfedplacen4 sluiby Twist uvetfle v poznrtmce Cislo SIM karty ICCID (19mistn# filselny kCd uvedeny na spodni slranC SIM karty).
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