
RÁMCOVÁ SMLOUVA
O SLUŽBÁCH ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ A O
PRODEJI ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKAČNÍCH ZAŘÍZENÍ
A JEJICH PŘISLUŠENSTVÍ
Uzavřená v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen „občanský zákoník“) v platném znění.

DÁLE JEN „SMLOUVA“ ČÍSLO: 9542978 ČÍSLO ZÁKAZNÍKA: 9542978

SMLUVNÍ STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.

SÍDLO: KONTAKT: Simona Boříková

ULICE: Tomíčkova 2144/1 +420605082683

MĚSTO: Praha 4 simona.borikova@obchod.t-mobile.cz

PSČ: 148 00

IČ: 64949681 ZÁKAZNICKÉ CENTRUM
BUSINESS:

business@t-mobile.cz

DIČ: CZ64949681 800 737 333

SPISOVÁ ZNAČKA: B. vložka 3787, vedená u rejstříkového soudu v Praze KÓD PROD. MÍSTA: SR145.001.001

BANKOVNÍ SPOJENÍ: Komerční banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENÁ: Simona Boříková na základě pověření

(dále jen "TMCZ")
a

BIC Plzeň, společnost s ručením omezeným

SÍDLO: ZODPOVĚDNÁ OSOBA:

ULICE: Riegrova 206/1 JMÉNO, PŘÍJMENÍ Václav Kudlič

MĚSTO: Plzeň RČ, DATUM NAROZENÍ: 7602132043, 13.2.1976

PSČ: 301 00 STÁTNÍ PŘÍSLUŠNOST: CZ

IČ: 45354774 DOKLAD ČÍSLO: 208022987

DIČ CZ45354774 DOKLAD PLATNOST: 12.4.2027

SPISOVÁ ZNAČKA: C 1678, vedená u rejstříkového soudu v Plzni HESLO ZO (čtyřmístné číslo): 1976

ZASTOUPENÁ: Václav Kudlič na základě plné moci

OSOBA OPRÁVNĚNÁ JEDNAT NA ZÁKLADĚ PLNÉ MOCI:

JMÉNO, PŘÍJMENÍ Bc. Václav Kudlič

RČ, DATUM NAROZENÍ:  13.2.76

STÁTNÍ PŘÍSLUŠNOST: ČR

DOKLAD ČÍSLO: 208022987

DOKLAD PLATNOST: 12.4.27

HESLO ZO (čtyřmístné číslo): 1976

(dále jen „Smluvní partner“)
(TMCZ a Smluvní partner dohromady dále také jako „Smluvní strany“).

ÚVODNÍ USTANOVENÍ
Výše uvedené Smluvní strany uzavřely dne  Smlouvu významného zákazníka č.  (dále jen „SVZ“), kterou si sjednaly zvýhodněné obchodní podmínky, které
používají při uzavírání Účastnických smluv, poskytování služeb elektronických komunikací a při prodeji elektronických komunikačních zařízení a jejich
příslušenství. Smluvní strany se dohodly nahradit SVZ v plném rozsahu následujícím novým zněním Rámcové smlouvy (dále jen "Smlouva"). Pokud není v
této Smlouvě uvedeno jinak, zůstávají ujednání stávajících Účastnických smluv nedotčena.
S ohledem na Nový občanský zákoník upozorňuje Operátor Zákazníka, že v některých Dokumentech jsou ustanovení, která by mohla být
považována za překvapivá. Tato ustanovení jsou v Dokumentech vždy zvýrazněna (zejména podtržením). Zákazník prohlašuje, že se s těmito
ustanoveními podrobně seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí.
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SMLOUVA

1. ÚČEL A PŘEDMĚT SMLOUVY
1.1. Předmětem této Smlouvy je zejména sjednání zvýhodněných obchodních podmínek, které budou používány při uzavírání Účastnických smluv a poskytování

služeb elektronických komunikací (dále jen „Služeb“).

2. ÚČASTNICKÁ SMLOUVA
2.1. Podmínky a rozsah poskytovaných Služeb si Smluvní strany dohodnou v konkrétní Účastnické smlouvě uzavřené na základě formuláře „Účastnická

smlouva“ Smluvního partnera.
2.2. V případě služby T-Mobile Autopark si Smluvní strany sjednávají speciální podmínky pro uzavření a prodloužení Účastnických smluv definovaných konkrétní

Účastnickou smlouvou k dané službě.

3. OPRÁVNĚNÉ OSOBY
3.1. Smluvní strany prohlašují, že v den podpisu této Smlouvy nemají mezi sebou sjednány žádné Oprávněné osoby.

4. CENA, PLATEBNÍ PODMÍNKY
4.1. Cena za Služby a prodej se řídí zejména aktuálním Ceníkem tarifů a služeb pro zákazníky s Rámcovou smlouvou (dále jen Ceník), není-li dále Smluvními

stranami dohodnuto jinak. Smluvní partner se zavazuje hradit sjednanou cenu za Služby, a to vždy na účet TMCZ uvedený v příslušném Vyúčtování. Není-li
výslovně uvedeno jinak, jsou veškeré ceny ve Smlouvě uvedeny bez DPH a přistupuje k nim vždy DPH v zákonné výši.

4.2. Aktuální Ceník je uveden vždy na www.t mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ během prvního roku ode dne podpisu Smlouvy provedl jednostranně jeho změnu,
která by pro všechny Účastnické smlouvy uzavřené v režimu Smlouvy znamenala zhoršení smluvních podmínek, je Smluvní partner oprávněn během 20
kalendářních dnů od zveřejnění takové cenové úpravy písemně Smlouvu vypovědět.

4.3. Smluvní partner prohlašuje, že se před podpisem této Smlouvy seznámil s Ceníkem ve znění platném ke dni podpisu Smlouvy.

5. ZMĚNA SJEDNANÉ DOBY TRVÁNÍ, PLATNOSTI A ÚČINNOSTI SMLOUVY
5.1. Smlouva je platná ode dne jejího podpisu oprávněnými zástupci Smluvních stran. Smlouva je účinná od prvního dne celého vyúčtovacího období, které

následuje po datu podpisu této Smlouvy. Podmiňuje–li zákon č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZRS“) nabytí
účinnosti této Smlouvy její uveřejnění v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ostatní smluvní ustanovení nabude tato Smlouva účinnosti nejdříve
okamžikem jejího uveřejnění v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléhá povinnosti uveřejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvní
strany v rámci uveřejnění této Smlouvy v registru začerní veškeré osobní údaje a obchodní tajemství obsažené zejména ve Zvláštních smluvních
podmínkách.

5.2. Nová sjednaná doba trvání Smlouvy se uzavírá v délce 24 měsíců. Nově sjednaná doba určitá se počítá ode dne účinnosti této Smlouvy, je-li Smlouva v
den jejího podpisu v režimu doby neurčité; nachází-li se Smlouva v den jejího podpisu v režimu doby určité, nově sjednaná doba určitá na základě této
Smlouy začíná běžet od prvního dne následujícího po uplynutí původně sjednané doby určité Smlouvy.

5.3. Smlouva  je účinná od prvního dne celého zúčtovacího období, kterým začíná běžet nová doba určitá sjednaná touto Smlouvou.
5.4. Po uplynutí sjednané smluvní doby určité se trvání Smlouvy prodlužuje na dobu neurčitou.
5.5. Smlouvu v režimu doby neurčité může každá ze Smluvních stran vypovědět, a to písemnou formou. Výpovědní doba činí 30 dní dle příslušného ustanovení

zákona č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů, a počíná běžet prvním dnem bezprostředně následujícím po dni
doručení platné výpovědi druhé smluvní straně.

5.6. Dojde-li k podstatnému porušení smluvní povinnosti jednou ze Smluvních stran, je druhá Smluvní strana oprávněna od Smlouvy odstoupit. Pokud od
Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvní partner povinen vrátit TMCZ veškeré slevy poskytnuté na základě této Smlouvy a souvisejících dokumentů.

5.7. Zánik Smlouvy nemá vliv na platnost a účinnost smluvních vztahů vyplývajících z Účastnických smluv již vzniklých na jejím podkladě akceptací formuláře
„Účastnická smlouva“. Jejich režim se dále bude řídit ustanoveními uvedenými v každé příslušné Účastnické smlouvě.

5.8. V ostatním se režim Účastnických smluv po uplynutí sjednané doby trvání Smlouvy bude řídit ustanoveními VPST a Obchodními podmínkami aktivovaných
služeb.

6. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
6.1. Práva a povinnosti Smluvních stran neupravené touto Smlouvou se řídí ustanoveními obsaženými v Obchodních podmínkách Smlouvy, které tvoří Přílohu

této Smlouvy. V případě rozporu ustanovení Smlouvy a její přílohy se použije přednostně úprava v Smlouvě.
6.2. Smluvní strany se dohodly, že pokud TMCZ ukončí poskytování Služby (tarifu), která bude dle obchodních podmínek nahrazena jinou Službou (tarifem), u

které TMCZ poskytne v podstatných ohledech stejné či lepší podmínky a stejnou či nižší cenu jednotlivých komponent dané Služby (jako měl Smluvní
partner u původní Služby při zohlednění slev sjednaných ve Smlouvě), TMCZ je oprávněn nahradit původní Službu takovou novou Službou. Smluvní strany
se dohodly, že taková změna Smlouvy nevyžaduje její dodatkování písemnou formou. O ukončení Služby a jejím nahrazení novou Službou bude TMCZ
Smluvního partnera informovat nejméně 30 dní předem.

6.3. Smluvní strany se dohodly, že v režimu Smlouvy bude uzavřeno s mobilním hlasovým tarifem maximálně 30 Účastnických smluv. Případné překročení
tohoto počtu není možné bez předchozího písemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se započítávají všechny aktivní a dočasně přerušené Účastnické
smlouvy.

6.4. V případě, že v průběhu trvání smluvního vztahu dle této Smlouvy bude systém Smluvního partnera, který je provozován (nebo na jehož provozu se jakkoliv
jinak podílí) ze strany TMCZ, určen dle z. č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších změn (dále jen „ZKB“), jako prvek nebo systém
prvků kritické informační infrastruktury, kritické komunikační infrastruktury nebo jako významný informační systém a Smluvní partner se tak dle ZKB stane
správcem informačního systému kritické informační infrastruktury, komunikačního systému kritické informační infrastruktury, nebo významného
informačního systému či informačního systému základní služby (dále jen „Správce“), je povinen o této skutečnosti písemně informovat TMCZ, a to do 30
dnů ode dne, kdy se Správcem stal. Tato povinnost platí i v případě, kdy takto určený prvek nebo systém prvků kritické informační infrastruktury sice není
provozován TMCZ, ale TMCZ zajišťuje přímé zahraniční propojení do veřejných komunikačních sítí nebo zajišťuje přímé připojení k určenému prvku nebo
systému prvků kritické informační infrastruktury (významná síť dle ZKB).

6.5. Pokud se Smluvní partner stane Správcem nebo pokud bude TMCZ zajišťovat významnou síť a v této souvislosti bude TMCZ povinen zavést bezpečnostní
opatření dle ZKB či plnit jiné povinnosti, má TMCZ nárok na náhradu účelně vynaložených nákladů spojených s přijetím bezpečnostních opatření, přičemž
tyto náklady je Smluvní partner povinen uhradit.

7. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
7.1. TMCZ je oprávněn v průběhu trvání smlouvy změnit kontaktní údaje uvedené na první straně v této Smlouvě. Smluvní strany se dohodly, že TMCZ takovou

změnu oznámí Smluvnímu partnerovi písemně formou doporučeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
7.2. Tento dokument tvoří úplnou Smlouvu, jejíž nedílnou součástí jsou následující přílohy:

Podmínky zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů
Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
Podmínky poskytování výhody HW budgetu
Podmínky Minimální měsíční částky
Obchodní podmínky Rámcové smlouvy
Zvláštní smluvní podmínky

7.3. Pokud není v této Smlouvě výslovně sjednáno jinak, veškeré změny a dodatky této Smlouvy musí být učiněny písemně a podepsány oprávněnými zástupci
Smluvních stran.

7.4. Podmínky uvedené v odst. 7.1 Smlouvy mohou být ze strany TMCZ jednostranně měněny z důvodu změny technických, provozních, organizačních nebo

Rámcová smlouva
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obchodních podmínek na straně T-Mobile, na trhu poskytování Služeb elektronických komunikací nebo z jiného závažného důvodu. TMCZ má právo
jednostranně změnit obchodní podmínky a Smluvní partner oprávněn v případě jejich změny ukončit Službu dotčenou takovou změnou, a to písemnou
výpovědí doručenou TMCZ nejpozději do 30 dní od oznámení změny obchodních podmínek, přičemž v takovém případě činí výpovědní doba jeden měsíc a
počíná běžet posledním dnem kalendářního měsíce, ve kterém byla písemná výpověď TMCZ doručena. Pokud Smluvní partner postupem výše uvedeným
vypoví Smlouvu, má TMCZ právo vzít navrženou změnu obchodních podmínek zpět, přičemž Smluvní strany se dohodly, že v takovém případě se
Smluvním partnerem podaná výpověď ruší a pro Smlouvu nadále platí původní obchodní podmínky.

7.5. Odkázal-li Smluvní partner kdykoli do okamžiku uzavření této Smlouvy na své obchodní podmínky, k takovým obchodním podmínkám se nepřihlíží a
Smlouva uzavřena není.

7.6. Smluvní strany pro jejich právní vztahy vylučují úpravu smluv uzavíraných adhezním způsobem.
7.7. Smluvní partner na sebe přebírá nebezpečí změny okolností. Smlouva je závazná pro právní nástupce Smluvních stran.
7.8. Smlouva je vypracována ve 3 vyhotoveních s platností originálu, z nichž TMCZ obdrží 2 výtisky a Smluvní partner obdrží 1 výtisk.
7.9. Smluvní strany po řádném přečtení této smlouvy prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně

míněné a svobodné vůle, při respektování principů poctivosti, spravedlnosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se necítí být slabší stranou. Na důkaz
uvedených skutečností připojují své podpisy.

DATUM: 27.3.2018 MÍSTO: DATUM: MÍSTO:

JMÉNO: Simona Boříková JMÉNO: Václav Kudlič

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZÍTKO) ZA SMLUVNÍHO PARTNERA (PODPIS, RAZÍTKO)
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ZVLÁŠTNÍ SMLUVNÍ PODMÍNKY
k Rámcové smlouvě č. 9542978

1. NABÍDKA TARIFŮ
1.1. Smluvní strany se domluvily na poskytování služeb elektronických komunikací za podmínek uvedených v tomto odstavci níže. V

otázkách, které nebude tento odstavec upravovat, se podpůrně použije platný Ceník, případně Obchodní podmínky jednotlivých tarifů a
služeb. Smluvní partner je oprávněn v režimu Smlouvy aktivovat mobilní hlasové tarify uvedené pouze v tomto odstavci, tabulce Mobilní
hlasové tarify.

MOBILNÍ HLASOVÉ TARIFY

Název tarifu Paušál se závazkem Paušál bez závazku

Tarif 1 Pro Firmu 400 Kč 400 Kč

Tarif 3 Pro Firmu 300 Kč 300 Kč

Skupina Položka - název Tarif 1 Pro Firmu Tarif 3 Pro Firmu

Národní datový limit Národní datový limit 5 GB 1,5 GB

Ceny - národní

Cena volání do sítě značky
T-Mobile (Kč/min)

Zdarma Zdarma

Cena volání do ostatních
mobilních sítí (Kč/min)

Zdarma Zdarma

Cena volání do pevných sítí
(Kč/min)

Zdarma Zdarma

Cena SMS do sítě značky
T-Mobile (Kč/SMS)

Zdarma Zdarma

Cena SMS do ostatních sítí
(Kč/SMS)

Zdarma Zdarma

Cena národních dat (Kč/MB) Dle ceníku 50

Cena - data CSD Wap (Kč/min.) Dle ceníku 0,5

Cena - data CSD (Kč/min.) Dle ceníku 2

Ceny - mezinárodní
Cena mezinárodní SMS
(Kč/SMS)

5 Dle ceníku

Tarifikace
Tarifikace odchozího
roamingového volání (sec.)

Dle ceníku Tarifikace 60+60

2. MNOŽSTEVNÍ SLEVY
2.1. Vzhledem k plánovaným odběrům služeb elektronických komunikací, ke kterým se Smluvní partner níže zavazuje, TMCZ bude

poskytovat Smluvnímu partnerovi množstevní slevy z úhrad cen (bez DPH) za jednotlivé služby, které budou poskytnuty na základě
příslušných Účastnických smluv uzavřených s TMCZ na podkladě této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovány nejpozději od prvního
celého zúčtovacího období následujícího po dni účinnosti tohoto ustanovení po celou dobu trvání Smlouvy. Jednotlivé Služby, na které
se slevy vztahují a jim odpovídající výše množstevní slevy, vyplývají z níže uvedené tabulky. Poskytnuté množstevní slevy budou
uvedeny vždy ve Vyúčtování za každé zúčtovací období. V tabulce níže uvedené slevy jsou vypočítávány ze základních cen Služeb,
které jsou uvedeny v Ceníku.

2.2. Pokud není služba definovaná v tabulce níže, platí, že se na ni uvedená množstevní sleva nevztahuje.

Název služby Výše poskytnuté slevy v % Konečná cena po slevě v Kč

Množstevní sleva na mesíční paušál - Podniková síť 100 0*

Cena Služby označená ve výše uvedené tabulce *, je zahrnuta v ceně měsíčního paušálu vždy příslušné Účastnické smlouvy využívající
takovou Službu.
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3. ZÁVAZEK MINIMÁLNÍ MĚSÍČNÍ ČÁSTKY A JEJÍHO ZAJIŠTĚNÍ SMLUVNÍ POKUTOU
3.1. V souvislosti s poskytnutými smluvními výhodami se Smluvní partner zavazuje, že zajistí, že minimální měsíční částka za odebrané

služby elektronických komunikací po aplikaci všech dohodnutých slev neklesne po dobu trvání Smlouvy pod částku 3 100 Kč (bez DPH).
Vyhodnocení plnění probíhá vždy za tři po sobě jdoucí zúčtovací období (tři po sobě jdoucí měsíční Vyúčtování za odebrané služby
elektronických komunikací po aplikaci všech dohodnutých slev, dále jen „Sledovací období“). Smluvní strany potvrzují, že nástroj na
kontrolu plnění minimální měsíční částky ve Sledovacím období funguje čtvrtletně vždy za období od 1.,4.,7. a 10. měsíce v kalendářním
roce; do každého Sledovacího období se započítávají Vyúčtování služeb za ta zúčtovací období, která v daném čtvrtletí končí.
Opakované porušení povinnosti Smluvního partnera uvedené v tomto odstavci Zvláštních smluvních podmínek se považuje za
podstatné porušení smluvních povinností dle Smlouvy.

3.2. V souvislosti s výše uvedeným se Smluvní strany dále dohodly, že vždy, když Smluvní partner nedodrží svoji povinnost uvedenou výše v
odst. 3.1 a skutečná částka Vyúčtování u Smluvního partnera za kterékoliv kalendářní čtvrtletí nedosáhne 95 % dohodnuté výše, je
Smluvní partner povinen uhradit TMCZ smluvní pokutu. Její výše se určí jako rozdíl mezi minimální měsíční částkou uvedenou výše v
odst. 3.1 a skutečně vyúčtovanou částkou za poskytnuté služby (bez DPH) v uvedeném kalendářním čtvrtletí a je splatná do 14 dnů od
obdržení výzvy TMCZ k její úhradě.

3.3. V případě podstatné změny odběru služeb elektronických komunikací ze strany Smluvního partnera, oproti částce sjednaného
minimálního odběru, se Smluvní strany dohodly, že vstoupí do jednání o změně podmínek stanovených touto Smlouvou.

4. PODNIKOVÁ SÍŤ

Podniková síť - Volání - Vnitřní uživatel 0 Kč

5. HARDWARE BUDGET
5.1. TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smluvnímu partnerovi Hardware budget (dále jen „HWB“) v celkové výši 12000,- Kč, který může

Smluvní partner využít postupně v průběhu trvání doby určité Smlouvy.
5.2. Smluvní strany se dohodly, že Smluvní partner je oprávněn v intervalu uvedeným v tabulce níže počínaje dnem účinnosti této Smlouvy

(dále jen „Období“) čerpat poměrnou část HWB ve výši uvedené v tabulce níže (dále jen „Podíl“), a to až do dosažení maximální výše
HWB. Pokud není celý Podíl vyčerpán v příslušném Období, může daná společnost jeho zbytek čerpat až do uplynutí doby určité trvání
Smlouvy.
Odložení platnosti HWB Částka Čerpání OO se souhlasem SP Perioda rozpouštění

0 12000 Ne ihned

5.3. TMCZ má právo v případě, že Smluvní partner je v prodlení s úhradou jakékoli částky za plnění TMCZ dle této Smlouvy, nebo pokud
Smluvní partner porušil povinnost vyplývající ze Smlouvy, podmínek aktivovaných Služeb nebo z právních předpisů, pozastavit čerpání
HWB.

5.4. Pokud byla v důsledku porušení povinnosti Smluvním partnerem Smlouva ukončena před sjednanou dobou určitou jejího trvání
(například pro soustavné neplacení), je Smluvní partner povinen uhradit TMCZ kompenzaci za ztrátu, která tím TMCZ vznikla. Smluvní
strany se dohodly na Finanční kompenzaci ve výši odpovídající výši čerpané částky Podílu v Období, ve kterém byla Smlouva
předčasně ukončena. Povinnost Smluvního partnera uhradit Finanční kompenzaci v paušální částce považují obě Smluvní
strany vzhledem ke sjednaným obchodním podmínkám za přiměřenou  a  spravedlivou. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany
prohlašují, že výše uvedeným ujednáním nesjednávají smluvní pokutu. Toto ustanovení zůstává v platnosti i po zániku Smlouvy.
Finanční kompenzace může být Smluvnímu partnerovi vyúčtována na libovolném Vyúčtování služeb, které TMCZ Smluvnímu partnerovi
vystavuje, případně na zvláštním Vyúčtování.

6. PODSTATNÉ PORUŠENÍ RÁMCOVÉ SMLOUVY
6.1. Zneužití loga společnosti T-Mobile či porušení zákazu přeprodeje dle čl. 2 Obchodních podmínek Smlouvy se považuje za podstatné

porušení smluvní povinnosti.
6.2. Opakované prodlení Smluvního partnera delší než 19 dnů s úhradou jakéhokoliv jeho peněžitého dluhu vůči TMCZ vyplývajícího z této

Smlouvy, z Účastnických smluv, z jiných smluv o poskytování služeb elektronických komunikací, anebo z kupních smluv k zařízením, a
zároveň je-li současně částka takového dluhu vyšší než polovina jeho průměrné měsíční fakturace vyplývající ze Smlouvy, z
Účastnických smluv, z jiných smluv o poskytování služeb elektronických komunikací, anebo z kupních smluv k  zařízením, vypočítaná
z posledních 3 celých zúčtovacích období, která předcházela období, ve kterém došlo k porušení uvedené povinnosti Smluvního
partnera, se považuje za podstatné porušení smluvní povinnosti.

6.3. Smluvní strany se dohodly, že na nepodstatné porušení smluvní povinnosti je neporušující strana povinna porušující stranu písemně
upozornit. Ustanovení § 1978 odst. 2 občanského zákoníku se neaplikuje.

6.4. Smluvní strany se dohodly, že v případě podstatného porušení kterékoliv smluvní povinnosti uvedené ve Smlouvě Smluvním partnerem,
je Smluvní partner povinen uhradit TMCZ smluvní pokutu, která se vypočte jako součin částky 2 777 Kč a počtu celých měsíců, které
zbývají do uplynutí sjednané doby určité trvání Smlouvy ode dne, kdy k podstatnému porušení příslušné smluvní povinnosti došlo.
Smluvní pokutu může TMCZ uplatnit jen jednou. V případě porušení podmínek z důvodu porušení zákazu přeprodeje služeb je T-Mobile
oprávněn naúčtovat pětinásobek uvedené částky.

6.5. TMCZ má vedle práva na smluvní pokutu rovněž právo na náhradu újmy. Výši smluvní pokuty obě Smluvní strany shodně považují za
přiměřenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnění účelu příslušných smluvních ujednání.

ZVLÁŠTNÍ SMLUVNÍ PODMÍNKY
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OBCHODNÍ PODMÍNKY RÁMCOVÉ SMLOUVY
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sídlem Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IČ 649 49681 zapsána do obchodního rejstříku vedeného Městským soudem v
Praze, oddíl B, vložka 3787

1. PŘEDMĚT OBCHODNÍCH PODMÍNEK RÁMCOVÉ
SMLOUVY

1.1. Obchodní podmínky Rámcové smlouvy (dále jen
„Obchodní podmínky“) upravují další práva a povinnosti
Smluvních stran Rámcové smlouvy (Smluvního partnera a
společnosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Oprávněné
osoby. Jejich hlavním účelem je upřesnění některých
zvýhodněných podmínek pro poskytování služeb na
základě tzv. Rámcové smlouvy, které zajišťují Smluvním
stranám zvýhodněné obchodní podmínky při uzavírání
Účastnických smluv, poskytování služeb elektronických
komunikací a při prodeji elektronických komunikačních
zařízení a jejich příslušenství.

2. ZÁKAZ PŘEPRODEJE SLUŽEB A ZNEUŽITÍ LOGA
T-MOBILE

2.1. Smluvní strany shodně prohlašují, že Rámcová smlouva
není smlouvou, která by umožňovala přístup k síti T-Mobile
ve smyslu § 80 zák. č. 127/2005 Sb., o elektronických
komunikacích v platném znění. Smluvní partner ani
Oprávněná osoba nesmí na podkladě Rámcové smlouvy
veřejně nabízet a/nebo umožňovat odběr služeb
elektronických komunikací; tím není dotčeno poskytování
Služeb zaměstnancům Smluvního partnera nebo
Oprávněným osobám (jejich zaměstnancům) dle Rámcové
smlouvy.

2.2. Smluvní partner se dále zavazuje, že případné
přefakturování cen za poskytnuté služby koncovým
uživatelům bude vždy odpovídat cenám vyúčtovaným
společností T-Mobile Czech Republic a.s (dále jen „TMCZ“)
a údaje uváděné na takových fakturách nesmí vyvolávat
klamnou představu o vztahu TMCZ a Smluvního partnera,
která by mohla zjednávat prospěch Smluvního partnera na
úkor TMCZ.

2.3. Za účelem zajištění kvalitní komunikace Smluvního
partnera směrem k Účastníkům nebo Oprávněným
osobám, pokud bude Smluvní partner chtít ve svých
materiálech využít obchodní firmu, logo či jiný materiál
týkající se činnosti TMCZ, je povinen si vyžádat, nejméně 3
týdny předem, písemný souhlas TMCZ s takovým
použitím.

3. UZAVŘENÍ ÚČASTNICKÉ SMLOUVY

3.1. Náležitosti Účastnické smlouvy jsou obsaženy v aktuálně
platném formuláři „Účastnická smlouva“ (viz
www.t-mobile.cz, dále též jen „Formulář ÚS“). Smluvní
strany se zavazují při objednávání Služeb používat pouze
aktuální Formulář ÚS. TMCZ si vyhrazuje právo
aktualizovat a měnit tento formulář.

4. OPRÁVNĚNÉ OSOBY

4.1. Oprávněnou osobou ve smyslu Rámcové smlouvy se
rozumí právnická osoba nebo podnikající fyzická osoba,
která je ve vztahu ke Smluvnímu partnerovi osobou
kapitálově provázanou, a která zároveň v režimu Rámcové
smlouvy uzavře min. 5 Účastnických smluv.

4.2. Oprávněné osoby sjednané při uzavření Rámcové smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Oprávněných osob, který tvoří
nedílnou přílohu Rámcové smlouvy. Pokud si Smluvní
strany v Rámcové smlouvě nedohodly jinak, může po
uzavření Rámcové smlouvy Smluvní partner požádat o
změnu v Seznamu Oprávněných osob, tj. o doplnění další
Oprávněné osoby nebo vyloučení Oprávněné osoby
prostřednictvím formuláře TMCZ Žádost o
doplnění/vyloučení Oprávněných osob, který zašle
doporučenou poštou na adresu sídla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dní od doručení žádosti písemně nepotvrdí
Smluvnímu partnerovi doplnění/ vyloučení požadovaných
Oprávněných osob do Seznamu Oprávněných osob, má se
za to, že žádost zamítl. TMCZ je oprávněn žádost o
vyloučení Oprávněné osoby zamítnout zejména v případě,
kdy má TMCZ za Oprávněnou osobou jakýkoli neuhrazený
splatný peněžitý dluh. Takto provedená změna v seznamu
Oprávněných osob nevyžaduje uzavření písemného
dodatku k Rámcové smlouvě. Žádost o doplnění/vyloučení
Oprávněných osob může za Smluvního partnera podepsat
zodpovědná osoba nebo jiný pověřený zaměstnanec v
souladu s § 166 občanského zákoníku.

4.3. Trvání statusu Oprávněné osoby je vždy podmíněno jejím
vedením v Seznamu Oprávněných osob a závazkem
ručení uvedeným v Rámcové smlouvě.

4.4. Smluvní strany se dohodly, že souhlas Smluvního partnera
bez dalšího platí i pro právní nástupce Oprávněné osoby
uvedené v Seznamu Oprávněných osob.

4.5. Případná ztráta statusu Oprávněné osoby nemá vliv na
platnost a účinnost Účastnických smluv uzavřených
Oprávněnými osobami a smluvních vztahů z nich
vyplývajících a jejich režim se poté bude řídit ustanoveními
VPST a podmínkami aktivovaných Služeb.

4.6. Oprávněné osoby mohou s TMCZ uzavírat Účastnické
smlouvy a jiné smlouvy o poskytování služeb
elektronických komunikací, které zpravidla obsahují odkaz
na Rámcovou smlouvu, za podmínek stanovených
Rámcovou smlouvou vlastním jménem. Ručitelský závazek
Smluvního partnera se vztahuje i na vypořádání povinností
vyplývajících z Účastnických smluv, které Oprávněná
osoba uzavřela elektronicky.

5. OBCHODNÍ TAJEMSTVÍ

5.1. Smluvní strany se dohodly, že veškeré skutečnosti, které
nejsou běžně dostupné v obchodních kruzích a které jsou
obsaženy v Rámcové smlouvě, popř. Smluvní strany s nimi
přijdou do styku při její realizaci, tvoří předmět obchodního
tajemství, a zavazují se je nesdělovat třetím stranám (s
výjimkou Oprávněných osob) bez předchozího písemného
souhlasu druhé Smluvní strany.

5.2. Pokud byla Rámcová smlouva uzavřena za pomoci
zprostředkovatele, jehož provize je závislá na objemu
Služeb poskytovaných dle Rámcové smlouvy, je Smluvní
partner povinen zprostředkovateli na jeho žádost (a to i
opakovaně) poskytnout údaje o souhrnných částkách
Vyúčtování Služeb ke všem Účastnickým smlouvám
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spadajícím pod Rámcovou smlouvu. Smluvní strany se dohodly,
že pokud Smluvní partner zprostředkovateli požadovanou
informaci neposkytne, je k poskytnutí takové informace
oprávněn TMCZ, k čemuž dává Smluvní partner svým
podpisem Rámcové smlouvy výslovný souhlas.

6. ZÁRUČNÍ A MIMOZÁRUČNÍ SERVIS

6.1. Smluvní partner se zavazuje uhradit sjednanou kupní cenu
za objednaná zařízení, a to vždy na účet TMCZ uvedený v
příslušném daňovém dokladu.

6.2. TMCZ poskytuje Smluvnímu partnerovi a/nebo
Oprávněným osobám záruku na zakoupená koncová
zařízení a jejich příslušenství, které je dodáváno s těmito
přístroji jako standardní, v délce trvání dvou let. Záruční
doby začínají běžet od převzetí zboží Smluvním partnerem
a/nebo Oprávněnou osobou.

6.3. Záruka se nevztahuje na:

• vady způsobené instalací, změnou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

• vady, jež byly způsobeny v souvislosti s realizací
pokynů Smluvního partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takových pokynů zjistit a/nebo v případě,
že TMCZ Smluvního partnera na nevhodnost těchto
pokynů upozornil a Smluvní partner na jejich dodržení
přesto trval;

• vady, které vznikly v důsledku používání zařízení s
výrobky či programy, jejichž kompatibilitu TMCZ
Smluvnímu partnerovi výslovně a písemně nepřislíbil;

• vady, které vznikly v důsledku toho, že na zařízení
byla vyvinuta neobvyklá fyzická či elektrická síla;

• vady vzniklé běžným opotřebením.

7. PÉČE O ZÁKAZNÍKA

7.1. Objednávky koncových zařízení bude Smluvní partner
zasílat na e-mailovou adresu: business@t-mobile.cz.
Originály objednávek je Smluvní partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnů od jejich zaslání e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zákaznické centrum - Business
Tomíčkova 2144/1
148 00 Praha 4
tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilního telefonu v síti T-Mobile jsou výše uvedená
telefonní čísla volána zdarma.

7.2. V případě potřeby informací nebo požadavku změny
objednávky Služeb a podmínek účtování se bude Smluvní
partner a/nebo Oprávněná osoba obracet na Zákaznické
centrum – Business. TMCZ bude bezplatně poskytovat
Smluvnímu partnerovi možnost školení o obsluze a
výhodách mobilní komunikace.

7.3. Smluvní partner souhlasí s uvedením své obchodní firmy
jako reference v marketingových materiálech TMCZ včetně
tiskových zpráv. Smluvní partner zajistí souhlas všech
Oprávněných osob ke dni jejich vstupu do aktuálního
Seznamu Oprávněných osob s uvedením jejich obchodní
firmy jako reference v marketingových materiálech TMCZ
včetně tiskových zpráv.

8. USTANOVENÍ SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ

8.1. Tyto Obchodní podmínky tvoří nedílnou součást Rámcové
smlouvy. TMCZ je oprávněn tyto Obchodní podmínky
jednostranně změnit a zavazuje se Smluvního partnera o
takové změně informovat nejméně 30 dní předem.

8.2. V otázkách Rámcovou smlouvou výslovně neupravených
se práva a povinnosti Smluvních stran řídí příslušnými
ustanoveními obecně závazných právních předpisů
účinných na území České republiky v době uzavření
Rámcové smlouvy.

8.3. Obsah závazku plynoucího ze Smlouvy tvoří pouze práva
a povinnosti sjednané písemně ve Smlouvě a jejích
součástech bez ohledu na jednání Smluvních stran při
uzavření Smlouvy. V otázkách Smlouvou výslovně
neupravených se práva a povinnosti Smluvních stran řídí
příslušnými ustanoveními obecně závazných právních
předpisů účinných na území České republiky v době
uzavření Rámcové smlouvy.

8.4. Započíst nelze proti nejisté pohledávce.

8.5. Každá ze Smluvních stran je oprávněna jednostranně
změnit své údaje v hlavičce Rámcové smlouvy nebo údaje
své strany uvedené v příloze Kontaktní osoby
doporučeným dopisem zaslaným kontaktní osobě druhé
Smluvní strany, přičemž taková změna nabývá účinnosti
první pracovní den následující po doručení druhé Smluvní
straně. Takto provedené změny Rámcové smlouvy
nevyžadují uzavření písemného dodatku k Rámcové
smlouvě.
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OBCHODNÍ PODMÍNKY
MINIMÁLNÍ MĚSÍČNÍ ČÁSTKY
(dále jen "Podmínky")
T-Mobile Czech Republic a.s. se sídlem Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IČ 649 49 681 zapsána do obchodního
rejstříku vedeného Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787

1. K plnění minimální měsíční částky se lze zavázat při
uzavření Rámcové smlouvy (dále jen "Smlouva"). Výši
minimální měsíční částky (dále jen „MMČ") si T-Mobile se
zákazníkem dohodne přímo ve Smlouvě. Určenou výši
MMČ lze po dobu trvání závazku měnit pouze za
podmínek uvedených v Podmínkách Smlouvy.

2. Zákazník je povinen užívat poskytované služby takovým
způsobem, aby ve Sledovaném období (ve smyslu
Podmínek Smlouvy) neklesla celková částka vyúčtovaná
Operátorem ve Vyúčtování služeb za každé jednotlivé
zúčtovací období pod úroveň MMČ. To platí i v případě, že
poskytování služeb bylo na některých či na všech SIM
kartách anebo jiných zařízeních Zákazníka omezeno či
přerušeno. První Sledované období začíná běžet po
uplynutí 3 měsíců od data účinosti Smlouvy, pokud se
smluvní strany nedohodnou ve Smlouvě jinak. Smluvní
strany potvrzují, že nástroj na kontrolu plnění ve
Sledovacím období funguje čtvrtletně vždy za období 1.,
4., 7. a 10. měsíce v kalendářním roce. Do Sledovacího
období se započítávají vyúčtování služeb za ta zúčtovací
období, která v daném čtvrtletí končí. Opravy Vyúčtování
služeb provedené v reklamačním řízení se pro účely
splnění závazku Zákazníka zohledňují ve Sledovaném
období, kdy k opravě došlo. Do MMČ se nezapočítavají
položky uvedené níže, přičemž Operátor je oprávněn
seznam těchto položek kdykoliv měnit.

3. Poruší-li Zákazník svoji povinnost dle čl. 2 těchto
podmínek (tj. využívat Služby takovým způsobem, aby ve
sledovaném období neklesla celková částka vyúčtovaná
Operátorem ve Vyúčtování služeb za každé jednotlivé
zúčtovací období v rámci Sledovaného období pod úroveň
MMČ, k němuž se Zákazník zavázal), je povinen
Operátorovi zaplatit smluvní pokutu ve výši rozdílu mezi
trojnásobkem MMČ a celkovou částkou vyúčtovanou ve
Sledovaném období sníženou o nezapočitatelné položky.
Tuto smluvní pokutu je Zákazník povinen zaplatit za každé
Sledované období, kdy k porušení závazku Zákazníka
došlo. Právo Operátora na ostatní smluvní pokuty podle
Všeobecných podmínek či podle speciálních podmínek
ostatních služeb tímto není dotčeno.

4. Závazek k MMČ se při převodu Smlouvy převádí na
Nového Zákazníka. Původní Zákazník je povinen Nového
Zákazníka informovat o existenci tohoto závazku, jeho
výši a zbývající době trvání. Nový Zákazník nemůže vůči
Operátorovi namítat, že o existenci závazku MMČ

nevěděl.

5. Do vyúčtované částky za poskytnuté služby pro
splnění závazku MMČ se NEZAPOČÍTÁVÁ:

• DPH
• zprostředkovaný prodej - Premium SMS, videostreaming,

Audiotexové služby, Dárcovské SMS, m-platba,SMS
platba, další SMS a MMS třetích stran

• individuální sleva (individuální kredit) – tzn. výše slevy
nesnižuje celkové plnění MMČ

• smluvní pokuta za předčasné ukončení Smlouvy
• smluvní pokuta za nedodržení MMČ ze Smlouvy (s

vyjímkou smluvní pokuty účtované Oprávněné osobě ze
Smlouvy, která se uplatní v útratě pro následující
Sledovací období)

• Dobíjení z Twistu do Výúčtování
• náklady na upomínky
• smluvní úroky, soudní výlohy
• přeplatky, zálohy a příchozí platby
• dobropis (z nedodržení MMČ), Vrubopis za MMČ ze

Smlouvy
• Kredit z minulého Vyúčtování
• úhrady za služby systémových řešení (např. ICT řešení

ad.), služeb poskytovaných na základě Firemních řešení
a/nebo dle Smlouvy o zřízení a poskytování Firemního
řešení, pokud není písemně dohodnuto jinak.

6. Do vyúčtované částky za poskytnuté služby pro
splnění závazku MMČ se ZAPOČÍTÁVÁ:

• služby TMCZ (mimo těch, které jsou uvedeny výše) včetně
aktivačních poplatků a nevyžádaných služeb jako je např.
suspendace z důvodu neplacení

• smluvní pokuty dle VPST - zablokování odchozích hovorů,
smluvní pokuta za suspendaci/blokaci

• smluvní pokuta za nedodržení MMP (ÚS)
• vrubopisy, dobropisy
• manuální doklady a storna faktur
• sleva na měsíční paušál (jedna ze smluvních výhod)

nebo slevy na paušál v rámci promo akcí
• Fixní sleva do vyúčtování (jedna ze smluvních výhod)

7. Tyto Podmínky je Operátor oprávněn měnit; aktuální znění
bude vždy dostupné na www.t-mobile.cz.

8. Tyto podmínky nabývají účinnosti dne 1. 6. 2017 a
nahrazují doposud platné Podmínky MMČ.
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PRO SPOLEČNÉ ZÁŽITKY

PODMÍNKY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH,
IDENTIFIKAČNÍCH, PROVOZNÍCH
A LOKALIZAČNÍCH ÚDAJŮ ÚČASTNÍKŮ
PODMÍNKY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH, IDENTIFIKAČNÍCH,
PROVOZNÍCH A LOKALIZAČNÍCH ÚDAJŮ ÚČASTNÍKŮ
SPOLEČNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SÍDLEM

TOMÍČKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IČ 649 49 681, ZAPSANÉ DO
OBCHODNÍHO REJSTŘÍKU VEDENÉHO MĚSTSKÝM SOUDEM V
PRAZE, ODDÍL B, VLOŽKA 3787

1. Tyto Podmínky zpracování osobních, identifikačních,
provozních a lokalizačních údajů (dále jen „Podmínky“)
upravují práva a povinnosti smluvních stran (T-Mobile a
účastníka) při zpracování osobních, identifikačních, provozních
a lokalizačních údajů účastníků (dále jen „Údaje“). Za
účastníka se pro účely těchto Podmínek považuje každý, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smluvním či obdobném vztahu.
T-Mobile vede databázi, která obsahuje veškeré Údaje, které
T-Mobile získal v souvislosti s uzavřením účastnické smlouvy,
poskytováním nabízených služeb či jiným přímým nebo
nepřímým kontaktem s účastníkem či od třetích osob. T-Mobile
chrání Údaje v maximální možné míře, která odpovídá stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakládat pouze v
souladu s těmito Podmínkami a platnými právními předpisy.

2. Osobními a identifikačními údaji se rozumí zejména titul,
jméno, příjmení, adresy (zejm. doručovací adresa, adresa
místa instalace), rodné číslo, popř. národní identifikátor,
datum narození, věk, pohlaví, vzdělání, rodinný stav, údaje o
dokladech totožnosti, telefonní čísla a e-mailová spojení,
obchodní firma, název, sídlo, místo podnikání, identifikační
číslo, údaje o platbách a platební morálce, čísla SIM karet,
účastnické telefonní číslo, aktivní tarif, heslo, provozní a
lokalizační údaje a jiné údaje oprávněně získané o
účastníkovi. Provozními údaji se rozumí zejména telefonní
číslo volajícího, telefonní číslo volaného, druh poskytnuté
služby, cena za poskytnutou službu, začátek spojení, konec
spojení, datum a frekvence uskutečnění spojení, počet
poskytnutých jednotek (např. minuty, kB či kusy), typ přístupu
k internetu (např. WAP, APN Internet, APN Intranet, pevný
internet – ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ používaného
koncového zařízení a IMEI, konfigurační údaje (např. IP
adresy), údaje o obsahu a způsobu využívání služeb a
typovém chování účastníka (behaviorální údaje).
Lokalizačními údaji se rozumí jakékoli údaje zpracovávané v
síti elektronických komunikací, které určují zeměpisnou
polohu koncového zařízení účastníka, zejména údaj o síti, k
níž je účastník připojen (např. při roamingových spojeních),
údaj o tranzitní ústředně apod. T-Mobile provádí dva základní
typy zpracování Údajů: a) zpracování Údajů na základě
zákona, které účastník nemůže odmítnout (viz čl. 3), a dále b)
zpracování Údajů na základě souhlasu účastníka, které
účastník může kdykoliv odmítnout (viz čl. 4 ). T-Mobile je
oprávněn Údaje zpracovávat po celou dobu trvání účastnické
smlouvy, nestanoví-li tyto Podmínky či zákon pro konkrétní
Údaje jinak.

3. Zpracování Údajů na základě zákona, které účastník nemůže
odmítnout, zahrnuje zpracování pro následující účely:

poskytování služeb, zajištění propojení a přístupu k síti,
zajištění provozních činností nezbytných k poskytování
služeb, vyúčtování, účetní a daňové účely, identifikace
zneužívání sítě či služeb (kterým je mimo jiné i opakované
neuhrazení ceny nabízených služeb), ochrany práv a právem
chráněných zájmů (T-Mobile a účastníků, spočívající v
posuzování schopnosti a ochoty účastníků plnit své závazky -
viz čl. 5 a 6), vymáhání pohledávek z vyúčtování,
poskytování služeb, prodej produktů třetích osob
prostřednictvím T-Mobile či umožnění přístupu k údajům o
lokalizaci, případně dalším identifikačním údajům Účastníka
volajícího na čísla tísňového volání (přesný rozsah
předávaných Údajů stanoví vyhláška č. 238/2007 Sb.), a to
subjektům provozujícím pracoviště pro příjem volání na čísla
tísňového volání.

4. Účastník souhlasí s tím, že T-Mobile je oprávněn Údaje
zpracovávat k následujícím účelům: veškeré marketingové a
obchodní účely (včetně zasílání obchodních sdělení,
telemarketingu a provádění průzkumů trhu) společnosti
T-Mobile a jakýchkoliv jiných subjektů, včetně zlepšování
kvality poskytovaných služeb, poskytování služeb či služeb s
přidanou hodnotou účastníkům anebo obchodním partnerům
T-Mobile, ověřování způsobilosti účastníka využívat nabízené
služby (zejména ověření identity a zletilosti účastníka),
zveřejnění kontaktních údajů účastníka v informační službě
T-Mobile, zveřejnění kontaktních údajů účastníka v
informační službě jiných subjektů poskytujících tento typ
služeb, zveřejnění kontaktních údajů účastníka v tištěném
telefonním seznamu. V rámci zpracování Údajů pro
marketingové, propagační a obchodní účely je T-Mobile
oprávněn zpracovávat Údaje jak pro vlastní marketingové,
propagační a obchodní aktivity, tak pro marketingové,
propagační či obchodní aktivity jiných subjektů. Účastník
souhlasí se zasíláním obchodních sdělení společnosti
T-Mobile a jiných subjektů, přičemž obchodní sdělení je
T-Mobile oprávněn zasílat elektronicky (zejména formou
SMS, MMS, e-mailu) a písemně nebo je zpřístupnit v
souvislosti s poskytováním kterékoli nabízené služby. Pro
označení obchodních sdělení (společnosti T-Mobile i jiných
subjektů) T-Mobile užívá hvězdičku (*) nebo jiné vhodné
označení, které účastníka informuje o tom, že uvedené
sdělení je obchodním sdělením ve smyslu platných právních
předpisů a že jeho odesílatelem je T-Mobile. Účastník
souhlasí s tím, že po ukončení účastnické smlouvy je
T-Mobile oprávněn po dobu neurčitou zpracovávat jméno,
příjmení, adresu, obchodní firmu, název, identifikační číslo a
jiné kontaktní údaje účastníka (včetně telefonního čísla a
e-mailové adresy), a to za účelem nabízení obchodu a
služeb.

5. T-Mobile zpracovává Údaje za účelem ověřování a
hodnocení jeho bonity a platební morálky
prostřednictvím registrů dlužníků či jiných podobných
registrů a dále za účelem vzájemného informování
oprávněných uživatelů těchto registrů, a to jak při vzniku
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smluvního vztahu, tak kdykoliv v průběhu trvání
smlouvy, je-li to třeba. Zpracování Údajů za účelem
ověřování bonity a platební morálky a vzájemného
informování oprávněných uživatelů registrů dlužníků
prostřednictvím těchto registrů zahrnuje zpracování jména,
příjmení, adresy, rodného čísla, názvu, obchodní firmy, sídla,
místa podnikání, identifikačního čísla, data vzniku dluhu, výše
dluhu, typu služby či produktu, při jejichž poskytování či
prodeji dluh vznikl, splatnosti, výše dlužné částky po
splatnosti, počtu dlužných vyúčtování, údajů o postoupení
pohledávky, data zaplacení, údajů o odpisu pohledávky a ID
záznamu. Tyto Údaje je T-Mobile oprávněn předat registru
dlužníků v případě opakovaného prodlení s úhradou nebo
existence jakékoliv peněžní pohledávky déle než 30 dnů po
splatnosti. Provozovatel registru dlužníků je oprávněn dále
tyto Údaje zpřístupnit za účelem hodnocení bonity a platební
morálky všem uživatelům registru, a to včetně rodného čísla,
které je nezbytným identifikátorem. K datu nabytí účinnosti
těchto Podmínek T-Mobile předává data za účelem ověřování
platební morálky prostřednictvím registru dlužníků sdružení
SOLUS, zájmovému sdružení právnických osob, IČ
69346925. Aktuální seznam členů sdružení SOLUS je
uveden na www.solus.cz. T-Mobile může rozšířit zpracování i
na další registry dlužníků, aniž by k tomu bylo nutné získat
souhlas účastníka. V takovém případě T-Mobile pouze
zveřejní na internetových stránkách www.t-mobile.cz a
prostřednictvím SMS zprávy informaci o přistoupení k registru
dlužníků.

6. T-Mobile zpracovává Údaje za účelem ověřování a
hodnocení jeho bonity a platební morálky
prostřednictvím pozitivních registrů či jiných podobných
registrů a dále za účelem vzájemného informování
oprávněných uživatelů těchto registrů, a to jak při vzniku
smluvního vztahu, tak kdykoliv v průběhu trvání
smlouvy, je-li to třeba. Zpracování Údajů za účelem
ověřování platební morálky a vzájemného informování
oprávněných uživatelů pozitivních registrů prostřednictvím
těchto registrů zahrnuje zpracování jména, příjmení, adresy,
rodného čísla, data narození, názvu, obchodní firmy, sídla,
místa podnikání, identifikačního čísla, údajů o dokladech
totožnosti, údajů o tom, že mezi účastníkem a T-Mobile došlo
k uzavření smlouvy, údajů o finančních závazcích, které
vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout účastníkovi vůči
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnění těchto
závazků (zejm. údajů o vystavených vyúčtováních služeb),
údajů o zajištění závazků účastníka souvisejících se
smlouvou, dalších údajů vypovídajících o bonitě a platební
morálce účastníka (zejm. údajů o rozsahu a povaze příp.
porušení smluvní povinnosti, jehož následkem je existence
dlužné pohledávky po splatnosti, o příp. změnách závazku
nebo smlouvy, o předčasném splnění dluhu apod.).
Provozovatel pozitivního registru je oprávněn dále tyto Údaje
zpřístupnit za účelem hodnocení bonity a platební morálky
všem uživatelům registru, a to včetně rodného čísla, které je
nezbytným identifikátorem. K datu nabytí účinnosti těchto
Podmínek T-Mobile předává data za účelem ověřování
platební morálky prostřednictvím pozitivního registru sdružení
SOLUS, zájmovému sdružení právnických osob, IČ
69346925. Aktuální seznam členů sdružení SOLUS je
uveden na www.solus.cz. T-Mobile může rozšířit zpracování i
na další pozitivní registry, a to aniž by bylo nutné získat
dodatečný souhlas účastníka. V takovém případě T-Mobile
pouze zveřejní na internetových stránkách www.t-mobile.cz a
prostřednictvím SMS zprávy informaci o přistoupení k
pozitivnímu registru.

7. T-Mobile zveřejní kontaktní údaje účastníka (jméno, příjmení,
adresu trvalého pobytu, případně obchodní firmu/název,
adresu sídla/místa podnikání; telefonní čísla a adresu
elektronické pošty, případně další dohodnuté údaje) ve
vlastní informační službě, v informační službě jiných
provozovatelů či v tištěném telefonním seznamu pouze v
případě, že k tomu dá účastník souhlas při uzavírání
účastnické smlouvy či později se jinak jednoznačně vyjádří,
že k některé z uvedených aktivit dává svůj souhlas. Účelem
takového zpracování kontaktních údajů je umožnit
vyhledávání podrobného kontaktu o účastníkovi na základě
jeho jména nebo případně nezbytného minimálního množství
dalších identifikačních prvků. Opravu tištěného telefonního
seznamu lze provést pouze při jeho nejbližší redakci.
Účastník je oprávněn požádat, aby bylo u jeho Údajů v
tištěném telefonním seznamu uvedeno, že si nepřeje být
kontaktován za účelem nabízení obchodu a služeb.

8. Účastník souhlasí s tím, že jeho rozhovor se zaměstnanci
T-Mobile při osobním projednávání jeho stížnosti či podnětu v
prostorách osobní péče T-Mobile může být zachycen formou
zvukového záznamu, a to za účelem zajištění důkazu o
průběhu komunikace mezi účastníkem a zaměstnanci
T-Mobile. Účastník dále souhlasí s tím, že jeho telefonní
hovor s informačními službami a Zákaznickým centrem
T-Mobile či externími operátorskými centry T-Mobile může
být nahráván, a to za účelem vnitřní kontroly služeb a
zvyšování jejich kvality či za účelem zajištění důkazu o
transakci uskutečněné prostřednictvím informačních služeb,
Zákaznického centra či externího operátorského centra
T-Mobile.

9. Zpracování Údajů dle čl. 4 a souhlas s nahlížením do
pozitivních registrů za účelem hodnocením bonity a platební
morálky prostřednictvím pozitivních registrů či jiných
podobných registrů, je účastník oprávněn kdykoliv odmítnout,
resp. je oprávněn odvolat souhlas, a to buď písemně
dopisem zaslaným na adresu Úseku služeb zákazníkům,
telefonicky zavoláním do Zákaznického centra (800 73 73 73)
či jiným způsobem stanoveným T-Mobile. V případě
obchodních sdělení zasílaných formou SMS či MMS je
účastník oprávněn kontaktovat T-Mobile prostřednictvím
telefonního čísla, ze kterého mu bylo obchodní sdělení
doručeno, pokud není stanoveno jinak. Jestliže účastník
odvolá svůj souhlas s určitým zpracováním Údajů, T-Mobile
zpracování ukončí v přiměřené lhůtě, která odpovídá
technickým a administrativním možnostem T-Mobile.

10. Účastník má právo na přístup k osobním údajům týkajícím se
jeho osoby, právo na opravu těchto osobních údajů (zejména
jsou-li chybné nebo neúplné), jakož i právo žádat (a to v
souladu s § 21 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních
údajů, v platném znění) u společnosti T-Mobile vysvětlení a
odstranění nežádoucího stavu, především má-li za to, že jsou
jeho osobní údaje zpracovávány v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobního života nebo v rozporu se zákonem.

11. Detailní informace o zpracování Údajů jsou zveřejněny na
internetových stránkách www.t-mobile.cz. Na těchto
stránkách lze nalézt například seznam zpracovatelů osobních
údajů, kteří mohou zpracovávat osobní údaje účastníků, a to
na základě smlouvy o zpracování osobních údajů uzavřené
mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zákona č.
101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění.

12. Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 30. dubna
2016
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PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ VÝHODY
HW BUDGET Z RÁMCOVÉ SMLOUVY
(dále jen „Podmínky HW budget ze Smlouvy“)
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sídlem Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IČ 649 49681 zapsána do obchodního rejstříku vedeného Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787

1. Podmínkami HW budget ze Smlouvy jsou upraveny
podmínky, za nichž je možné poskytnout Smluvnímu
partnerovi, který má s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dále
jen „TMCZ“) uzavřenou Rámcovou smlouvu (dále jen
„Smlouvu“), výhodu v podobě poskytnutí slevy z ceny
přístrojů, které TMCZ nabízí a dále podmínky, za kterých je
možné tuto slevu uplatnit.

2. Smluvnímu partnerovi bude poskytnut HW budget v
podobě předem určeného objemu prostředků v českých
korunách dle dohody TMCZ a Smluvního partnera. HW
budget nebude poskytnut fyzicky v penězích, ale bude
deponován na zákaznickém účtu Smluvního partnera
u TMCZ, ze kterého jej Smluvní partner bude moci dle
těchto Podmínek HW budget ze Smlouvy čerpat.

3. HW budget ze Smlouvy bude moci Smluvní partner uplatnit
jako slevu při koupi mobilního telefonu a jiných zařízení, u
kterých to TMCZ stanoví (dále jen „zařízení) a dále při
koupi příslušenství, licencí a za instalační poplatky.

4. Konečná cena zařízení případně instalačního poplatku se
bude rovnat rozdílu základní ceny z nabídky TMCZ a
uplatněnému objemu prostředků v Kč, přičemž konečná
cena musí činit minimálně 1 Kč + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vždy z HW budgetu odpočítávána
částkou bez DPH. Takto poskytnuté slevy se sčítají a
maximální výše jejich součtu, tedy celkově poskytnutá
sleva ve výši bez DPH, nesmí překročit sjednanou výši
poskytnutého HW budgetu.

5. HW budget ze Smlouvy nelze použít k jinému účelu než
účelu uvedenému v bodě 3. Smluvní partner nemá právo
na proplacení HW budgetu v penězích a nemá právo
požadovat ani jiné protiplnění.

6. Smluvnímu partnerovi, který má s TMCZ uzavřenou
Smlouvu, může být přidělen pouze jeden HW budget ze
Smlouvy. HW budget bude přidělen Smluvnímu partnerovi
vždy, když uzavře Smlouvu, v rámci které bude tato výhoda
sjednána, a v jejím režimu bude aktivní alespoň jedna SIM
karta ve smyslu Podmínek Smlouvy, případně bude
Smlouva s touto výhodou prodloužena a v jejím režimu
bude aktivní alespoň jedna SIM karta ve smyslu Podmínek
Smlouvy.

7. HW budget lze získat pouze při sjednání doby určité trvání
Smlouvy a během této doby je Smluvní partner povinen jej i
vyčerpat, pokud není ve Smlouvě stanoveno jinak. Po
uplynutí této doby určité nárok na zbývající neuplatněný
HW budget propadá a není možné jej proplatit v penězích.

8. V případě, že bude Smlouva, ke které byl HW budget
přidělen, ukončena, nevyčerpaný HW budget ze Smlouvy
propadá a není možné jej proplatit v penězích. V případě
ukončení Smlouvy před uplynutím sjednané doby určité z
důvodu stojícího výhradně na straně Smluvního partnera
(např. neplacení), uhradí Smluvní partner TMCZ smluvní
pokutu dle odstavce „Podstatné porušení Smlouvy“.
Nevyčerpaná část HW budgetu v případě předčasného
ukončení Smlouvy propadá.

9. Při automatickém prodloužení Smlouvy na dobu určitou

bude HW budget ze Smlouvy přidělen v objemu, který bude
odpovídat aktuálně platné Smlouvě.

10. TMCZ je oprávněn Podmínky HW budget ze Smlouvy
kdykoli měnit a doplňovat. TMCZ a Smluvní partner se
dohodli, že Smluvní partner bude o všech změnách
Podmínek HW budget ze Smlouvy informován na
internetových stránkách www.t-mobile.cz. Změny
Podmínek HW budget ze Smlouvy budou účinné od data
uvedeného na výše uvedených internetových stránkách.

11. Pokud nebylo ve Smlouvě sjednáno jinak, může
Oprávněná osoba čerpat HW budget jen s písemným
souhlasem Smluvního partnera; sjednaná maximální
částka HW budget a/nebo Podílu však nesmí být
překročena.

12. TMCZ má právo v případě, že Smluvní partner nebo
Oprávněná osoba je v prodlení s úhradou jakékoli částky
za plnění TMCZ dle Smlouvy, nebo pokud Smluvní partner
či Oprávněná osoba porušila povinnost vyplývající ze
Smlouvy, podmínek aktivovaných Služeb nebo z právních
předpisů, pozastavit čerpání HW budgetu.

13. Tyto Podmínky HW budget ze Smlouvy nabývají účinnosti
dne 26.1.2017. V otázkách neupravených těmito
Podmínkami HW budget ze Smlouvy se práva a povinnosti
řídí Smlouvou, podmínkami Smlouvy a Všeobecnými
podmínkami T-Mobile Czech Republic, a. s.


