Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory
Hostovana spisova sluzba

_ Cislo smlouvy objednatele: 2018/2/011
Cislo smlouvy poskytovatele: STP/HSS/Liberec

uzaviend podle zdkona €. 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist

[.  Smluvni strany

1. Objednatel
Obchodni firma: Liberecka IS, a.s.

Zastoupeny: Ing. Jaroslav Bure$, MBA
statutarni feditel

IC: 25450131

DIC: CZ25450131
Bankovni spojeni: CSOB, ass.
Cislo udétu: 267710810/0300

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B,
vloZzka 1429

(dale jen ,Objednatel”)

2. Poskytovatel

Obchodni firma: GEOVAP, spol.sr. o.
Cechovo nabfezi 1790
530 03 Pardubice

Z4stoupeny: Ing. Robert Matulik
jednatel spolec¢nosti

IC: 15049248

DIC: CZ15049248
Bankovni spojeni: CITIBANK, a.s.
Cislo uctu: 2020870109/2600

zapsan v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, v oddile C, vloZka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,Poskytovatel”)

(oba spole¢né téz ,Smluvni strany”)
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II. Z&kladni pojmy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Uc€ely této Smlouvy budou déle uvedené pojmy

vykladany takto:

Pojem Vyznam pojmu

Smlouva tato Smlouva v platném znéni

HSS programovy produkt Hostovand elektronicka spisovad sluzba
provozovany Objednatelem pro subjekty uvedené v Pfiloze ¢. 1

Hot-line telefonicka podpora ve smyslu Pfilohy &. 2

HelpDesk softwarovd aplikace Poskytovatele pro podporu, zajisténi
a dokumentovani veskeré vzajemné komunikace Smluvnich stran
tykajici se pfedmétu plnéni Smlouvy. Podminky poskytovani jsou
uvedeny v Pfiloze €. 3

Objednavka pisemny dokument, kterym Objednatel zavazné u Poskytovatele

objednava pinéni dle Smlouvy; za zavazné objednani se povaZuje
vloZzeni Objednavky ve formé elektronického datového souboru do
HelpDesk, zaslani podepsané Objednavky emailem, poStou na
adresu Poskytovatele dle Smlouvy nebo do datové schranky
Poskytovatele.

[ll. Pfedmeét Smlouvy

1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje k poskytovani nasledujicich sluzeb technické

podpory k HSS.

1.1 Sluzby pausalni technické podpory:

a) Provadéni legislativnich zmén HSS vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pfedpist
Ceské republiky véetné distribuce upraveného software. Distribuce upraveného HSS
musi byt provedena pfed terminem platnosti zmén pravnich predpist; pokud pravni
pfedpis nabude uGc&innosti dfive nez 30 dnl po uvefejnéni ve Sbirce zakonu, bude
distribuce upraveného HSS provedena nejpozdéji do 30 dni ode dne zvefejnéni ve

Shirce zédkonu.

b) Elektronicka distribuce novych (upravenych) verzi HSS v&etné aktualni dokumentace
(systémova a uZivatelska) a popisu instalace, a to zapsanim informace o zpfistupnéni
nové verze HSS do HelpDesk a zpfistupnéni pokynu k jejimu elektronickému stazeni
Objednatelem z datového ulozisté Poskytovatele.

c¢) Sluzba Hot-line pro opravnéné osoby pro feSeni technickych problému.

d) Sluzba HelpDesk pro opravnéné osoby pro zajisténi veSkeré pisemné komunikace.

1.2 Sluzby technické podpory na vyzadani:

a) Podpora provozu HSS:
— provedeni instalace a konfigurace HSS
— provedeni transformace a migrace digitalnich dat.

b) Tvorba a uUpravy HSS - provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych
a jinych praci, jejichz vysledkem je zména stévajici funkénosti HSS.

c) Konzulta¢ni ¢innost — odborné konzultace k problematice HSS.

d) Systémova infrastrukturni podpora:
— systémova podpora infrastrukturniho prostfedi nutna pro ¢innost HSS
— provedeni zachrany a obnovy dat HSS (v pfipadé vypadku systému, pokud
zachranu a obnovu dat je moZné provést)
— systémové ¢innosti souvisejici s HSS
— jiné &innosti podpory provozu HSS dle poZadavku Objednatele.
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e) Skoleni uzivateld.

2. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani uvedenych odst. 1.2 tohoto ¢lanku
bude zahajeno na zékladé pisemnych poZzadavkd Objednatele (poptavka). Poskytovatel je
povinen do 72 hodin od zapséni poZzadavku Objednatelem zpracovat a Objednateli pfedat
navrh zplasobu realizace vyZadané technické podpory, €asovy harmonogram jejiho
provadéni a cenu plnéni nebo zplsob jejiho vypoctu. Neni-li Poskytovatel z ddvodu
rozsahlosti pfedloZzeného pozadavku schopen dodrZet vySe uvedeny termin, sjednaji
Smluvni strany nahradni realny termin. Po projednani s Poskytovatelem vystavi
Objednatel nasledné zavaznou Objednavku. Objednatel neni povinen poptavané plnéni
objednat.

3. Vykaz praci za pInéni dle odst. 1.2 tohoto ¢lanku bude provadén dle skute¢nosti vzdy po
ukon€eni praci na zakladé oboustranné schvéleného protokolu. V pfipadé praci
provadénych u Objednatele (tedy nikoliv vzdalenym pfistupem, jedna se zejména o
Skoleni v misté Objednatele) jsou sjednany 4 hodiny jako minimalni poCet vykadzanych
hodin prace a zaroven je Poskytovatel opravnén fakturovat cestovni naklady dle Prilohy
¢. 4.

4. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory Poskytovatelem prioritné
formou zabezpefeného vzdaleného pfistupu do datové sité Objednatele ve smyslu
ustanoveni ¢l. IX. odst. 2.3 a 2.4.

IV. Termin a misto plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje provadét sjednané sluzby v terminu:

Termin zahdjeni technické podpory: 1.4.2018
2. Poskytovani sluzeb technické podpory: na dobu neurcitou

3. Mistem pInéni pfedmétu Smlouvy je sidlo Objednatele.

V. Cena

1. Cena za poskytovani sluzeb pausalni technické podpory dle €l. lll., odst. 1.1 Smlouvy
pro 61 subjektd byla stanovena dohodou Smiuvnich stran jako nejvySe pfipustna a Cini
roéné celkem: | G :¢t0 cené bude pripodteno DPH ve vysi dle platné
legislativy.

2. Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢l. lll., odst. 1.2 poZadované
Objednatelem je uctovana na zakladé skutecné provedenych praci dle ceniku praci
uvedeného v Pfiloze ¢ 4 Smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfisluSnymi
Objednavkami.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén kazdoro¢né pocinaje rokem
2019 navySit ceny uvedené vtéto Smlouvé podle meziroéniho néardstu inflace
vyhlaseného CSU za vzdy bezprostfedné predchozi rok. O zméné cen je Poskytovatel
povinen Objednatele neprodlené pisemné informovat.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prab&hu plnéni pfedmétu Smlouvy
ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici ze Smiouvy,
bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych ve Smlouvé a Poskytovatel je
od okamziku nabyti G€innosti zmény zakonné sazby DPH povinen Gc&tovat platnou sazbu
DPH. O této skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouvé.

VI. Platebni podminky

. Poskytovatel bude uctovat sluzby pausSalni technické podpory dle ¢&l. lll., odst. 1.1
Smlouvy mésicné ve vysSi 1/12 ceny sjednané dle €l. V., odst. 1, a to vZzdy nejpozdéji

=
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k 5tému dni nasledujiciho mésice se zdanitelnym pInénim k poslednimu dni uplynulého

mésice. Prvni platba ve vyl - ude za mésic duben 2018.

2. Poskytovatel bude uctovat sluzby technické podpory na vyzadani dle €. 1ll., 1.2 Smlouvy
prabézné na zakladé jednotlivych predavacich protokoll/vykazi prace potvrzenych
Objednatelem.

3. Uhrada za pInéni bude provadéna v ceské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu
na Gzemi CR. Cena je splatnd na zéakladé dafovych dokladi (faktur) vystavenych
Poskytovatelem v souladu s cenovym ujednanim. Splatnost faktur je 30 pracovnich dni
od fadného doruceni faktury Objednateli.

4. VeSkeré darové doklady museji obsahovat rovnéz ndleZitosti darfiového dokladu
dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé,
Ze danové doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je
ve |haté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ihata splatnosti po€ina béZet znovu od opétovného doruceni nalezité

doplnénych &i opravenych dokladd Objednateli.

VIl. Predéani a prevzeti dila

1. Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za uspésné splnénou
oboustrannym podpisem pfedavaciho protokolu/vykazu prace povérenymi pracovniky
Smluvnich stran uvedenymi v €l. X. Smlouvy. Den podpisu pfedavaciho protokolu/vykazu
prace Objednatelem je dnem uskute&néni zdanitelného plnéni dle zakona €. 235/2004 Sb.
v jeho platném znéni.

2. Objednatel je povinen plnéni Poskytovatele pfevzit nejpozdéji do 14 dnd od pisemného
doruceni vyzvy Poskytovatele k pfevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit pinéni
od Poskytovatele, pokud toto plnéni Poskytovatele nebude odpovidat zadani dle
Objednavky. Duavody odmitnuti pFevzeti pInéni Poskytovatele budou uvedeny
Objednatelem v pfedavacim protokolu a soucasné bude Smluvnimi stranami dohodnut
nahradni termin pro pfedani plnéni Poskytovatele Objednateli. V pfipadé drobnych
nedostatkl v plnéni Poskytovatele miZe Objednatel pInéni pfevzit s vyhradou a do
pfedavaciho protokolu pak budou uvedeny vyhrady a sou¢asné bude Smluvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro pfedani pIinéni Poskytovatele Objednateli.

VIIl. Zaruka

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze nové verze HSS poskytované v ramci sluzeb technické
podpory podle Smlouvy neporusi konzistenci stavajici datoveé zakladny.

2. Poskytovatel poskytuje zaruku Objednateli, Ze dodané HSS po dobu od jeho prevzeti
Objednatelem do dodéani jeho dalSi aktualizované verze (nejdéle vSak po dobu 24 mésicu
od jeho prevzeti Objednatelem) bude vykazovat vlastnosti popsané v uZivatelské
dokumentaci a bude jej moZzno uZzivat k v uZivatelské dokumentaci popsanému Gcelu;
prava ze zaruky je Objednatel opravnén uplatnit po prevzeti plnéni od Poskytovatele.

3. U pInéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaru¢ni doba
o dobu od data uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

4. Poskytovatel neodpovidd za Skody, které byly zplUsobeny nespravnym uZzitim nebo
nedbalosti Objednatele ani za Skody vzniklé hardware, opera¢nim systémem, viry nebo
jinym softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem Smlouvy.

IX. Souéinnost a vzajemna spoluprace
1. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzdjemné spolupraci za tu¢elem pIinéni Smiouvy.

2. Objednatel vytvofi po dohodé s Poskytovatelem k zajisténi pInéni Smlouvy na pracovisti
Objednatele vhodné podminky, zejména je povinen:
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2.1 Zajistit Poskytovateli pfistup do prostor potfebnych pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

2.2 Poskytnout veSkeré informace nezbytné nutné pro splnéni pfedmétu Smlouvy,
zajistit pFistup k podkladim potfebnym pro feSeni ukolu.

2.3 Zabezpecit odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickych prostfedku
(hardware, sitova infrastruktura, operacni systémy, databaze) a soucinnost spravce
aplikace a ostatnich povéfenych pracovnikd tak, aby umoznil Poskytovateli fadné
a v€asné plnéni Smlouvy.

2.4 UmoZznit Poskytovateli maximalné (s ohledem na ochranu osobnich udaji a
davérnych informaci) zabezpec€eny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy
Poskytovatele protokolem TCP/IP za uc¢elem pInéni pfedmétu dila a monitorovani
provozu, a to od data ucinnosti Smlouvy.

X. Povéreni pracovnici

1. Pracovnici Objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych
v&etné podpisu objednavek a predavacich protokolu:

2. Pracovnici Poskytovatele povéfeni pro vécné jednéni ve vécech organizaéné-technickych
v&etné pfijmu objednavek a podpisu pfedavacich protokol(:
a)

) I

3. Seznam opravnénych pracovniki Objednatele, kontaktni Udaje a rozsah opravnéni pro
sluzbu Hot-line a HelpDesk zaSle Objednatel Poskytovateli do 14 kalendafnich dnd od
podpisu Smlouvy.

4. Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni zménit jimi povéfené pracovniky, jsou vSak
povinni na takovou zménu pisemné& upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyte¢nych
odkladd.

5. Vyjma povéfenych pracovniki uvedenych vtomto €l. a statutarnich zastupct Smluvnich
stran neni Zadny jiny pracovnik opravnén zastupovat Smluvni strany ve vécech
organizacné-technickych tykajicich se Smlouvy.

Xl. Smluvni sankce

1. Smluvni strany pro pfipad poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy dohodly tyto
majetkové sankce:

1.1 V pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s dohodnutymi terminy pfedmétu plnéni
dle ¢lanku IV. Smlouvy a toto prodleni neni prokazatelné, a to ani nepfimo,
zpUsobeno poruSenim kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy Objednatelem,
zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z ceny
daného pInéni.

1.2 Vpfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury, zaplati Objednatel

Poskytovateli irok z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapoc€aty den
prodleni.

XIll.  VySSimoc
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1. Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou nebude
nesplnénim zavazku ani nebude ddvodem k vyrovnani Skod kteroukoliv Smluvni stranou,
jestlize takovéto zdrZzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, kterd nemohla byt
rozumné predpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani fddnému plnéni
smluvnich povinnosti. Touto udalosti nejsou mysleny zpoZzdéné dodavky obchodnich
partnertd Smluvnich stran.

2. Jestlize je zfejmé, Ze v dasledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku Poskytovatel nebude
schopen plnit zavazky uvedené ve Smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom
bezodkladné uvédomi Objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé
plnéni odpovidajici nasledkdm vysSi moci.

3. Jestlize kterakoliv ze Smluvnich stran nemuaze plnit své smluvni zavazky po dobu ftficeti
po sobé jdoucich dni nebo Uhrnem po dobu dvou mésicu ve smluvni dobé z davodu
vyS8i moci, projednaji Smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych
postupech.

4. Nastane-li pfipad vySSi moci, pak smluvni strana, ktera uplatfiuje naroky z divodu vySSi
moci, pfedlozi druhé smluvni strané dlkazy prokazujici jeji existenci a sdéli
pfedpokladanou dobu trvani.

5. Pravni upravy jakychkoliv vztah( existujici v okamZziku podpisu Smlouvy, o kterych
Smluvni strany védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pficiny vySSi moci.

XIll. Odstoupeni od smlouvy

1. Jestlize kterakoli strana poruSi podstatnym zpusobem tuto smlouvu, je druha strana
opravnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zavazkd. Pokud do patnacti
dnd od doruceni této vyzvy strana, ktera poruSila smlouvu, neucini uspokojivé kroky k
napravé, nebo do doby dohodnuté stranami tato strana neodstrani poruSeni zavazkd,
muZe druh& strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli
jinych prav nebo prostfedkd k dosazeni ndpravy. Za podstatné poruSeni této smlouvy se
povazuje prodleni smluvnich stran se sjednanymi terminy o vice jak 1 mésic.

XIV. Zavére€na ujednani
1. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

2. Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu mezi objednatelem a zhotovitelem o pfedmétu této
smlouvy. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, pouze formou
pisemnych dodatku, které budou vzestupné €islovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek
této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami.

4. Smluvni strany jsou opravnény zvefejnit veSkery obsah této smlouvy, budou-li o to
pozéadany dle zédkona ¢. 106 / 99 Sb.

5. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb. (z&kon o registru smluv).

6. Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit idaje ve smlouve, které jsou
chranény zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni Udaje, ...) a nemohou
byt poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Smluvni strana, kterd smlouvu
zvefejni, za zvefejnéni neoznaenych udaju podle pfedeSlé véty nenese Zadnou
odpovédnost.

7. Smlouva nabyva u¢innosti nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst.
1 z&kona €. 340/2015 Sb. (zakon o registru smiuv).

8. Smluvni strany berou na védomi, Ze pInéni podle této smlouvy poskytnuta pred jeji
acinnosti jsou plnéni bez pravniho divodu a strana, ktera by plnila pfed G&innosti této
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smlouvy, nese veSkerou odpovédnost za pfipadné Skody takového plnéni bez pravniho
ddvodu, a to i v pfipadé, Ze druh& strana takové plnéni pfijme a potvrdi jeho pfijeti

9. V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci z této
smlouvy v plném rozsahu na pravniho nastupce smluvni strany.

10.  Vztahy touto smlouvou blize neupravené se analogicky Fidi zak. ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni.

11. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vdzné a
srozumitelng, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autentiénost této smlouvy
potvrzuji svym podpisem.

12. Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost
originalu a zhotovitel obdrzi po jednom a objednatel po dvou vyhotovenich.

13. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e Pfiloha €. 1 — Seznam subjektd

e Pfiloha €. 2 — Podminky poskytovéani sluzby Hot-line

e Priloha €. 3 — Specifikace sluzeb SLA a Podminky poskytovéani sluzby HelpDesk
e Pfiloha €. 4 — Cenik praci

V Pardubicich dne: V Liberci dne:

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

GEOVAP, spol. sr.0. Liberecka IS, a.s.

Ing. Robert Matulik Ing. Jaroslav Bure$, MBA
jednatel spoleénosti statutarni reditel
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Priloha €. 1 — Seznam subjekta

ZS Liberec, Aloisina vysina 642, p.o., Aloisina vysina 642/ 51, 460 15 Liberec 15

Zakladni Skola a Materska Skola, Barvifska 38/6, 460 01 Liberec 3

Materska Skola ,Beruska“, Liberec, Na Piskovné 761/3, 460 14 Liberec 14

Botanicka zahrada Liberec, pfispévkova organizace, Purkyriova 630/1, 460 01 Liberec 1

Broumovska 847/7 460 01 Liberec 6

Z&kladni $kola, Ceska 354, 463 12 Liberec 25

MS Liberec, Tova¢ovského 166/27, 460 14 Liberec 14

Materska Skola "Delfinek", Nezvalova 661/20, 460 15 Liberec

© © N @ g A W N =

Materska Skola, Détska 461, 463 12 Liberec 25

=
©

ZS Liberec, DobiaSova 851/5, 460 06 Liberec

[
[

- | Z&kladni umélecka Skola, Frydlantska 1359/19, 460 01 Liberec

[EEY
N

Zakladni Skola prakticka, Gollova 394/4, 460 01 Liberec 4

[EnY
w

Zakladni Skola s RVJ, Husova 142/44, 460 01 Liberec 5

[EnY
e

Jabloriova 564/43, 460 01 Liberec 12

[EnY
o

Matefska Skola "Jablinka", Liberec, Jablofiova 446/29, prispévkova org., Jablonova 446/29, 46001
Liberec-Staré Pavlovice

16.

Materska Skola, Liberec, Jefmanicka 487/27, 463 12 Liberec 25

17.

Zakladni Skola, Liberec, JeStédska 354/88, prispévkova organizace, JeStédska 354/88, 460 08 Liberec 8

18.

Materska Skola "Jizerka", Liberec, Husova 184/72, 460 01 Liberec 5

19.

Materska Skola " Kamaréad", Délnicka 831/7, 46006 Liberec 6

20.

Zakladni Skola, Liberec, Kaplického 384, p.o., Kaplického 384, 463 12 Liberec 23

21.

Matefska Skola Liberec, p.o., KlaSterni 466/4, 460 01 Liberec

22.

Materska skola Kligek", Zitna 832/19, 460 06 Liberec 6

23.

Matefska Skola "Klubi¢ko", Jugoslavska 128/1, 460 10 Liberec 3

24,

Matefska Skola ,Koralek®, Liberec, pfispévkova organizace, Aloisina vySina 645/55, 460 15, Liberec XV

25.

Zakladni Skola, Liberec, Kfizanska 80, p.o., Kfizanska 80, 460 10 Liberec 20

26.

MS Kytika, Burianova 972/2, 460 06 Liberec 6

27.

Zakladni Skola, Liberec, Lesni 575/12, prispévkovéa organizace, Lesni 575/12, 460 01 Liberec

28.

Matefska Skola Malinek, Kaplického 386, 463 12 Liberec 23

29.

Materska Skola Liberec, MatouSova 4638/12, 460 01 Liberec 1

30.

Matefska Skola "Motylek", Broumovska 840/7, 460 01 Liberec

31.

Materska Skola OstaSovska, OstaSovska 100, 460 10 Liberec 20

32.

Zakladni Skola, Na Vybézku 118, 460 01 Liberec 15

33.

Matefska Skola "Nad prehradou” Liberec, KlaSterni 149/16, Liberec 5, 460 01

34.

Naivni divadlo Liberec, Moskevska 32/18, 460 31 Liberec 4

35.

Komunitni prace Liberec, o0.p.s., Nam. Dr. E. BeneSe 1, 460 59 Liberec 1

36.

Z&kladni Skola Liberec, Obla¢na 101/15, pfispévkova organizace, Obla¢na 101/15, 460 01 Liberec

37.

ZS prakticka a ZS specialni, Orli 140/7, 460 01 Liberec IlI

38.

Matefska $kola " Pod Jestédem"”, U Skolky 67, 460 08 Liberec 19

39.

Strakonicka 211, Liberec 9, 460 07

40.

Materska Skola "Praminek”, Brezinova 389/8, 460 05 Liberec 5

41.

Matefska Skola "Rolni¢ka" Liberec, Truhlarska 340/7, p.o., Truhlarska 340/7, 461 01 Liberec 2

42,

Skolni vrsek 503/3, Liberec 1, pfispévkova organizace, 460 01

43.

Materska Skola "Sedmikraska", Vzdusna 509/20, Liberec 1, 460 01
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44. | Matefska Skola , Slunicko" Liberec, Bezova 274/1,pfispévkova org., Bezova 274/1, Liberec 13,460 14

45. | zakladna Skola, Liberec, Sokolovska 328, prispévkovéa organizace, Sokolovska 328, 460 14 Liberec 13

46. | MS "srdicko" Liberec, Oldfichova 836/5, 460 01 Liberec 3

47. | MS Stromovka 285/1,Liberec, Stromovka 285/1, 460 10 LIBEREC

48. | zakladni kola Liberec, Svermova 403/40, 460 10 Liberec

49. | Matefska Skola U Bertika, Purkynova 458/19, 460 01 Liberec

50. | zakladni Skola Liberec, p.o., U Soudu 369/8, 460 01 Liberec Il

51.| zakladni 3kola, Liberec, U Skoly 222/6, 460 07 Liberec 7

52.| zS Liberec, ul. 5. kvétna 64/49, ulice 5. kvétna 64/49, 460 01, Liberec 1

53. | Matefska kola , V zahradé , Liberec, Zitavska 122/68,piispévkov, Zitavska 122/68, Liberec 11,460 01

54. | piispévkova organizace, Vrchlického 262/17, 460 14 Liberec 13

55. | Matefska skola, Gagarinova 788/9, 460 07 Liberec 6

56. | zakladni Skola, Liberec, Kfizanska 80, p.o., odlou¢. prac. Hefméankova 95, 460 02 Liberec 33

57. | Zakladna Skola, Liberec, Sokolovska 328, pfispévkova organizace, odlou¢ené pracovisté nam. Miru
212/2, 460 14 Liberec 14

58. | Liberecka IS, a.s., Mrétikova 3, 461 71 Liberec IlI

59.|z8 Liberec, ndm. Miru 212/2, p.o., ndm. Miru 212/2, 460 14 Liberec 14

60. | Mé&sto Hodkovice nad Mohelkou, nam. T. G. Masaryka 1, 463 42 Hodkovice nad Mohelkou

61.| Centrum zdravotni a socialni pé&e Liberec, piispévkova organizace, Krejéiho 1172/3, 460 06 Liberec 6

PFiloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1. Vramci sluzby Hot-line se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli v pracovni dny
v dobé pondéli a stfeda 8:00 - 17:00 hod, utery a Ctvrtek 8:00 - 16:00 a patek 8:00 - 14:00
telefonickou podporu (déle jen ,telefonickd podpora®) vztahujici se k HSS:

e o0becné konzultace
e konkrétni konzultace postupu nebo pouziti HSS
e konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim HSS (opravnéni, alternativy, styly)

2. ,Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
tj. feSeni mensich problémd, u kterych doba feSeni jednotlivych pfipadd nepfesadhne 15
minut a celkovy soucet doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici nepfekroci 3 hodiny.

3. Poradenské sluzby prekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feSeny sluzbou HelpDesk.

PFiloha €. 3 — Specifikace sluzeb SLA a Podminky poskytovéani sluzby HelpDesk

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoZzZnuje provadét jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou splnény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou
klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dulezitosti:

e Vysokd = zavady vyluCujici uzivani software nebo jeho dulezité a ucelené &asti (tj.
problémy, zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

e Stfedni = zavady zpusobujici problémy pfi uzivani a provozovani informacniho systému
nebo jeho Casti, ale umoZznujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti
mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zptsobem.

e Nizk& = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale muze pokraCovat jinym zpasobem,
napf. organiza¢nimi opatfenimi

kategorie vady odezva max. doba zasahu
vysoka do 4 hod. 8 hod.
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stfedni do 8 hod. 2 pracovni dny
nizka do 2 pracovnich dnt 5 pracovnich dnu

Po nahldSeni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje FeSitel pfipadu
Objednatele a dohodne podrobnosti a zpusob feSeni.

Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaSeni pozadavku
(chyby) pocita takto: Pokud bude pozadavek nahlaSen do 12:00 pracovniho dne, pocita se
od 12:00 tohoto dne, pfi nahlaSeni poZzadavku po 12:00 pracovniho dne se pocita od 8:00
néasledujiciho pracovniho dne.

V oddvodnénych pfipadech se Smluvni strany mohou pisemné& dohodnout na jiném
(pozdéjsim) nastupu k servisnimu zasahu.

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP

a) Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlize€l bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. SlouZi pro potfeby
feSeni vzajemné komunikace povérenych pracovniki objednatele a pracovnikd
poskytovatele odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni
nésledujici komunikace:

e hlaSeni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah apod.
e zadavani pozadavkd na rozSifeni funkcnosti aplikaci v ramci smluv o technické
podpofe

zadavani pozadavku na dil¢i konzultace

zadavani ostatnich poZadavku v rdmci smluv o technické podpore

zadavani naméta a pfipominek

rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf. info

0 Noveé verzi).

b) Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaSeni)
objednatele z hlediska jeho zafazeni do zékladnich skupin (zaru¢ni zavada/pausalni
technicka podpora/technicka podpora na vyzadani) a toto sou¢asné s dalSim vyjadienim
zapiSe do HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi
s provedenou kategorizaci poZadavku a odpovédny pracovnik poskytovatele na ni trva,
bude problém pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikim smluvnich stran, ktefi budou
uvedeni ve smlouve.

c) Sluzba HelpDesk GEOVAP bude pfistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/.
Poskytovatel pfedd na vyzadani objednateli pfistupové kédy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

d) Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veSkera data aplikace HelpDesk

Kategorie chyb (vad) v hlaSenich

»A — stav nouze“ znamena, Ze systém havaruje jednou nebo nékolikrat za den tak, Ze je
nepouzitelny ve svych zakladnich funkcich, nebo pokud dojde k naruSeni uZzivatelskych dat
zavaznym zpusobem (naruSeni konzistence databaze), eventuelné jejich ztraté. Jedné se o
stav, kdy nelze pomoci dodaného Systému realizovat néktery z dulezitych procesu, pro které
byl Systém dodéan. Tento stav maze ohrozit béZny provoz pfipadné zpusobit vysoké finanéni
¢i jiné Skody. Problém nelze obejit existujicimi IS/IT prostfedky.

,B — vazny problém" znamend neumoZnéni provozu Systému pouze v urité varianté
procesu nebo se jednd o chybu reportu. Funk&nost Systému je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz. Problém se dé obejit existujicimi
IS/IT prostfedky.

»,C —mensi problém" znamena zanedbatelné naruseni funkci Systému nebo znepfijemnéni
prace uZivatele se Systémem. Jedn&d se o problém, ktery nepatfi do kategorie ,A — stav
nouze“ ani ,B — vazny problém*.
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Pfiloha €. 4 — Cenik praci

Cinnost

Cena bez DPH

a) Podpora provozu MIS
Prace u Objednatele do 4 hodin.

b) Tvorba a Gpravy MIS

¢) Konzultaéni €innost

d) Systémova infrastrukturni podpora
Prace u Objednatele do 4 hodin.

e) Skoleni uzivatel( (do 5 osob)
Prace u Objednatele do 4 hodin.

e) Hromadné Skoleni uzivateld pro vice
nez 5 osob

Cena individualni

DPH

.

I
|

Cena s DPH

PFi pracich provadénych u Objednatele mimo sidlo Poskytovatele v rdmci sluzeb technické
podpory na vyZadani budou Uctovany prokazatelné ucelné vynalozené cestovni néklady, které
zahrnuji ndklady na dopravu osobnim automobilem za cenu 9 K& /km bez DPH.
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