Smlouva o zajisténi sluzeb

SMLUVNI STRANY
DODAVATEL:
EM TEST CR spol. s r.o.
Jirdskova 1284
755 01 Vsetin
Zastoupeny: Ing Radek Orsag, jednatel
Bankovni spojent: CSOB Vsetin a.s.
Cislo ittu: I
ICO: 62362771
DIC: CZ62362771
Registrace : OR u KS Ostrava, oddil C, vlozka 13211
E-mail: emtest@emtest.cz
OBJEDNATEL.:

Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova, a.s.
Skolni 999/6

PSC 430 01 Chomutov

Zastoupend: Ing. Petr Maxa, feditel spole¢nosti

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.
Cislo uctu: I
ICo: 64053466

DIC: CZ64053466

Registrace : OR KS v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 781

Objednatel a Dodavatel, ktefi si pfeji upravit sva vzajemna prava a povinnosti, uzaviraji ve smyslu zakona
Cislo 89/2012 Sh. (Ob&ansky zakonik) tuto smlouvu o poskytovani sluzeb na zajisténi provozu systému pro
internetové plnéni bezkontaktnich Cipovych karet (dale jen ,Smlouva®).

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené ve smlouvé jsou pravdivé a aktualni a zavazuji se vzajemné
a bez prodleni oznamit obchodnimu partnerovi kazdou zménu, ktera by mohla mit vliv na plnéni smluvnich
zavazku. Jsou si védomi, Ze pfi neoznameni takovéto skuteénosti ponesou nasledky, které mohou druhé
smluvni strané z neznalosti téchto udaju vzniknout.
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Preambule smlouvy o zajisténi sluzeb

I Objednatel emituje a prodava jako zaznamovy datovy nosiC pro predplatné ¢asove jizdenky (dale
PCJ) identifikaéni bezkontaktni &ipovou kartu (kartu DUK a BUS kartu) podle platného znéni Tarifu
Objednatele. Na uvedené karty si jeji uZivatel osobné fyzicky zakupuje predplatné ¢asové jizdenky (PCJ)
podle vlastniho vybéru a nabidky Objednatele vjeho prodejnich mistech a dale plni elektronickou
penézenku (EP).

I. PREDMET A TERMIN PLNENi

1. Prfedmétem této smlouvy je provoz systému IFC (Eshop) na zajisténi nabyti elektronické hotovosti
(dale eEP) a platbu za predplatné &asové jizdenky (dale ePCJ) v internetovém prostiedi, za
podminek dohodnutych v této smlouvé.

2. Aplikace IFC se bude provozovat na internetové strance http://ifc.emlines.com/dpchj, pficemz
vSechna ostatni navazna plnéni budou realizovana s technologii Dodavatele. Vstupni adresa bude
pfesmérovana na server Dodavatele, ktery je odpovédny za pravni, technickou a funkéni stranku
systému IFC.

3. VSechny platby budou realizované vyhradné na ucéty Objednatele specialné zfizené pro potfeby IFC.
Dodavatel se zavazuje vramci dodavatelskych praci vykonavat parovani a identifikaci doslych
plateb u uréenych uétd a vysledky zplsobem dohodnutym v pfiloze €. 1 ktéto smlouvé
bezodkladné zasilat Objednateli.

4. Dodavatel se zavazuje zajistit plnou kompatibilitu komponentl s existujicim systémem prodeje
jizdnich dokladd.

5. Realizace objednavek a plateb je dobrovolnym osobnim rozhodnutim kazdého uzivatele karty
a vS8echny pravni naleZitosti a otazky vyplyvajici z uvedené cinnosti se vztahem mezi konkrétni
fyzickou osobou a Objednatelem se FeSi na zakladé platnych pravnich predpist. Jakykoliv problém,
otazka, nejasnost, anebo jiné nalezitosti vyplyvajici z &innosti objednavek, platby a praktického
Cerpani sluzeb Objednatele, jsou vyhradni zaleZitosti vztahu mezi uZivatelem karty a Objednatelem.

6. Dodavatel garantuje, Ze veSkeré operace realizované prostfednictvim aplikace IFC budou
promitnuty v plném rozsahu do systému WinADo.

7. Dodavatel prohlasuje, ze technologie a zplisob realizace aplikace nema zadny vliv na udaje na
Cipovych kartach emitovanych pro jejich uzivatele a je vykonavana zpusobem, ktery je totozny po
strance technické i bezpe&nostni se souasnym stavem prodeje PCJ a plnéni EP, které Objednatel
vydava.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze dalSi rozSifeni, zmény anebo doplnéni existujiciho dodaného stavu
bude realizovano vyhradné na zékladé dodatku k této smlouvé.

9. Objednatel se zavazuje, Ze v zajmu propagace a zviditeln&ni moznosti zakoupeni PCJ a nabiti EP
prostfednictvim IFC uskuteéni pfisludné reklamni a marketingové aktivity. Jednd se hlavné
0 zvefejnéni této moznosti na vlastni webové strance. Zarovern Objednatel souhlasi, Ze Dodavatel je
také opravnény vykonat vdechny podobné reklamni a marketingové kroky.

10. ZkuSebni provoz bude realizovan vterminu do 2 tydnG od prevzeti klice k platebni brané
dodavatelem.

11. Termin pIné funkéniho zprovoznéni systému je do 3 tydnd od prevzeti kliCe k platebni brané
dodavatelem.

. NABYTI VLASTNICTVi

1. Vsouladu s platnou pravni Upravou k aplikaci IFC neni moZné ziskat vlastnickd prava. Dodavatel
timto dava souhlas pro Objednatele s pouzivanim aplikace IFC v dobé platnosti smlouvy.
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lll. CENA ZA DiLO A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena za pfedmét pInéni je stanovena jako smluvni cena.

2. Cena obsahuje pouze prvky upravujici vztah Dodavatele a Objednatele a zahrnuje:

» Komplexni technologickou vybavenost ve vlastnictvi Dodavatele - server, aplikacni

programové vybaveni, technologické rozhrani pro pfenosy a zpracovani dat.

» Zakladni komunikaci s Objednatelem pfi problémech s daty.

» Dalkovou spravu dat pro statistiky a pfehledy Objednatele na pfislusném serveru

Objednatele.

» Zabezpecleni podkladovych dat pro prodejni a odbavovaci zafizeni (pfi podmince pfislusné
technologické vybavenosti a schopnosti jednotlivych prvk( systému data pfijimat
a zpracovavat).

Pribézné zpracovani dat — parovani pfijatych plateb — nad vybranymi specializovanymi ucty

Objednatele.

» Komplexni sluzbu kryptovani pfenosl i archivace dat (na serverech Dodavatele);

» VSechny platby tykajici se vztahu uzivatel Cipové karty, banka a Objednatel budou hrazeny
pfislusnymi dotéenymi stranami podle platnych cenikl, predpisli a legislativnich Gprav
platnych v CR,

» Zavazek Dodavatele, ze vSechna pfijimana data, informace a podkladové vstupy budou
zabezpecené a realizované podle platné zakonné Upravy o ochrané osobnich udajl
ve znéni pozdéjsich predpis(;

Y

3. Cena je dohodnuta ve vySi provize, kterou Objednatel mési¢né v dobé platnosti této smlouvy uhradi
Dodavateli. VySe provize se urCi podle mésicniho objemu plateb, které uZivatele Cipovych karet
uhradi Objednateli za eEP a ePCJ prostfednictvim internetové aplikace a to nasledovné:

> Za objem mési¢nich plateb, které cestujici uhradi Objednateli za pInéni eEP a ePCJ
a jinych produktd prostfednictvim internetu, je vySe provize 2,4% z mési¢niho objemu plateb
realizovanych prostfednictvim IFC.

» Minimalni mésicni provize je stanovena na Castku ve vySi 4.500,-K¢ bez platné vySe DPH.

» Jednorazova platba za zavedeni sluzby je 20 000,- K¢ bez DPH.

4. Zalohové platby z objemu plateb dohodnuté touto smlouvou nebudou ze strany Objednatele
poskytovany.

5. Platba se realizuje na zakladé predlozenych danovych dokladd bezhotovostnim pfevodem
ve prospéch bankovniho ucétu Dodavatele.

6. Lhuta splatnosti faktur je 14 dni od vystaveni faktury Dodavatelem na zakladé podkladd z aplikace
IFC. Faktura za predchozi kalendafni mésic bude vystavovana vzdy do 5ti pracovnich dnu
nasledujiciho mésice.

7. Faktury budou predkladany ve dvou originalech a musi obsahovat vSeobecné platné nalezitosti
ucetniho dokladu, jinak budou Objednateli vraceny s pfisluSnym prodlouzenim terminu splatnosti.

8. Finanéni zavazek Objednatele vyplyvajici z faktury bude splnény pfipsanim sumy finan¢niho
zavazku ve prospéch uctu Dodavatele.

9. Pravo na uhradu ceny za dilo vznika Dodavateli vyhradné fadnym spinénim jeho zavazku v misté
plnéni podle této smlouvy.

IV. ZARUCNi PODMINKY A SERVIS
1. Dodavatel se zavazuje poskytnout zaru€ni dobu na poskytovanou sluzbu v trvani doby platnosti této
smlouvy.
2. Zarucni podminky jsou platné pouze v pfipadé, Ze Objednatel vyuziva zafizeni a sluzby vyhradné za
ucelem, za kterym byly pofizené.
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3. Dodavatel odpovida za to, ze sluzba ma v dobé prevzeti smluvné dohodnuté vlastnosti, odpovida
technickym normam a predpisim CR, nema nedostatky, které by rusily anebo snizovaly hodnotu
anebo jeho vyuZziti na dohodnuty ucel a zaroven, Ze si dilo uchova vlastnosti pozadované touto
smlouvou v dobé jeji platnosti.

4. Dodavatel se zavazuje v zaruéni dobé bezplatné odstranit zjisténé a Objednatelem pisemné
oznamené vady. Vadami se rozumi jakakoliv odchylka od pozadavk( definovanych touto smlouvou.
Vada dila musi byt Dodavateli oznamena prokazatelnym zpUsobem, tj. zaslanim hlaseni o vadé
prostfednictvim sluzby HelpDesk provozované Dodavatelem.

5. Predmét reklamace posoudi spole¢né zastupci obou smluvnich stran, pfiemz se Dodavatel
zavazuje vydat stanovisko o opravnénosti reklamace do 2 pracovnich dnd od uplatnéni reklamace
Objednatelem. Dodavatel se zavazuje odstranit vadu v pfipadé opravnéné reklamace do 30
pracovnich dnt od podani reklamace.

6. Pokud Dodavatel neodstrani vadu v souladu s €l. IV., bod 5. této smlouvy, ma Objednatel vigi
Dodavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z mési¢ni platby Dodavateli za pfedchazejici
kalendarni mésic a to za kazdy den prodleni.

7. Dodavatel se zavazuje, ze v pifipadé vypadku systému, ktery zpGsobi nefunkénost eEP a ePCJ
vyvine maximalni usili k tomu, aby vzniklou situaci vyfes$il. Maximalni doba na odstranéni SW
poruchy &ini 8 hodin, a to od nahlaseni poruchy a nasledného potvrzeni pfijeti tohoto hlaseni. V
pfipadé zavazné SW poruchy bude zakaznik v€as informovan o dobé odstranéni zavady. V pfipadé,
Ze dojde k poruse HW je lhata pro odstranéni zavady stanovena na 3 pracovni dny, a to ode dne
nahlaseni zavady a nasledného potvrzeni pfijeti tohoto hlaseni.

8. Pokud Dodavatel neodstrani vadu v souladu s ¢l. IV., bod 7. této smlouvy, ma Objednatel vigi
Dodavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z mési¢ni platby Dodavateli za pfedchazejici
kalendarni mésic a to za kazdy den zpozdéni, pfiCemz u SW poruchy se zapoC€aty den zpozdéni
vztahuje nad rdmec deklarovanych 8 hodin.

9. Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu platnosti této smlouvy bude prabézné vykonavat udrzbu a dalsi
prace na vyvoji souvisejiciho hardware i software.

V. LICENCNi PODMINKY A DUSEVNI VLASTNICTVi

1. Dodavatel upozoriiuje Objednatele, Ze softwarové komponenty systému dodané v souvislosti s touto
smlouvou, jsou pfedmétem autorskopravni ochrany ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb. v platném
znéni (Zakon o pravu autorském).

2. Dodané softwarové komponenty systému muze Objednatel pouzivat pouze pro své potfeby a za
ucelem dohodnutym v této smlouvé.

3. Objednatel mlze pouzivat software pouze na zafizenich, pro které byly zakoupeny licence IFC na
jeho pouziti od Dodavatele.

4. Objednatel se zavazuje, zZe neporusi autorska prava Dodavatele, ktera se vztahuji pfedev§im na
vSechny komponenty systému, navrhy feSeni a dokumenty souvisejici s realizaci tohoto dila.

VI. SANKCE

1. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé neplnéni platebnich podminek dohodnutych v této smlouvé,
muze Dodavatel uplatnit vii¢i Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované Castky za
kazdy den prodleni.

2. Zaplacenim smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotCena povinnost smluvnich stran splnit sv{j
zavazek a neni dotéeno ani pravo opravnéné strany na nahradu vzniklé skody.

VII.RESENi SPORU A PODMINKY UKONCENi SMLOUVY

1. Pfipadné spory a nedorozumeéni, které vzniknou ze smluvniho vztahu, se budou smluvni strany
snazit fesit pfedevsim formou dohody. V pfipadé, ze k dohodé nedojde, pozada jedna ze smluvnich
stran o rozhodnuti soud.

2. Ukongit smluvni vztah mohou smluvni strany:

a. Pisemnou dohodou.
b. Odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy nékterou ze smluvnich
stran. Podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi takové poruseni, kdy strana porusujici
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smlouvu védéla v dobé uzavieni smlouvy, nebo vtéto dobé& bylo rozumné predvidat
s pfihlédnutim k U€elu smlouvy, ktery vyplynul z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za nichz
byla smlouva uzaviena, Zze druha strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém
poruseni smlouvy. Dotéena smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit, pokud to
oznami druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu po tom, co se o takovém poruseni
dozvédéla.

c. Pisemnou vypovédi. Vypovédni Ih(ita je 3mési¢ni a pocina plynout prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strana odpovida za $kodu, kterou zpusobi porusenim své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
aje povinna ji nahradit druhé smluvni strané. Pouze kdyz prokaze, Ze poruseni bylo zplsobené
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, za $kodu neodpovida.

2. Vztahy vtéto smlouvé neupravené se fFidi pfisluSnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku
a souvisejicimi, v§eobecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

3. Zménu a doplnéni této smlouvy je mozné uskutecnit pouze pisemnou formou a to na zakladé
souhlasu obou smluvnich stran.

4. Tato smlouva nabyva platnost a u€innost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se na
dobu neurcitou.

5. Na jakykoliv software, ktery byl na zakladé této smlouvy dany k dispozici, vlastni autorské prava
Dodavatel anebo jeho smluvné vazani dodavatelé. Pouzivani software se fidi platnymi pravnimi
predpisy CR. Zadny uzivatel podepsany v tomto pravnim dokladu nem(ze nainstalovat jakykoliv
software, ktery se dodava jako soucast této smlouvy, pokud pfed tim Dodavatel nevyjadfi pisemny
souhlas. Jakékoliv kopirovani anebo redistribuovani software, které neni v souladu s touto
smlouvou a platnymi pravnimi normami jakoz i pfedchazejicim pisemnym souhlasem, je vyslovné
zakazané zakonem a m(ze mit za nasledek vazné ob&anskopravni a trestnépravni postihy.

6. Smluvni strany se zavazaly oznamit kazdou zménu identifikacnich udaji do 14 kalendafnich dnd
ode dne nabyti jejich platnosti.

7. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze o celkovém feSeni i zplsobu realizace zachovaji Uplnou
mi€enlivost, a Ze jakékoliv informace tfetim stranam poskytnou pouze na zakladé pisemného
souhlasu dotéené smluvni strany.

8. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, uzavrely ji svobodné, vazné a urcité, jejimu
obsahu a jednotlivym ustanovenim porozumély a na znak souhlasu s jejim znénim ji opravnéni
zastupci smluvnich stran podepsali.

9. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je anebo se stane neplatnym anebo neucinnym,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy, které zlstavaji platné a uc¢inné. Smluvni strany se
v takovém pfipadé zavazuji dodatkem k této smlouvé nahradit neplatné anebo neucinné ustanoveni
ustanovenim platnym anebo uc€innym znénim, které co nejlépe odpovida plvodné zamyslenému
ucelu ustanoveni neplatného anebo neucinného.

10. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exempléfich, ze kterych kazda smluvni strana dostane po jednom

vyhotoveni.
Ve Vsetiné dne ................... 2018 V Chomutové dne .......ccccceeeevvenees 2018
EM TEST CR spol. s.r.o. Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a.s.
ing. Radek Orsag ing. Petr Maxa
jednatel spole¢nosti feditel spole€nosti
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