ionsrre
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SMLOUVA
o poskytnuti technické podpory SW Reliéf

(;‘islo smlouvy objednatele: PPR-1690-6/CJ-2018-990670

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Korespondenéni adresa: Policejni prezidium CRV, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(dale jen ,,Objednatel”)
a

Eyedea Recognition s.r.o.

Si‘dlo: Pod HybSmankou 2848/7, 150 00 Praha 5
ICO: 27581349

DIC: CZ27581349

Zastoupena: Martin Urban, jednatel spole¢nosti

[

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. C 113292

Bankovni spojeni:

(déle jen ,,Dodavatel“)

(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany®, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana™)

uzavrely v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, (dale jen ,,obéansky
zakonik*) a zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) tuto

Smlouvu o poskytnuti technické podpory SW Reliéf

(dale jen ,,Smlouva®)
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PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zakladé podminek a v rozsahu stanoveném v této Smlouvé zavazuje
poskytnout Objednateli technickou podporu softwaru Reliéf a to v nasledujicim rozsahu:

- sluzby Helpdesk - servisni podpora bude poskytovana v rezimu 24/7 s dobou odezvy 24
hodin a dobou vyfeseni problému nebo poZadavku nejpozdéji do 48 hodin od fadného
nahlaseni (v pracovni dny), nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

- mimozaruéni opravy, aktualizace a udrzba systému, konzultatni a poradenska ¢innost
v maximélnim rozsahu 150 ¢lovékohodin za rok. Tyto sluzby budou realizovany na
zékladé objednavky ze strany Objednatele.

(souhrnné dale téz ,,Predmét plnéni*)

Kontakt na Helpdesk Dodavatele pro hlaseni zavad a poZadavki: ﬁi*#‘;r .

CENA ZA PLNENI
Objednatel mé povinnost zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena za Pfedmét plnéni za 1 rok je 165 000,- K¢ bez DPH (slovem sto Sedesit
pét tisic), 199 650.- K& s DPH (slovem sto devadesit devét tisic Sest set padesat).

Podrobné uréeni ceny Pfedmétu plnéni, véetné rozpisu cen jednotlivych poloZek kazdého
plnéni a harmonogramu jednotlivych plateb, je uvedeno v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni je cenou konefnou, nejvySe pfipustnou,
nepfekroéitelnou. Sjednana cena zahrnuje veskeré naklady, které Dodavateli v souvislosti
s fAdnym poskytovénim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢. veskerych licen¢nich poplatki,
nakladd na dopravu, cel, ndkladi na baleni, doruceni apod. a jsou v nich zohlednéna
rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé pInéni dle této Smlouvy. Cena
zahrnuje naklady na cestu a praci technika pfi servisnich vyjezdech, cenu néhradnich dila,
servis v misté instalace.

Cena plnéni bude upravena o pfipadnou zdkonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
uéinnosti pfislusné zmény.

Veskeré ceny dohodnuté v této Smlouvé jsou ceny v korunach ceskych.
PLATEBNi PODMINKY

Dodavatel je opravnén za Pfedmét plnéni vystavit fakturu za poskytnuta dil¢i plnéni, a to
vzdy za uplynulé kalendaini Ctvrtleti.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu (dafovy doklad) do 10 dni ode dne podpisu
akceptatniho protokolu za prislusné obdobi obéma Smluvnimi stranami. Datem
uskuteénéni zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den pfislusného kalendainiho
tvrtleti, to neplati v poslednim &tvrtleti, ve kterém je poskytovano plnéni dle této
Smlouvy, kdyz datem uskuteénéni zdanitelného plnéni je posledni den poskytnutého
pInéni v daném ctvrtleti.
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Splatnost faktury (dafiového dokladu) je 30 dnii od data jejiho prokazatelného doruceni
Objednateli na adresu uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou pfipadu, kdy faktura dorudena
v terminu od 1.12. daného roku do 31.1. nasledujiciho roku je splatna ve lhiit¢ 60 dnii od
data jejiho prokazatelného doruc¢eni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Smlouvy a naleZitosti fadného daiiového dokladu podle
pfisluSnych prévnich pfedpisii, zejména pak zdkona o dani z pfidané hodnoty v platném
znéni a naleZitosti obchodni listiny dle obéanského zdkoniku. V piipadé, Ze faktura
(darfiovy doklad), nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se
dostane do prodleni se splatnosti, lhiita splatnosti podind béZet znovu od opétovného
doruéeni nélezité doplnéného ¢&i opraveného dafového dokladu Objednateli. Dodavatel
dorué¢i Objednateli 1 original faktury a 1 kopii vystavené faktury.

Adresa Objednatele pro doruceni danového dokladu je:

Fakturovana ¢éastka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepséani pfisluiné finanéni
Castky z bankovniho Gétu Objednatele uvedeného ve smlouvé ve prospéch bankovniho
a¢tu Dodavatele uvedeného ve Smlouveé.

Prilohou faktury za poskytnuté plnéni jsou originaly akceptaénich protokold podepsanych
povéfenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje piehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo
mozné poskytnuté plnéni jednoznaéné identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy na predmét plnéni.
DOBA, MISTO A PODMINKY PLNENI DODAVEK

Plnéni podle této Smlouvy bude probihat na pracovistich Objednatele, a to zejména:

ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zaruéuje a odpovida za to, Ze predané plnéni odpovida sjednané specifikaci, je
bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel odpovida za to, Ze plnénim této Smlouvy nebude zasazeno do prav tfetich osob,
a to véetné prav k pfedmétim dusevniho vlastnictvi.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace vady uhrazena cela smluvni cena, Objednatel
neni v prodleni s thradou smluvni ceny az do tiplného vyfeseni reklamace.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotéen narok Objednatele na nahradu
ujmy.

SANKCE

Dodavatel je povinen v pfipadé prodleni s plnénim zavazkia dle této Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy den prodleni.

3
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V piipadé prodleni Objednatele s Ghradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén pozadovat zakonny trok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevyluuje prédvo na
nahradu Gjmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané
smluvni pokuty nebo slevy z ceny nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit
své zavazky.

Smluvni pokuta a zakonny trok z prodleni jsou splatné ve lhiité 30 dnii ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji thradé povinnou Smluvni stranou, neni-li
ve vyzvé uvedena lhiita delsi.

PODDODAVATELE

Za plnéni poddodavatelii Dodavatel odpovida jako za své plnéni, v¢etné odpovédnosti za
disledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tieti osob& divérné informace, okolnosti a udaje,
které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni této Smlouvy, ani je
neposkytnou jinym osobam bez ptedchoziho vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany. Toto
ustanoveni upravujici ochranu divérnych informaci se nevztahuji na skute¢nosti, které je
nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich pfedpisti véetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu. Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim
celého textu Smlouvy, a to v€etné viech Ptiloh.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI
Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 12 mésicii od G€innosti Smlouvy.

Ukonéenim Géinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se narok
z odpovédnosti za vady, narokli z odpovédnosti za Gjmu a naroki ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva,
Ze maji trvat i po zaniku u¢innosti této Smlouvy.

Smlouvu lze dale ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i
vyporadani vzajemnych zavazki a pohledavek.

Kazda ze smluvnich stran miZe od této Smlouvy odstoupit v pripadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zikonem, zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust. § 2002 a nasl.
ob&anského zakoniku a za podminek § 2004 a § 2005 obganského zikoniku. Uginky
odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruCeni oznameni o odstoupeni piislusné
Smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize bylo vydiano rozhodnuti o
tipadku Dodavatele v insolven¢nim fizeni nebo Dodavatel sam poda dluZnicky navrh na
zahajeni insolvenéniho fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt jen
faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho ¢innosti, které by mohlo mit negativni
dopad na jeho zpUsobilost plnit zavazky podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud Dodavatel priestane
spliiovat podminky dle =zakladnich, profesnich nebo technickych kvalifikaénich
predpokladii, stanovenych v zadavacich podminkach na realizaci této Verejné zakazky.



10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1,

[

12.

12.1.

2.2,

12.3.

12.4.

12.5.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povérenych zastupci.

Kromé zdkonnych zastupcli Smluvnich stran, dalsi osoby opravnéné jednat ve vécech
plnéni poskytovaného dle této Smlouvy, véetné prava podepsat akceptaéni protokol:

za Dodavatele:

za Objednatele:

V piipadé, Ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich wdaji u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doru¢i pisemné oznameni o této
zméné druhé Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spolupiisobit jako osoba povinna pii vykonu finanéni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakonid (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, a
poskytnout Objednateli i kontrolnim orgéniim pfi provadéni finanéni kontroly nezbytnou
souéinnost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe uvedenych kontrolnich instituci provadét
audity, kontroly a ovéreni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a
podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, kterda ma
prospéch z finan¢nich prostfedkl poskytnutych v ramci této smlouvy.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou pééi, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zdjmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
nebo s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odivodnénych pripadech na pfipadnou nevhodnost pokynti Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatel odpovidda Objednateli za Gjmu
majetkovou i za ijmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na viechny okolnosti, které by mohly vést
pfi plnéni Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktiim, zafizenim, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a véas a
fadné dle svych moZnosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouci
nebo (pokud je nelze zcela vyloudit) v maximalni mozné mife snizi. Jde-li o zamezeni
vzniku 8kod nezapfi¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na thradu nezbytnych a
ucelné vynalozenych nakladii odsouhlasenych pfedem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pirekazky, které
mu brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy.
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Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu
druhé Strané veskeré nezbytné pfistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je
nezbytné& zapotfebi k provedeni fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Smlouvy mit v platnosti veskera
opravnéni, licence a certifikaty ke viem ¢innostem dle této Smlouvy.

Dodavatel pfi plnéni této Smlouvy nebude mit pfistup k redlnym datiim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, ktera Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro cely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakakoli vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat
jakykoli logicky pristup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V pfipadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spoleéné odstratiuji zavadu v pfedmétu
plnéni nebo v datech, je mozny piistup k redlnym datiim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za uCelem odstranéni zavady.

ZAVERECNA USTANOVENI]

Tato Smlouva nabyva G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv).

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soutasti projektu pfemény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spole¢nosti a druzstev, bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakdkoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe
zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni dle téchto smluv, ledaZe je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vyluéuji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského zakoniku na tuto Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve lhité 10
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel prebira podle § 1765 ob¢anského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a licenénimi
podminkami vyrobce.

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle ust. § 576 obéanského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle obecn& zavaznych pravnich pfedpisii Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze formou c¢islovanych pisemnych dodatki. Za
pisemnou formu nebude pro tento ufel povazovana vyména e-mailovych ¢&i jinych
elektronickych zprév.




13.10. Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 (&tyfech) stejnopisech s platnosti originalu, s nichz

Objednatel obdrzi 3 (tii) stejnopisy a Dodavatel 1 (jeden) stejnopis.

13.11. Nedilnou souéasti této Smlouvy je:

- Priloha ¢. 1 Specifikace ceny a harmonogram plateb

Ll

Ceska republika - Ministerstvo vnitra
plk. Mgr. Pavel Osvald
feditel RPVS PP CR

10.%.2019

V Praze dne . #~2..=..!

Dodavatel:

Martin Urban
jednatel spoleénosti




PRILOHA C. 1 SPECIFIKACE CENY A HARMONOGRAM PLATEB

Specifikace ceny:

POLOZKA

CENA ZA KS

MNOZSTVI s21% DPH

CELKOVA
CENA S 21%
DPH

Technicka podpora softwaru Reliéf:

Sluzba HelpDesku k hldseni poruch s dobou
odezvy 24 hodin a dobou vyreseni problému
48 hodin (v pracovai dny), mimozdrucni

opravy, aktualizace + udriba systému,
konzultacni + poradenskou cinnost, vie
v celkové vysi 150 clovékohodin.

Cena celkem bez DPH

199 650,-

165 000,- K¢

199 650,-

Cena celkem s DPH

Harmonogram plateb:

199 650,- K&

mésici

CenabezDPHv | Cenas DPH v
K¢ za obdobi 12 | K¢ za obdobi

12 mésien

Technicka podpora 165000 199650

Harmonogram dil¢ich plateb:

Technicka podpora rok 2018
Cena bez DPHv | Cenas DPH v
K¢ K¢
I. Ctvrtleti (1.4.-30.6. 2018) 41250 49912,5
11. Ctvrtleti (1.7.-30.9. 2018) 41250 49912,5
11 Ctvrtleti (1.10-31.12. 2018) 41250 49912,5
V. Ctyrtleti (1.1.-31.3. 2019) 41250 49912,5




