7

Operatt , .5
g Smfﬂ?ﬁé%b%?vdni webové sluzby vypoctii nad jizdnimi Fddy PID
Nazev: CHAPS spol. s r.o.
Sidlo: Bmo, Brafova 1617/21, Zabovf'esky, 616 00 Brno
Zastupce: Ing. Miloslav Kopecky, jednatel
Ing. Tomas Vacek, jednatel
ICO: 475 47022
DIC: CZ 47547022
Bankovni spojeni:
Cislo iiétu:
Zapis v OR: C 17631 vedena u Krajského soudu v Brné
déle jen ,,CHAPS”
a
Ndzev: Operitor ICT, a.s.
Sidle: Délnicka 213/12, Hole3ovice, 170 00 Praha 7
Zistupce: Michal FiSer, MBA, pfedseda pfedstavenstva
Be. Petra Burdova, mistopiedseda piedstavenstva
1CO: 027 95 281
DIC: CZ 027 95 281
Bankovni spojeni:
Cislo aétu:
Zapis v OR: B 19676 vedena u Méstského soudu v Praze
dile jen ,,0ICT”

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zikoniku, v Oi¢inném znéni a zakona
&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né n&kterych
zdkonil, v platném zn&ni tuto

Smlouvu

o vyuzivani webové sluzby vypoctii nad jizdnimi Fady PID

déle jen ,,Smlouva“

Cislo Smlowuvy CHAPS: 080118 _2/DS Cislo Smlouvy OICT:
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Ucel a predmét Smlouvy

Utelem Smlouvy je dohoda o podminkach spoluprice spogivajici v dodévani vypo&ti nad jizdnimi
tady PraZské Integrované Dopravy (dalejen ,,PID ") véetné vlaki integrovanych v PID a informaci
o dopravnim spojeni (dile jen ,,Data*) pro potieby OICT.

Predmét Smiouvy spodiva v tom, 2e CHAPS k naplnéni Ggelu této Smiouvy dle bodu 1.1 zajisti
softwarové rozhrani (déle jen ,,WS*) a jeho nasledny provoz za podminek touto Smlouvou dale
stanovenych (dale jen ,,SIufba™), kdy WS bude vypoéty nad Daty poskytovat a bude dostupné
pres internet a OICT bude za tuto SluZbu hradit ve stanovenych intervalech smluvenou cenu.
Data, kterd budou doddvana OICT prostiednictvim WS se nepovazuji za obchodni tajemstvi dle
odst. 6.1 této Smlouvy, jelikoZ budou slouZit pro provoz mobilni aplikace pro Sirokou verejnost.

Zavazky smluvnich stran

CHAPS se zavazuje:

a) Provozovat WS nepfetrZité¢ s minimélni mési¢ni dostupnosti 99,50% v rezimu 24x7, tj.
s maximalnim vypadkem WS 3 hodiny a 43 minut v kalendafnim mésici mimo
technologickou pfestavku, technologicka prestavka 1x tydné, od 01:00 do 02:00.

b) Garantovat rozhrani 7S dle standardu http/https SOAP.

c) Zapracovavat do WS 1x denné v pracovni dny automatické aktualizace Dat.

d) Poskytovat v rAmci Smiouvy aktualizované verze WS.

€) Administrovat provoz WS,

f) Garantovat provoz do vyse maximalné 200.000 poZadavki denné a 5.000.000 pozadavki
mési¢né. Cena je kalkuloviana na ramec dotazi do vy3e 5.000.000/mésic. V pripadé
nariistu po&tu dotazil se smluvni strany zavazuji jednat o zméné Smiouvy.

g) Poskytovat a aktualizovat programétorské dokumentace k rozhrani WS.

h) Poskytovat podporu e-mailem pro tfeti strany implementujici vyuZivani WS v rozsahu
max. 8 élovékohodin po dobu 2 mésicl po dodani / zpfistupnéni WS tieti strané.

i) Poskytovat statistiky o vyuzivani WS na 2adost OICT po 12 mésicu zpétné.

j)  Umoznit cilené monitorovéni dostupnosti WS.

k) Poskytovat m&si&ni report pln&ni dostupnosti, podtu pozadavki u jednotlivych funkci a

dalii statistiky dle pozadavki OICT.

1) Ptedat OICT do 14 dnii po podpisu Smiouvy dokumentaci k WS.

m) Zpiistupnit WS OICT v souladu s postupy popsanymi v Priloze €. 1 Smiouvy.

OICT se zavazuje:

a) Vyuzivat WS vyhradng pro Ocely definované Smlouvou.

b) Platit CHAPS smluvni &astky dle &lanku 3 Smilouvy.

c) Chranit pfedané pfihla3ovaci idaje a dokumentaci k WS pfed vyuZitim za jinym &elem

neZ tim, ktery je predmétem Smiouvy.

d) Uzivat WS zpiisobem, ktery by kterékoliv tieti strané neumoZznil hromadné stahovani
jakéhokoliv obsahu #S.

e) Systematicky nevyt&Zovat informace z WS za jinym i¢elem neZ definovanym
Smlouvou.

f) PoZadat o udéleni ptistupu k WS dle Prilohy €. 1 Smlouvy pro jednu kazdou aplikaci i
platformu,

g) Piedlozit CHAPS k certifikaci kazdou aplikaci vyuZivajici WS. Cena za provedeni
certifikace aplikaci je zahrnuta v cené za pfedmét Smlouvy dle odst. 3.1. Popis certifikace
je uveden v Pfiloze &. 1 Smlouvy, kterd je nedilnou souéasti Smlouvy.

h) Nepouzivat / nevyuZivat aplikace vyuZivajici S, které neziskaly certifikaci CHAPS.
Smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost o viech informacich a skute¢nostech souvisejicich
s ¢innostmi v ramci plnéni Smlouvy, se kterymi pfijdou v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy
do styku, s vyjimkou pripadi, kdy povinnost poskytnout informace vyplyva z pravnich pfedpisi.
Smluvni strany se dale zavazuji zajistit zachovavani mi¢enlivosti u viech svych zamé&stnanci a
tretich osob, kterych k pingni povinnosti dle Smlouvy u2iji. Za poruieni povinnosti miéenlivosti dle
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2.7

tohoto bodu Smlouvy se nepovazuje, pokud k zpfistupnéni informaci dostane smluvni strana
pisemny souhlas druhé smluvni strany.

CHAPS udéluje OICT licenci k uZiti softwarového rozhrani k WS v rozsahu uvedeném v bodu 2.2
Smlouvy. Cena za poskytnutou licenci je zahrnuta v cené dle bodu 3.1 Smlouvy.
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich SLA parametrech, které budoun uplatnény pii fedeni
incidentti, chyb a pozadavki OICT — v rezimu 24x7 s dostupnosti 99,50%, tj. s max. vypadkem
WS 3 hod. a 43 min. v kalendafnim mé&sici.
Servisni kalendéf (doba
odezvy i fefeni plati jen
Priorita |ZévaZnost |Doba odezvy |Reseni v tomto intervalu)
A Kritickd 15 min 2 hod 24 hod. x 7
B Viina 1 hod 4 hod 7 - 15:30 hod. v pracovni
dny
C Inl;ormacm 1 pracovni den 7 p.racovn{ch 24 hod. x 7
poZadavek dni
Doba odezvy Dobou odezvy se rozumi potvrzeni piijeti pozadavku OJCT. HlaSeni incidentd,
chyb a poZadavkt OICT a potvrzovani jejich pfijeti bude probihat e-mailovou
. komunikaci.
ResSeni Obnoveni funk&nosti WS miZe prob&hnout prostiednictvim tzv. workaroundu

Prioriton A

Prioritou B

Prioritou C

(dotasnému fedeni), které povede k obnoveni funkénosti WS. V ptipadé aplikace
workaroundu zdvaznost incidentu nasledné klesd na niz8i stupefi a CHAPS
pokraduje v jeho FeSeni tak, aby doslo k plnohodnotnému obnoveni funkénosti S,
jako pfed vznikem incidentu, tj. bez vyuZziti docasného feSeni. Doba feSeni se pogita
od doby odezvy.

Pro ugely Smlouvy se rozumi ptipady, (i) kdy WS neni dostupné po dobu delsi nez
10 minut. Za nedostupnost WS se povaZuje situace, kdy neni dostupna odezva, (ii)
nebo dochazi k naruseni uZivatelskych dat zavaZznym zpiisobem, nebo (iii) dochazi
ke zhrouceni WS jednou nebo vicekrit za den.

Pro G&ely Smlouvy se rozumi pfipady: (i) kdy jsou funkce WS naruseny tak, Ze jsou
poruieny garantované parametry WS.

Pro Géely Smlouvy se rozumi ptipady, kdy incident nespada pod Prioritu A nebo
Prioritu B.

CHAPS se vyslovné ziika jakékoli odpovédnosti za skodu vzniklou v diisledku chovani produkti
OICT &i témito produkty poskytovanych informaci.

OICT je opravnén predat informace o rozhrani WS a popis rozhrani WS svym smluvnim partneriim,
pfiemz i v t&chto pfipadech plati ustanoveni bodii 2.2 a 2.3 Smlouvy.

Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na smluvni cené za pInéni pfedmétu Smlowuvy, a to ndsledujicim

zplsobem.

Poéet dotazti / mésic | Cena bez DPH / mésic
1-5.000 1000 K¢
5.001 - 50.000 5000 K&
50.001 - 100.000 10 000 K&
100.001 - 500,000 25000 K¢&
500.001 -1.000.000 45 000 K¢
1.000.001 - 1.500.000 65 000 K&
1.500.001 - 2.000.000 85 000 K¢&
>2.000.000 100 000 K¢&
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3.5

Smluvni strany se dohodly na smluvni cené za plnéni sluZeb dle servisniho kalendaie v bodé 2.5
Smlouvy, a to ve vysi pauélni platby 20 000 K& bez DPH za kalendaini mésic.

Cena za sluzby CHAPS popsané v bodu 3.1 a 3.2 Smlouvy je splatna na ziklad& dafiovych dokladi
vystavenych CHAPS, vidy za kalendaini mésic zpé&tn&. Danové doklady vystavené CHAPS budou
obsahovat jako pfilohu monitoring potu dotaz(i za fakturovany kalendaini mésic a budou
doruteny OICT na adresu uvedenou v zéhlavi Smlouvy, a to bez zbyte¢ného prodleni. V pfipadé
formdlnich nebo u&etnich vad vznika OICT privo takovy dafiovy doklad vratit, po doruéeni
daiiového dokladu bez vad zaine b&Zet doba splatnosti znovu. Splatnost dafiovych dokladi &ini 30
kalendainich dni od jejich doruéeni OICT.

Potinaje dnem 1. 1. 2019, pokud bude k tomuto datu Smlouva nadale 0¢inna, miiZe byt cena dle
bodii 3.1 a 3.2 Smlouvy v aktudlnim roce zvy3ena o miru inflace v predchazejicim kalendaimim
roce vyhlasenou Ceskym statistickym dfadem,

Ukonéeni smluvniho vztahu

Kazdé ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit s i¢innosti od dorudeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané v pfipadé zvlast zavainého nebo opakovaného
porudeni smluvaich povinnosti druhou stranou. Za zvlast' zavainé porudeni bude povaZovino
zejména poruseni ustanoveni &lénku 2 Smlouvy nebo prodleni OICT s tthradou ceny za plnéni del3i
nez 30 dnii po stanovené splatnosti.

Kazdi ze smluvnich stran je kdykoliv opravnéna Smlouvu vypovédét bez udani divodu
s vypovédni lhitou v délce 3 mésicl, kterd zacina b&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi druhé smluvni strang,

Sankce

Nebude-li CHAPS plnit zédvazky vyplyvajici z bodu 2.1 pismeno b) Smlouvy, tzn. dostupnost
v daném kalendainim mésici bude mensi nez 99,50% (soucet vypadki pfekroéi 3 hodiny a 43
minut), je OICT opravnén vyi&tovat smluvni pokutu ve vy3i 3.000,- K& za kazdy jednotlivy ptipad
poru$eni.

Po prvnim pfekro&eni garantované dostupnosti dojde k jejimu novému vyhodnoceni bez zapogitani
tohoto porudeni SLA. Toto vyhodnoceni se potita od obnoveni funkénosti WS nésledujici po
prvnim porufeni garantované dostupnosti. V pfipadé, ze v ramci nového vyhodnoceni dojde opét
k pfekro&eni garantované dostupnosti (kumulativni &i souvislé vypadky — soudet pfekroéi 3 hodiny
a 43 minut) ve stejném kalendaimim mésici, je OICT opréavnén vyaétovat smluvni pokutu ve vysi
30.000,- K& a ostatni sankce timto nejsou doteny.

Nebude-li CHAPS plnit v daném mésici zdvazky vyplyvajici z bodu 2.1 pismeno b) Smlouvy neni
CHAPS opravnén vyiétovat odménu podle bodu 3.1 Smiouvy za dany mésic. Toto ustanoveni
nevyluduje aplikaci smluvni pokuty dle odst. 6.3 této Smlouvy.

Bude-li OICT v prodleni sihradou cen sjednanych v &lanku 3 Smlouvy, je CHAPS opravnén
vytétovat OICT smluvni pokutu ve vy3i 0,1% z dluzné &astky za kazdy den prodleni s jejim
zaplacenim.

Porudi-li OICT zAvazky vyplyvajici zbod 2.2 a 2.3 Smlouvy je CHAPS opriavnén vyatovat
smluvni pokutu ve vy$i 50.000,- K& za kaZdy jednotlivy pfipad porudeni zivazku.

Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu 5.1 az 5.4 Smlouvy nezanika pravo druhé ze smluvnich stran
na nahradu $kody vzniklé porusenim smluvnich povinnosti ve vy3i presahujici smluvni pokutu.

Povinnost ml¢enlivosti

Smluvni strany prohla$uji, Ze plnéni ziskané OICT Smlouvou je obchodni tajemstvi dle zékona
&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni. Obchodnim tajemstvim dle zakona €.
89/2012 Sb., oblanského zikoniku v platném znéni jsou také informace smluvni stranou takto
oznadené. Smluvni strany nesmi obchodni tajemstvi zpfistupnit tfeti osob, pokud tak nestanovi
zdkon.
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Smluvni strana, kterd porudi povinnost mléenlivosti dle bodu 2.4 Smlouvy, je povinna
poskozené smluvni strané uhradit smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti mléenlivosti.

Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu 6.2 Smlouvy nezanika pravo druhé ze smluvnich stran na
nahradu $kody vzniklé poruSenim smluvnich povinnosti ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.

Ostatni ustanoveni

Smlouva se uzavird na dobu urditou, a to do 31.12.2018.

Veskeré vztahy mezi smluvnimi stranami, pokud nejsou ve Smiouvé upraveny, se fidi platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména Obganskym zékonikem.

Veskeré dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze po dohodé obou smluvnich stran,
a to pisemnou formou.

CHAPS bere na védomi povinnosti OICT zveiejnit idaje uvedené v této Smlouvé v souladu se
zdkonem &. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdé&jsich piedpisii, se zdkonem
& 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdg&jSich predpist a jinymi
obecné zévaznymi normami, a to zpisobem, jenz vyplyva z uvedenych pfedpisu ¢i o némz
rozhodne OICT.

Smlouva je platné ode dne jejiho podpisu posiednim z opravnénych zastupci obou smluvnich stran,
Utinnosti Smlouva nabyva po dohodé stran ke dni 1.4.2018. Smluvni strany souhlasi se
zvefejnénim Smlouvy v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Smlouva je vypracovidna ve dvou vyhotovenich, z nichz kaZdad smluvni strana obdrzi jeden
exemplar.

Pro ptipad vzdjemného doruovani si strany sjednaly, ze doporudend zdsilka odeslana po3tou druhé
smluvni strané na jeji adresu uvedenou v zdhlavi Smlouvy anebo v piipadé zmény adresy, na jinou
adresu, kterou ptijemce zasilky jejimu odesilateli pro dorutovéni pfedem pisemné sdélil anebo
ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku jako sidlo adresata zasilky, je adresatovi zasilky dorucena i
v piipadg, Ze si ji nepfevezme, a to desatym dnem od uloZeni zasilky u p¥isluiné posty anebo pokud
adresat pfevzeti zasilky odmitne, je mu dorucena dnem tohoto odmitnuti.

V Praze dne 2'(33-25‘48 V Prazedne 2 <. 3. 20 1o

strana 5/7



Smlouva o vyuiivani webové sluzby wpodti nad jizdnimi Fddy PID

Priloha ¢islo 1
Proces pridéleni pristupu k WS a certifikace

Subjekt poZada o pFistup ke sluzbé WS. Obsah Zadosti:
o Informace o subjektu:
o jméno fyzické osoby, kontakt (telefon, e-mail),
o &i nazev spoleénosti, ICO, DIC, adresa sidla, kontaktni osoba, telefon, e-mail,

web, bankovni spojeni.
o [nformace o smlouvé — zda je Zadost podana na zakladé pfedchozi dohody &i smlouvy,
spolu s odkazem,

o Nazev klientské aplikace.
e Autor aplikace (lii-li se od Zadatele)

o jméno fyzické osoby, kontakt {telefon, e-mail),

o &i nazev spolegnosti, ICO, DIC, adresa sidla, kontaktni osoba, telefon, e-mail,
web, bankovni spojeni.

e Utel vyutiti — struény popis.

¢ Druh poZadovanych jizdnich fadi (vlakové, autobusové, konkrétni integrovany dopravni
systém, konkrétni méstska doprava, kombinace pfedchozich).

¢ Rozsah vyuzitych funkci sluzby WS z niZe uvedeného seznamu:

o informace o kombinacich JR, objekty-vyhledavani cilii, vyhledavani spojen,
odjezdy a odjezdové tabule, zastavkové jizdni Fady, spoje, real-time informace
(zpozdéni).

¢ Predpokladané vytizeni WS (vSech instanci aplikace)
o pocet dotazii za den v rozdéleni dle funkci sluzby WS.

o [P adresa, ze které bude vyhradné Zadatel k WS pfistupovat (v ¢lenéni testovaci/vyvojova,
produkéni).

¢ Kontakty na zaméstnance autora aplikace, kterym bude vyhradné poskytovana podpora
o  Architektura klientské aplikace
o platforma - desktopova, webov4, nativni pro mobilni platformu ...,
o instance
= jedna centralni instance ve spravé Zadatele (¢i jeho zakaznika),
= vice konkrétnich instanci ve spravé Zadatele (Ci jeho zakaznika),
= mnoho uZivatelskych instanci, kazda bude volat WS samostatné,

o mutace — pokud bude aplikace implementovana pro rizné platformy, uvede se
vycet takovych mutaci aplikace, pfipadné i popis instanci pokud budou ruzné.

e Datum a podpis opravnéné osoby Zadatele, razitko spoleénosti.
e Dolozka, Ze v pfipadé jakékoli zmény ve vyie uvedeném, budou neprodlené oznameny

Udé&leni pristupu ke sluzbé WS subjektu pro icel vyvoje klientské aplikace:
s vytvofeni jednoho &i vice (v pfipadé mutaci aplikace) identifikatord klienta sluzby,
» nastaveni opravnéni (povoleni kombinaci JR ve sluzb&) ke kazdému identifikatoru klienta
sluzby,

e predani idaju zadateli (kontaktni osobé zadatele):
o URI sluzby,
o identifikator(y) klienta, spolu s uréenim mutace aplikace,
o dokumentace k SOAP &i REST rozhrani,
o informace o technické podpore.
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Subjekt pozida o certifikaci vyuZiti sluzby WS vesvé dokonéené aplikaci (viech
pripadnych mutaci soucasné), Obsah Zadosti:

e Informace o subjektu:
o jméno fyzické osoby, kontakt (telefon, e-mail),
o ¢&i nazev spolednosti, ICO, DIC, adresa sidla, kontaktni osoba, telefon, e-mail,
web, bankovni spojeni.
¢ Informace o smlouvé — zda je Zadost podana na zikladé& pfedchozi dohody &i smlouvy,
spolu s odkazem.
» Nézev klientské aplikace
¢  Autor aplikace (lii-li se od Zadatele)
o jméno fyzické osoby, kontakt (telefon, e-mail),
o ¢&inazev spolegnosti, IC, DIC, adresa sidla, kontaktni osoba, telefon, e-mail, web,
bankovni spojeni.
o Identifikétor(y) klienta pfidélené pfi udéleni pistupu ke sluzb& IS,
» subjekt priloZi k Zddosti scéndfe aplikace, ve kterych jsou volany funkce sluzby:
o slovni popis (pfipadné i s obrazky) kazdého scénafe viech mutaci aplikace spolu

s popisem jaké funkce sluzby jsou v jakych kontextech voldny véetn& popisu
vyuzitych parametri funkci,

o subjekt scéndie realizuje, sd&li CHAPS, datum a &as provedené realizace.
e Uptesnéni predpokladaného vytizeni WS (dle instanci aplikace)

o potet dotazil za den v rozdéleni dle funkei sluzby WS.
e Datum a podpis opravn&né osoby Zadatele, razitko spole&nosti.

Testovani a posouzeni vyuziti sluzby WS aplikaci subjektem:
o CHAPS intern& posoudi predloZené scénife a porovna je vidi logim sluzby:
o zda pouZivaji ke svému cili vhodné funkce,
o zda pouZivaji funkce a jejich parametry spravné (bez nadbyteénych udaji
v parametrech),
o zda t&Zi ze sluzby Odaje, na které maji narok (naptiklad kromé& JR i zpozdéni &i
polohy stanic),
o zda si nezadaji o Uidaje, které nepotfebuji (napf. zbyteéné detaily REMMASK,
TTDETAILS, TTINFODETAILS ...) a tim sluzbu zbyte&né nezatézuji.
eV piipad¢, Ze CHAPS nebude mit ptipominky, je mozné pfistoupit k vydani certifikatu.
o  CHAPS sdéli subjektu své pfipominky:
o subjekt musi ptipominky respektovat a zapracovat,
© po zapracovani pripominek a ipravé aplikace subjekt pozada znovu o certifikaci.

Udéleni a vydani certifikitu
CHAPS vytvoti a preda dokument certifikdtu na svém hlavickovém papife, obsahem budou:
e informace o subjektu,

e nazev aplikace,
e datum, podpis, razitko.
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