Smiouva o poskytovani technické podpory
uzaviena podie § 536 a nasl. zdkona €. 513/1991 Sb.(obchodniho zakoniku) mezi:

Objednatel - Sportovni a rekreacni areal Kravi hora

Prispévkova organizace

601 69 Dominikanska 2

ICO: 71214747

Bankovni spojeni: HVB Bank Czech Republic a.s. pob. Brno
¢islo Gétu: GiRANRRNERED

zastoupeny JUDr. Radovanem Novotnym - feditelem

a

EFECTEL, s.r.o.

612 00 Brno, Srbska 53

ICO: 26231867

DIC: 290 - 26231867

Bankovni spojeni: Komeréni Banka a.s., pob. Brno-mésto,
Cislo Gétu: AR

zastoupeny Ing. Pavlem Bartoném - jednatelem

Zhotovitel

1. Pfedmét smlouvy

1.1.  Predmétem smlouvy jsou sluzby technické a servisni podpory v odbornych
oblastech telekomunikaci, vypocetni techniky a elektroniky, které bude zhotovitel
poskytovat objednateli. Tyto sluzby se vztahuji zejména k telefonni ustied né, dalsim
telefonnim zafizenim, poéitadové siti, pogitaétim, zabezpetovaci signalizaci a
rozhlasovym zafizenim, vZdy véetn& pfisludnych rozvodi. Kromé sluzeb miize
zhotovitel objednateli dodavat potfebna zafizeni a jiné zboZi. Zakoupeni kazdého
zarizeni Ci jiného zboZi je samostatny obchodni pripad, jehoZ podminky tato smiouva
nezahrnuje.

1.2.  Objednatel se zavazuje objednavat predmétné sluzby po dobu trvani smiouvy
vZdy vyhradné jen u zhotovitele.

1.3.  Mimo to se objednatel zavazuje vzdy oslovit zhotovitele s poptavkou v pfipadé
zajmu o dodavku jakéhokoliv zboZi &i sluzeb z uvedenych odbornych oblasti a umoznit
zhotoviteli pfedloZeni odpovidajici nabidky.

1.4.  Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli pfedmétné siuzby.

1.5. Mimo to se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli informace o vVyVoji na trhu
v uvedenych odbornych oblastech tak, aby objednatel mé&l moznost podle svého

uvazeni téchto informaci vyuzit. Cilem poskytovani informaci je finanéni a provozni
efektivita objednatele v uvedenych oblastech.



2. Podminky poskytovani sluzeb

2.1. Veskeré pozadavky ze strany objednatele na poskytnuti popsanych sluzeb musi
byt zhotoviteli pfedany jednim z nasledujicich zplUsob:

- telefonicky na ¢islo 549 210 809

- elektronickou podtou na adresu info@efectel.cz
- faxovou zpravou na tel. &islo 549 210 807

- pisemné na adresu sidla zhotovitele

2.2. Zhotovitel je povinen zahgjit zp[acovam poZadavku nejpozdéji v prvni nasledujici
pracovni den po jeho obdrzZeni. Pracovni doba je stariovena od 8 do 17 hodin
pracovniho dne.

2.3. Servisni zasah, ktery je mozno provést prostfednictvim dalkového dohledu, bude
uskuteénén do 8 hodin od zahajeni zpracovani poZadavku. Jedna-li se o zasah, ktery
vyZzaduje pfitomnost specialisty na misté, bude uskute¢nén nejpozdéji do 48 hodin od
zahajeni zpracovani pozadavku.

2.4. Objednatel miZe vyuzit aktudlni nabidky zhotovitele na zaji$téni zpracovani
poZzadavku v expresnim terminu. Zasah poskytnuty v expresnim terminu je takovy, ktery
zapoéne do 24 hodin od obdrZeni poZadavku.
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3. Rozsah a ceny poskytovanych sluzeb

3.1. Objednatel ma v pracovni dobé pfistup k bezplatné sluzbé telefonické technické
podpory na telefonnim &isle uvedeném vySe. Sluzba zahrnuje nasledujici oblasti:

- konfigurace hardware

- konfigurace software

- TeSeni technickych problém{ tykajicich se dodanych zafizeni.

3.2. Dalkovy dohled je sluzba, ktera umoZziiuje provadét softwarovou konfiguraci
nekterych zafizeni, diagnostiku a stahovani statistickych dat z nékterych zafizeni bez
pfitomnosti technika na misté. Dalkovy dohled je poskytovan pouze v reZzimu off-line,
goi znamena, Ze neni moZné sledovat zmény, ¢i eventudini chyby zafizeni v readiném
case.

Cena jednoho zésahu za pomoci dalkového dohledu je 490,- K&.

Zhotovitel jedenkrat za kazdé Ctvrtleti provede bezplatné preventivni diagnostickou
kontrolu zafizeni pomoci dalkového dohledu.

_3.3. F’ravic_:felr_lé preventivni Gdrzba zafizeni - tato sluzba je poskytovana zhotovitelem
Jednvou rocné a je provadena za fyzicke pfitomnosti technika na misté. Pokud prace
nepiesahne jednu hodinu, je provedena bezplatné.

3.4. Montazné stavebni prace — 390,- K& za hodinu.




3.5. Instalace dodavanych telekomunikacnich a datovych zafizeni — sestaveni“,
umisténi, vytvofeni pfivodd, pfipojeni k pfivodim, uvedeni do provozu — 550,- K¢ za
hodinu prace.

3.6. Konfigurace hardware telekomunikaénich a datovych zafizeni . sesta\{enf, '
roz&ifovani, zmény konfigurace die pozadavk( objednatele — 790,- K za hodinu prace.
3.7. Konfigurace software telekomunikaénich a datovych zaffzeniv— instajace_
software, (vodni programovani, zmény v nastaveni software dle poZadavku objednatele
- 790,- K& za hodinu prace.

3.8. Podptirné sluZby — konzultace, poradenstvi, $koleni obsluhy — 390,- K¢ za
hodinu prace.

3.9. Za zpracovani poZadavku v expresnim terminu Gctuje zhotovitel pfirazku ve vySsi
30%, nedohodnou-li se obé strany jinak.

3.10. Doprava k objednateli a zpét — 200,- K& za jeden pfipad.

3.11. Poskytnuté sluzby, které nejsou uvedeny v pfedchozich bodech, budou
zpoplatnény dle platného ceniku.

4. Platebni podminky

4.1. Za sluZby poskytnuté dle této smlouvy bude zhotovitel fakturovat dohodnutou
cenu sluzeb. Faktura bude vystavena do 7 dnii po poskytnuti sluZby objednateli, za den
zdanitelného pinéni se povazuje den prevzeti sluZby objednatelem.

4.2. K cenam uvedenym v této smiouvé bude pfipoétena dafi z pfidané hodnoty, jejiz
vySe je stanovena odpovidajicimi pfedpisy.

4.3. Splatnost faktury bude 14 dn( ode dne jejiho vystaveni.

5. Prava a povinnosti stran

5.1. Zhotovitel je pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy povinen vynaloZit vegkeré
usili a postupovat s odbornou pééi.

5.2.  PInéni zhotovitele, ke kterému je touto smiouvou zavazan, se vztahuje pouze na
sluzby, které jsou vyjmenovany v této smlouvé.

5.3.  Objednatel je povinen aktivné spolupracovat s zhotovitelem na feseni problém(
a poskytnout zhotoviteli odpovédi na pfipadné otazky nezbytné pro dalsi zpracovani
pozadavki.

5.4. Obé smiuvni strany se zavazuji poskytovat druhému Géastniku smiouvy
soucinnost potfebnou k dosaZeni Gcelu této smiouvy.

5.5.  Obé strany se zavazuiji nezvefejiiovat a neposkytovat tietim osobam adné
informace a Udaje, které ziskaly v souvislosti s obchody podle této smlouvy, nebo které
by mohly poskodit vzajemné vztahy stran, &i pfi obchodni soutézi jednu ze stran. Zadna
ze stran nesmi tyto informace pouzivat v rozporu s jejich G¢elem pro svoje potfeby. Kdo
porusi tuto povinnost, je povinen k nahradé $kody dle ustanoveni § 373 a nasl.
obchodniho zakoniku.



5.6. NedodrZi-li zhotovitel Casové terminy poskytnuti sluZeb stanovené touto
smlouvou, mizZe objednatel poZzadovat po zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve vy3i

0,1% z ceny sluzby za kazdy den prodleni.

5.7.  Neuhradi-li objednatel platby ve splatnosti, je zhotovitel opravnén prerusit pinéni
podle teto smlouvy az do okamziku tplného finanéniho vyrovnani. Pfi nedodrzeni
terminu splatnosti miZe zhotovitel poZadovat po objednateli zaplaceni smluvni pokuty
ve vy§i 0,1% dluzné &astky za kazdy den prodieni.

5.8.- Objednatel ma pravo do 90 dnil od pfevzeti siuzby reklamovat jeji vadné
poskytnuti.

5.9. Opravnénost kazdé reklamace a posouzeni odstranitelnosti vady provede
odborny odpovédny pracovnik zhotovitele a své stanovisko sdéli objednateli. V pfipadé
opravnéné reklamace ma objednatel narok na bezplatné a fadné odstranéni vad ve
Ihtsté 30 dnd. Naklady vzniklé objednateli v souvislosti s uplatn&nim zaruky — dopravné
— nese zhotovitel. Narok na zaruku nelze uplatnit, jestlize vady byly zpisobeny vn&jsimi
udalostmi a nezplsobil je zhotovitel.

5.10. Tato smlouva je platna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, kazda
ze smiuvnich stran obdrZi jeden ze dvou originalli smiouvy.

5.11. Tato smiouva se uzavira na dobu neurgitou s U&innosti ode dne podpisu
smlouvy, s vypoveédni lhltou tfi mésice.

5.12. Vypovéd musi byt uginéna pisemné a doruéena druhé strané. Vypovédni lhita
zatne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi.

,-x? . i’ ! »l"‘t .
VBrédne.. 7500 L VBmédne .................

Zhotovitel:
Ing. Pavel Barton, jednatel

Objednatel:
JUDr. Radova




DODATEK &.1 KE SMLOUVE O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY
uzaviena dle § 536 a nasl. Obchodniho zdkoniku v platném znéni

dne 22.6.2004
Objednatel:

Sportovni a rekreadni areal Kravi hora, pfisp&vkova organizace
Dominikénska 2

601 69 Brno

IC: 71214747

DIC:CZ71214747

Nejsme plétci DPH!

Bankovni spojeni: HvB Bank, a.s. &islo u¢tu Al Nntnaigs
Spolegnost zapsana v OR vedeného KOS v Brng, oddil Pr, viozka 1431
Statutarni organ: Mgr.EvZen Hrubes§ — Feditel pfispévkové organizace

Zhotovitel:

EFECTEL, s.r.0.
Srbska 53

612 00 Brno

IC: 46976515
DIC:CZ46976515

Bankovni spojeni: Komer&ni barka a.s., ¢islo t&tu: m

Statutérni organ: Ing. Pavel Bartoii , jednatel spole¢nosti

Dodatek ¢. 1 dopliiuje smlouvu o nésledujici bod 6.

Smluvni strany si vyhrazuji, Ze skute€nosti, uvedené v této smlouve, podléhaji

povinnosti ml&enlivosti.
Udaje z této smlouvy lze poskytovat tfetim osobam pouze se souhlasem smluvnich
stran, s vyjimkou ob&anskopravniho Fizeni, obchodniho fizeni, trestniho fzeni a Fizeni

ve vécech spravy dani a poplatkd.

Objednatel: Zhotovitel:

Snartaval

Domin

G 71214747 ) .

Podpis: Podpis?

V Brné dne: 26.2.2007 V Brné dne:... S 4 T



Dodatek ¢. 2

ke Smlouvé o poskytovani technické podpory

ze dne 22.6.2004
uzaviené podle § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb. (obchodniho zakoniku) mezi:

Objednatel - Sportovni a rekreaéni areal Kravi hora,
prispévkova organizace
601 69 Dominikanska 2, Brno

spolecnost zapséana v OR u Krajského soudu v Brné, oddit Pr, viozka 1431

IC: 71214747, DIC: CZ71214747
Bankovni spojeni: HVB Bank Czech Republic a.s. pob. Brno

Cislo Uty sy

zastoupeny Mgr. EvZenem Hrubesem — feditelem

a

Zhotovitel - EFECTEL, s.r.o.
612 00 Brno, Srbské 53

spolecnost zapsana v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, vio#ka 38805

IC: 26231867, DIC: CZ26231867

Bankovni spojeni: Komeréni Banka a.s., pob. Brno-mésto,
¢islo Gétu:

zastoupeny Ing. Pavlem Barton&m - jednatelem

Obé strany se dohodly, ze &lanek ,2. Podminky poskytovani sluZeb* a &lanek
+3. Rozsah a ceny poskytovanych sluzeb" se rusi a nahrazuji se textem uvedenym
v tomto dodatku.

2. Podminky poskytovani sluzeb

2.1.  Objednatel ma pravo vznést pozadavek na poskytnuti pfedmeétnych sluzeb (dale
jen na ,prace”) zhotovitelem kdykoliv b&hem celych 24 hodin kazdého dne.

2.2.  Zhotovitel je povinen umoznit nepretrzity prijem poZadavkd. Pro tento Géel jsou
uréeny nize uvedené zplsoby pfijimani pozadavk(.

- telefonicky na &islo mobilniho telefonu +420 739 573 331
- telefonicky na &islo pevného telefonu se zaznamnikem +420 549 210 809
- elektronickou postou na adresu forum_kh@efectel.cz

V poZadavku musi byt uveden zpétny kontakt na osobu, ktera pozadavek vznesla.

Bude-li poZadavek vznesen jinym zplisobem, ne je zde uvedeno, nedopovida
zhotovitel za to, Ze jim bude pfijat.




povazuje platny cenik zhotovitele v pisemné podobé, ktery je potvrzeny objednatelem.
Takovy cenik se stava pfilohou této smiouvy.,

2.4.  Zhotovitel je povinen reagovat na pozadavek co nejdfive, nejpozdéji véak do 4
hodin od jeho pfijeti. Za reakci zhotovitele na poZadavek se povaZuje zpétné
kontaktovani objednatele s navrhem terminu zapoceti praci.

2.5.  Zhotovitel je povinen zapogit prace nejpozdéji v nasledujicim pracovnim dnu po
obdrZeni pozadavku, pokud se obé strany nedohodnou na pozdéjsim terminu.

2.6. Budou-li prace zapocaty v nasledujicim pracovnim dnu po obdrZeni poZadavku
nebo po dohodé pozdsii, je zhotovitel opravnén Uétovat za né objednateli zakladni sazbu
uvedenou v Ceniku. Budou-li prace zapocCaty ve stejném pracovnim dnu, pfipadné do
Ctyf hodin od obdrZeni poZadavku, je zhotovitel opravnén Gétovat za né objednateli
zakladni sazbu zvySenou o piislusny pfiplatek, uvedeny v Ceniku.

2.7. Budou-li prace provedeny mimo pracovni dobu, je zhotovitel opravnén Udtovat za
né objednateli zakiadni sazbu zvySenou o pfislusny pfiplatek, uvedeny v Ceniku.

2.8. Pro (gely této smlouvy a zejména pro stanoven( sazby za prace dle Ceniku neni
rozhodujici, na jakém misté byly prace zhotovitelem provedeny. Nedohodnou-li se ob&
strany jinak, budou prace provedeny v provozovné objednatele nebo v provozovng
zhotovitele pfipadné& pomoci dalkového dohledu.

2.9. Délkovy dohled je sluzba, ktera umozriuje provadét konfiguraci, diagnostiku a
stahovani statistickych dat z nékterych zafizeni na dalku - bez pfitomnosti technika na
misté. Dalkovy dohled je poskytovan pouze v rezimu off-line, coZ znamena, Ze neni
mozne sledovat zmény, &i eventualni chyby zafizeni v rediném &ase.

3. Rozsah, druhy a ceny poskytovanych sluzeb

3.1, Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytnuté zhotovitelem dle této
smlouvy ceny stanovené Cenikem a touto smiouvou.

3.2. ijednatei ma narok na slevu ve vy8i 5% ze viech cen sluzeb uvedenych
v Ceniku s vyjimkou ceny za dopravu osob a materialu.

3.3.  Objednatel m& b&hem pracovni doby pravo na bezplatné poskytnuti sluzby
telefonické technické podpory na telefonnich &islech uvedenych v bodé 2.2. Pokud v3ak
poskytovani telefonické technické podpory pfesahne dobu 0,5 hodiny v jednom dni, je
zhotovitel opravnén Giétovat objednateli sazbu za konzultace dle Ceniku.

3.4. Zhotovitel jedenkrat za kaZdy mésic provede pomoci dalkového dohledu
bezplatné preventivni diagnostickou kontrolu véech zafizeni » ktera to umoznuiji.

3.5.  Montazné stavebni prace — jsou zejména hrubé prace stavebniho charakteru,
které pfipravuji konstrukci stavby na montaz dodavaného zafizeni.

3.6. _Instalaéni prace — jsou zejména prace potfebné k uvedeni technického zafizeni
do provozu - sestaveni, umisténi, vytvoreni pfivodd, pfipojeni k pfivodiim a uvedeni do
provozu.

3.7.  Konfigurace zafizeni — je zejména nastaveni hardware nebo software jednotlivych
zafizeni tak, aby mély poZadované viastnosti nebo vykonavaly poZzadovanou funkai.
Sazby pro konfigurace rliznych zafizeni jsou uvedeny v Ceniku.




3.7.  Konfigurace zafizeni — je zejména nastaveni hardware nebo software
jednotlivych zafizeni tak, aby mély poZadované viastnosti nebo vykonavaly
pozadovanou funkci. Sazby pro konfigurace rlznych zafizeni jsou uvedeny v Ceniku.

3.8. Konzultace - je zejmena poradenstvi, projektovani a Skoleni obsluhy.

3.9.  Doprava — je zejména doprava osob, naradi a zafizeni k objednateli a zpét.
Odlisné od Ceniku, je zde dohodnuta pausalni cena za jeden pfipad dopravy do sidia
objednatele a zpét na 200,- K&,

3.10. Doba na cest& — zhotovitel ma narok na zaplaceni sazby v Ceniku jen tehdy,
prekro¢i-li doba dopravy jednu hodinu.

VBmédne.. . . T VBrédne ... i oy

Objednatel: - Zhotovitel: |

Mgr. Evzen Hrubes, feditel Ing. Pavel Barto#t, jednatel —

Sportavai a relraatnl aredl eyl hora,
i piispgvkova organizace
Dominikéanska 2, 801 69 Bmo
1G: 71214747

3



Dodatek €. 3

ke Smlouvé o poskytovéni technické podpory

ze dne 22.6.2004
uzaviené podle § 536 @ nasl. zakona €. 513/ 991 Sb. (obchodniho zakoniku) mezi:

Objednatel - Sportovni a rekreaéni areal Kravi hora,

pﬁspévkové organizace
601 69 Dominikanska 2, Brno

spoletnost zapsana v OR u Krajského soudu v arné, oddil Pr, vioZka 1431

(& 71214747, DIC: CZ7T1214747
Bankovni spojeni: HVB Bank Czech Republic a.s. pob. Brno
&islo uctu: :
zastoupeny Mar. EvZenem Hrubesem — feditelem
a
Zhotovitel - EFECTEL, s.r.0.
612 00 Brno, Herikova 2480/10

spoletnost zapsana v OR u Krajského soudu v Brna, oddil G, vioZka 38805
1 26231867, DIC: CZ26231867
Bankovni spojent: Komeréni Banka a.s., pob. Brno-mésto,

gislo uctu:

sastoupeny Ing. Paviem Barton&m - jednatelem

Obé strany se dohodly, 3¢ Blanek ,3. Rozsaha ceny poskytovanych sluzeb” se dopini
textem uvedenym v tomto dodatku.

3. Rozsah, druhy a ceny poskytovanych sluzeb

3.11. Udrzba serverus 0S Windows Server - je sluzba poskytovana po dobu jednoho
mésice — udrzba, aktualizace a zakladni konfigurace popsaného operacniho
systému serveru véetné dalkového fohledu na jeho funkci.

3.12. Udrzba poétovniho serverd MS Exchange - je sluzba poskytovana po dobu
jednoho mésice — udrzba, aktualizace a zakladni konfigurace popsaného

software véetné dalkového fohledu na jeho funkel.
3 13. Udrzba routeru s 0S Linux - je sluzba poskytované po dobu jednoho mésice —

-

udrzba, aktualizace @ zakladni konfigurace popsaného operacniho systému
serveru véetné dalkového fohledu na jeho funkci.

\V Brné dne A1 201 \ Brné dne /f/f/f;Zof/

Zhotovitel:

Objednatel: F
Ing. Pavel Bartor

Mgr. Evzen Hrubes, feditel 7

ol 3 relyeatnl aresl Krav hora, —
Sﬂﬂﬂﬂ“pﬂspévkové organizace Bmo, CTEL, &1 g »
Dominikanska 2, 601 69 BmMo Mmm.: o 224130&&,, i

1571 gﬂd‘f 1 DIG: C228231887




EFECTEL, s.r.o.
Heréikova 2480/10, 612 00 Brno
tel. : 549 210 809, fax: 549 210 807
e-mail: info@efectel.cz
hitp: www.efectel.cz

Cenik praci

Montazné-stavebni prace 390 Ké/hed
Instalaéni prace 690 Ké&/hod

Konfigurace technickych zafizeni

PC Windows 790 Ké&/hod
server Windows, kamerovy systém 990 Ké&/hod
server Linux 1080 Ké&/hed
LAN - [P, routing, internet 890 Ké/hod
telefonni systémy, ustredny 890 Ké&/hod
Konzuitace technik 490 Kérhod
Konzuitace IT specialista 790 Kéthed
Doba na cesté delsi nez 1 hodinu 250 Ké/hod
Doprava osob a materialu 10 Kélkm

Expresni piiplatek - dle rychlosti zapogeti prace po prijeti pozadavku

nasledujici pracovni den a pozdéj 0 %
tentyZ pracovni den 25 %
do 4 hodin 50 %
Priplatek za praci noéni a o svatcich
v pracovni den 8:00-18:00 hod 0%
v pracovni den 18:00-8:00 hod 50 %
vikendy, svatky 90 %
Mésiéni pausalni sazby
udrzba serveru s OS Windows Server 1800 K&/més
udrzba postovniho serveru MS Exchange 900 Ké/més
(drZba routeru s OS Linux 900 Ké&/meés

V&echny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty.
Nejmensi G€tovany casovy Usek je pul hodiny.

Cenik je platny od 1. fijna 2011




