Smlouva o zajisténi zdjezdu . 9/66493030/2018

1.Smluvni strany

Poradatel zajezdu:

Cestovni kancelar: LERO-TOUR, s.r.o.

Sidlo: Sokolska 127/11, Horka-Domky, 674 01 Trebic
Zapsana u KS v Brné, odd. C vl 15380

Telefon:568 840 147

E-mail: lerotourwcentrum.cz
www sirdnky: www.lerotour.cz
Zastoupend: panem Milanem Rogicem, jednatelem

Bankovni spojeni':
Cislo uctu: .
ICO: 60708689

DIC: (Z 60708689
Platce DPH: ano
Pravni status: spolecnost s rucenim omezenim

(dale jen doduavatel)

Obchodni partner:

Jméno.:  Stredni odborna skola informatiky a spoju a Stredni odborné ucilisté, Kolin,
Jaselska 826

Sidlo: Jaselska 826, 280 90 Kolin IV

Zastoupeny: Ing. Milosem Holzlem, Feditelem

Bankovni spojeni':

Cislo tuctu:

1CO: 66493030

DIC: CZ 66493030

Platce DPH: ano

Pravni status: prispévkova organizace
(dale jen odbeératel)

II. Pfredmét smlouvy

Predmeétem smlouvy je zajisténi turistického kurzu (zdjezdu) do Chorvatska,
misto: MALI LOSINJ, ubytoveni : penzion. stravoveni: polopenze,

vierminu 23. 5. .- 3. 6.2018 propocet osob cca 41, = toho 37 studentu
doprava: autobus

ndstupni termin: 26. 5. 2018

Cena zajezdu za osobu.: 6500,- K¢.




Za uvedenou cenu se dodavatel zavazuje poskytnout ndsledujici sluzby:

Dopravu, ubytovani, polopenzi, cestovni pojisténi a lazeriskou taxu.

Osoby zdarma: 4x pedagogicky dozor

111, Platebni podminky
Platebni podminky byly dohodnuty nasledovné:
uhrada zdlohy 100.000,- K¢ do 30. 4. 2018

uhrada doplathu doll. 5. 2018

Platby budou uhrazeny na zdkladé faktury vystavené dodavatelem. Na faktuie bude uvedeno
¢islo smlouvy.

1V.Garanéni podminky
Pro ucast na zdjezdech CK LERO-TOUR plati vseobecné podminky pro cestujici.

V. Zdvérelnd ustanoveni
smlouvu je mozné zménit pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé za pisemného
souhlasu obou smluvnich stran

vztahy mezi odbératelem a dodavatelem se Fidi ustanovenimi Obcanského zdékoniku

smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sjedndna za oboustranné vyhodnych
podminek a je vyrazem shodné viile obou nize uvedenych stran. Na diikaz toho pFipojuji
své vlastnorucni podpisy.

tato smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uveFejnéni v registru smluv, které provede Skola.

PHlohy:
1. vSeobecné podminky

Datum Datum

R 3.0% 20/¢. d bk Lt

Podpis odbératele:




VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
PROVOZOVATELE CESTOVNi KANCELARE
LERO-TOUR,s.r.0., Sokolska 127,674 01
Trebig

Uvodni ustanoveni

1 sseobecne siniuvni podminky(date jen podminky)prosozovalele rieslovni
kancetdie spol LERO TOUR Trebié Sokolska 127(dale jen LERO TOUR )
jsuu plaine pro vdechny zajezdy pobyty a stuzby cestovniho nichu cestovng
keain eldie LERO-TOUR

2 vseobecné smiuvni pudminky ceslovni kanceldfe LERO-TOUR tvoi
'ediinou soutast simiouvy uzaviene mezi zakaznikemn a ceslovni kanceldit
LERD TOUR

Clanek | -Ucastnici smluvniho vztahu

. .asinky smiuvniho vziahu pi poskytovani sluzeb )sot.

4 cestovit kancelaf LERO-TOULRktera do smlusnitho vzlahu  vstupuje
prostrednictvimy - vlastnich  poboéek nebo  zprosifedkované  smiuvnimi
p osaznmi prodejci.klerymi jsou ceslovni kancelafe 4 nebo c.eslovm
agentuy

t Jzakaznik ktely muze byl jak fyzickd tak | praviicka osoba ( dale jen
rakaznik) Zakaznicr zaezdu musi pfed potatkemn zajezdu dosahnout 18 {et
Ulastnci od 15 do 18 let se mohou zajezdu zuéastnit se souhiasem
zaror ného zastupce nebd v jeho doprovodu Osaby miad3i 15 let se mohou
7a e29u cutasinit pouze v doprovodu zakonného zastupce

Clanek Il - Predmét smluvniho vztahu

Tyl p dminky upravujl prava a povinnost smluynich stran pi prodej

1 zamaméniho nebo tuzemského zajexdu.l; pred ERO-TOUREM

sestaver e nabizené a piodavane kombinace sluieb cesiovniho wichu za

s hrunuu enu(dale jen zajezd)

2 suatowkumbinace sluzeb cestoviiho suchu v zan-anic ¢ v fuzemsku
vestavens na zakladé individualmho pfani ¢ pozadavku zakaznika.y na
neinasku dale jen siuzby 1a objednavku)

3 ubylc vacich stravovacich dopraviich a juych sluzeb cestovntho ruchu
ktere zapstuje LERO-TOJR z8kaznik(im pAmym dodanir viastnich sluzeb

7 eby jejych zprosliedkovamim u j nych dodavateiu v zahraniéi 1 v lLzemshu
s jednotltvé sluzby die individudiniho pfani é1 pozadavku zakaznika

Clanek Il - vznik smluvniho vztahu

#Srluai vziah mezi LERO TOUR a zakaznikem vznika uzavienim
ceslovin smlouvy 1) pfijelim zakaznikem podepsane cestovnt Smiouvy a
2pr podepsanim  ze strany LERO-TOURU Obsah cestovii  smiouvy e
uiLen sinlouvou atemito Podminkami

2 Smuvni vztah mez _ERO-TOUREM a zakazniken vznikd pijelrr
zakacnikem podepsane pisemne objednavky a jepm potvizen ze sirany
«ERO-TOURU Obsah telo sinfouvy je  uren  polvizenou
objednavkou.lémito  Podminkarmi pfipadné podm nkam  pniozenymi
« putvizene objednavce )ako jep nediina soucast

3 P'edar i podepsane cestovni smlouvy nebo preaanim podepsane
Jbjednavky zakazmkem stvrzije. 2e je mu znam piny obsah smlouvy a
s uhlas s nini Ze obdrzel v&echny pfilohy tvofict nedinou souéast smlouvy
4 7e vdeuhiny smiuvii budminky uznava a souhlasi s nin i

Clanek |V - Cenove a platebni podminky
1 .ZRD TOUR ma pravu na 2apitaceniceny sluZeb pfed jepch poskylnutim
4 zakaziik e povinen utiradil cenu siuzeb pfed jejich poskytnutim
2 vyse zaloh a éasovy rozvrh plateb je syednan lakto
a 1 zohianiémch nebo tuzemskych zajezda je zakaznik poviaen pfi vzniku
smiuviihio vziahu uhradit zalohu ve vy$i min  50° stanovené ceny
zaje7tJu doplalek celkove ceny e zakaznik poviner shradit nejpozdépn do 30
dna pred -ealzact zdjezdu V pfipadé vzmiku smiuvi ho vziahu ve Ihaté
kia1d nez 30dnu pied reahzac zajezdu je zakaznik pvinen whradit 100%
L ENy Zajezau
b u hom#nac sluZzeb na Jbjednavku je LERPO-TOUR op avnén ph podan
opjeanavky ulloval zakaznikov ooplatek za zpiacovan obyednavky na
kumbinac sluzeb Pf polvrizeni objednavky ze strany LERO-TOUR (vzniku
smiavniho vziahu ) je zakaznik povmnen uhradit zalohu ve vy minimalné
50's 7 celkove ceny doplatek cenyje zakaznik povinen) uhradit nejpozde)
do 30 ¢nu pred reahzact sluzeb
« vpipadé nedodriemt lerminu uhrady ceny 7ajezdu zakaznikem |e
1LERD TOUR  npravnén (ehr ulast na zajezdu grus! stimZe naklady
*p ene se ziudenim Géash uhradi zakaznik
3 LERO TOUR ma pravo jednosirannym ukonem zvy$it “enu zaezdu nabo
5 uzep 1a objednavku jen v piipadé .ze dojde ke 2vysen:
1 eny za dupravu vieiné pohonnych hmot,nebo
! platet spojenych s dopravou napi eti$lnich a pristavnich poplathu ktere
sull zavrnulv v cené  73jezgu nebo sluzeb na objednavku netx
r smenneho kursu Ceské koruny pouZitého pro stanoven ceny zajezdu nebo
sluze-L na objednavku v pimeru o vice nez 10% ceny byly kalkulovany ke
dro 301 2000
1 Fmemng o7nament o zvy$eni ceny uvedent v cestuvni sino ivé je LERO
TO IR povinen zakaznikov odesfal neipozdéj 21 dm pied zahajemm
7air70u nebo realizac sluzeb Zakaznik je povinen do 5 dnu od ornameni o
svysen ceny zajeedu  uvedene v cestovni smlouvé uhradil rozdd v ceneé
2ajezd. Pn poruden: loholo zavazku ze strany zdkaznika ma LERO-TOUR
pas g cestovar sminuvy odstoup L.cimz  nem dotéeno jeho pravo na
wahra fu Skody
S > uzetina obje:dnavku a 4 jednoliivych slu?ed pokuo k teto zméné dojde
i ldne  pred realszact siuzeb O lakovélo zméné v cené sluieb jo
24kasn k bez zbyle€neho odkladu intormovain Zakaznik je povinen do 3
17 dzyamen o zvydeni ceny zdjezdu uvedene ve smiouvé uhradit
7071 veené siuzeb Pn porudeni toholo zavazku ze sirany zakaznika ma
+ER J-TOUR piavo od srrilouvy odstoupit ¢ mz nerr dotéeno jeho pravuna
nahrads ko ty
A~ ERC TOUR ma pravo p-l k tomu nucen 1 Z nych Oejestiviich divoda
e ey v pfipadé  svySent cer sluZeb dodavateliupravit pfistusnym
21> bem ceny zajezd: a sluzeb na objednavku a vyhtasit nove
v by Takl upravene ceny zajezdi a sluzeb na objednavk s jsou plaine
1o di o vyhlaéeni cenLERO TOUREM

Clanek V — Prava a povinnosti zakaznika
= _ab.aduin pravum zakazn ka palii
a prv 1 adne poshytnuti polvizensého a  zaplacer ek
ot e anych sluzeb
o1b Aa byt Lz odklids $eznamen s prpadnymi zménams plogramu
7+e21  0zsahu sluzeb a ceny
| av  rudat svop ucast kdykohv pied  zahajer im  Cerpani  slufeb
4 1wipes tied smiouvy za podminek dle & VIlttéchto podminek
g av j.semmné uznam| LERO-TOUR .Ze se mislo ného zajezdu
zacastn gna 0soba v pripadé ze v oznameni je soutasné prohlaseri noveho
zakazn ka ze souhlast sceslovni smiouvou 3 splnuje vsec! ny padminky
k ufast na zajezdu.tolo prave viak miize zakazntk uplaint pouze ve Lhité
30 dni pred zah4jemm zajezdu po uplynuti této hGty 1010 prdv ) 28kaznika
zanka plivodm a novy zakaznik spole¢né a nerozdi n# odpovidaji za
zaplacemi ceny zajezdu a naxiadikler¢é LERO-TOUR vzniknou
v Suwvislost se zménou 2akaznika
e pravc nareklamacivad v soiladu s reklamatnim fadern
f)pravo  na puskytnuti nejpozdép 7 dni pied zahajenim zajezdu daldich
pisemnych podrobnych mformact o viech skutegnostech které jsou pro
zakazr ka dulezitt a které jsou LERO-TOUR znamy pokud iz nejsou
1:537:2ny v AP0V SMIO Ive

2ajezdu o

g)pravo na ochranu dal! kterd uvadf v pihlasce na zajezd a v daldich
dokumenlech ,1ato dala je LERO-TOUR opravnén zpracovéval za utejem
nabizeni sluzeb poskytovanych & zprosiedkovanych LERO-TOUREM a pro
akvizitni f&annost

h)pravo obdriel pied realizaci zajezdu dokiad 0 povinnem  smiuvinm
Pojistén: WERO-TOUR pro pfipad jejitio upadku obsahujici oznsleni
popstovny podminky pojidténi a zpisoby oznameni pofistné udaiosti

2/K zakladnim powvinnostesn zakaziika patr

ajposkytnout LERO-TOURU souginnos!  klera je poliebna k fadnému
zabezpeteni a poskytnuh shuZzeb zeymena uplne a pravdive vyplrén:
ceslovni smiouvy nebo objednavky a poliebnych toimuldi  a pfedlozen:
poliebnych dokladi ( fotografie pas, fonmuldfe 2adostt o vizasouhlas
zakonneho zastupce pfi utast osoby mladsi 18 el bez jeho doprovodu
atp jv¢ jakychkoiiv zmén takovych udaji a prediozt  dalsi doklady podie
pozadavki LERO-TOURU

b)zajistit u osob mlad3ich 5 et doprovodu a dohled dospéiého utastnika
v prilb&éhu  zajezdu obdobné zapstt doprovod a dohlerd osob jejichz
7dravolni siav o vyzaduje

c)nahiasil ukast czich stalnich pfislusniki

d)zaplatit cestovni kancel& predem plnou enu  zajezdu neuhradih
zaraznik celou cenu zaezdu ve stanovenem lerminu ma LERO-TOUR
pravo jeho uast zrusnl a uétovat adpovidajic: poplalek

e)bez zbytetného odkiadu sdéloval LERO-TOUR své stanovisko
k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanyrh stuleb

fipievz 1 s) cestovi pokyny a doklady potfebne pro ¢erpam sluzet)
g)dustavil se ve stanovenem ¢ase na mislo $razu se vdemi pazadovanymi
doklady podle cestovnich pokyni

hipfi ceslach do zahrami¢s mit u sebe véechny doklady pozadovane pro
vslup du phisludnych zemi(plalny cestovii doklacd popf vizum, doklad o
zdravotnim  popétén spint  ockovaci popf dald  zdravolnicke
povinnoslt kieré jsou pozadovany )

)hidit se pokyny pravodce zajezdu nebo jine LERO-TOUREM uitene osoby
d dodrzoval stanoveny program pfedpisy platnr: v navitivene zemiv
pfipadé poru$en pravnich pfedpisi nebo zavazného narudovani programu
& prubéhu zajezdu je LERO-TOUR opravnén zakaznka ze zdjezdu
vykazat pficemZ tenlo ziraci narok na dald: sluzby stepné lak jako narok na
uhradu nevyuZilych sluzeb

) fldit se pisemnymi pokyny cestovni kancelate po utasiniky zajeziiu
k)zdrzel se yednam kieré by monlo ohrozit poskockit rebo omeznval ostatn
utasiniky zaezdu

sahradit voskerd naklady vzniklo s vvlouéenim zakaznika ze zajezdu

n)jv piippade odstoupen: od smiouvy provesl folu pisemnou tormou

Clanek VI - Povinnosti a prava cestovni
kancelare LERO-TOUR k zakaznikovi

1 K pravam a povinnostem zakazniki uvedenym v & V1échto Podminek se
vztahuy odpovidajici préva a povinnost ceslovrii kancelafe LERO-TOUR

2 Z ulastina zajezdu nevyp'yva pro zakaznika pravo 1a zadne jine pinén a
sluzby ne? fyktere 1von soutast stanoveneho programu a zaplacene .eny
2ajezdu

3 .ERO-TOUR e povinen v pripadé e nabizi a proddva zajezdy dle ¢
I mit uzavienou pogstnou smlouvuna zakladé mi vznika zakazrkovs
s mmZ LERO-TOUR uzavrel cestovni smlouvu dle & il techto Podnunek
pravo na pinéni kdy LERO-TOUR z divodu svéha upadku

a) neposkylne zakaznikovi dopravu 7 mista pobytu ¢ zahrami¢i do CR pokud
je tato doprava soucash zajezdu

b) nevréli zakazn kovi zaplacenou zaiohu nebo cenu zajezdu v pfipadé ze
se zajezd neuskuleéni! nebo

c nevrall zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cepou zajozdu a cenou
tasteéné poskylnutého zajezdu v piipadé ze se zajez 1 uskutecnil pouze
z€asl

Clanek VII - Zruseni a zmény sjednanych
sluzeb

| Pfed zahdjenim zajezdu a cerpénim stuzeb

a) LERO-TOUR ma pravo zrudil zajezd klety jeo piedmatern sinlovnihd
vziahu uzavieneho se zakaznikem iesilize 21 «fau pied jecho zahajerin
nebude dosa2eno mimmainiho poétu zakaznikt Jestize LERO-TOUR 2ru$
zajezd z divodu nedosazen: mimmainiho poclu zadkazniku, je povmen tulo
skutecnos! zakaznikovi cznamiu pisemné nejpozdén do 7 dn(l pied
zahajenim zajezdu,

b) jestize LERO-TOUR zajezd zrudi ma zakaznik piavo pazadoval aby mu
<ERO-TOUR na zékladé nové ceslovni smiouvy poskyli jiny zajezd v kvaiité
odpovidajict puvodnt ceslovni smiouvé, mize-h takovy nabidnout Nedoide-l
v takovém pfipadé & uzavieni nové ceslavni smiouvy je¢ LERO-TOLR
povinen, bez zbyteéného odkladu vralil z8kaznikovi vie co od ného obdrie!
na uhradu ceny zajezdu podle ztudené ces'ovni smlouvy, amz by by!
zakaznikovi povinen LERO- TOUR platit odstupne

) LERO-TOUR ma pravo zruéit zajezd nebo objednané sfuzby ktere jsou
pindrméteim smiuvniho vztahu v dasledku neodvratilelné udalosti, klere
nemohl zabrantt ani pii vynaloZeni vedkerého usi kleré Ize na ném
pozadoval

3 z4kaznik ma pravu na odstouper » od smiouv ¢ a vra~ent zaplacens «.eny
nebo zalohy pfipadné na pfevoa zapla ené {astky na uhradu ceny
1aheadniho pinéni bez jakychkoliv poplatku 7a odstoupens

péizrudeni zajezdu cestovn’ kanceld™i

- P zmene tenminu kanani zajezdu pioh puvdne slam ver ému lerming o
\ ce nez 48 hodin

= pil zavainé zméné progiamu poznavacih zajezdu misla ubytovam
potiytovych z4jezd(i zpusobu prepravy «a ceny 73jezdi  za zavainou zménu
se nepovaluje ¢/ména ubylovaciho nebo siravavacio objeklu pokud je
nahradm  objekt sle)ne nebo vy3si kalegoric zména poradi st
nav§livenych po trase zména pfjezdové/odjezdové trasy z dopravnich
bezy eCnostnich apod divoda

e) pokud zakaznik neodstoupr 04 smlouvy ve hulé S dn 1 od doiuces
oznameni 0 zméné, ma se za to 7e s jej zrwénou souttasi

Za zavaznou zménu se nepovaiuje zmena ubytovaciho nebo stravovactho
objekiu pokud je zachovana kategorie nebo je paskyinula kompenzar.c
2 V pribéhu z4jezdu a terpini sluzeb

a LERO-TOUR je opravnén operalivné provariél zinény programi 3
poskytovanych siuzeb v prdbéhu zajezdu pokud z vaznych ditvodu ner
mozné puvodné dohodnuty program o sluzby dod Zet V pipadé ie LERO
TOUR zapsth jako nadhradn’ pinéni stuiby stejre nebo vyssi kvalily jsou
dadr nacoky zakazniky vi& LERO-TOURUL vylouéeny LERO-TOUR s
vyhrazuje pravo na zménu vécneho ¢asového programu z diivodi zasahti
vyd8 moc 2z dived( rozhodnut statnich Jigani ncbo  mumofadnyct
okoinosli {nejisia bezpe#nosini siuace slavky dopravr: prablémy nesdtést
1 dai$i okolnost ktere LERO-TOUR nemoh avivait ani pfedvidal)
nepfebird oopovédnost za dusledky plynour ze zmény progiamu a ceny
’ajezdu,

b) u pobylovych za ezdd do zahramiti jsou prvis a posledni dny urieny
predevsun k zapdtén dopravy liansferd a ubylovani a nejsou povazovany
23 dny ptnocenného rekreatniho pobytu V tornio smyshy nelze ludiz
reklamoval eventualni zkracent pobytu,

c) LERO-TOUR nerutt za pfipadné zpoidént z techmickych duvodu 7
duvodi nepficnveho potasi pip  z duvodu pretizeni  komunikact
hramitnich piechody stdvek & vy3si moci ceslupict se musi pri flanovan
pfipojd  dovoiené obchodnirh termini apod brdl moznost vyrazneh
zpozdéni v uvahu V pfpalé zpozdém nevznikd zakaznikovl prav: na
odstoupent od smlouvy ani na sievu &r e od$kodni

1 Zmény smluvnich podiminek na zakladé pidni zakaznika provede LERO
TOUR na zakladé zaplaceni poplatku ve vy&i a ¢a nze uvedenych
podminek Poplalky se u€tuji vidy za kazdou osobu veetné déti

a/ zména jména a pnych osobnich udaji. zména teminu 1ebo nusta
odjezdu zména temminu nastupu zména ubylovaciho zafizent zména osob

a) vluzemsku 30 a vice dir 100 K¢
29 a mené dni 200 Ke
b) v zahramiér 30 & vice dnf 200 K¢
29 amén* dm 400 Kc

Clanek VIII - Odstoupeni od smiouvy
1 Odstoupen! nd smiouvy 8 sliany zakaznika
a) zakaznik ma pravo kdykohv pied za¢atkem rzajezdu edstoupit od ceslovn
smiowuvy, toto odstoupeni musl byl plsemné,
b) smluvni vziah je zruden a utast stornovana ke dni kdy je pisemne
odstoupeni (slorno) doruteno cestovni kancelan

} pokud zakaznfk odstoupi o< smiouvy je povinen uhradt LERO TOJRJ 2a
kazdou osobu nasledujici odstupné
- K& 200.- 7a osobu u z4jezdd do R a SR a K& 500 za osotu 1
zahrani¢nich zdjezdu (neni-h uvedeno jinak)dojde-h k odsloupent ed ucast
na zajezdu v dobé od polvizeni do 45 dnd pred poskyinutim orver sluzby

10 % ze stanovene ceny rajezdu, dojde-1 k odstcupemi od uasti 14
zajpzdu v dobé od 44 d 30 kalendaimich dnd pied poskytnutun prvny
sluzby.
- 40 % ze stanovene ceny z3jezdu, oojde-h k odstoupeni od ulast 1a
z4j)ezdu v dobé od 29 do 21 kalendainich dnu pred poskylnutim prvn
stuZby

50 % ze stanovene -eny sajezdu dyde 1 k odsloupen od uéasl na
zajezdu v dobé nd 20 do 15 kalendainich dnu pred poskytsutim prvn
stuzbv,
= 75 % e slanvsene ceny zajezdu dojde-1 k odstoupem od uéasti na
z4ajezdu v dob& od 14 dn 7 kalendainich dnu pfed poskytnulim prvnr sluzby

100 % ze stannvené ceny zdjezdu doide-l k odstoupent od ucash na
z4jerdu v dubé krat$r nez 6 dnii do nasloupen: zajezdu
Odslupné j¢ u¢lovano z celkove ceny zdjezdu V pfipadé odstoupeni jeane
a>0by ve dvojlizkovem pokop musi druhd osoba doplatit piipialek 2a
jednoluzkovy pokoj obdobné se postupuje pn obsazeni bungalov 1/aparima
niz&im poc&lem osob
3 Odstupné se utiuje 1 v piipadech kdy dojde b neucash na zajezod v
diistedku paskyinuti nespravnych iidaji zakaznikem
4 Odsloupi-t zakaznik od smlouvy s predmétem smluvniho vziahu die ¢
ngdst 3 téchto Podminek realizovaném v fuzemsku v zahranici je zakazrh
povinen zaplatil odstupne se vydi skuteiné vzniklych nakiadis a smiav )
pokuly ve vy§ K& 500 -
5 Pokud skuteCcné vynalozené naklady ¢ kody ke kterym doSls v
scuvislosti s odstoupenim od smiouvy otyedndvky budou vy8§i r1ez
vthrazena zaloha |e zakaznlk povinen uhradat tento rozdil

Clanek IX - Reklamace
1 V pfipadé Zze rozsah neb kvalila poskyinutych sluzeb ie mzsi ne Lyia
predem dchodnuta vznika zakaznikovi pravo na reklamac Sve pravo 7
reklamace nusi zakaznik upiatnit u LERO-TOURU pisemneé  bies
Zbyte&neého odkladu, nejpozdép viak do 3 mésica od skonéeni zajezdu rebe
v pfpadé, Ze se zajezd nei.skutenil ode dne kdy mél byl zajezd ukonter
podie ceslovni simlouvy inak prav > zamka
2 Reklamac Ize uplatnit 1 u cestovni kanceldre nebe agentury kie a
zprostiedkovala uzavreni cestovni smiouvy
3 Ph vyskytu ¢avad v plnéni je z4dkaznik povinen v tom siriery aty <e
eveniudlnim $kodam zabrdntlo nebo aby byly co nejmens: Zakaznik |e
zeynéna povinen vedkeré svoje vyhrady neprodiené sdét v mistd vzrike
pravodcvdelegatovi LERO-TOURU, piipadné vedoucimu Frovoz »i ¢
poskytujici sluzby nebo ynému odpovédnému praceviikou tak aby m ha
byt vcas uskutecnéna naprava na misté
4 Opomene-ll zakaznik z vlasint viny na nedostalek poukazal. nema ~arok
na slevy
5 Pukud se nedostatek nepodafi odstranil seps$ privodicesdeleyat LERC
TOURU php jiny cdpovédny pracoviik se zak.aznikem rehlamacéni proick |
6 2akasnik je poviren  poskylnoul soudinnosl potiebnou k vyficer
tekiamace Na opoZdéné a nedoloZené reklamace nebude bran ziele.
7 LERO-TOUR neruti za Groved azich sluZel) u akcl kteie si zakaznik
objeana na misté u pruvodce, holelu nebo jine organizace
8 Dojdehi k ukcinustem jepchi vznik, prubéh a nasledek nen: zavisly 1@
¢innosti a postupu LERO-TOURU (vis major)nebo k okolnostem na strané
cakaznika. na zartaté klerych zakaznik zcela nebo z FAsl nevyuiie
objednane zapfacene a LERO-TOUREM zabezpelené siuZby nevanka
zakaznlkov' pravo pokud neni dohodnuto pnak narok na uhradu nebs s e
z ceny téchlu stuzeb
9 Pierudi-l LERO-TOUR z3jezd z divodu vy$3i mou Je poviner i“nr
veskera opalienl k doprave cestujicich zpét
10 LERO-TOUR 1eodpovida zi1 $kodu pokuo byla zpusobena
2akazntkem
ifel osobou. ktera neni spojena s poskytovanir zalezdu

- neodvralitelno s udaiost kiere nemohio byt zat ranéno ant pi vynalozrn

vedkerého usili kteie Ize pozadoval

Clanek X - Pojisténi

1 Povinné smiuvnij pojistén

Véichm uéastmer zdjezdis LERO-TOURJ sou pc celuu dobu e pan
objednanych stuzeb poji$iéni v souladu s ustanavemm zakona ¢ ‘S9/99 St
na zaktadé smiouvy 7aviené mezi LERC-TOUREM a popstovno : Na
zakladé 1ohoto pojidténi vznika zakaznikovi pravo na pinéni v pnpadech kdy
LERO-TOUR z duvuds sveho upadku

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z misia pobylu v zahramici ¢o C.eShe
repubiiky, pokud je tal » doprave soucast zajezdu

b) nevradl zakaznikovi zaplacenou zalohu Ne'bo c&n i zajerdu v phnaié ze
se z7ajezd neuskutetn |, nebo

c npevrd'i zakaznikovi rozdil mezs zaptacenou CENOU a (ENOU LAStA« e
fnsxylnuleho zajezdu v pripade ze se zajezd iskutetiil pouze z €ash

¢ pnpadé e zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mistd pobyt s .
zahraniti zpét do Ceske republiky pokud je tato doprava soutastt 24p20d .
poskytne pojistovna pinéni zabezpetenim dopravy z m sla pebytu do CR v¢
nezbyinsho ubylovant a stravovani do doby odjezdu Zapsti-ii si zakazn k
doptavuvé nezbyincho ubytovani a siravovart na vlastni naklady poskytn -
mu poypstovna nperézii pinéni pouze do wy3e jakou by musela vynaiozit
pukud by Jopravu « bytovan: a siravovam zapsfovala sama

Naroky cakaznika fdere mu vznikly proti cestovn kanceld? v dustedru
ne'plnéni cestovni smouvy plechaze) na poj $tovnu a to du vyse pine .
ktere mu pogstovna pookylla

2 Ceslovin pojttan

V cene zajezdu je obsazeno ceslovni pojislen: na zakladé smiouvy 1zav: co*
mez1 LERO-TOUREM 4 pojdlovnou Popdlémm zakaznikd v/nikd vziah
mezizakaznikem a pojpdtovnou. LERO-TOUR je pouze zprostredknvale err
smluvniho vziahu Tento g doloZen uzavienou smiouvou, efiz piné znén -
k dispozis k osobmmu nahlédnuli, Pojidténi je soutast zalezdu Popdtén

v pfipadé pouZiti viasim dopravy vztahuje pouze na dobu pabylu ke Iy
cesty Kazdy zakazmk LERO-TOURU ma moznos! daliho individua n n

pojstént

Clanek XI - Zavérecna ustanoveni

1 Tytn Podminky pHati pro utastnlky zajezdu cestovin kancelait JER 4
TOUR a vstupuji v plathost dne 15 12 2000

¢ Vesdkere nfermace a pokyny. kteje tvar  bsah 1eehle PHydm nek
odpovidaj viens skuleénoslem znamyin a dnst ipaym v dobd tistu a LERO
TOUR stvyhrazuje pravo aktuahizace a zmén

3 Eventudini neplatnost jednollivych ustanover rema v na cek vis
1 1ainost pacdinineh a silouvy



