
Smlouva o zajištění zájezdu č. 9/66493030/2018 

I.Smluvní stranr 

Pořadatel zájezdu: 

Cestovní kancelář: 
Sídlo: 

Telefon:568 840 147

E-mail:
www stránky:
Zastoupená:
Bankovní spojení:
Číslo účtu:
IČO:
DIC':
Plátce DPH:
Právní status:

Obchodní partner: 

LERO-TOUR, s.r.o. 
Sokolská 127/11. Horka-Domky. 67./ OJ Třebíč 
Zapsaná u KS v Brně. odd C v/. J 53HO 

le roto ur@ce nt rum. c:: 
www.lerotour.c:: 

panem Milanem Rogičem. jednatelem 

.
6070H6H9
C 'Z 6070H6H9
ano
.\JJ<>lečnost s ručením omezením 

(dále jen dodavatel) 

Jméno: Střední odborná J:kola informatiky a spoj u a Střední odborné učilWě. Kolín, 
Jaselská 826 

Sídlo: Jaselská H26, 2HO 90 Kolín IV 
Zastoupený: 
Bankovní .\pojení: 
Číslo účtu: 
/(O: 
DI(: 
Plátce DP!/: 
Právní status: 

II. Předmět smlouvv

Ing MiloJ·em Hól::lem, ředitelem  

66./93030

cz 66./93030
ano
příspěvková organizace

(dále jen odběratel) 

Předmětem smlouvy je ::ajWění turistického kurzu (zájezdu) do Chorvatska, 
místo:MALI LOŠINJ, ubytování : penzion. stravování: polopen::e, 
v termínu 25. 5 . .  - 3. 6.201H propol:et osoh cca ./1.:: toho 37 studentu 

doprava: autobus 
nástupní termín: 26. 5.2018 

Cena zájezdu za osobu: 6500,- Kč. 



7.tl uvedenou cenu se dodavatel zavazuie poskytnout následuiící služby: 

Dopravu, ubytování, polopenzi, cestovní pojištění a lázeřlskou taxu. 

Osoby zdarma: 4x pedagogický dozor 

III. Platební podmínky
Platební podmínky byly dohodnuty následovně: 

úhrada zálohy 100.000,-Kč do 30.4.2018 

úhrada doplatku dol 1.5.2018 

Platby budou uhrazeny na základě faktury vystavené dodavatelem. Na faktuře bude uvedeno 
číslo smlouvy. 

IV. Garanční podmínky
Pro účast na zájezdech CK LERO-TOURplatí všeobecné podmínky pro cestující. 

V. Závěrečná ustanovení
smlouvu je možné změnit pouze písemným dodatkem k této smlouvě za písemného 
souhlasu obou smluvních stran 

vztahy mezi odběratelem a dodavatelem se řídí ustanoveními Občanského zákoníku 

smluvní strany prohlašují, že tato smlouva byla sjednána za oboustranně výhodných 

podmínek a je výrazem shodné vůle obou níže uvedených stran. Na důkaz toho připojují 
své vlastnoruční podpisy. 

tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti 
dnem jejiho uveřejnění v registru smluv, které provede škola. 

PH/ohy: 
1. všeobecné podmínky

Datum 

Jl 3. O:, Zo I (. 

Datum 

Podpis odběratele: 



VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY 
PROVOZOVATELE CESTOVNÍ KANCELÁŘE 
LERO-TOUR,s.r.o. , Sokolská 1 27, 674 01 
Třebíč 

Úvodní ustanovení 
I ,;,� JIJecr,1.• smlmn1 l)Odlnu,'cy(dale 10n podmlnl<y)pro,ozovatele r:eslovrn 
karu étMe spot LERO TOUR Tieb1l: Sokolska 1 2 / (dále 1e11 LERO TOUR ) 
JSl'II pl�tne r,o v!echny záJeZdy pobyly a s!užby cestovmho n.ichu cestovn1 
k.ul1 elaie LERO-TOUR 
2 vseotlecné smluvm pudmmky cestovn1 kanceláře LERO-TOUR !voň 
1eJilnou soutast srnlouv)' uzavřene mezi zákaznikern a cestov,ii kancelař1 
LEhO TOUR 

Článek I -Účastnící sm luvního vztahu 
.J .,1si11 k) smluvniho vztahu pri posky\ovani sluieb JSOl. 
" r ť'-lnvr1r kanc::elaf LERO-T()L,R,ldera do Sll"llum1ho \1?tahu ..-stupuJe 
prris:iejn1crvm1 vlas!n1ch poboček nebo zprostfedkovan� smluvnrm1 
p 01.iln m1 prodeJC1 .kterym1 JSuu ceslovm kancelafe a nebo l.estovni 
agenlu')' 
t )1dkaw1k.kte1y můi.e byt Jak fyzická lak I pr3vmcka osoba ( dále 1e11 
:-ak.1zn,1q Zakazmc, záJPZdu musí pfed polalkem zá1ezdu dosahnoul 18 lel 
u :ast11 Cl od 15 do 18 le1 se rnonou zájezdu zůlaslrnt se souhlasem 
la�or néhO zastupce neb:, v jeho doprovodu Osoby mtadš1 15 le! se mohou 
,a r-z1u lučasln1! pouze v doprovodu zákonnéhO záslupce 

Článek li - Předmět smluvního vztahu 
T 'fl' p dm,nky upravu11 prava a povmnosh smlu ... rnch ">Iran pi p1ode11 
1 zah, an,trnho nebo I.JZemského zá1e:du,t1 pfed Ei?O-TOUREM 
<,e<:;!ave, e nah1z.e11é a piodávane kombinace sfu.ieb <PS1wn1ho 111c.hu za 
� .l11 1111vu enu(da.le Jen zaJeZdl 
2 SJ iroiulkumbmace sluzeb cestovr11ho ruchu v zati·anic c1 v tu,emsku 
�eAav ... 111> 1,:i z.lkladě ind1v1dualniho piarn ti poi.adavku zák.aznika.11 na 

h i>1na,ku dflle Jen s1u7tl� , a  objednávku) 
3 ut'>yl, v;mrh s!ravnvaoch dopravmch a 1111ýc..h sfui.eb re-stovniho ruchu 
11.ltre zaJ1Stu1e LERO-TOJR ztlkazrnki1m pňmym 1odán1rr vlas!n1ch sluieb 

1 td;..i 1e11ch zproslředkovar11m u J nych dodava1elu v zahran1č1 1 v tuzernsk.11 
,i. ' Jedno1l1vé slui:by dle 1nd1v1Juáln1ho pláni é1 poi.adavku zAkaznik.a 

Článek I l l  - vznik smluvního vztahu 
1 Sr lu.111 vztah fllez.1 LERO TOUP a zákazn1kem vznik.a uzavře111m 
n:slovm �mlouvy .IJ PfiJelini zakazmkem podepsane cestovni <;mlouvy a 
ep"1 j.)Odéps.i111111 l.t? strany LERO-TOUAU Obsah cestov11i smlouvy 1e 
u1Len smiovvou a temno Podm1nk.am1 
2 5n, uvn1 Vllah mez _ERO-TOUREM a zélkazrnkern vi.111k;\ p111et1rr 
10.k.a„n1kam podepsane p1s.amne ob1ednávky a Jepm potvrzeni ze strany 
... ERO-TOU RU Obsah tel o s1nlouvy Je ur,�en potvrzenou 
ob1edna·,1kou.té1mto Podminkam, připadnč podm nkam pnloienym1 
I( µ,.,1v1zene ObJe<.Jnavcc Jélko 1e1i ned,lna současl 
3 p·�d.tr ,ni podep!:.ane cestovm smlouvy net>o preaamm podepsane 
1bJcdnavky zakazn1kem S!vrz1.11e .  1.e JC mu znám plny obsah smlouvy a 
Y uhla:, � n1111 že obdržel v�echny pfllohy lvofict nedrlnou solléást smlouvy 
.i 1e vše1..fl11y �mluvrn µudmmky uznava a SOlJhtas1 s nin 1 

Článek IV - Cenové a platební podminky 
1 „ER:i TOLIR ma právu ••a zaplaceni ceny služeb před 1e11ch roskylnulim 
1 ��ka.:1uk 1t! povmen uhradit cenu služeb prea 1ej11:h posky1nu11m 
2 " yš..: zatoh a časový rozvrh plateb Je siednan t�klo 
a I i_;;hian1tn1c:ti nebo tuzemskych zájezdů Je z3kazn1k povmen pr, vzniku 
srn\11v111ho vztahu uhradil zalohu ve vyši mm 50° � !:,lanovené ceny 
z.a1e11Ju doplalPk celkove ceny ,e zákazrnk pov111eri 1hraJ1t neJpo1dé11 Jo 30 
d'l.J prPd ·eal zac, za1ezdu V pf1padě vzniku smluv11 ho vztahu vP lhůlé 
kra1� net 30dnu pie<.J reahzac 1á1eLdU 1e 1ákazrnk p'lv1ner1 uhradil 100% 
, t'I\ za1ezau 
b u  i..onbtnac 5lužeb na lbJednávku 1e LEPO-TOUP oµ avnt'.11 pí, podán 
oniean.:ivky uCtovat zá1>.azn1kov ooplatek za zp,acova111 oqednávky na  
kuTJbmac služeb Pň  rotvrzeni objednávky 11e  strany LERO--OUR (vzniku 
sml Nmho .,,ztahu ) Je zá�aznik, povmen uhradit zálohu ve vy�1 minimálně 
:;0°., .� .::elkove c.eny.doplatek ceny ,e zákazn1k povml"<1 uhratM nc1pozde11 
d� JO anu prťd rca!lzac, slu.ieb 
, " př padé uedodržem lermmu uhrady ceny ,a,ezdu r.áka1nikem lt: 
1...ERO T:)LJíl: nprávnén 1ehr u�asl na záJezdu .auS I s 1 1 1n}P náklady 
·r ene 5e 11ušen1m úC:ast1 uhradí zákazník 
1 „E.RO TOUR má právo Jednostrannýrn ůkonem zvyš1! ·enu za1ezclu n'>hcl 
') uzťo ,R ob1ednavku JPll ,.. případě .i.e <Jo}dc ke Lvyšen1 
1 Cli) za dupravu véetné pohonn„cfl hmol,netlO 
1 pla1�t spo1�ných s dopravou např ehSlnich a pns!avmch poplatl>.u ,klere 
w11 7a m1utv v c.••ně 1.iJez<1u nPbO -.ru7eb na ob1ednavku nťt)l 
r .;memlPho l>.ursu teské koruny poui.1tého pro s1ano,1en c.eny za1ezdu nebo 
sluv·:.. na obiednavku v průmeru o vice nez 1 0% cen) byly kalkulovány kr, 
J1 JL \ 2000 
1 h">eMné omam0111 o ,,..yšť!n1 ceny uvedcnó v cestuvni sm,o 1vť' Je LERO 
T() JR povmť'n zakaznikov odeslat ne1pozdé11 21 dni přPd zaháJernm 
1:11,..1ou nebo reallzac1 slui:eb Záka1mk. 1e povinen do 5 dnu od o,námern o 
.-,\-s'-"n t...eny zaretdu uvedcne v cestovn1 smlouvf> uhradil rozd1l v cen� 
.f.tJCló„ Pn poruSern loholo 7ávazku 2.f' strany z3ka1nik.a ma LERO-TOUR 
;, él, o.J ces1ovn1 srnlnuvy odstoup 1.c1mi nern dotčeno 1eho pravo na 
1,jl,r,1 fo š.koOy 

5 � uze!J na obp.:dnavku a .i Jednothvych služeb pokuo k 1e10 zrněné doJde 
J ·: tlnť pri>d 1eahzac1 sl1Jžeb O lakovéto změne v c1mě slui.C'b j(" 
,akatn k bez zbytečn�ho odkladu mlonnovttn Zakaznik 1e pov111en do 3 
1 '.J ,o 11 l;unen1 n Nyšeni ceny zéJezdu uvedene ve smlouvě uh<ad1I 
r-17 "11 v 1..enP slui:eb Pn poruSem tohoto zavazku ze -.1,any zákazníka má 
„EP ).  TOUR p1ávo od YTJIOuvy od5\our1t t mi ne1· doU:eno Jeho právu n a
11.JhrJ.JJ .ŠkO ty 
" E�O TOUR má právo J�-1 � tomu nucen I i1 1111yc.h JbJe�l1vr11cti důvodů 
.:e111 ť 'l.l \ µfipad& Lvý�en1 cer slui.eb dodavateli upravit př1s!uSným 

LP 1., Ot'm ctny z.aiezdi'1 a slui:eb na ObJednavk.u a vyhlásit nove 
,..,  11>.., Takt, uprav<!llť' ceny za1Pz.dů a šlui.eb na ob1et1navk 1 ,sou platne 
1.� Jr ,, v .,.-hla<.u1i 1·011 LERO TOUREM 

Č lánek V - Práva a povinnosti zákazníka 
" �a�. aJ 1 1m pravurn z�kazn k.a patf1 

a µr1v 11 radm• po51>.yt 11ul1 potv17enl'ho a zaplM"P 1  P/" 1:i1e1du „

,r •·.Jr ar,ych <,lui.et:i 
. 1 , 1 1J1 tl)I  tJpz udkl , 1 ,  s„zna,nf'n s p11padnym1 změnami p,ogramu 
1 i ť.'. i nzstthu <,luzeL a r:eny 

l a� ;ru�,1 wu11 11\.'.ast kdykoliv píetl zaháJe1 1m c..erpáni sluieb 
iJ 1u 1µ.,, 111 ud �mlouvy zn podmínek dle ti Vil\ téchlo podmínek 

d ;  a� 1-,sPrnně urnam t LERO-TOUR .Ze se místo ného za1ezJu 
? JC,;b{!1 1u1a O"-Ob� v r:mpadě ze v oznámeni je souf:asné prohla�e-fli nove-ho 
l.<lkazn ka i.ť souh!as1 s cestovrn smlouvou a splnu1e vsecl ny podmínky 
"- 11f d�I na ZáJezdu.!olo pravv vša� mi1že 11ákaznrl< uplaln I pouzti ve lhúlé 
30 Jrn ;>red z.aháJemm La,ezdu pu uplynuti této lhůty 1010 p,trv > ztlkaznika 
zaniká pl,vodni a novy zák.arnik spoletné a nerozdi ni> odr,ovídaii za 
zaplaceni ceny za1ezdu a náKladú.které LERO-TOUR vrniknou 
� "' 1uv1slos11 se změnou 11akaznika 
e r,ravc na r1:,klamac1 vad v solAadu s rekJamaénim řadem 
f)p1uo na µu.'>kytnut1 neJpozdéJ• 7 dnů pfed zahaJemm zaiezdu dal�1cfl 
p1SPMny .... h µodrohnych 1:ifonnacr o všecfl skulečnoslecfl klerC Jsou prn 
za�.tir> i..a duležilP a klNP ,sou LERO-TOUR známy pokud rtž nejsou 
t,sll.-ny � r:••stovn, smlo Ně 

g)pravo na ochranu dal která uvádí v přihlašce na zá1ezd a v <1alš1ch 
dokumentech .18!0 data 1e LERO-TOUR oprávněn 7pracovévat z.a úč:e1ern 
nab1zeni služeb poskylovaných b z.prosli'edkovanych LERO-TOUREM � pro 
akv1z.1tni f"Jnnosl 
fl)právo obdrtet pied reahzac• záJezdu dokiad o rovmnem smluv111nl 
PDJíšlérn I...ERQ.. TOUR pro pfipAd JeJitio upadku obsahuJic, oznaten1 
PD11šrovny ,podmínky po11šréni a způsoh oznámeni PQ11Stné události 
2/K z.akladrnm povmnos!em z3k.arn1ka patn 
a)posky1noul LERO-TOURU soubnnosl �terá Je ootfebna k řádnému 
zilbeLpečeni a poskytnuti sh17eb zeJmen11 ůplne a pravd1ve vyplrérn 
cestovrn smlouvy nebO ob1P.dnAvky a potiebnyc.h to,mulárů a p/edloien1 
potiebných dokladů ( folog,afie pas, fonnulMe Udostr o víza.souhlas 
zakonnf'ho z.ástupce pfi utash osoby rnladšl 18 let bez Jeho doprovodu 
a1p Jvt Jakýchkolív zrněn !akoyYch ůdaJŮ a p<edl,:,t,1 dalš1 doklady podle 
poi.adavků LERO-TOURU 
b)za11stit u osob mlftdšich 15 lel doprovodt1 a rlohted dospélf'ho utas1n1ka 
v prÚbéhu 1aiezdu obdobn� zai,stl1 dopmvod a dohlerl osob ,/<.'JIChi. 
7dravoln1 stav to vyzaduJe 
C)nahlasll út'.ast c.izich s!aln.ch pilsluSoiků 
d)zaplalíl cestovní kanceláfi předem plnou cnu dt1cL1lu neuhrad1-II 
zaio.azrnk celou cPnu Zájezdu v� slaoovenem lerm1nu má L�AO-T0Uíl 
právo 1eho ula,:;t zru�t1 a učl:ova! odpov1dapci poplatek 
e)bez zbyl ctného Odklaou sdělovat LERO· TOUR svř- s1rmov1skL' 
k pfipadnyrn zmén�m v podmmkacf-i a obsahu s1ednanýrt1 slul.eh 
f1pievz t s1 ceslovrn pokyny a doklady po\febne p,o terpá111 sluiPll 
y}d-.1s1av1t se ve s1anoven�m tase na misto srazu se všcm1 pnzadovanym, 
doklady podle cestovnich pokynů 
h)pň ceslách do zahranit, mil u sebe všechny dok.l<'ldy požaóovane pro 
vstup du pi,slušných 1ern1/plalny cestovm dnklacl popf vizurn. doklad c. 
zdravolmm poJ1Š1ě111 sptmt otkovac1 pop/ dalS1 zclravotn1Cke 
pov1n.1oslt k.tere JSOu poi.adovány ) 
1Jr1d11 se pokyny průvodce zá1ezdu of'tlo 1me l[RO-TOUREM uitent O'>Oby 
d dodriovat stanoveny progrnm pfedp1sy platn,: v r'lavš!lvene 1em1 v 

pf,padé poru!eni právních pfedp,sů nebo z.1važnf'ho 11arušovani p ,ogramu 
ti prubéhu záiezdu ie LERO-TOUR opr.'.lvnén zákazruka ze zJ1ezdu 
,1yk.azat .pl'iéemž tento ztrád narok na dalš1 slul.by 5teJ11ě lak Jak.o nárok n,1 
uhradu nevyuJ1tý .... h sluieb 
J ř1d1t se p1�emnyrn1 µol>.yny c.estovni kanccléft: 010 utastn111y za1ezr1u 
k)zóri.et se 1ednán1 které by mohlo ohrozrt poškl)(h! rebo omeznval oslalni 
utastniky z.á1ezdu 
:Jhrad1I voškeró náklady vzfllklo s vvloutcmm zakazn1ka ze záJez.du 
n )v přlpadť' ods1oupem od ::.mlouvy provest toto p1semnou lo1mo11 

Článek VI - Povinnosti a práva cestovní 
kanceláře LERO-TOUR k zákazníkovi 
1 t< Pfávům a povmnostem z.ákaz.n1k.ů uvedeným v tJ V téchlo Podminek SP 
.,..z.,ahu11 odpov,daJ1C1 prtlva a J)úv1noosh r:estovr.i ;,.Bnc.eláfe LERO· TOUR 
2 Z utash na zájezdu nevyp1

yva pro zakaznika prAvn 1a žádní: Jine plnťn a 
'i!tii:by nei' ly,k!er(' t,ori  soutast slarioveneho programu a zaplaceni> .... eny 
u1ezdu 
3 „EFIO-TOUR 1e povinen v pnpMé ,7e nab111 a prodáv3 záJezdy dle ti 
li rn1! t11avřenou pOJ1Slnou smlouvu.na základé niž vznikli z.ákaz.n1kov1 
� rnmi LERO-TOUR uLavrel ccstovn1 smlouvu dle čl Ill 1echlo ?odnunek 
právo na pln�n, kdy LERO-TOUR z důvodu svého ůp&dku 
a) nepo!:.kytrlf' zákaz111kov1 dopravu 7 misla pobytu „ zahraniti do CR pokud 
1e teto doprava součásti záJezdu 
b) nevréti záka1.n kov1 za�acenou H:ifohu nebo cenu zaJezdu v pňpadé ze 
se záiezd neuskutečnil nebo 
c nevrát/ zákatnikov, rozdíl mezi Zdµld.1...�nou ce1,ou za1ozdu a cenou 
c".ástečně poskylnulého 2á1ezdu v pf,pad! i.e se záJť7 1 uskulečn,J pouz.P 
7laSIJ 

Článek VII - Zrušení a změny sjednaných 
služeb 
1 Pfed zatiájemm 1áJezdu a r,Prpán1m stui.eb 
<IJ LERO·TOUR má právo z.rušil z31ezd ktt•1y I'' pfedml>lPrn -.111lovn1fll 
vztahu uzavfeneho �e zaka1n1kem ,es1hlt' 21 rlnu p/eJ Jeho z.aha1er1 1n 
nebude dosaženo m1111málniho počlu zé1kazn1ků Jest11ze LERO-TOUR lruš1 
l.áJezd z důvodu nedosažen, m1n1mélniho počtu zákazn1k.u. ie povmen tuto 
'ikU!Pčn0st zákaznrkov1 oznam1t p1semné 11eJpozdé11 do 7 tlnlJ před 
zatláJenim zájezdu. 
b) iesthze LERO-TOUP za1ezd zruš1 rná zá11.azmk p1Avo po2.1dovat aby mu 
._ERO-TOUR na z3kladé nove cestovni smlouvy poskyll Jiny Z.áJP.Zd v kvalllé 
OOpovída1íc1 puvodn, cestovm smiouvé. můi:e-h takovy nabidnn:11 Nedo1de-1t 
v takovém pfipadé t.. u;,av/enr nové ce">lovrn smlouvy Jť' LERO· TOLJR 
povinen, beL zby1ečného odkladu vrátit zákaznikov1 vše co od ného obdri:C'I 
na ůhradu ceny zá1ezd11 podle zrušené ces•ovni smlouvy, amž by byl 
zákazn1kov1 povinen LERO- TOUR pat1I odstup11e 
r) LERO-TOUR má pr8vo zru�1t za1e1d nebo objcdl\ane sfui:by ktere isou 
J.n°drné!ern smtuvniho ,.,lahu v důsll!dku neodvrat1te1nP událo-.11. ktere 
nemohl zal:lrán,1 anr p1'1 vynaloženi veškerěho us1I které Ilf:! na ném 
poudo„al 
jJ zákazník ma. pravu ni\ odslouper , od smlolN ,' d. vrd ·en1 zaplacene •• en1 

nebo 1álohy p/1padné na pfevoa ,apla, ené f'Js1�'1 na utiradu ceny 
1áhradn1ho plnéru bez Jak.ychkohv poplatku 7a odstoupeni 
při zrušeni zá1ezdu cestovn· kan<..elá'i 

· n 1me11e tenrnnu komm1 ld/e7du pwl1 pu..- Jf.11\P ")!t11h ver t>mu lonninu J 
„ ce nez 48 hod111 

pi1 závaž.né z1néně prog1amu poznavacu h 1á1ezdu m,�la ubytovan, 
potiy1ovych za1ezdli zp11sobu p,epr�vy ,l ceny 1a.JP7Jt u 1ávainou zm�nu 
se, nepovRžuJe 1mi!ina ubytovac1ho nebo stravnvac1'lo ObJektu Pok.urf JE" 
nahradni obJekl Steine nel>O vyšši kategorie zmf'na porad1 rrnst 
navšt1venych po trase zméntt pfl1ezdové-/odJe7dove !rasy z dopravn ir;h 
be-zr PLnoslnich apod dÚvodU 
PJ  pokud zákaznik flf>od::.to11p1 oó smJouw ve hul� <. dn , n<I do1 t1C-('t 1 
oz.namenr o zm�né. ma se za lo ie s /f'"/1 z111t'\1uJu sout-la"i1 
Za závaznou zménu se nepovažu1e zmena ubylovac,ho nebo stravovac,ho 
obJektu pokud 1e zachovana kategorie nebo Je pnskytrilrla komrcn1a•�1... 
2 V prtlbéhu záJezdu a CerpÁn1 slui:eb 
a LERO-TOUR Je opravněn operal1vně provartét zrnPny progrnm1 'I 
poskylovanýeh sluteb v prUbéhu záiezdu pokud z ,1.tfoy<.h di1vodu llP/ll 
rnoi.né původnC dohoctnuly rrogram " slul.by dod i:el V připadC ic L[P.:> 
TOUR za11s11 Jako náhradn· plném slui.hy S1P,re nebo vy�S1 kvallty 1sou 
da tr 11.\roky zákazn1ky vůb LERO-TOURL, vytouteny LERO-TOUR " 
vyhraz.01e právo na zménu vécneho tasového progrttrnu z diivodú zasaht1 
,1y!.S moc. z CIŮvúdli rozhodnut stá\n11.:h Jrganů n('bO m1mofadnyct 
okolností {nejistá bezpetnoslni situace slávky dopravn1 problémy neštésl1 
1 dalš1 okolnost klere LERO- TOUR nť'm0h nvhvntl am pfedviJa!) r1 
•1epfeb1ra oopové<.Jn,)sl z.a dustedky plynour ze zménv pog1amu ,1 1,env 
•á1ezdu . 
b) u pobytovych za ezdů do zahran,eí Jsou prvr I a posledn1 dny určeny 
predevšon k 2.a11štén dopravy l l ansferů a uoytovani a ne1sou povaiovany 
za any plnocenného rek.reac':niho poby1u V 1ointo smysl nelze tudíi 
reklamovat eventualr11 zkracem pobýlu, 
C') LERO-TOUR nerut, 1a pf1padne zpoi.dénr z ttchmckych du vodu 1 
duvodů nepfío1 veflO pot'.as, přtp z duvodu prehieui 11.omurnkac, 
hra111tnich pfechoaů stávek b vy��í moc, cestu11c1 M" mus1 prr rtanovtlnr 
pl1pOJŮ dovoleně obchodrn rfl termínů apod brát rnvL111.>s1 vyrazn<.>h 
zpoi:dém v uvanu V př partE' 1pozdén1 nevzrnká Lakazn1�ov1 prav , na 
odstoupf'lll od smlouvy am na s!Pvu b Jrne odšl>.odrn 
? Zmény smluvnich podrrnnek na  z3kladé přáni zak.11m1>.a pruvedt: LERO 
TOUR na z3kladé za�acen1 poplatku ve vyš1 a n1 rni:e uvet1enych 
podm1nek Porlatky se utlu1í vidy z<'I každou osobu vtelnP déll 
ai zmén� jména a J1nycfl osobnic.h údlljŮ. zména termmu 11P.bu nHsla 
od1ezt1u .1ména lerminu nástupu 2.ména uby1ovauho z.alizenr ,ména nsob 

a) v tuzemsku .lO a v1c1:;1 dfl1 
29 a rnene dm 

bJ v uhran,c, Jn .1 \/'tce dni 
29 a •nén" dn, 

100 Ke 
200 Kč 
200 Kt 
400 Ke 

Článek VI I I  - Odstoupeni od smlouvy 
1 Odstoupeni <k.I s.rn!o1.Ny �� shany zákazn1ka 
aJ z:ákazn1k má právo kdytc»lv pfed z.ae31kem 1á1ezdu oasloupll oa CPSlovn 
smlOtNy. loto <Xlsloupenl musl byt plsemné, 
b) smluvní vztah Je z.rušen a uC11sl slorno�án<'I �e om krty JP. p1semne 
odstoupeni (storno) dorvteno cestovní kancelář'! 

) pokud zaka1nlk ods1oup1 c,rt smlolNy Je poo,,1nen uhradit LEAO TOJRJ za 
kai.dou osobu následu11ci odstupně 
· Ké 200.· n1 osobu u záiezdů do tR a SR a Kl 500 1a osolu 1 
zahran,Cluch za,ez.du <nen,-h uvedeno pM1lo::)C1o1de·h k odstoupe1u oa uca">h 
na zaJel(1u v dobe oct i.,olvrzem c1o 45 dnů pred po">kytnu!im orvm slui:b) 

10 % ze slanovene ::eny 7áJezdu. doJde- 1 k odslcupen1 od ulast1 r d 
zajPzdu v dobP oJ 44 d 30 kalendařrwh dnů pied poskytnurun µrvrn 
s1uzby. 
- 40 % ze stanove'l? ce-ny 1a1e1du, ooJde-11 k odstoupeni od ut�st 1 a
1áJez.d11 v <10� od 2 9  d o  2 1  kalendái'nich ::lnů pre-d poskytnuum p0,n 
">lužby 

50 % z.e slanoverw �eny ,a,eLdu dv1de , t n<.Jstoupen, od ut ;i,;1 na 
d.11e1du v dobC nd 20 do 15 kalendai'nich dnu p,ed poskylnutim prvn· 
">lu7bv. 

75 % Le stan-.1,cne ceny zawzdu do1de- 1  k odstoupeni Oťl ubts11 na 
záiezdu v době od 14 r1n 7 kalenr1ářn1ch dnu Dfed pos.kytnutim p1vnr služby 

100 % ZP stannvPr,é ceny zl'l1e,:du Clotde-h k odstoupem or1 uc.<1">t1 n„ 
záiezau v d<.bl! �ratš, nei 6 f1nť1 do nasloupen· za1ezd11 
Odstupné JC uctuváno 1 celkove ceny záJe2.du V pi1padé odsloupem 1eanP 
c1 ,ohy ve dvo1lůi.kovem f oJ..011 mus1 druhá osob_. doplahl pf1pl.:.le� �a 
Jednolužko,..y pokoJ obdobné se postupuje pn obsazenr bungal.,� i/aµar'f'la 
n1i"š1m počlem osob 
3 Odslupné se uttu1e I v př1p..idech kdy dOJdP � neucast1 na zaie,ou " 
dl/sledku posl<ytnu!1 'lespravnycn l1daJŮ zakaznik.em 
4 Odstoup•·I L3kazn,k 11d smlouvy s předmětem smluvn1ho v11ahu dle t 
ndsl 3 !ěchto Pod�inek realizovaném v tuzťmsku v 7ah1 amc1 JC ,akazr.·� 
povinen Zilplahl odstupne ,e vyš1 �ku/Plné vzn1klych naklad.-, a sn 1.1,. ) 
pokuty ve výš Kl 500 -
5 Pokud skulel.né vynalezené náklady l ;kody ke ktcrym došlJ � 
scuv1slost1 s odstour,en1m od smlouvy oti:ednávky budou yyšš1 r e1 
uhrazena zaloha ie zakaznfl( r,ovmen ullradlt 1.-1110 mLr11! 

Článek IX - Reklamace 
t V pfipadě le rozsah net>o kvalita posky1nutych sluieh 1e 1117�1 ,1ei: Ltyta 
rředem /"jChOdnuta vzn,ka zákazníkovi pravo na reklamao Svc prrtvo , 
reklamace 1nus1 z.akazni� uplatrni u LERO-TOURU p15emr1ě tieL 
zbytetného odkladu. neipozdé11 však do 3 mésiců od skonten1 za1ezd11 r!ebr 
v p?1padé. i.e se za1czd nCl.Skutef..ml ode dne kdy měl by1 1a1e:d u,'c,nler 
podl1:1 ceSlovrn smlotNy pnak prav , zarnk.á 
2 Reklamao l7e uplalml I u cestovm kancelárt! nebO „9Pntu1y �le a 
zproslfedkovala uzavreni ce�lovnr smlouvy 
3 Ph výskylu lavad \ plném Je zákazník povinen ,1 lom ')lllt'ru at y • P  
eventuáln1m škodám zabrárnlo nebo aby by1y co ne1menš1 Za�dzmr Jt! 
zejtnéna pov111en veškeré svOJe výflrady neptod!ené sdéll! v 1111stP v7ť1� 1 

průvodclldelpgá!ov1 LERO-TOURU, případně vedoucímu rirovoz i.r , 
pos�ytuj1c.i slul.by nebo Jmému odpovědnému prac.ovmko\.1 ! ak  a::>y 'TI. '1 ,1 
byt vcas uskulečnéna naprava na míslě 
-\ Opomene-h zakazmk z vlaslm viny na 11edo::ilatek poukaldl. 11ema 'laru� 
na slevu 
5 PukuCJ se nedosl8lek neriodar/ ods!r11n1t sepiš, prUvOdCt:!ldeleyát LER<. 
T'JURU př'lp Jmy údpovédny pracovnik se z.!11>.azn1kem rel..larnaén1 p·otck I 
6 Zakittn1� Je povrl"':'ll poskytnout o;out1nnosl potl'ebnou k vyř11PI' 
reklamace Na opotdéné a nedoložené reklamace nebude brán z1'e1e, 
1 l[RO-TOUP nerub z.a ůroveó aL1Ch slui:et., u akci kleie s, 1,H·arn1� 
objeOná na mis!P ,1 průvodce. hole/u nebo ,me orgamz.acP 
8 OOJdl.'·1, k ul,,úlnu'>tem 1epchi: vznik. průbéfl a nasledek nerH zav1<,I) 1a 
tinnos11 a postupu LERO-TOURU (vis major)nebo k okolno<;tem na "-1ra,t'> 
:ákaznik.'.I. na 1ál-"ta1� kterych zákazník zcela nebo z ři'lsl r1evyl,Ž1Jf' 
obJednane zarracene a LERQ.. TOUREM zabezpelené s!l,Žh) nevzn ka 
zákawíkov· J •ra..o pokud není dohodnuto 1111ak narok. na uhradt1 :1ebrl � e,. 
z ceny lěchlv sluL('b 
9 Píervši-11 LERO· TOUP ,a1ezd z důvodu v"(S�1 m.11..1 JC povmeP 1 '. nr  
veškerá onatfenl k doprave cestuJicicfl 2.pét 
10 LERO-TOUR 1eoopov1da 1;1 škodu µokuo byla 1půs.obtna 

zákazn1kPm 
tff"t1 osobou. Jttera neni spOJPnc1. 'i posk.y1ován1'Tl z;:,,1ezdu 

- nPorlvratrte!no J uda1ost1 �lere nemohlo tlýt z.at rán�no am př vynaloi„n 
ve�kerl>ho uslli kte,e l7e poi:o.Oovat 

Článek X - Pojištěni 
1 Povinné ::.mluvní poJtš!čri 
Vš1Lh111 úča5tn1ci záJezdl1 LERO-TOURJ so.i P< celuu <.Jr,t•u ,·1· pan 
Objednaných slui:eb po11štěn1 v souladu s 11stan.:iven1m z3ko11a r ' 59199 Sb 
na 7.ál>.1300 smlouvy 11avr('né mezi LERO-TOUREM a DOJ1stnvno I Na 
1<1kladě tohoto POJFšlérn vzmka zákaznikov1 pt"avo lld plném v pncat�ech krJ-, 
LERO· TOUR z duvodů sveho upadku 
a) neposkytn1> z.ákazn1kov1 rfop<avu z m1sta pobytu " l.dhran,c t <10 (.P<;!o.i: 
r<>pubhky, pokud Je la! , d0prave součásť zá iezClu 
b) nPvr8t1 zá�ezn1kov1 z.ap[.:iccno,1 zálohu nC'IJO < ,:,n i .13ie1du v 11ht1.11e ,r 
5P 1a1ezd neuskutetn I .  nebo 
r nevr#ťi 7.flkazn1kov1 1ozdil mezi zapl11cen,u c.enou a Lenou �StP, ne 
p11511ylnulehu 1a1ez.Ju v µnpade ,e sC' z.á1ezd 1skuleč.mt pouze z. éast1 
, 1,np.tdé Te zakaz.rnkov1 nebude posky1nu1a doprava z misie, pob"y1 1 • 
!ahrdmt1 zpét do Ceske rťput>lrky pokud Je lato doprava -.c,utash 7.!\jPzd , 
poskylnP. popšt ovna plnl-ni ubťzpetemm dol)(a..-y z m sta pobylu do CP yt 
ne1bytnóhú ubytovant a stravovam do doby odjezdu Za)l'.;1 1-h s1 zak..1.zn � 
dopravu ·,C ne.thytneho ubylováni a stravovél1 r na vlas!m naklan„ noskytn • 
mu poJ1šrovna pert"i.111 plněni pouze do vyše Jakou by mu!:.ela v�naloz1t 
p,1kud by <Jopra ... .i t bytován1 R stravováni 1a11šrovala sama 
N.:troky ťákazn1�a tdPre nu vznikly prolr í.eStovn kanc:elál1 v clu'>IPd� u
nC'pln�n1 1..C'Slovni "> m  ouvy pferházeJ1 n a  DOJ štovnu a t o  d u  vy'ie pine , 
kterc rnu pojišťovna půJkylla 
2 Ces\ov111 POJ1�tl>ni 
V cene zá1ezdu Je obsaženo Ce5tovnr poJ1Sten1 na z.akladé .:;rnlouvy ,zav• r>r<' 
mezi LERO-TOUREM " pOJ1ltovnou Pot1štérnm zákazn1kR v1n1ká vl1ah 
mez.i zakaznikem a pOJtšlovnou. LERO-TOUR ie pouze zprostreók0vate e,r 
smluvniho vztahu Tenl<., 1e doložen uzavfcnuu smlouvou, ,eJll. plné z.ri"n J" 
k d1sp<JZ1CJ k osohmmu nahlédnuti. Pojrštěni Je soutash zii1ezrJu P01•šlé1 1 
v í)(ipadt- pou.ž111 vlastni doprnvy vztahuJe pouze na dobu pobytu 1�1 t ,
ce<;ly t<aždy ZAkaz.mk LE�O-TOURU m á  moZnost dalšitn m01vldua n ,, 
pOJIŠlěn1 

Článek XI - Závěrečná ustanoven í  
1 Tyin Podmínky rta11 pro ueaslnlky zá1ezdu ces10"111 1,..an\:eldlt. .. E. R  , 
r OUR a v s1 uµuJJ v µlal110�1 dn" 15 1 2  2000 
, Vdkere 111ft1·macť d pokyny. ktP1(' 1v1r >r>sah 1t:c.l1lc., P >1rn •1r.1i 
ndpovidaJi vš('rr. ..,kulťč.noslC'm znárnyrn ;,, dnst 1p'l)!Tl v dobl>- 11s�u � LERO 
TOUR si vyhraLUJC' pravo aktualizace a zmPn 
3 Everl!uálm 11�platnos! Jt:dno!l1vych u5tJII\JVi:!r rema 1,IN r1d cek.  vc.,J 
1 latnusl p()(llnrnek a smlov-.y 


