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Smlouva €. 4100041783 o poskytovani podpory personalniho informacniho systému VZP CR |
ID VZ: 1500074 -

uzaviena v souladu s § 1746 odst. (2) zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku (dale jen
,Ob&ansky zakonik") a v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale
jen ,Autorsky zakon")

(dale jen ,,Smlouva®)

Smluvni strany:

1. VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3

kterou zastupuje: I

ICO: 41197518

DIC: CZ41197518

bankovni spojeni: NG
Cislo uctu: I

zfizena zakonem &. 551/1991 Sb., o VSeobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky ve znéni
pozdéjsich predpisli

(dale jen ,VZP CR" nebo ,Objednatel”)

1. Vema, a. s.
se sidlem: Okruzni 871/3a, Brno 638 00

kterou zastupuje: I -
ICO: 26226511

DIC: CZ26226511

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vliozka 3415.

(dale jen ,Poskytovatel®)

(spole¢né téz ,Smiuvni strany” nebo jednotlivé ,Smluvni strana®)

Preambule

1. Tato Smlouva se uzavira na zakladé otevieného zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,Licen&ni
a servisni smlouva na personalini informaéni systém* evidovanou VZP CR pod ¢&islem 1500074
(dale jen ,VZ"), jehoz zahajeni bylo uvefejnéno ve Véstniku vefejnych zakazek dne 19. 10. 2015
pod €. ev. 511591,

2. Nabidka Poskytovatele byla vybrana, v souladu s § 81 odst. 1 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZVZ"), jako nejvyhodnéjsi, a to na zakladé
rozhodnuti feditele VZP CR ze dne 15. 12. 2015.

3. Tato Smlouva stanovuje z&kladni obsah pravniho vztahu na poskytovani jedné ze dvou c&asti
pozadovaného prfedmétu pinéni VZ (poskytovani podpory personalniho informa¢niho systému VZP
CR) mezi Smluvnimi stranami. Druh& &&st pozadovaného pfedmétu pinéni, a to poskytovani
licenci, je upravena ve Smlouvé ¢. 4100041782 o poskytnuti licenci k personalnimu informa¢nimu
systému VZP CR. Ustanoveni Smlouvy je tfeba vykladat v souladu se zadavacimi podminkami VZ.
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4.

5.
6.

Poskytovatel prohlasuje, ze se nalezité seznamil se véemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace VZ, Ze jsou mu znamy vesSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky plnéni VZ, a
Ze je odborné a technicky zplsobily ke spinéni véech jeho zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy.
Poskytovatel timto prohlasuje, ze je opravnén poskytovat pinéni této Smiouvy.

Poskytovatel prohladuje, ze plnéni podle této Smlouvy poskytuje v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, které se na toto plnéni vztahuji.

Clanek . Pfedmét Smlouvy

. Ptedmétem pInéni této Smlouvy je zavazek Poskytovatele provadét pro VZP CR dale uvedenou

podporu ,personalniho informaéniho systému HR Vema*, nainstalovaného ve VZP CR na zakladé
pfislugnych smiuv, jehoZ vyrobcem je Vema, a.s., ICO: 262 26 511, se sidlem Brno, Okruzni
871/3a, PSC 638 00 (dale jen ,vyrobce"), k jehoz uziti v pfislusném vécném a licenénim rozsahu
bude Objednatel na zakladé pfislusné licenéni smlouvy po dobu trvani této Smiouvy opravnén
(dale vse jen ,PIS" nebo jednotlivé ,aplikace PIS"). Seznam aplikaci PIS, jejich rozdéleni do
jednotlivych oblasti (vécny rozsah) a struktura licenci (licenéni rozsah), které je Objednatel ke dni
podpisu této Smlouvy opravnén uzivat, jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Zmény vé&cného
a licen¢niho rozsahu aplikaci PIS (v€etné pfipadného rozsifeni PIS o nové aplikace) za trvani této
Smlouvy provedené na zakladé jinych smluv nemaji na rozsah, obsah &i zplsob poskytovani
podpory a jeji cenu podle této Smlouvy vliv (k tomu srov. €. lll., odst. 3. a ¢l. V., odst. 3.).

VZP CR se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v&asné pInéni dle této Smlouvy cenu ve vysi
a za podminek dohodnutych touto Smlouvou.

Clanek Il. Pfedmét pInéni

Podpora Poskytovatele zahrnuje zejména tyto sluzby:

1.

2.

Sluzby hrazené pausalem:

a) feseni veSkerych incidentll a odstraflovani vad/chyb aplikaci PIS zpusobem a v terminech
blize vymezenych v &l. IV. této Smlouvy,

b) konzultace k uzivani aplikaci PIS,

c) komplexni nastaveni a pfizplsobeni aplika¢niho a databazového prostiedi PIS,

d) asistence pfi technologické udrzbé aplikaci PIS,

e) konzultaéni podpora feseni vztahll mezi aplikacemi PIS a ostatnimi aplikacemi IS VZP CR,
f) operativni konzultace a asistence pfi provozu jednotlivych aplikaci PIS,

g) ucast na metodickych poradach a schlizkach k metodice prace s aplikacemi PIS,

h) provozni Upravy a nastaveni aplikaci PIS, tj. konfiguraéni prace v ramci IS VZP CR,

i) konzultace pfi zadavani pozadavk( Objednatele na Upravu / zménu PIS.

Sluzby zviast hrazené:

Provadéni uprav a zmeén aplikaci PIS (tzv. vynucené zmény) na zakladé pozadavkl Objednatele
podle jeho potreb (i s pfedpokladem pfipadného nezbytného zasahu do zdrojovych kddl aplikaci
PIS), a to:
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a) ve zménovém fizeni s rozliSenim vynucenych zmén malého ¢&i vétsiho rozsahu (¢l. IV., odst.
5.) nebo

b) vramci opéniho prava, které si Objednatel vsouladu s § 99 ZVZ vyhradil v zadavaci
dokumentaci k pfedmétné VZ formou jednaciho fizeni bez uverejnéni.

Poskytovatel se zavazuje realizovat plnéni podle této Smlouvy fadné a véas v terminech
stanovenych v této Smlouvé, pfipadné v terminech prokazatelné pisemné dohodnutych s VZP CR
jinak.

Clanek lll. Doba a misto pInéni

Poskytovani podpory dle této Smlouvy bude zahajeno 1. 1. 2016 a potrvd po dobu trvani
licence/podlicence poskytnuté Objednateli k uziti aplikaci PIS na zakladé samostatné licenéni
smlouvy/smluv, pokud nebude postupovano v souladu stouto Smlouvou jinak (srov. ¢l. XIV.,
odst. 2.).

Aplikacim PIS, které VZP CR pripadné ziska (v&etné poskytnuti prislusné licence) za trvani této
Smiouvy na zakladé jiné smlouvy, a které se tak stanou souc¢asti PIS, bude poskytovana podpora
podle této Smlouvy bez dopadu na cenu pInéni dle této Smlouvy. Poskytovani této podpory bude
zahajeno dnem instalace pfislusné nové aplikace PIS do IS VZP CR.

Nova aplikace PIS bude formalné do seznamu aplikaci PIS podporovanych podle této Smiouvy (tj.
vécneho rozsahu) zafazena na zakladé Protokolu podepsaného opravnénymi osobami Smiuvnich
stran, jimz bude tato skute¢nost konstatovana.

Pfi rozs8ifeni licenéniho rozsahu u jednotlivych aplikaci PIS za trvani této Smlouvy bude ve véci
poskytovani podpory podle této Smiouvy postupovano obdobné jako u novych aplikaci PIS.

Mistem pInéni je sidlo V&eobecné zdravotni pojistovny Ceskeé republiky, Orlicka 4/2020, Praha 3.

Clanek IV. Zpsob poskytovani podpory

Opravnéna osoba VZP CR zadava pozadavek na Feseni incidentu/vady/chyby i na provedeni
vynucené zmény ve zménovém Ffizeni Poskytovatelem formou pfislusného servisniho pozadavku
(dale jen ,servisni pozadavek* nebo ,SP*) vyluéné prostiednictvim Service Desku VZP CR (dale
téz ,SD"), a to zplisobem popsanym v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy ,Komunikace se Servis Deskem
VZP* a vodst. 5. tohoto ¢lanku. Pfislusny servisni poZadavek pfedany Poskytovateli jinym
zplsobem nebo neopravnénou osobou bude Poskytovatelem odmitnut a neodkladné vracen.

Pozadavky na jiné pInéni vramci podpory podle této Smlouvy zadava Objednatel rovnéz
prostfednictvim Service Desku.

2. Garance doby zasahu, formy a ¢asu pInéni pfi feSeni incidentl/vad/chyb:

Kéd priority

Popis

Priorita 1 (Prio 1)

Havarijni stav — je ohrozena prace $irSiho poctu uzivatell personalniho
IS nebo hrozi prodleni zavaznych Ih(t, zejména v oblasti zpracovani
mezd a neexistuje nahradni feseni.

Priorita 2 (Prio 2)

Vazny stav — je ohroZzena nebo omezena prace uzivatell personalniho
IS nebo hrozi prodleni zavaznych Ihlt, existuje nahradni fedeni.

Priorita 3 (Prio 3)

Standardni stav — drobny incident/vada/chyba, ktery nedegraduje
funkcionalitu. Zakladni funkce stéle pracuji.
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Cilové parametry sluzeb podpory

Proces

Parametr

Doba odezvy a vyreseni
incidentu/vady/chyby

Reseni
incident/vad/chyb

Doba odezvy

Prio 1 <1 hod

Prio 2 <6 hod
Prio 3 < 8 hod

Doba pro vyreseni Prio 1 < 24 hod
Prio 2 < 5 pracovnich dnl
Prio 3 < 20 pracovnich dnd

Doba odezvy na incident/vadu/chybu (Definice)

Doba odezvy je Casova prodleva mezi pfijetim SP kontaktnim mistem Poskytovatele a
poskytnutim &isla pfipadu VZP CR kontaktnim mistem Poskytovatele.

Vypocet

Doba odezvy= Cas poskytnuti Cisla ptipadu (SP) — Cas pfijeti SP

Doba pro vyfedeni incidentu/vady/chyby

Doba pro vyfeseni je definovana jako doba mezi poskytnutim Cisla pfipadu VZP CR a vyfe$enim
incidentu/vady/chyby (tj. pfedani pfislusného feseni do VZP CR véetné jeho implementace do
PIS a zprovoznéni PIS).

Vypocet

Doba pro vyfeseni = Cas pfedani vyfeseni incidentu/vady/chyby do VZP CR — Cas poskytnuti
Cisla pfipadu (SP).

VySe uvedené cilové parametry sluzeb podpory u Prio 2 a Prio3 plati v pracovni dny v dobé od
8:00 hod. do 17:00 hod. Servisni pozadavky na fe$eni incidentli/vad/chyb aplikaci PIS doru¢ené
mimo uvedenou dobu se povazuji za doru¢ené v 8:00 hod. nejblize nasledujiciho pracovniho dne.

Detailni zplsoby komunikace jsou popsany v Pfiloze ¢. 1 ,Komunikace se Servis Deskem VZP
CR". V ptipadé& rozporu ma prednost znéni této Smlouvy.

VZP CR se zavazuje umoznit opravnénym osobam Poskytovatele vzdalenou spravu informagniho
systému prostifednictvim komunika¢nich technologii.

VZP CR bude pro U&ely plnéni dle této Smlouvy udrzovat v provozuschopném stavu prostiedky
pro poskytovani vzdalené spravy ze sidla Poskytovatele v pracovni dny v dobé od 8:00 hod. do
17:00 hod. a informovat Poskytovatele o pfipadnych zménach téchto prostredkd.

Zménové fizeni (realizace vynucenych zmén):

Proces komunikace mezi Objednavatelem a Poskytovatelem ve zménovém fizeni bude obecné
probihat nasledujicim zplsobem:

a. Zadani servisniho pozadavku prostrednictvim Service Desku ze strany
Objednatele (VZP CR) véetné jeho specifikace a pozadavku na
pfedpokladany c¢asovy ramec jeho spinéni — (pfedani Poskytovateli
prostfednictvim Service Desku VZP CR);

Potvrzeni o pfijeti servisniho pozadavku Poskytovatelem — (reakce — zaslani
odpovédi na SP prostiednictvim Service Desku do VZP CR véetné& navrhu
feSeni a Casového ramce s pfedpokladanou cenou plnéni/poctu
Cloveékohodin);
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b. Akceptace navrhu, ¢asového ramce (doby pinéni / provedeni vynucené
zmeény) a ceny pinéni - poCtu Clovékohodin - (zaslani odpovédi Poskytovateli
prostfednictvim SD);

C. Vyfeseni servisniho pozadavku Poskytovatelem:

Datum vyfeSeni servisniho poZadavku, tj. provedeni vynucené zmény (véetné
pfedani dokumentace aktualizované v zavislosti na zplsobu feSeni
pozadavku) je datum zaslani informace do VZP CR o vyfe$eni pfislusného
zménového pozZadavku, za pfedpokladu nasledné akceptace predmétného
fedeni ze strany VZP CR.

Vynucenou zménu malého rozsahu Ize akceptovat e-mailem (VZP CR),
vynucenou zmeénu vétsiho rozsahu vzdy podpisem Akceptacniho protokolu
opravnénymi osobami VZP CR. V pfipadé, kdy predmétné feseni nebude
akceptovano a servisni poZzadavek bude vracen Poskytovateli, doby feseni se
budou s¢itat.

Pfi zadani servisniho pozadavku bude sou¢asné Objednatelem stanoveno, zda se bude jednat o
vynucenou zménu malého ¢i vétsiho rozsahu, pfi¢emz o vynucenou zménu malého rozsahu se
jedna tehdy, pokud cena za tuto vynucenou zménu (nebo vice vynucenych zmén) nepiesahne
v uhrnu ¢astku 50.000,- K¢ bez DPH za jeden kalendarni mésic.

Clanek V. Cena plnéni

. Celkova cena plnéni je stanovena dohodou Smluvnich stran vsouladu se zakonem

€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to na zakladé nabidkové ceny
obsazeneé v pfislusné nabidce Poskytovatele v ramci pfedmétné VZ.

.V dale uvedenych Castkach neni zahrnuta DPH, ktera vzdy bude pfipo¢tena v zakonné vysi platné

ke dni uskute¢néni zdaniteIného pInéni. Za spravnost vycisleni DPH odpovida Poskytovatel.

. Cena pInéni je stanovena takto:

a) pausalni poplatek ve vysi 15.000,- K& za meésic za pInéni dle ¢l. Il., odst. 1. této
Smlouvy

(na vysi pau$alniho poplatku nema vliv ani vécny a licen¢ni rozsah PIS, ani postup
stanoveny v Cl. lll., odst. 3., 4. této Smlouvy).

b) cena za pInéni podle €l. Il., odst. 2. této Smlouvy je vzdy stanovena na zakladé poctu
Clovékohodin podle rozsahu pfislusnych praci provedenych bud v kalendainim mesici
(vynucena zmeéna malého rozsahu) nebo pfi realizaci plnéni jako celku (vynucena
zménu veétsiho rozsahu).

Sazba za jednu ¢lovékohodinu &ini 1.200,-K& (bez DPH).

Clanek VI. Fakturaéni a platebni podminky

. Smluvni strany se dohodly, ze Uhrada ceny plnéni bude provadéna na zakladé darnovych dokladli —

faktur. Na faktufe bude vzdy uvedena ¢astka v KE bez DPH, ke které bude pfipo¢tena pfislusna
sazba DPH.

. Cena za poskytovani podpory podle €l. Il., odst. 1. této Smlouvy (pausaini poplatek) a cena za

vynucené zmeny malého rozsahu (€l. II., odst. 2.), pokud budou v pfislusném kalendafnim mesici
realizovany, bude hrazena vzdy mési¢né zpétné na zakladé faktur — darovych dokladi —
vystavenych Poskytovatelem. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je vzdy posledni den
piislusného kalendarniho mésice.



. Poskytovatel se zavazuje vystavovat vykaz praci provedenych v pfislusném kalendarnim mésici,
pricemz zde musi byt rozliS§ena podpora poskytovana dle ¢l. II., odst. 1. této Smlouvy a podpora
poskytovana dle ¢l. Il., odst. 2 této Smlouvy (ij. realizace vynucenych zmén malého rozsahu).
Vykaz provedenych praci musi dale obsahovat prehled jednotlivych servisnich poZadavkd na
vynucené zmény malého rozsahu), kym a kdy byl servisni poZadavek registrovan, dohodnutou
cenu a termin feseni, skute¢ny termin realizace plnéni a skuteénou cenu véetné poctu
¢lovékohodin a kdy a kym bylo feSeni akceptovano. Vykaz provedenych praci musi byt
Poskytovatelem zaslan dfive, nezli dojde k fakturaci, pfislusnym opravnénym osobam VZP CR,
které jsou uvedeny v Pfiloze ¢ 2 této Smlouvy, k pfipominkam a ke schvaleni (akceptaci).
Akceptovany vykaz provedenych praci musi byt nasledné pfipojen k pfislusné fakture.

. Cena za vynucenou zmeénu veétSiho rozsahu bude hrazena vzdy po provedeni této vynucené
zmény jako celku na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Pfilohou faktury bude vzdy
pfislusny Akceptacéni protokol (srov. €l. IV, odst. 5., pism. c).

. Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Uc€etnictvi, ve
znéni pozdejsich predpis, zakonem ¢. 235/2004 Sb., odani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpisii a ob&anskym zakonikem. Na fakture bude uvedeno ¢&islo této Smlouvy a
nedilnou soucasti faktury bude schvéleny (akceptovany) vykaz provedenych praci za pfislusné
fakturované obdobi.

. Smluvni strany se dohodly na IhGté splatnosti faktur 30 dni ode dne doruceni faktury do sidla VZP
CR.

. VZP CR je opravnéna pred uplynutim I|haty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje vy$e uvedené nélezitosti, ktera neobsahuje ze strany VZP CR akceptovany vykaz
provedenych praci anebo ma jiné vady v obsahu podle této Smlouvy. Ve vracené fakture musi VZP
CR vyznadit diivod vraceni. Poskytovatel je v tomto pfipadé povinen podle povahy nespravnosti
fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plavodni Ihita
splatnosti. Cela 30-ti denni |hita bézi znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené
faktury.

. Fakturovana ¢astka se povaZzuje za uhrazenou dnem odepsani z u&tu VZP CR ve prospéch uétu
Poskytovatele.

Clanek VII. Sankéni ujednani

. Pokud Poskytovatel nespini garantovanou dobu odezvy nebo dobu vyreSeni servisniho pozadavku
dle ¢€l. IV., odst. 2. této smlouvy (viz sloupec ,Doba odezvy a vyfeseni incidentu/vady/chyby“) fadné

“avéas, je VZP CR v kazdém jednotlivém pfipadé opravnéna vyuétovat mu smiuvni pokutu ve vysi
150,- K¢ za kazdy i zapoc¢aty den prodleni, a to az do dne radného splnéni pfislugné povinnosti a
Poskytovatel je povinen vyuctovanou smluvni pokutu zaplatit.

. Nesplni-li Poskytovatel svoji povinnost obnovit funkénost aplikaci PIS v pfipadé stavu havarie (Prio
1), jak blize popsano v ¢l. IV., odst. 2. této Smilouvy, tj. zprovoznéni PIS, je VZP CR opravnéna
vyuctovat mu smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy i zapocaty den prodleni, a to poginaje
prvnim pracovnim dnem po uplynuti doby pro vyfeSeni servisniho pozadavku. Poskytovatel je
povinen vyu¢tovanou smiuvni pokutu zaplatit VZP CR.

. Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody
vzniklé porusenim povinnosti zaji$téné smluvni pokutou v celém rozsahu; stejné tak neni dotéena
povinnost spinit zajistény zavazek.



b

.V pfipadé prodieni VZP CR se zaplacenim opravnéné vystavené faktury je Poskytovatel opravnén

vyUctovat VZP CR urok z prodleni ve vysi 0,02 % denné z nezaplacenych &astek za kazdy
zapocaty den prodleni. VZP CR je povinna tuto sankci uhradit.

. Smluvni pokuta a/nebo urok z prodleni jsou splatné na zakladé fadné a opravnéné vystavené

faktury opravnénou smiuvni stranou, a to do 30 dnl ode dne doru¢eni faktury druhé smluvni
stran&, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Clanek VIIl. Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pinéni této Smlouvy v souladu s pfislusnymi pravnimi

pfedpisy a s maximalni péci a v kvalité odpovidajici jeho odbornym znalostem a zkuSenostem,
které Ize od né&j vzhledem k jeho profesnimu zaméreni pravem ocekavat.

. Poskytovatel se zavazuje v ramci plnéni odstranovat incidenty/vady/chyby v PIS s dobou reakce na

pfislusny servisni pozadavek a s dobou vyfeSeni incidentu/vady/chyby v terminech uvedenych
v ¢l V., odst. 2. této Smlouvy (cilové parametry sluzeb).

. Poskytovatel poskytuje zaruku, ze pIinéni provedené a pfedané v ramci podpory poskytované dle

této Smlouvy bude zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému, popfipadé obvyklému ucelu. Zaruéni
doba na poskytnuté plnéni je 12 meésicl ode dne prevzeti/akceptace (tj. den podpisu pfislusného
protokolu) pfislusného plnéni opravnénou osobou VZP CR.

Clanek IX. Odpovédnost za $kodu

. Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost ztéto Smlouvy, je povinna nahradit Skodu tim

zplsobenou druhé Smiluvni strané. Povinnosti k nahradé Skody se zprosti, prokaze-li, ze ji ve
spInéni povinnosti z této Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna nepfredvidatelna a
neptekonatelna prekazka, vznikla nezavisle na jeji vili. Skoda, zplsobena zaméstnanci nebo
spolupracovniky pfislusné Smiuvni strany nebo tfetimi osobami, které pfislusna Smluvni strana
povéfi nebo zavaze k plnéni svych zavazk( dle této Smlouvy, bude posuzovana jako Skoda
zplsobena prislusnou Smluvni stranou a vtomto pfipadé je pfislusna Smiuvni strana povinna
nahradit zplsobenou $kodu opravnéné Smluvni strané stejné, jakoby ji zplsobila sama pfislusna
Smluvni strana. Ustanoveni § 2914, véta druha Ob¢anského zakoniku se pro ucely této Smlouvy
nepouzije.

. Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, odpovida pfislusna Smluvni strana za jakoukoli Skodu,

ktera druhé Smluvni strané vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti pfislu§né Smiuvni strany
podle této Smiouvy.

. Prekazka vznikla z osobnich pomérd Smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla Smluvni

strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byla Smluvni strana podle
této Smlouvy povinna pfekonat, ji vSak povinnosti k nahradé skody nezprosti.

. Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo Smiuvni strana, ktera mGze a ma védeét, ze ji

porudi, oznami to bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho mize Ujma
vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Jestlize pfislusna Smluvni strana tuto povinnost
nesplni nebo opravnéné Smiuvni strané neni oznameni v€as doruc¢eno, ma poskozena Smluvni
strana narok na nahradu skody, ktera ji tim vznikla.



Clanek X. Ochrana informaci, idaju a dat

. Smluvni strany konstatuji, Ze oznagily pfi jednani o uzavfeni Smlouvy v8echny informace tykajici
se ¢innosti, postupu, strategickych planti a zamérd, know-how, ucetnich a danovych skute¢nosti
Smiuvnich stran jako divérné. Na tyto divérné informace se vztahuje ochrana podle § 1730
Obc&anského zakoniku.

. Povinnost mi¢enlivosti o dlvérnych informacich a ochrana duvérnych informaci se vztahuje na
Poskytovatele i na vdechny treti osoby, které nékterd ze Smluvnich stran pfizve s pfedchozim
pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcidlnimu jednani, nebo které se vzajemné se
sdélovanymi skute¢nostmi jinak seznami.

. Poskytovatel je opravnén sdélit davérné informace treti osob& pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem VZP CR s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost Poskytovatele zavazat tuto treti
osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s dlvérnymi a na souhlas této tfeti osoby, Ze
zavazek pfijima, a to alesport v rozsahu stanoveném touto Smlouvou; tim nejsou dotéeny
povinnosti Smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro nakladani s informacemi ozna¢enymi
témito predpisy za davérné.

. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat VZP CR o skute¢nostech nebo okolnostech,
které by mohly zpochybnit jeho objektivnost nebo pinéni podminek této Smiouvy.

. Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:
a) informace, které byly v dobég, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, vefejné zname,

b) informace, které se stanou vefejn& znamymi poté, co byly Smluvni strané poskytnuty,
s vyjimkou pfipadl, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v dusledku poruseni
zavazkl Smluvni strany podle této dohody,

c) informace, které byly Smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim,

d) informace, které je Smiuvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé platnych
pravnich predpisu.

. Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skute¢nosti, informace a udaje tykajici se
druhé smluvni strany, pfedmétu plnéni této Smlouvy nebo s pfedmétem pInéni souvisejici, které
napliuji znaky uvedené v § 504 Obcanského zakoniku a které Smluvni strana oznaci jako
,chranéné informace”. Veskeré takové skute¢nosti jsou pak ve smyslu citovaného ustanoveni
povazovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi.

. Poskytovatel bere na védomi, 2e VZP CR jako povinny subjekt musi na Zadost poskytnout
informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a to zejména informace tykajici se identifikace Smluvnich stran, informace o cené a
ramcovou informaci o pfedmétu plnéni Smiouvy. Poskytnuté informace v souladu s citovanym
zékonem nelze povazovat za porugeni obchodniho tajemstvi. To plati i pro postup VZP CR podle
ZVZ.

. S odkazem na § 24a zakona &. 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl a zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni
pozdéjSich predpist, se Poskytovatel dale zavazuje uginit takova opatfeni, aby osoby, které se
podileji na realizaci jeho zavazkl ze Smlouvy, zachovavaly micenlivost o veskerych
skute€nostech, udajich a datech (osobnich &i jinych), o nichz se dozveédély pfi vykonu své prace,
véetné téch, které VZP CR eviduje pomoci vypo&etni techniky, ¢i jinak. Za porugeni tohoto zavazku
se povazuje i vyuZziti téchto skute¢nosti, udajl a dat, jakoz i dalSich védomosti pro vlastni prospéch
Poskytovatele, prospéch treti osoby nebo pro jiné divody. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni
uvedenych pravnich predpisl predpisy jinymi.
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Zavazky Smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonéeni smluvniho vztahu.

Za poruseni zavazku uvedeného v odstavci 8. tohoto ¢lanku Smlouvy je Poskytovatel povinen
zaplatit VZP CR v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vy$i 1 000 000,- K& (slovy: jeden
milion korun ¢eskych). Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo VZP CR na nahradu $kody.

Clanek XI. Zvefejnéni Smlouvy, subdodavatelé

. Poskytovatel si je pIné védom zakonné povinnosti VZP CR uvefejnit na svém profilu tuto Smlouvu

(celé znéni) v€etné vSech jejich pfipadnych zmén a dodatkl. Povinnost uverejnéni této Smlouvy
véetné jejich zmén a dodatki je VZP CR ulozena § 147a ZVZ.

Profilem VZP CR je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého VZP CR, jako vetejny zadavatel
dle ZVZ uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakazkam zplsobem, ktery
umoziuje neomezeny a pfimy dalkovy pfistup.

Poskytovatel je povinen predlozit VZP CR dle § 147a odst. 4 ZVZ seznam subdodavateld, jimz za
plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z ¢astky, ktera mu jiz byla uhrazena na zakladé této
Smiouvy.

Ma-li subdodavatel v seznamu formu akciové spole¢nosti, bude prilohou tohoto seznamu i seznam
vlastnikll akcii, jejichz souhrnna jmenovitd hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu,
vyhotoveny ve IhGté 90 dnli pfed dnem predloZeni seznamu subdodavatel(.

Poskytovatel predklada seznam subdodavatell i v pfipadé, ze v nabidce uved|, Ze nezamysli zadat
¢ast(i) vefejné zakazky tretim subjektliim.

Uverejnéni Smlouvy a seznamu subdodavatelll bude provedeno dle ZVZ a pfislusného
provadeciho predpisu.

V pfipadg, ze VZP CR vznikne v disledku nespinéni vy$e uvedenych povinnosti Poskytovatele
8koda, je Poskytovatel povinen tuto $kodu v plném rozsahu nahradit.

Clanek XII. Pojisténi
Poskytovatel se zavazuje mit nejméneé po celou dobu poskytovani pinéni na zakladé této Smiouvy,
uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu, jakoz i platit fadné a v&as pfislusné pojistné.

Uvedené pojisténi musi byt sjednano pro pfipad odpoveédnosti Poskytovatele za $kodu, ktera mize
nastat v souvislosti s plnénim zavazkl Poskytovatele dle této Smlouvy. Pojisténi musi byt sjednano
zejména jako pojisténi odpovédnosti za Skody na vécech, majetku a zdravi s pojistnou ¢astkou ne
niz&i nez 5 000 000 K¢ (slovy: pét miliont korun ¢eskych).

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte&ného odkladu predlozit VZP CR &i jim povéfené osobé
(opravnéna osoba) na jejich vyzvu prislusnou pojistku €i jiny pisemny doklad potvrzujici uzavieni
pFislusného pojisténi a doklad o zaplaceni pojistného na prislusné obdobi.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatelem (nepiedloZzeni dokladu nebo nepojisténi)
stanovené v tomto &lanku je VZP CR opravnéna vylétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni v kazdém jednotlivém pfipadé,
kdy je neplnéni této povinnosti zjisténo (tedy i opakované) a Poskytovatel je povinen vyuc¢tovanou
¢astku uhradit.
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Clanek XIIl. Licenéni ujednani

V pripadé, ze vysledkem realizace vynucené zmény dle této Smlouvy bude dilo, které podléha
ochrané podle autorského zakona, nabyva Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho
jednotlivym ¢astem opravnéni k vykonu prava dilo uzit, a to od jeho provedeni po dobu trvani
licence poskytnuté zvlastni licen¢ni smlouvou k uziti aplikace PIS, ktera byla vynucenou zménou
upravena/zménéna/vytvorena.

Vysledek ¢innosti, jez je predmétem dila neni Poskytovatel opravnén poskytnout jinym osobam
nez Objednateli.

Smluvni strany se dohodly na tom, Zze poskytnutou licenci nelze vypovédét a tedy Ze pro licen¢ni
ujednani podle této Smlouvy se nevyuzije ani ustanoveni § 2370 ob&anského zakoniku.

V pfipadé prechodu prav a zavazk( z Objednatele na 3. osobu na zakladé zakona nebo na
zakladé souhlasu Poskytovatele, je tato 3. osoba opravnéna uzivat predmétné dilo nebo jeho ¢asti
obdobné jako Objednatel.

Clanek XIV. Ostatni ujednani

. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou Smiuvni stranou a uc€innosti dnem

1. 1. 2016 a uzavira se na dobu neurcitou.

. Tato Smlouva skongi:

a) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran dnem, na némz se Smluvni strany dohodnou,
b) skonéenim licence poskytnuté VZP CR k uziti PIS (aplikaci PIS) dnem, kdy licence skonéi,

c) na zakladé pisemné vypovédi (bez uvedeni divodl) nékteré ze Smiuvnich stran skonéi tato
Smlouva uplynutim pfislusné vypovédni doby, kdy:

i. v pfipadé vypovédi ze strany VZP CR &ini vypovédni doba 6 kalendainich mésica,
zacne bézet prvnim dnem kalendarniho ¢tvrtleti nasledujiciho po doruceni vypovédi
Poskytovateli a uplyne poslednim dnem kalendarniho ¢tvrtleti nasledujiciho,

ii. v pfipadé vypovédi ze strany Poskytovatele ¢ini vypovédni doba 18 meésicd, za¢ne
b&zet prvnim dnem kalendafniho roku nasledujiciho po dorugeni vypovédi VZP CR a
uplyne dnem 30. €ervna dal$iho nasledujiciho kalendarniho roku.

V pfipadé vypovédi nékteré ze Smluvnich stran Ize v prib&hu vypovédni doby vyuzit i ostatnich
institutd uvedenych pod pismeny a) az c) tohoto odstavce; tato Smlouvy pak skoné&i tim pfislusnym
dnem, ktery pfi jejich vyuziti nastane nejdrive.

Pro ucely této Smlouvy se nepouzije ustanoveni § 2370 obcanského zakoniku.

Ujednanim uvedenym v odst. 2., pism. c) tohoto &lanku této Smlouvy je modifikovano ustanoveni §
1999 odst. 1 ob&anského zakoniku.

Odstoupit od této Smlouvy Ize v souladu s prislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Tato Smlouva muze byt ménéna pouze formou pisemnych ocislovanych dodatkil podepsanych
obé&ma Smluvnimi stranami, pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak. Tyto dodatky se stanou
nedilnou soucasti této Smiouvy.

Opravnéné osoby Smiuvnich stran a seznam povérenych konzultantl Poskytovatele jsou uvedeny
v Priloze &. 2 této Smlouvy. Zmény téchto osob si Smluvni strany budou oznamovat prokazatelnym
pisemnym oznamenim pfisludné Smiluvni strany strané druhé (neni tfeba uzavirat dodatek ke
Smlouvé).
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8. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této Smlouveé se fidi prislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

9. Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, netc¢innym ¢i zdanlivym,
neplatnost, neucinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost této
Smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni této Smiouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné
od zbytku této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu takovéto neplatné,
neucinné ¢i zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a G¢innym ustanovenim, které svym
obsahem bude co nejvérngji odpovidat podstaté a smyslu plivodniho ustanoveni.

10.Mluvi-li se vtéto Smlouvé o dnech, maji se tim na mysli dny kalendarni, neni-li v pfislu§ném
ustanoveni vyslovné uvedeno, Ze jde o dny pracovni.

11.Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy:
e Priloha & 1 — Komunikace se Servis Deskem VZP CR,
e Piiloha & 2 — Seznam opravnénych osob VZP CR a Poskytovatele
e Pfiloha ¢. 3 — Seznam aplikaci PIS
V pfipadé rozporu mezi znénim této Smlouvy a znénim pfiloh ma prednost znéni této Smlouvy.

12.Tato Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech stejnopisech, pficemz kazdé ze Smluvnich stran pfislusi po
dvou stejnopisech.

13.Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho Kk ni pfipojuji svoje podpisy.
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Priloha ¢. 1 ke Smlouvé ¢. ..........

Komunikace se Servis Deskem VZP CR

1. Komunikace s Poskytovatelem ve véci poskytovani podpory aplikaci PIS (tj. incidenty/vady/chyby)
bude probihat vyhradn& pies Service Desk VZP CR, a to strukturovanym e-mailem a v ¢eském
jazyce. Tento kanal musi byt vzdy pouzit pro nahlaseni incidentd, vady/chyby, sledovani pribéhu
feSeni incidentu, odstrafovani vady/chyby, a zprovoznéni zafizeni véetné informace Poskytovatele
o terminu uspé&sného vyreSeni incidentu, odstranéni vady/chyby. Podrobny zptsob komunikace
bude probihat takto:

1.1 VZP CR bude hlasit incident/vadu/chybu pfi provozu prostfednictvim svého Service Desku
(telefon 952 220 000, e-mail: servicedesk@vzp.cz) na Servisni dispecink Poskytovatele, a
to zadanim servisniho pozadavku

1.2 Komunikace se Service Deskem (SD) VZP CR bude probihat vyhradné na bazi
elektronické komunikace. Pouziti telefonni linky je mozné pouze v pfipadé, kdy nelze
vyuzit emailové komunikace.

1.3 Komunikace mezi VZP CR a Poskytovatelem bude obsahovat minimainé tyto kroky:

1.3.1

1.3:2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

Zadani servisniho pozadavku ze strany Objednatele (VZP CR) - (zaslani MAILU
Poskytovateli);

Potvrzeni prijeti servisniho pozadavku Poskytovatelem (reakce - zaslani MAILU
do VZP CR).

V pfipadé nesouhlasu Poskytovatele s pozadavkem VZP CR, odiivodnéné
odmitnuti Poskytovatelem (zaslani MAILU do VZP CR).

Dohoda o terminu vyfeSeni servisniho pozadavku; pokud nejde o terminy
stanovené touto Smlouvou

Dotaz na stav fedeni servisniho pozadavku (zaslani MAILU Poskytovateli);
Poskytovatel odpovi nestrukturovanym emailem na MAIL do VZP CR (podle
potreby);

Vyfedeni servisniho pozadavku Poskytovatelem (zaslani MAILU do VZP CR).
Datum (okamzik) vyfeSeni servisniho pozadavku je datum a cas zaslani
informace do VZP CR o vyfe$eni pfislu§ného servisniho pozadavku (pokud neni
stanoveno jinak). Pokud se ukaze, ze feseni neni spravné a SP bude vracen
Poskytovateli, doby feseni se budou séitat.
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Priloha €. 2 ke smlouvé ¢. ...........

Seznam opravnénych osob VZP CR a Poskytovatele

Seznam opravnénych osob VZP CR pro akceptaci vykazu provedenych praci a k
podpisu Akceptacniho protokolu:

L€eznam opravnenycn osob FOSKytovaiele pro dkcepiaci vykKazu proveaenycn praci a K

podpisu Akceptacniho protokolu:

Seznam povérenych konzultanti na strané Poskytovatele:

13



Seznam osob na strané Poskytovatele se vzdalenym pristupem do IS VZP:
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Priloha ¢. 3 ke smlouvé¢. ...........

Seznam aplikaci PIS
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