HELPDESK SERVICES s.r.o.

SMLOUVA O DILO &. 01042018

uzaviena na zakladé ustanoveni § 536 a nasledujicich obchodniho zakoniku
mezi

1. Muzeum Tésinska, prispévkova organizace
Masarykovy sady 103/19
737 01 Cesky Té&sin
Zastoupena ve vécech smluvnich: PaedDr. Zbyskem Ondrekou
Zastoupena ve vécech technickych: XXXXX
IC: 00305847
DIC: CZ00305847 - neplatce DPH

Spole¢nost Muzeum Tésinska, prispévkova organizace je zapsana v Obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil Pr, viozka 883.
Den zapisu 28. 10. 2003 .
dale jen objednatel
2. HELPDESK SERVICES s.r.o.
Herbenova 700/2
709 00 Ostrava, Marianské Hory
zastoupena: Romanem VojtiSkem a Martinem Vitkem
1CO: 29397553
DIC: CZ29397553 - neplatce
dale jen zhotovitel

I. PREDMET SMLOUVY
Zhotovitel se ve smlouvé o dilo zavazuje poskytovat objednateli nize uvedené sluzby:

1. Prace v poctu 60 hodin mési¢né
a) Udrzba hardware a software dle pozadavk( Muzea Té&&inska
b) Sprava a konfigurace server( dle potfeb Muzea Té&$inska
c) Provadéni bezpeé&nostnich aktualizaci serverd
d) Provadéni a kontrola zaloh dat
e) Monitorovani a profylaxe IT
f) Poradenska a konzultacni cinnost
g) Uprava webovych stranek
h) Udrzba IT infrastruktury v Archeoparku
i) Zajisténi bezpecnosti IT infrastruktury

2. 1 x tydné osobni navitéva technika v centrdle v Ceském Té&$iné a poskytnuti technické
podpory na zékladé pozadavkd uZivateld.

3. Zajistovani zalohovani a ochrany dat v souladu s vnitfnimi smérnicemi organizace.

4. Vedeni dokumentace pofizeného software na Muzeu TéSinska vcetné kazdoroc¢niho auditu
IT prostitedka.

5. Telefonicka podpora pro uzivatele v pracovni dny od 8:00 do 16:00

6. Nastup na poruchu v pracovnich dnech od 7:00 do 17:00 do tfi hodin od nahlaseni zavady.

II. ZAVAZNE LHUTY
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HELPDESK SERVICES s.r.o.

1. Platnost smlouvy:
Tato smlouva se uzavira na dobu 3 let.

2. Cinnosti v rdmci servisu budou terminové dohodnuty dle provoznich podminek pro kazdy
servisni zdsah zvlast.

III. CENA A FAKTURACE

1. Cena se sjednava ve smyslu § 2 Zakona o cenach ¢. 526/90 Sb. jako cena smluvni a
sklada se z ceny za poskytnuté sluzby v rozsahu 60 hodin praci mésicné.

2. Cena za sluzby v rozsahu 60 hodin praci mési¢né je 36 500,- KC. Tato ¢astka zahrnuje
sluzby uvedené v I. bodu této smlouvy. Tato ¢astka neobsahuje cenu nahradnich dild a
materialu.

3. Zhotovitel sezndmi s touto cenou materiall a nadhradnich dilG objednatele pfed provedenim
servisniho zasahu.

4, V pripadé prodleni s Uhradou mize zhotovitel pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
0,6 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

5. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu (darfiovy doklad) na zakladé objednatelem
odsouhlaseného vykazu praci.

IV. OSTATNI UJEDNANI

1. Zhotovitel poskytuje servis na vyzadani odpovédné osoby objednatele.
2. Objednatel je povinen na zakladé vyzvy zhotovitele napomahat pfi zajisténi sluzby.

3. Veskeré pozadavky na odstrafiovani poruchy budou oznameny objednatelem telefonicky na
telefonni Cisla firmy, pfipadné na soukroma telefonni &isla zhotovitele nebo emailem.

4. Zhotovitel nahlasi objednateli aktualni telefonni Cisla.
5. Smlouva mize byt mé&néna jen vzajemnou dohodou stran v pisemné formé.

6. Kazda smluvni strana ma pravo smlouvu jednostranné vypovédét pisemnou formou.
’ v Ve o . V. v s 4 7 v v ra 7 s s v s
Vypovedni lhuta je tri mésice a zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho meésice po
doruceni vypovédi druhé strané.

7. Zhotovitel se vyslovné zavazuje zachovavat micenlivost o vSech vyznamnych
skutecnostech, tykajicich se cinnosti objednatele, o nichz se dozvi za trvani svého
hardwarového a softwarového servisu pro pocitacové systémy objednatele nebo v
souvislosti s nim. PoruSeni zavazku mlicenlivosti predstavuje zavazné poruseni smlouvy a
mdaZe byt ddvodem k okamzitému rozvazani smlouvy objednatelem. Povinnost mi¢enlivosti
trva i po skonceni ¢i vypovézeni smlouvy. V pfipadé poruseni této povinnosti se zhotovitel
zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotceno pravo objednatele na nahradu skody.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exemplafich, z nichz po 1 obdrzi zhotovitel a objednatel.
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9. Tato smlouva nabyva platnosti a ac¢innosti dnem 1. 4. 2018, Ucinnosti vSak nejdfive dnem
uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., v platném znéni.

DNE:
ZA ZHOTOVITELE

Roman Voijtisek
Martin Vitek

DNE :
ZA OBJEDNATELE

PaedDr. ZbysSek Ondreka
feditel Muzea Tésinska, p. o.
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