»Implementace opatreni v souvislosti s GDPR“

ev. ¢islo smlouvy objednatele 0/18/107 ev. Cislo smlouvy dodavatele RCJ-2018-2033

SMLOUVA O DiLO

I
Smluvni strany

1. Objednatel:  Teplarny Brno, a.s.

sidlo: Okruzni 25, 638 00 Brno - Lesna

jednajici: Ing. Petr Fajmon, MBA, mistopredseda pfedstavenstva a generalni feditel
a
Ing. Vlastimil Suchacek, ¢len predstavenstva a obchodni reditel

IC: 46347534

DIC: CZ46347534

bank. spojeni:  Komercni banka, a. s.

¢. uctu: 32606621/0100

Zapsana u KS v Brné, oddil B, vlozka 786

2. Dodavatel: AutoCont CZ a.s.

sidlo: Ostrava - Moravskd Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
jednajici: Petr Konecny, feditel ROC, na zakladé pIné moci

IC: 47676795

DIC: Cz47676795

bank. spojeni:  Ceska spofitelna a.s.,

¢. uctu: 6563752/0800

zapis v obchodnim rejstfiku nebo jiné evidenci: zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Ostrave,
oddil B, vlozka 814

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2586 obcanského zakoniku tuto Smlouvu.

Il
Vyznam a tcel smlouvy

1. Ucelem této smlouvy je »Implementace opatieni v souvislosti s GDPR”. Nabidka dodavatele, kterou pfedloZil
v ramci zadavaciho Fizeni (dale jen NABIDKA) a zadavaci dokumentace, ktera byla podkladem pro zpracovani
NABIDKY, byly podkladem pro uzavreni této smlouvy a Udaje v téchto dokumentech uvedené jsou pro smluvni
strany zavazné pfi realizaci dila podle této smlouvy.

.
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem plnéni této Smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout konzultacni sluzby pro projekt
»Implementace opatieni v souvislosti s GDPR“. (dale jen Dilo).

2. Podrobny popis a rozsah Dila je uveden v pfiloze €. 2 této Smlouvy

V.
Doba a misto pInéni, predani predmétu smlouvy

1. Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/pfedani Pfedmétu plnéni:
e zahdjeni plnéni: do 30 dnl po podpisu smlouvy
e ukonceni plnéni: 31.8.2018

2. Dodavatel bude prace na Dilu realizovat podle harmonogramu, ktery bude definovan vramci projektové
dokumentace.

3. Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

4. O prevzeti Dila bude mezi smluvnimi stranami sepsan protokol o predani a prevzeti Dila (dale jen ,Protokol”).
Oboustrannym podpisem Protokolu je ze strany dodavatele spInén pfedmét Dila.
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Za dodavatele podepisuje Protokol vedouci zakazky uvedeny v ¢l. VII. odst. 1 této smlouvy, za objednatele
podepisuje Protokol povéreny pracovnik uvedeny v ¢l. VII. odst. 2 této smlouvy.

5. Nebezpeci za skodu na zboZzi a vlastnické pravo ke zbozi prechazi na objednatele okamzikem oboustranného
podpisu Protokolu dle predchoziho odstavce.

6. Objednatel neni povinen Dilo pfevzit, pokud bude obsahovat vady a/nebo nedodélky. Rozhodne-li se objednatel
dilo prevzit i s vadami a/nebo nedodélky, musi Protokol obsahovat i jejich soupis spolu s dohodnutym terminem
jejich odstranéni. Nedojde-li k dohodé o takovém terminu, musi byt vSechny vady a/nebo nedodélky uvedené
v Protokolu odstranény do 30 dnU od jejich podpisu.

7. Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrZeni sjednanych termin( PInéni je podminéno poskytnutim fadné
soucinnosti Objednatele

V.
Cena a platebni podminky

1. Cena Dila je stanovena dohodou smluvnich stran. Cena za realizaci Dila je stanovena na ¢astku

Cena bez DPH sazba DPH castka DPH celkova cena véetné DPH

965 600,00 K¢ 21% 202 776,00 K¢ 1168 376,00 K¢

2. Cena podle ¢l. V. odst. 1 zahrnuje veskeré ndklady dodavatele na kvalitni provedeni celého dila specifikovaného
touto smlouvou, zejména veskeré naklady spojené s Uplnym a kvalitnim provedenim a dokonéenim celého dila
véetné veskerych rizik a vlivQi (v€etné inflaCnich a kurzovych) béhem realizace dila, a zahrnuje téZ veskeré
souvisejici naklady, jako jsou: naklady na dopravu, montaz, pfedani, zprovoznéni, zaskoleni obsluh, zpracovani
dokumentace, vyhotoveni poZadovanych dokladd, provedeni poZzadovanych zkousek, provozni naklady, naklady
na autorskd prava, pojisSténi, bankovni zaruku, dané, cla a jakékoliv dalsi vydaje spojené s realizaci pfedmétu
plnéni.

3. Objednatel uhradi cenu Dila po podpisu Protokolu podle €l. IV. odst. 4 této smlouvy na zakladé faktury —
danového dokladu vystaveného dodavatelem. Pfilohou faktury bude kopie Protokolu. Datem uskutec¢néného
zdanitelného plnéni je datum podpisu Protokolu.

4. K uctované cené Dila bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zdkonné vysi k datu uskutecnéného zdanitelného
plnéni.

5. Splatnost faktur — dafiovych doklad@ je 30 kalendarnich dnli od doruéeni do sidla objednatele. Uhrada faktur
bude provedena bezhotovostnim prevodem z Uctu objednatele na ucet dodavatele uvedeny v ¢l. I. této smlouvy.

6. Kazda faktura musi mit veskeré naleZitosti dariového a ucetniho dokladu dle platnych pravnich predpisd, jinak je
objednatel opravnén vrétit ji dodavateli k opravé. Lhlita splatnosti v takovych pfipadech bézi az dnem doruceni
opravené faktury dodavatelem. Na fakture musi byt uveden téz nazev Dila ,Implementace opatreni v souvislosti
s GDPR” a Cislo této smlouvy.

VL.
Zmény specifikace dila

1. Pfivzniku potfeby zmén specifikace Dila (a tim i této smlouvy) jsou smluvni strany povinny postupovat v souladu
se zakonem o verejnych zakazkach.

Vil.
Kontaktni osoby

1. Dodavatel zajisti realizaci Dila prostfednictvim vedouciho zakazky:
vedouci zakazky: xxx

2. Objednatel se bude podilet na realizaci Dila prostfednictvim vedouciho zakazky:
vedouci zakazky xxx

3. Dodavatel se zavazuje pro realizaci Dila zajistit dostatecny pocet pracovnikll a specialistd tak, aby nebyly zdrzeny
Ihdty realizace sjednané touto smlouvou.
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VIIL.
Zarucni podminky

1. Dodavatel odpovidd za vady, které ma Dilo v dobé jeho predani a dale za vady zjisténé po celou dobu zaruéni
IhGty. Dodavatel zarucuje, Ze po dobu zaruéni Ihiity bude mit Dilo vlastnosti stanovené touto smlouvou,
pfislusSnymi pravnimi predpisy ¢i normami, pfip. vlastnosti obvyklé, dale zarucuje, Ze na projektu nebudou
vaznout jakakoliv nevyporadana prava tretich osob. Zaruc¢ni doba pocind bézet okamzikem oboustranného
podpisu Protokolu o predani a prevzeti Dila dle €l. IV. odst. 4 této smlouvy. Délka zaru¢ni doby se sjedndva takto:

1.1. Zaruéni doba na realizaci Dila v délce 6 mésicli

2. Dodavatel bude poskytovat Objednateli zarucni a pozarucni servis a podporu dodanych sluzeb ve smyslu
vseobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1 této smlouvy.

3. HIaSeni zavad, reklamaci a havarii pfijima dodavatel:

Servisni stfedisko Dodavatele pro hlaseni zavad je v AutoCont CZ a.s.

Adresa: xxx
tel.: XXX
e-mail : XXX

4. Dodavatel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny zaznam, ktery preda Objednateli a necha si ho od néj
potvrdit

5. Pokud Cinnosti dodavatele dojde ke zplsobeni skody Objednateli nebo jinym subjektiim z diivodu opomenuti,
nedbalosti nebo nesplnéni podminek této smlouvy, zakona ¢i norem a predpist, je dodavatel povinen bez
zbytecného odkladu Skodu odstranit, neni-li to mozné, pak finanéné uhradit.

IX.
Sankéni ujednani

1. V pfipadé prodleni Dodavatele s predanim Dila, které by vedlo ke zméné termind dle ¢lanku IV, odst. 1 této
smlouvy o vice jak patnact (15) pracovnich dnl se Dodavatel zavazuje, Ze uhradi Objednateli smluvni pokutu ve
vys$i 0,05 % z ceny Dila dle této Smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

2. Vpfipadé, Ze je Objednatel v prodleni s uhradou ceny, je povinen Dodavateli uhradit drok z prodleni ve vysi
stanovené prislusnym pravnim predpisem.

3. Ustanovenimi o smluvni pokuté neni dotéen narok Objednatele na nahradu skody zplisobenou porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a to véetné skody, ktera presahuje smluvni pokutu.

4. Dodavatel odpovidd Objednateli za Skodu, zplUsobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu.

5. Dodavatel neodpovidd za sSkodu, ktera byla zplsobena jinou osobou neZ Dodavatelem, ¢i jim povérenym
subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pristupem Objednatele a v dUsledku udalosti vyssi moci.

6. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse nahrady skody z jedné Skodni udalosti nebo série vzajemné
propojenych skodnych udalosti, ktery by v pric¢inné souvislosti s pInénim Smlouvy mohly vzniknout, se limituje u
skutecné skody a u uslého zisku celkem do vySe hodnoty plnéni podle této Smlouvy. Tyto ¢astky predstavuji
soucasné maximalni predvidatelnou Skodu, ktera mlze pripadné vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

7. Vptipadé, Ze dodavatel porusi povinnost mlcenlivosti dle této smlouvy, je objednatel opravnén uctovat
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ (slovy: jedenmilion korun ceskych) za kazdé takovéto prokazané
poruseni.

X.
Odstoupeni od smlouvy

1. Od této smlouvy muZe odstoupit kterakoliv smluvni strana, z divodu podstatného poruseni této smlouvy druhou
smluvni stranou. Pravni Gcinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem nasledujicim po dorucéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

2. Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi zejména:
e zastaveni Ci pferuseni praci dodavatele na Dile z dlivodU lezicich na strané dodavatele;
e prodleni dodavatele se splnénim dil¢ich terminl realizace nebo terminu dokonéeni Dila delSim neZ 30
dni;
e neodstranéni vad a/nebo nedodélkd uvedenych v Protokolu ve sjednaném terminu;
e  provadéni praci dodavatelem v rozporu s touto smlouvou.

3. Pokud pred dokoncéenim realizace Dila dojde k odstoupeni od smlouvy, preda dodavatel nedokoncené Dilo
objednateli pisemnym protokolem, ve kterém bude popsan stupen rozpracovanosti a soucasné preda
objednateli veskeré doklady k rozpracované casti predmétu plnéni. Po vyhotoveni tohoto protokolu bude
provedeno financ¢ni vyrovnani smluvnich stran.
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4. Dorucenim odstoupeni od smlouvy zacne béZet zarucni Ihlita u provedenych ¢asti predmétu plnéni. Zhotoviteli
zUstdva zachovana odpovédnost za vady u provedenych ¢asti pfedmétu plnéni.

XI.
Ostatni ujednani

1. Dodavatel je povinen vici tretim osobam zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvédél pri
realizaci této smlouvy a v souvislosti s ni a které jsou chranény pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy
(zejména obchodni tajemstvi, osobni Gdaje, utajované informace) nebo které objednatel prohlasil za divérné.
Povinnost mlcenlivosti trva i po skonceni platnosti této smlouvy. PInéni této povinnosti se dodavatel zavazuje
zajistit i u vSech svych zaméstnanc, pripadné jinych osob, které dodavatel k realizaci této smlouvy poufZije.

2. Dodavatel neni opravnén postoupit pohledavku plynouci z této smlouvy treti osobé bez pisemného souhlasu
objednatele.

3. Dodavatel poskytne potfebné spoluptsobeni pfi vykonu finanéni kontroly podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001
Sb., o financ¢ni kontrole ve verejné spravé. Zavazek obsahuje pravo pfistupu kontrolnich orgdnd v rdmci kontroly
k dokumentim, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpist (napf. obchodni tajemstvi) za
predpokladu, Ze budou splnény pozadavky kladené pravnimi predpisy (napf. § 11 pism. c) a d), § 12 odst. 2 pism.
f) zadkona ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole v platném znéni) v€. zajisténi stejnych podminek u svych
subdodavateld.

Xil.
Zavérecna ustanoveni

1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSeobecnymi obchodnimi podminkami, které tvofi
Pfilohu ¢. 1 této Smlouvy a obcanskym zadkonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni prava uZiti programi
splfiujicich znaky autorského dila se pouzZije rezim autorského zakona. Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni této
Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotrebitele, pak se takové ustanoveni
této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou nepoutzije a bude aplikovan prislusny pravni predpis.

2. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

Pfiloha ¢. 1 VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb
PFiloha ¢. 2 Podrobny popis Dila
Pfiloha ¢. 3 PInd moc Petr Konecny

3. Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smlouvy vjakémkoli sméru nezdkonnym, neplatnym i
nevykonatelnym, zdkonnost a vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy tim nebude dotfena ani
oslabena. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoli takové nezakonné, neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni
nahradi novym, které bude nezakonnému, neplatnému ¢i nevykonatelnému ustanoveni svym vyznamem co
nejblize.

4. Smluvni strany se zavazuji veskeré spory vzniklé z této smlouvy primarné resit smirnou cestou.

5. Tuto smlouvu lze ménit a dopliovat jen na zdkladé pisemnych Cislovanych a opravnénymi zéstupci obou
smluvnich stran podepsanych dodatk( k této smlouvé. VSechny dodatky, které budou oznaceny jako dodatky
této smlouvy, jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

6. Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

7. Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti okamzZikem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich

stran.
V Brné dne V Brné dne
Za Dodavatele: Za Objednatele:
PetrKonecny, IngPetrFaJmon,MBA, ........................
feditel ROC na zakladé plné moci mistopredseda predstavenstva

a generalni reditel

Ing. Vlastimil Suchacek,
¢len predstavenstva
a obchodni feditel
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Priloha ¢. 1

V/Seobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AutoCont CZ a.s.
AutoCont CZ a.s. je pravnickou osobou zalozenou v pravni formé akciove
spole¢nosti podle pravnich predpisti Ceské republiky (dale jen
,Zhotovitel”).

AutoCont CZ a.s. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé oddil B, viozka 814.

Sidlo AutoCont CZ a.s. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni
3322/34, adresa pro dorucovani: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Homopolni 3322/34, Ceska republika.

dentifikagni ¢islo (IC) AutoCont CZ, a.s. je:47676795

Daftové identifikaéni &islo (DIC) AutoCont CZ, a.s., je: CZ47676795.

Definice pojmu

Akceptace — pravni jednani vyjadfujici schvaleni poskytnutého Plinéni
vetné potvrzeni, ze poskytnuté PInéni nema zjevné vady, je kompletni a
v mnozstvi, jakosti a provedeni dle Smlouvy, téchto vSeobecnych
obchodnich podminek nebo dil€ich smluv.

Akceptacni kritéria — seznam kritérii, ktera musi byt spinéna, aby mohlo
byt PInéni podléhajici Akceptaci akceptovano.

Dopravné — zahrnuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a
zpét, ztratu Casu na cesté pfi dopravé a ubytovani v misté Objednatele.
Davérné informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho pInéni (zejména informace o
pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cendch Pinéni, jakoz
i 0 pribéhu PInéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, strukture, hospodarskych vysledcich,
know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované
skute¢nosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za
Davémé informace takové informace, které jsou jako Divérné vyslovné
oznaceny smluvni stranou. Za Dvérné informace se v zadném pfipadé
nepovazuji informace, které se v pribéhu trvani Smlouvy staly vefejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany,
dale informace ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého
na Smlouvé nebo druhé smluvni strané, pokud je smluvni strana schopna
tuto skute¢nost dolozit, a koneéné informace poskytnuté smluvni strané
Treti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich
ochrany.

Integrace — je provedeni Cinnosti potfebnych k Uplnému vytvofeni systému
a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivych komponent do funkéniho
celku a fizeni vSech vySe uvedenych ¢innosti.

Instalace - souhrn ¢innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.
Implementace - je proces, pfi kterém dochazi k zavadéni, pfizptsobeni a
nastaveni systému tak, aby podporoval napinéni pozadavkl a zadani Dila.
Napf. nastaveni prostredi, zavedeni Informacéniho systému pomoci
zakézkového vyvoje software, pfizplisobovani standardniho Software
specifickym potfebam organizace nebo jeji ¢asti, tvorba dokumentace,
vySkoleni Koncovych uzivatell apod.

Informacni systém — (zkracené IS) je chapan jako infrastruktura, nebo
systém pro zpracovani informaci pro podporu fizeni, provozu a
rozhodovani organizace nebo jeji ¢asti. Jeho soucasti je hardware,
software, technické pfisluSenstvi a dokumentace.

Koncovy uzivatel - je pracovnik Objednatele, ktery vyuZziva PInéni, nebo
jina osoba, které Objednatel umoziiuje vyuzivani Pinéni.

Kontaktni osoba Objednatele - je pracovnik Objednatele, ktery je
opravnén obracet se na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.

Metrika — méfitelny parametr Servisni sluzby

Migrace dat — je proces zahmuijici pfevod dat ve vzajemné
odsouhlaseném formatu a vzajemné odsouhlasené struktufe do nového
systému. Migrace dat mize zahrnovat i pfipravu a testovani.

Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici navrh Informacniho
systému jako celku, zejména obsahujici aplikacni, datovou, technicko-
technologickou a organizaéni architekturu IS. Navrh systému rovnéz
obsahuje Akceptacni kritéria Software.

Neprodlené - bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji nasledujici Pracovni
den.

Obdobi podpory - je doba uvedena ve Smlouvé, béhem které se
Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.

Objednatel - je spolecnost jmenovana ve Smlouvé, které je poskytovan
predmét PInéni

Odpovédné osoby - jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim
jménem smluvnich stran v otdzkach pinéni Smlouvy.
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Okolnost vylucujici odpovédnost - je pfekazka, ktera nastala nezavisle
na vuli povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Zze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji
nasledky odvratila nebo prekonala a dale, ze by v dobé vzniku prekazku
predvidala. Odpovédnost nevyluCuje pfekazka, ktera vznikla teprve

v dobg, kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo
vznikla z jejich hospodafskych pomérd. Uginky vylugujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto ucinky
spojeny.

Opravnéné osoby — jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které
jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech smluvnich a
obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim
plnénim.

Osoby v koncernu - jsou jakékoli tfeti osoby, které tvofi se Zhotovitelem
nebo Objednatelem koncern (holding) ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1
zékona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech.
Ovérovaci provoz - provoz Objednatele za asistence a zvy$eného
dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouzici pro optimalizaci a
ovéreni spravné funkénosti IS

Plan projektu — zakladni dokument, popisujici zakladni parametry
Projektu a z&sady pro fizeni a organizaci Projektu.

PInéni - je dodané zbozi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem
na zakladé Smlouvy. PInéni predstavuji vSechny Produkty a Sluzby
véetné dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty
v priibéhu plnéni Smlouvy

Pracovni dny - v§echny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem
stanovenych svatkd a dnli pracovniho klidu, béhem nichz dohodnuté
pracovni ¢innosti budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.
Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické
osoby, které Objednatel povéfi pinénim této smlouvy; Objednatel za
¢innost téchto pracovnikl odpovida.

Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické
osoby, které Zhotovitel povéfi pinénim této smlouvy; Zhotovitel za ¢innost
téchto pracovnikl odpovida.

Produkty — jsou viechna zafizeni, hardware, Software a spotfebni zbozi,
které ma Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v priibéhu pinéni Smiouvy
a vechna souvisejici dokumentace.

Projekt — je skupina ¢asové ohrani¢enych cinnosti, které vedou k
napinéni Smlouvy.

Protokol o Akceptaci — pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o Akceptaci.
Protokol o Pfedani — pisemny zaznam podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o Predani.
Provozni prostredi — HW a SW prostredi Objednatele vhodné pro provoz
Informacniho systému. Konfigurace HW a SW prostfedi bude uvedena

v Navrhu systému

Predani - Ukon, kdy Zhotovitel pfedava definovany pfedmét predani
Objednateli a ten Pfedmét pfedani pfejima.

Servis Desk - je sluzba Zhotovitele, ktera slouZi k pfijimani a evidenci
vSech pozadavkd na zaruni opravy a sluzby podpory.

Servisni kalendar - doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba
poskytovana

Servisni sluzba - sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a
pravidelnou udrzbou Informa€niho systému

Sluzby - jsou v8echny ¢innosti, které ma Zhotovitel poskytnout v priibéhu
plnéni Smlouvy a jsou potiebné, ke spinéni smluvnich zavazki

Sluzby podpory - jsou sluzby, které se na zakladé smlouvy zavazuje
Zhotovitel poskytnout v pribéhu Obdobi podpory.

Smlouva - predstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smluvnich stran
véetné viech jejich dodatkd, dopliikd, pfiloh a véech dokumentd, na které
se Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou soucasti. Smlouva je
zakladnim dokumentem, ktery popisuie, jakym zplisobem a za jakych
podminek bude poskytovano PInéni. Smiouva obvykle upravuje
nasledujici okruhy

. Obsah a rozsah PInéni

Harmonogram PInéni

Vymezeni smluvnich rizik — sankce

Pokuty, penéle

Omezeni Skod

Ridici struktury projektu véetné popisu jejich roli a kompetenci
Akceptaéni procedury

Popis fizeni zmén a dalsi...
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Software (Programové vybaveni) — pocitacovy program spolu s pfisluSnou
dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovné uvedeno, Ze jsou
soucasti PInéni.

Subdodavatel - Treti strana, ktera se na pInéni Smlouvy podili dodavkami
pro Zhotovitele.

Treti stranalosoba - e fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni
Zhotovitel nebo Objednatel a ktera s nimi netvofi koncern.

Uroveii Sluzeb podpory — je konkrétni specifikace Sluzeb podpory, jejich
kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje tyto sluzby
poskytovat.

Vada - je rozpor mezi skute¢nymi funk&nimi vlastnostmi poskytnutého
PInéni a funkénimi vlastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo

v popisu Plnéni, je-li takovy popis soucasti Smlouvy nebo soucasti
dokumentu vypracovaného na zakladé Smlouvy. Za Vadu se dale povazuiji
i pravni vady Plnéni.

Zarucni doba - je doba uvedena ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel
zavazuje bezplatné odstrafiovat Vady.

Vztah smlouvy a vSeobecnych
obchodnich podminek

Veobecné obchodni podminky tvofi pfilohu Smlouvy a jsou jeji nedilnou
soucasti.

Tyto vSeobecné obchodni podminky smlouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a véeobecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smiouvy.

Plnéni

Mistem plnéni je sidlo smluvni strany, které ma byt PInéni poskytnuto.
Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat
Uplné, pravdivé a v€asné informace potfebné k Fadnému plnéni svych
zavazkd, pficemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo
mohou mit vliv na plnéni Smlouvy (véetné zmény sidla), jsou povinny o
takové zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnt po provedeni takové zmény.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané
soucinnost umoznujici Fadné plnéni povinnosti ze Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si
veskeré informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazki z této
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji informovat opacnou smluvni stranu o
veskerych skuteénostech, které jsou, nebo by mohly byt dleZité pro radné
plnéni této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvaret pfedpoklady pro plnéni zavazk(
vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochézelo k prodleni s pinénim
jednotlivych termind pro poskytnuti vécného plnéni, ani k prodleni s
Uhradou jednotlivych finanénich zavazka.

V z&jmu optimalniho plnéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit
fadné a v¢as své zavazky tak, aby nedochézelo k prodleni s jejich pinénim.
Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s pinénim svych
zavazk(, je povinna oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané
divod prodleni a predpokladany termin a zpusob jeho odstranéni.
Smluvni strany se zavazuji pinit své zavazky v souladu se viemi
pfislu$nymi obecné zavaznymi pfedpisy a normami.

Smluvni strany jsou opravnény pinit své zavazky prostfednictvim Tretich
osob nebo Osob v koncernu, pfitom vSak odpovidaji, jako by plnily samy.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené
prodlenim s plnénim zavazkd druhé smluvni strany.

Diléi smlouvy a dodatky

Smluvni strany mohou jednotlivé ¢asti pinéni Smlouvy upravit popfipadé
upfesnit pomoci pisemnych diléich smluv nebo dodatki Smiouvy.
Nestanovi-li diléi smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslovné jinak, fidi se
prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim diléi smlouvy plati
ustanoveni dil¢i smlouvy.

Zmény provedené dil¢i smlouvou oproti ustanovenim Smiouvy se tykaji
pouze PInéni poskytovaného na zakladé takové diléi smiouvy.

Ukonceni éinnosti kterékoliv diléi smlouvy nema vliv na G¢innost Smiouvy.

Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany v eskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni
méné a jsou splatné v ceskych korunach pii pouZiti kurzu Ceské narodni
banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.

Cena za PInéni je stanovena dohodou smluvnich stran.

Cena za Plnéni nezahrnuje dan z pfidané hodnoty.

V pfipadé, ze je Smlouva uzavfena na dobu neurcitou, cena Plnéni je
stanovena v éeskych korunach a index rlistu spotebitelskych cen (mira
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7.21.
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7.23.

inflace) vyhlaseny Ceskym statistickym Gfadem vzroste o pét (5) nebo
vice procent oproti okamziku pfedchoziho stanoveni nebo zvySeni ceny,
muze byt cena PInéni spoCivajiciho ve Sluzbach jednostranné zvysena ze
strany Zhotovitele, nejvySe v3ak o ¢astku odpovidajici takovému
procentudlnimu nardstu. ZvySena cena je platna uplynutim jednoho (1)
mésice po doruéeni oznameni o zvySeni.

Cena je vzdy splatna na zakladé vystavenych faktur. Pro vylouceni
pochybnosti plati, Ze cena je splacena pfipsanim celé finanéni ¢astky na
Ucet Zhotovitele.

Faktury musi spliiovat veskeré néleZitosti Gi¢etnich a dafovych dokladu
vyzadované platnymi pravnimi pfedpisy. Pfilohy faktury tvofi kopie
potvrzenych dokumentu popisujicich Predani nebo Akceptaci PInénti,
jehoz cena je fakturovana.

Lhdta splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, étrnact (14)
kalendarnich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim
pfevodem na ucet druhé smiuvni strany.

Vlastnicka prava, prava uziti dila a

prechod nebezpeci Skody
Vlastnické pravo k pfedmétu PInéni, ktery se podle Smlouvy ma stat
vlastnictvim Objednatele, pfechazi na Objednatele dnem Uplného
zaplaceni ceny pfislusného pfedmétu PInéni.
V pfipadé, ze Zhotovitel poskytne jako soucast PInéni dilo, které vykazuje
znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni licenci k uziti dila, které podléha ochrané podle
zékon( upravujicich prava dusevniho vlastnictvi a které ma podle
Smlouvy byt pfedano Objednateli a to momentem pfedani a dnem
UpIného zaplaceni ceny takového dila. Na zakladé nevyhradni licence je
Objednatel opravnén k uziti dila, ke kterému je nositelem majetkovych
prav autorskych pouze Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo uzivat
nasledujicim zpusobem:

uzivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé

nebo v licenénich ujednanich tykajicich se takového dila,

vytvaret kopie takového dila pouze pro tcely archivace nebo

bezpecnostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpecit proti

ztraté a odcizeni a musi je oznacit vSemi autorskymi pravy a

oznacenim jako original,

pfedat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zplisobem

poskytnout takové dilo Treti osobé, nebo Osobé v koncemu pouze

s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo

vyslovné k poskytnuti Treti osobé nebo Osobé v koncernu uréeno.

V takovém pfipadé je Objednatel na zakladé prava uziti dila opravnén

v témz rozsahu poskytnout pravo uziti dila takové Treti osobé nebo

Osobé v koncernu, pro kterou je dilo uréeno.
Prava uZiti dila mohou byt dale upravena zvlastnimi podminkami nositele
autorskych prav. Takové podminky tvofi pfilohu Smlouvy. V pfipadech kdy
nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli
je zcela nebo z&asti Treti osoba nebo Osoba v koncernu, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu.
Vizhledem k tomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle ¢lanku 2. Objednateli
nevyhradni licenci k poskytnutému PInéni, prava Zhotovitele k dilu dle
¢lanku 2. zustavaji bez ohledu na vy$e uvedené zachovana.
V pfipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle ¢lanku 2, plati, ze
kdyz Zhotovitel pfi plnéni Smlouvy vytvoFi nehmotny statek, ktery je
zpUsobily jako pfedmét ochrany podle obecné zavaznych predpist,
upravujicich prava k nehmotnym statkdim, jsou obé& smluvni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uzivat.
V/ pfipadé, ze Objednatel uziva dilo ¢i jeho dil¢i ¢ast (at jiz se jedna o dilo,
které podléha ochrané podle zakon( upravujicich prava dusevniho
vlastnictvi ¢i nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto obecnych obchodnich
podminek nebo Smlouvy, je Zhotovitel opravnén vypovédét po mamém
uplynuti pisemné poskytnuté Ihity k napravé, ktera nesmi byt kratsi nez
tficet (30) kalendainich dn, poskytnuté pravo uziti takového dila i jeho
¢asti. Vypovédni doba €ini tficet (30) kalendarnich dni a pocina bézet
dnem nasledujicim po dorueni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud
bylo dilo poskytnuto v souladu s €lankem 7.2.3. Treti osob& nebo Osobé v
koncernu, mize byt pravo uZiti dila vypovézeno i v pfipadé, Ze je
porusovano takovou Treti osobou nebo Osobou v koncermu. Objednatel,
je povinen zajistit, aby Treti strana nebo Osoba v koncernu prestala dilo
uzivat nejpozdéji uplynutim vypovédni Ihity podle tohoto ustanoveni.
Nebezpedi Skody na pfedanych vécech pfechazi na Objednatele dnem
jejich Predani.

Zaruka za jakost a odpovédnost za
vady

Zhotovitel se poskytnutim zaruky na pfedmét PInéni zavazuje, Ze tento
bude splfiovat po stanovenou Zaruéni dobu specifikace uvedené v
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uzivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje
popis vlastnosti vystupu ve Smiouvé.

Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotfebni
material a nahradni dily je tfi mésice od Pfedani PInéni nebude-li
dohodnuto jinak.

Zarucni doba pocina bézet pievzetim PInéni. Je-li pfredmét PInéni slozen z
vice Casti, potom zaruéni doba kazdé jednotlivé Easti pfedmétu PInéni
zaCina béZet od okamziku jejiho prevzeti a vztahuje se na Vady vzniklé

v dobé trvani zaruky.

Objednatel zasila pozadavky na zaruéni opravu v pisemné formé
prostrednictvim elektronické posty, aplikaci vzdaleného pfistupu, popF.
posty, faxu na kontaktni (idaje uvedené ve Smlouvé. Nejsou-li tyto
kontaktni udaje ve smlouvé uvedeny, bude objednatel zasilat poZadavky
na kontaktni Uidaje uvedené na internetovych strankach Zhotovitele.
Oznamované Vady PInéni musi byt dostate¢né specifikovany. Oznameni
zjisténych Vad musi byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho
dne béhu zaruéni doby.

Prace na odstranéni oznamené Vady, na kterou se vztahuje z&ruka, musi
byt zahajeny bez zbyte¢ného odkladu. Neni-li mozné takovou Vadu
odstranit okamzité, musi Zhotovitel oznamit bez zbyte¢ného odkladu
Objednateli pfedpokladany termin a zpUsob odstranéni Vady.

Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery
zamezi projevam Vady pfi béZném provozu.

V pfipadé, Zze Objednatel pozadéa o opravu Vady, na kterou se nevztahuje
zéruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkach jejiho vykonu.
Povinnosti Zhotovitele je pfedem informovat Objednatele o tom, Ze jim
pozadovana sluzba neni kryta zarukou a bude U¢tovana dle aktuélnich cen
pfisludné sluzby.

Néklady Zhotovitele na ¢innosti spojené s analyzou pozadavk(, na které se
nevztahuje zaruka, nese Objednatel.

Omezeni zaruky
Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje
na Vady a chyby vzniklé:
uzivanim PInéni v rozporu s dodanou uzivatelskou, popf. technickou
dokumentaci,
neopravnénym nebo neodbornym zasahem ¢&i nespravnym uZitim
PInéni Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou v koncemu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,
Upravou nebo jakymkoliv jinym zdsahem do poskytnutého Pinéni bez
souhlasu Zhotovitele,
Upravou Software, ktera je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo
zakonem, uzivanim Software v jiném nez Zhotovitelem podporovaném
operacnim a/nebo databazovém prostiedi nebo uzivanim Software v
rozporu s aktualni verzi podporovanou Zhotovitelem, to vie bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,
zménou parametrd prostfedi Informaéniho systému Objednatele, ve
kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,
komponentami Informacniho systému Objednatele, na které se
nevztahuije tato zaruka,
vlivem pocitaCovych vird,
zanedbanim pfedepsané Udrzby, provozu nebo obsluhy ze strany
Objednatele
opotfebenim zbozildila zplisobené jeho obvyklym uzivanim a
nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana niz$i cena,
nespravnou pepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjsim vliviim,
provozem za jinych nez vyrobcem ¢&i dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvyklych podminek;
fyzickym poSkozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohen,
voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poSkozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem
Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informaénim systému nese
odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel je zaroven povinen
provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro
nakladani s daty v Informaénich systémech. Zhotovitel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur
Objednatele, a to ani v pfipadé, Ze k nim doslo pfi uzivani PInéni
dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuije.
Pfedmétem zaruky také neni:

Skoleni Objednatele,

poskytnuti novych verzi systému,

instalace oprav softwarovych chyb,

poskytnuti sluzeb podpory.

Komunikace smluvnich stran
Zplisob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pfi

zahajeni Projektu. Neni-li tomu tak, pouZivaji se nasledujici odstavce
tohoto €lanku.
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2. Komunikace smluvnich stran probiha na arovni Opravnénych osob. Tim
neni dotéena moznost smluvnich stran komunikovat prostrednictvim
statutarnich organd.

3. Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou nebo
Odpovédnou osobu; je vSak povinna na takovou zménu pisemné
upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do péti (5) pracovnich dnu od jejiho provedeni.

4, Do plisobnosti Opravnénych osob nalezi:

10.4.1. kontrolovat postup pInéni Smiouvy,
10.4.2. pfipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatkdi Smlouvy, pfipravovat a
podepisovat navrhy dodatkd a dalSich smluv tykajicich se PInéni.

5. Do plisobnosti Odpovédnych osob nalezi:

10.5.1. organizacné zabezpecovat veSkeré Cinnosti souvisejici s plnénim
Smlouvy,

10.5.2. koordinovat soucinnost smluvnich stran,

10.5.3. informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy.

6. Dokumenty se dorucuji druhé smluvni strané, a to nékterym ze zpUsobd
dale uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti

10.6.2. doporuéenym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho
styku. V tomto pfipadé se dokumenty povazuiji za doru¢ené dnem jejich
pfevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat
nevyzvedl, nebo v pfipadé, Ze nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat
prevzeti zasilky odmitl,

faxem nebo elektronickou postou. VV tomto pfipadé se dokumenty

povazuji za dorucené okamZikem, kdy odesilatel obdrZi od pfislusného

technického zafizeni potvrzeni o ispéSném odeslani, a nebo potvrzeni

o doruceni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se smluvni

strany zavazuji vzajemné informovat o fadném doru¢eni dokumentd

zaslanych timto zplisobem.

7. Dokumenty se dorucuji na udaje uvedené v zahlavi Smlouvy, neni-li
dohodnuto jinak.

11. Proces Akceptace

1. Akceptaci PInéni nebo diléiho PInéni mize za Objednatele u€init
Odpovédna nebo Opravnéna osoba. Objednatel je povinen zajistit
pfitomnost prisluSné osoby pfi Akceptaci.

2. O Akceptaci sepise Zhotovitel s Objednatelem pfislusny Akceptaéni
protokol. V protokolu smluvni strany uvedou:

11.2.1. PInéni nebo diléi PInéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo
11.2.2. PInéni nebo dili PInéni bylo akceptovano s vyhradami, které nebrani

Akceptaci - v tomto pfipadé se PInéni povazuje za akceptované a

Ucastnici dohodnou termin a zpUsob vyfeSeni vyhrad, nebo

PInéni nebo dil¢i PInéni nebylo akceptovano - v tomto pfipadé

Ucastnici v AkceptaCnim protokolu pisemné uvedou pfislusné vécné

vyhrady branici Akceptaci v€etné napinéni &i nenaplnéni Akceptacnich

kritérii formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pfipadé
se PInéni nebo diléi PInéni nepovaZzuje za akceptované. Ucastnici
dohodnou termin a zpUsob vyfe$eni vyhrad a po jejich vyfeSeni bude
znovu provedeno akceptaéni fizeni.

3. Vpfipadé, Ze Objednatel neposkytne soucinnost nutnou pro provedeni
akceptacniho fizeni nebo neuplatni vyhrady branici Akceptaci do 5 (péti)
Pracovnich dnti ode dne, kdy mu bylo pfedano PInéni k Akceptaci, bude
se povazovat takto poskytnuté PInéni za akceptované.

10.6.3.

11.2.3.

12. Ochrana Davérnych informaci

1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Davérnych informaci
zpUsobem obvyklym jako pfi utajovani viastnich Davérnych informaci.
Smluvni strany maji navzajem pravo pozadovat doloZeni dostatecnosti
takovych principt utajeni Davémych informaci. Smluvni strany jsou
zéroven povinny zajistit utajeni ziskanych Ddvémych informaci i u svych
zaméstnancu, zastupcd, jakoZ i spolupracujicich Tretich stran a Osob v
koncernu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Divérné informace maji smluvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav
a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

3.V pfipadé ukonceni platnosti nebo Gcinnosti nékterych smluvnich ujednani
ustanoveni o ochrané Dvémych informaci, zlstavaji nadale v platnosti a
cinnosti nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

4. Obé strany budou zachovavat pfisné divémy charakter veskerych
takovych divérnych materiéldl a nepouZiji je nebo nevyjevi tfetim osobam.
Pokud je sdéleni informaci z divémych materialt tfetim osobam nezbytné
pro plnéni Smlouvy, pak je mozné informace poskytnout pouze za
nasledujicich podminek:

12.4.1. Treti osobu, které budou Divémé informace nékterou ze stran sdéleny,
odsouhlasi druha strana pfedem;
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12.4.2. Treti osoba pisemné potvrdi svlij zavazek zachovani divérmosti

5.

informaci, které ji byly jako divémé pFedany ve stejném rozsahu,
v némz je touto povinnosti vdzana smiuvni strana, ktera tyto informace
Treti osobé sdélila.
Za poruseni povinnosti stran zachovavat d(ivémou povahu materialt
nebude povazovano pfedani nasledujicich informaci:

12.5.1. které jsou nebo se stavaji vefejné pfistupnymi nebo musi byt

12.5.2.

12.5.3.

zpfistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich predpist, aniz by
doslo k poruseni Smlouvy;

které pfijemce obdrzel v souladu s pravnimi pfedpisy od Treti osoby
nebo od Osoby v koncemu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich
divémou povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni strana uvadéna jako
zdroj této informace;

které jsou zbaveny diivémé povahy na zakladé platného piikazu soudu
nebo organu vefejné spravy, a to za predpokladu, Ze pfijemce:

12.5.3.1. predkladajici stranu vyrozumél o takovémto pfikazu neprodlené po

jeho obdrzeni;

12.5.3.2. spolupracuje s pfedkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od

13.

14.
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organu vefejné spravy, ktery vydal zminény pfikaz, ziskal ochranny

pikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivani diivémych materialt

vyhradné na ucely, kterym mél slouzit plvodni prikaz k odtajnéni.
Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou platit po celou dobu
existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti Smlouvy, tak i
po dobu jednoho roku  po ukon€eni platnosti Smlouvy z jakéhokoliv
davodu.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno pravo poskozené strany doméahat
se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 ob&anského zakoniku.
Po ukongeni PInéni mize kazda ze stran zadat od druhé strany vraceni
vech poskytnutych materidll potfebnych ke zhotoveni pfedmétu smlouvy
obsahujicich informace dlivérného charakteru nebo tvoficich obchodni
tajemstvi a druha strana je povinna tyto materialy neprodlené vratit, pokud
nebudou soucasti pfedmétu Pinéni.

Nahrada skody

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou $kodu v rdmci platnych
pravnich predpist a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.
Z4dné ze smluvnich stran neodpovidé za $kodu, ktera vznikla v disledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
smluvni strany.

Nahrazuje se pouze skute¢né vznikla Skoda. V rozsahu povoleném
platnymi pravnimi pfedpisy nenese Zadna ze smluvnich stran odpovédnost
za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné Skody, Skody zplisobené na
datech nebo $kody spodivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynost nebo
jiné finanéni ztrété, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti vici
spravnim organCim, at jiz se jedna o $kody vzniklé v dsledku poruseni
smluvni nebo zakonné povinnosti.

Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuiji, Ze vy3e predvidatelng
Skody, ktera pripadné mdze vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele,
predstavuje ¢astku maximainé do vySe ceny pfedmétu pinéni, ohledné
néhoz doslo ke Skodné udalosti, neni-li sjiednana jina vyse. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Objednatele. Ugastnici
stanovuji, Ze celkova vySe nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktera by v pfi¢inné
souvislosti s pInénim Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u skute¢né
Skody a u uslého zisku celkem do vy3e ceny pfedmétu pinéni.

Jakeékoli naroky na nahradu Skody je Objednatel opravnén u Zhotovitele
relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti uinil
veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku
Skodné udalosti Zhotovitele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré
vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pripad(
stanovenych pfisluSnym zakonem, za poruseni zavazkl zpisobené vy3si
moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili G¢astnikd, které nebylo
mozno ani s vynalozenim veskerého mozného Usili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

Okolnosti vyluc€ujici odpovédnost —
VySSI mocC

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se spinénim svych
zéavazk(, zpusobené Okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vy$8i moci).
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyteéného odkladu na vzniklé Okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici
fadnému pinéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani Okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

V pfipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zplsobeném okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani
takovych pfekazek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu
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takovych prekazek Neprodlené informovat. Trva-Ii toto opozdéni vice jak
tfi (3) dny, posouvaji se terminy pinéni o dobu opoZdéni.

15. Sankce

1. Pro kazdy pfipad poruseni podminek uZiti dila (Clanek 7.2.) se stanovuje
smluvni pokuta ve vysi sto tisic (100 000) K¢&.

2. Pro kazdy pfipad poru$eni povinnosti ochrany Divérnych informaci
(Clanek 12.) se stanovuje smluvni pokuta ve vySi jeden milion (1 000 000)
KeE.

3. Smluvni pokuta je splatn do ¢trnacti (14) kalendafnich dnti ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

4, V pfipadé prodleni se zaplacenim penéZité Castky je smluvni strana, kterd
je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané arok
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

5. Vznikem néroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo Urokd z prodleni, jejich
vyuctovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok smluvni strany na
nahradu vzniklé Skody.

16. Platnost a uc¢innost

1. Uginnost Smlouvy Ize predéasné ukongit:

16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz sou¢asti je i vypofadani
vzéjemnych zavazki a pohledavek,

pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni

Smlouvy jednou ze smiuvnich stran,

pisemnou vypovédi Smlouvy v pfipadé nepinéni jedné ze stran

z divodl Okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

2. Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni
strany s plnénim nepenéZitych zavazku delSi nez tfi (3) mésice, popfipadé
prodleni smluvni strany s pinénim penéZitych zavazk( del3i nez tfi (3)
mésice.

3. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni ¢l.
16.1.2 pouze v pfipadé, Ze druha smluvni strana pfes pisemné
upozorméni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihité, ktera
nesmi byt kratSi nez tficet (30) kalendafnich dnd, neodstranila.

4. Smluvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu podle ustanoveni ¢l.
16.1.3 pouze v pfipadé, Ze druha smluvni strana neni schopna plnit
z dGvodd Okolnosti vyluéujicich odpovédnost po dobu delSi nez tfi (3)
mésice.

5. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku 12.,13., 15.

17. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné innosti ve
smyslu zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, v platném znéni,

2. zezavedla a bude fadné Cinit nlezita kontrolni a jina obdobné opatreni
nad ¢innosti svych zaméstnancd,

3. Zeucinila a bude Fadné ¢init nezbytna opatreni k zamezeni nebo
odvraceni pfipadnych nasledkd spachaného trestného éinu,

4. Ze provedla a bude provadét takova opatfeni, ktera méla ¢i ma provést
podle pravnich, jakozto i svych vnitfnich pfedpisd,

5. zezhlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a
bude ¢init vSe, co po ni Ize spravedlivé pozadovat, zejm. pijala Eticky
kodex a zasady Compliance programu.

. Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi éeskym pravnim fadem.
Smlouva se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

2. Smluvni strany se dohodly, ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Tfeti strané bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penézitych
pohledavek za druhou smluvni stranou.

3. Smlouva pfedstavuje UpIné ujednani mezi smluvnimi stranami.

4. VeSkeré zmény &i dopInéni Smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné
dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
¢islovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatk( Smiouvy.

5. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smiouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti za nichz bylo sjednano, nevyplyva, ze jej nelze oddélit
od ostatniho obsahu Smlouvy.

6.  VSechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

Je-li Smlouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednotlivych

jazykovych verzi rozhodujici verze ¢eska. V pfipadé, ze Smlouva neni

sepsana v ¢eské verzi, oznaci smluvni strany ve Smlouvé rozhodujici
jazykovou verzi.

16.1.2.

16.1.3.
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Pfiloha €. 2 - Podrobny popis Dila

1.1 Pfedmeét Dila

Pfedmétem Dila je implementace opatfeni pro zajisténi shody s pozadavky kladenymi Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady EU O ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto udaju.

1.2 Rozsah Dila

Dilo z dlvodu plnéni zadani ¢lenime do tfi zakladnich etap, které se budou tykat zavedeni a nastaveni téch
proces(, které vyplyvaji z povinnosti dostat poZzadavkidm nafizeni a ze zpravy z provedeného auditu a Ctvrté
etapy — testovaciho a ovéfovaciho provozu. Ddle budou plné reflektovat zavedené procesy v€etné spravy a
aktualizace dokumentace tak, aby se staly nedilnou soucasti pracovnich postupt Teplaren Brno, a.s.

1.2.1  Prvni etapa — Zakladni dokumentace

Predmétem této Casti je na zakladé zprdvy z auditu vypracovat seznam pozadované dokumentace, kterd nejen
bude mit schopnost prokazat, Ze spolecnost Teplarny Brno, a.s. spravuje osobni Udaje v souladu s poZadavky
nafizeni, ale také souc¢asné umoini zakladni formu komunikace jak mezi spravcem OU (Tepldrny Brno, a.s.) a
dozorovym tfadem (Ufad na ochranu osobnich udajd), tak mezi spravcem a jednotlivymi fyzickymi osobami,
jejichz udaje Tepldrny Brno, a.s. spravuji.

Na zakladé posouzeni vysledku auditu dale bude rozhodnuto, jakou dokumentaci lze prevzit a upravit, a kterou
dokumentaci bude nezbytné vytvofit nebo naopak vyradit z uzivani.

K dokumentaci budou pfifazeny nebo vytvoreny procesy tak, aby jeji funkce, véetné kontrolnich mechanisma a
aktualizace, byla naplnéna.

1.2.2  Druha etapa - Sestaveni katalogu zpracovdvanych osobnich udajt

Druhou a velmi duleZitou z hlediska pozdéjsiho nastaveni jednotlivych procesl, bude sestaveni katalogu
zpracovavanych osobnich Udaji. Forma neni ze strany natizeni GDPR predepsana, na rozdil od obsahu — ten je
pevné stanoven pozadavky nafizeni o vedeni zaznamu o zpracovani.

Samotny katalog miZe byt veden v podobé jednotné tabulky nebo samostatnych katalogovych listli. Z obojiho
bude vybrand vhodnd varianta pro zachovani jednotnosti dokumentace ve spole€nosti Tepldrny Brno, a.s.
Sestaveni katalogu je relativné casové hodné narocné na spolupraci implementdtora a jednotlivych pracovnika
zadavatele. Ztoho dlivodu bude délka trvani této casti provedena kvalifikovanym odhadem a v konecné
podobé se muze lisit v fadech dna.

PFi sestavovani katalogu je nezbytné dbat na presnost sebranych udajl, protoze bude hlavnim zdrojem dat pro
veskerou navazujici dokumentaci a procesy zpracovani.
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1.2.3  Treti etapa — Stanoveni a popis procesl zpracovani osobnich Gdajl

Treti Casti bude zpracovani dokumentace, kterd bude slouZit primarné k udrZeni procest v aktudlni a funkéni
podobé, systém jeji revize a aktualizace tak, aby nedochazelo ke zjevnému rozporu mezi procesy samotnymi a
jejich skuteénym pribéhem, coz by bylo v pfipadé kontrolniho auditu shledano jako vazna neshoda.

Tomu bude predchazet, opét na zakladé vysledkd zpravy z auditu, revize jiz pouzivanych procesl a jejich
dokumentace. Na jejim zdkladu bude moZné navrhnout Upravu stavajicich procest tak, aby zahrnovaly naplnéni
pozadavkl nafizeni GDPR. Rozsah bude predlozen odpovédné osobé ze strany Teplaren Brno, a.s. ke schvaleni
navrhovanych zmén. Hodnoceni procesl v zadani bude dodrZeno v plném rozsahu, stejné tak bude pfihlizeno
k sou¢asnému vedeni a spravé procesu.

Tato etapa rozhodné nebude mit za cil celkovou zménu procesniho fizeni spolecnosti. Veskeré zmény budou
konzultovany s povéfenymi osobami na strané Tepldren Brno, a.s. a bude pfihlizeno ke zvyklostem a formé
pouzivané dokumentace procestl a strukture spolecnosti.

1.2.4  Ctvrta etapa — ZkuSebni a ovéfovaci provoz

Na zakladé vysledkl predchozich etap probéhne nasazeni nové sestavenych procesd do zkusebniho provozu,
béhem kterého budou ovérovany navaznosti na ostatni procesy, aplikované kontrolni mechanismy a
kompletnost dokumentace, jeji uchovani a likvidace. Popis jednotlivych krokd se bude lisit u jednotlivych
procesu. Jejich predikace je tak nad mozZnosti kalkulace pracnosti této etapy. Standardné bude zachovan
mechanismus revize procesu béhem zkusebniho provozu. Pfipadné procesni zmény budou dokumentovany a
predlozeny k posouzeni pfi predani dila.

Na zavér této etapy probéhne skoleni pracovnikd ve dvou Urovnich. Prvni bude ve vieobecné podobé a bude
soucasné reseno jako seznameni se zaméstnanci spravce s podpisem prezencni listiny, ktera bude moci byt ze
strany spravce povaZovana za zavazny dokument o seznameni vSech zaméstnancll s vyznamem a zpUsoby
ochrany osobnich udaju.

Pro zaméstnance provadéjici pfimé zpracovani osobnich Udaji bude spolu se zavedenim procesl ptipraveno
Skoleni v rozsahu potfebném pro danou funkci ¢i pracovni zarazeni. Toto Skoleni bude nejen pokryvat obecné
potfeby ochrany osobnich Gdajl, ale v ptipadé nové zavedenych procesl bude fesit konkrétni pozadavky
zpracovani téchto dat.

Délka ovérovaciho provozu je doporucena v trvani jednoho mésice, béhem kterého je pravdépodobné, zZe
dojde k ovéreni vazeb a jednotlivych postupu.
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,Implementace opatreni v souvislosti s GDPR“

1.3

Rozsah pracnosti dle jednotlivych etap

Projekt implementace opatfeni pro zajisténi shody s poZzadavky GDPR

Rozsah prace

Eta Popis “ox
Py P (¢lovékoden)
Etapa 1 Zpracovani dokumentace — Prohlaseni spravce 1
74 .
akladni Zpracovani dokumentace — Zaznamy o zpracovatelich 2
dokumentace
Zpracovani dokumentace — Pfijemci osobnich Gdajl 2
Zpracovani dokumentace — Podminky vyjadreni souhlasu 1
Zpracovani dokumentace — Ochrana prav subjektu Udajd 1
Celkem za prvni etapu 7
Etapa 2 Sestaveni katalogu osobnich tdajt, jeho ovéFeni a popis, doplnéni poZadovanych Gdajt o 15
P informacnich systémech
Katal
ata o,g , ... | Celkem za druhou etapu 15
osobnich udaju
Etapa 3 Revize stavajicich procesu a jejich ohodnoceni 3
Vedeni a . . o M S e
. . | Navrh a sestaveni procest k ochrané osobnich udaju 1
sprava procesl
Navrh smérnice ochrany osobnich udaju 8
Viypracovani metodiky pro komunikaci se subjekty OU a dozorovym organem 1
Proces revize smluv se zpracovateli OU 5
Proces feseni incidentd 1
Celkem za tieti etapu 19
Ovéfovaci provoz (projektovy harmonogram bude sestaven na zdkladé vypracované
Etapa 4 dokumentace a bude odpovidat potfebam, systém kontroly a hodnoceni bude soucasti 20
dokumentace samotného projektu)
Zkusebni a
ovérovaci Skoleni povétenych pracovniki 1
provoz
Skoleni zaméstnanc(i - obecny charakter 1
Celkem za Etvrtou etapu 22
VP,rOJ elktove Projektové fizeni 5
fizeni
Celkem za cely projekt implementace 68
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,Implementace opatreni v souvislosti s GDPR“

1.4 Pozadavky Dodavatele na souc¢innost Objednatele

Pozadavky na soucinnost

V ramci realizace projektu bude poZadovana soucinnost:
e  Pristup k analyze zpracovani zjisténych neshod s GDPR a analyzy rizik

e  Pfistup k dokumentaci

O O O O

(o]

bezpecnostni dokumentace

organogramy a procesni mapy

nafizeni a smérnice managementu se vztahem k OU
dokumentace systému kvality

provozni dokumentace a manualy

schémata

e Definovani role Projekt Managera za Objednatele

e Vytipovanych kli¢ovych uZivatelll na pracovni schiizky

e Udast vytipovanych klicovych uZivatel na pracovnich schiizkach

e  Pracovni prostor a zajiSténi pfistupu pro externi realizdtory v misté Objednatale
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PLNA MOC

Zmocnitel: AutoCont CZ a.s.
Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
IC 47676795
zapsany do obchodniho rejstiiku u KS v Ostravé, oddil B, viozka 814
jednajicim mistopfedsedou pfedstavenstva ing. Martin Stejskal

Zmocnénec: Petr Konecny
funkce: feditel regionalniho obchodniho centra

trvale bytem:

Zmocnitel udéluje timto zmocnénci pinou moc k tomu, aby:

za zmocnitele jednal s tfetimi osobami, podepisoval s tfetimi osobami
smlouvy, ramcové smlouvy a prijimal od tietich osob objednavky, pokud
predmétem takovych pravnich jednani bude dodavka zbozi nebo sluzeb
tretim osobam, a to do rozsahu 1.000.000 K& bez DPH.

Tato pInd moc se udéluje na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 31. 12. 2018.

Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoli pisemné odvolat.

V Ostravé dne 2. 1. 2018

AutoCont CZ ac€’
Ing. Martin Stejsk

Plnou moc pfijimam

V Brné dne

Petr Koneény
feditel regional






