)¢

Priloha €. 1 - Zavazné parametry reSeni projektu

1. Nazev projektu v ¢eském jazyce

Néazev projektu v éeském jazyce

Tvorba komplexntho systému fizeni Zelezni¢niho provozu v CR

2. Datum zahajeni a ukonceni projektu

Datum zahdjen{ a ukoné&en{ projektu

02/2018- 06/2021

3. Cil projektu (ticel podpory)

Cil projektu (el podpory)

Tvorba nové koncepce fizeni Zelezni¢niho provozu, zahrnujici jak systém rizeni dopravy,
tak i systém Fizeni lidskych zdroji (vSechny klicové personalni procesy, véetné Zadouci
koncepce vycviku a podoby vycvikovych zatizeni), a nastin poZadavki na technické,
informacni a SW podporu fizeni dopravy i fizeni persondlu. Pfiprava koncepce vyuziti
simulatoru fizeni Zelezni¢niho provozu jako testovaciho a vycvikového nastroje.

4. Klicova osoba ieSitelského tymu

Klitova osoba Fesitelského tymu

5. Harmonogram a vystupy/vysledky projektu

Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6 FX-033,verze 2
agentura +420 234 611 11 Vetejny
Ceské republiky info@tacr.cz, wwwiacrcz Stranal / 9
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ZAVAZNE PARAMETRY RESENi PROJEKTU
Cislo projektu: TL01000270

Vystupy/vysledky - TL01000270-V1

Identifikaéni &islo

TL01000270-V1

Néazev vystupu/vysledku

Komplexni systém fizeni Zelezni¢niho provozu v
CR

Popis vystupu /vysledku

Publikace mapujic

7 vz

1Za

douci podobu systému fizenf Zelezni¢ni dopravy v CR. Zahrnuje tyto
klicové roviny, které jsou pro fizeni Zelezni¢ni dopravy nezbytné:
1. Rizeni provozu, organizace dopravy - provozni aspekty prace dispecert.

2. Informaéni podpora a SW.

3. Lidské zdroje (jedinec, tym, systém rizeni).

Druh vysledku dle platné Metodiky hodnocen{

vysledki etc.

B - Odborna kniha

Termin dosaZen{ vystupu/vysledku

2021

Cinnosti a aktivity - TL01000270-V1

Rok Rok
Nazev aktivity |zahdjeni|ukonceni Popis aktivity véetné pouzitych metod
aktivity | aktivity
Etapa 3 - 2018 2018 Na psychickou pohodu dispecert ma vliv mnoho aspektti. Mezi hlavni
Analyza patii uzitné vlastnosti techniky fizeni provozu Zelezni¢nich trati,
technickych, vybaveni samotného dispecerského pracovisté, vypovidajici schopnost
informacénich a ostatnich informacnich systémi, Gplnost poskytovanych informaci a
SW prosttedki vlastniho SW feSen{ pracovi§té s vazbou na zptlisob ovlddani, a FesSeni
podpory komfortnosti vztahu ¢lovék - stroj. Cilem této aktivity je analyzovat
¢innosti stavajici stav techniky, ale i analyzovat podnéty obsluhujiho personalu k
dispecera uvedenym technickym prostiedkim. Pfedpoklada se i analyza stejného
prostied{ v zahrani¢i. Vystupem bude samostatna zprava
Etapa 1 - State | 2018 2018 State of the art - popis soufasné nejlep$i praxe, predev$im v
of the art nasledujicich oblastech: Funkéni nastaveni systému fizeni dopravy v
celosvétovém, a predeviim evropském kontextu (napt. Némecko,
Svycarsko, Rakousko, Svédsko). Trendy v Fizeni lidskych zdrojt
dopravnich a dispecderskych firem. Metody: Rozhovory s personalem
zahraniénich organizaci zabyvajicich se fizenim dopravy. Analyza
dokumenti a stivajicich vyzkumt realizovanych v oblasti Fizeni
Zelezni¢ni dopravy. Vystup: Popis best practice (zahrani¢ni) predevsim
v téchto oblastech: Systém Fizeni dopravy Lidské zdroje - systém Fizenf
Etapa 4 - 2018 2018 Velkym nedostatkem, ktery ma dopad na psychickou pohodu dispecera,
Analyza jsou chyby v organizovini dopravné technologickych procest,
dopravné spojenych s rozvojem dispelerskych Fizeni Ty jsou zplisobeny
technologickych pfedev$im sniZenim poctu dopravnich zaméstnanci ve stanicich.
procesi Zejména pii zabezpedeni plynulosti Zelezni¢ni dopravy v krizovych
podpory situacich jako je napiiklad nehoda, zhorSeni meteorologickych
Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6 FX-033,verze 2
agentura +420 234 611 111 Vefejny

Ceské republiky
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Cislo projektu: TL01000270

¢innosti podminek, povodné, atd., nastdvaji velmi kritické momenty v ¢innosti

dispecera dispefera. Cilem této aktivity je analyza stivajici Urovné FeSeni
Zpracovani analyzy zahrnuje tzkou spolupraci s obsluhujicim
persondlem. Soulasti etapy je i analyza stejného prostiedi v zahranii.
Vysledky této etapy poskytnou podle predpokladi podnéty pro oblast
technické podpory. Vystupem bude samostatna zprava

Etapa 2 - 2018 2018 Analyza KkliCovych potieb Fizeni Zelezni¢ni dopravy v ramci ceského

Réamcova prostiedi. Metody: Rozhovory se zaméstnanci organizaci podilejicich se

analyza na tizenf dopravy a se stakeholdery. Analyza dostupnych dokumentt

ceského Wstup: Pribéind zpriva obsahujici popis nejzavaznéj$ich problémi

prostired{ fesenych v prosttedf organizaci ¥dicich ¥elezni¢n{ dopravu v CR.

Etapa 7 - 2019 2019 Navrh podoby simulidtorového cvicného a testovactho pracovisté,

Tvorba zahrnujici: 1. PozadavKky na prostory a vybaveni{ prostor. 2. PoZadavky

koncepce na technickou specifikaci zatizeni 3. PoZadavky na pracovné -

cviéného a hygienické atributy pracovisté. 4. PoZzadavky na personalni zabezpeceni

testovaciho pracovi$té. 5. Propojeni vycviku a testovani na pracoviti s procesy

simulatorového personédlntho Fizeni Vystup: Uceleny nadvrh koncepce cvicného a

dispecerského testovaciho simuldtorového dispecerského pracovisté.

pracovisté

Etapa 6 - 2019 2019 1. Normy pro pracovni zatiZeni jednotlivce z hlediska: - Obsahu a

Tvorba rozsahu vykonévanych ¢innosti. - Pracovniho rezimu v rdmci smény. -

systému Dlouhodobého pracovniho reZimu. 2. Doporudeni pro manaZerské

organizace fizeni persondlu dispeferského pracovisté. Vystup: PriibéZzna zprava

prace shrnujicf uceleny navrh systému préce.

Etapa 8 - 2019 2019 Pro komplexnost analyzy bude provedena analyza organiza¢niho a

Analyza legislativniho prostiedi. Pojem Organiza¢ni prostiredi zahrnuje stru¢nou

organiza¢niho a analyzu organizacnich vazeb dispecinki v Zelezni¢ni dopravé s popisem

legislativniho prav a povinnosti jednotlivych stupiid organizace. V této ¢asti budou

prostied{ analyzovany i ves$keré koncepéni a strategické materidly jednotlivych

(mal3, velka organizacf, které jsou spojené s feSenou problematikou. Pojem

legislativa) legislativni prostiedi zahrnuje rozklad tak zvané ,velké“ legislativy
spojené s rozvojem dispecerského fizeni v CR a EU, tim jsou zakonné
normy (zakony a vyhldsky, evropskd doporudeni, atd) a tak zvané
»malé“ legislativy, tim jsou pfedpisy a vyhlasky spravce dopravni cesty,
dopravcd. Vse ve vztahu k technickym systémiim. Vystupem bude
samostatna zprava.

Etapa 9 - 2019 2019 Poznatky z analyz v ramci predchozich etap projektu i drive

Tvorba realizovanych vyzkumid a projekti budou syntetizoviny do tvorby

rozvojovych hlavnich systémové koncipovanych podnétl, respektive parametrii

systémovych (zdsad) pro tvorbu technické, informa¢ni a SW podpory cinnosti

parametri dispecera. Soucasti vystupu budou i formulovany zasady ¢i parametry

technickych, nového piistupu k dopravné technologickym procesim ovliviiujicim

informacnich a ¢innost dispedera. Vystupem bude samostatna zprava

SW prostiedki

podpory a

parametrid

dopravné

technologickych

Etapa 5 - 2019 2019 1. Kompetencni model pozice dispecera fizeni Zelezni¢ni dopravy a

Tvorba navrhu

Technologicka

agentura
Ceské republiky

Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6
+£420 234 611 M
info@tacr.cz, wwwiacrcz
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ZAVAZNE PARAMETRY RESEN{ PROJEKTU
Cislo projektu: TL01000270

zplsobilost, pracovni vykon a chovani 2. Wbér a vyhledavani

lidskych zdrojt personidlu (v¢ revize metod testovidni kandidati na dispecerské

dispecerského pozice). 3. Adaptaéni proces - popis standardizovanych kroki

pracovisté adaptaéniho procesu pro dispelery Zelezni¢ni dopravy na rizném
stupni kvalifikace a zaméstnanci na souvisejicich pozicich 4. Tvorba
koncepce odborného vzdélavani dispecerd budoucich, nové ptijatych i
stavajicich. 5. Tvorba koncepce vzdélavani v mékkych dovednostech. 6.
Tvorba systému hodnoceni vychézejictho z kompetenéniho modelu. 7.
Tvorba systému odméiiovani - pifmo providzaného se systémem
hodnocenf. 8. Tvorba systému motivace. 9. Tvorba systému péce o
zameéstnanee

Etapa 11 - 2020 2020 Cilem této aktivity je piehledné uspotddat nové zisady rozvoje

Nové zasady technickych, informaénich a SW systémi podpory ¢innosti dispefera v

rozvoje ¢eském prostoru. Vjstup bude tématicky rozdélen na: - Technika

technickych, Zelezniénich tratli. - Technika Zeleznitnich stanic. - Technika

informaénich a dispederského pracovisté. - Doplitujici informacéni systémy podpory

SW systému ¢innosti dispedera. - SW centra. - Dopliiujici informac¢ni vazby center.

podpory Vystupem bude samostatna zprava.

¢innostf

dispetera

Etapa 10 - 2020 2020 1/2020 Predstaveni koncepce zodpovédnym zistupciim organizace,

Pilotn{ sestaveni akénfho plidnu pilotiZe 2/2020 Aplikace navrhovanych

testovani koncepci na dané prostiedi. 3/2020 Nastaveni systému. 3/2020 -

navrhované 11/2020 Realizace pilotaZe. 12/2020 - Zahdjeni vyhodnocen{ pilotdZe.

koncepce - v Vystup: PriibéZna zprava shrnujici pribéh pilotaze

prostiedi

nejméné jedné

organizace

zamérujici se

na Fizeni

Zeleznitn{

dopravy

Etapa 12 - 2021 2021 Vyhodnoceni pilotaZe. Uprava navrhovanych koncepci v souladu s

Tvorba vysledky pilotdZe. Transformace poznatki z projektu do vystupnich

zavéretného materidli z projektu. - piiprava zivére¢né publikace Pfi zpracovani

vystupu tohoto dflé¢tho cile se piedpoklddd intenzivni spoluprace obou

projektu fesitelskych tymi. ReSené téma projektu je vyrazné multidisciplinarni,

proto je potiebné vénovat se dlisledné vystupnim materidlim z
projektu a zajistit, aby mély vysokou informaéni hodnotu a jednoznaény
potencidl k okamzité aplikaci do praxe.Cilem této aktivity je peclivé
zpracovat vystupn{ materialy pro jednotlivé cflové uzivatele projektu.
Wstup za rok 2021: Zavéreéna zprava shrnujici pribéh projektu.
Odborna publikace Systém Fizeni Zelezni¢ni dopravy.

Technologicka

agentura

Ceské republiky

Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6

+420 234 61 M

info@tacr.cz, wwwitacrcz
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Milniky - TL01000270-V1

Nazev sok
c dosazeni Popis milniku
milnfku i
milniku

Shrnutf 2019 Shrnuti nésledujicich vstupnich analyz, nezbytnych k pfesnému zacileni projektu:

vstupnich State of the art (best practice v zahrani¢i) Analyza ceského prostiedi - shrnuti

analyz dosavadnich vyzkumu a soufasnych problémié specifickfch pro CR. Analyza
technickych, informaénich a SW prostfedkii podpory ¢innosti dispedera Analyza
dopravné technologickych procest podpory ¢innosti dispecera Analyza organiza¢niho
a legislativntho prostiedi. VySe uvedené vstupy - objektivizovani data - se stanou
zakladnim pilifem budovani nové koncepce.

Komplexni | 2019 Komplexni ndvrh nové koncepce zahrnuje: 1. Rozvojové systémové paramety

navrh nové technickych, informacénich a SW prostfedki podpory a parametrii dopravné -

koncepce technologickych. 2. Systém organizace prace.3. Koncepce tizeni lidskych zdroji
dispecerského pracovisté. (kompetenéni model, proces vybéru a vyhledavani
persondlu, adaptatnf proces, proces vzdélavini, proces hodnocenf, proces
odménovani, motivaéni procesy, procesy péce o zaméstnance). 4. Koncepce cvicného a
zkuSebniho simulatorového dsipecerského pracovisté.

Dokonéeni | 2020 Pilotni testovan{ relevantnich prvki nové navrhované koncepce - p¥iprava, realizace

pilotaze a stru¢né shrnuti vystupt z pilotiZe

Dokonceni | 2021 Dokonceni a publikace zivére¢ného vystupu.(Odbornd kniha "Komplexni systém

zavérecného tizenf Zelezni¢ntho provozu v CR")

vystupu -

odborné

knihy

6. Identifikacni idaje uchazece

v /s

Hlavni prijemce - [P] Centrum dopravniho vyzkumu, v.v.i.

IC DIC Obchodni jméno
44994575 | CZ44994575 | Centrum dopravniho vyzkumu, v.v.i.

Organizatn{ jednotka Kéd organizaé¢ni jednotky

Prévn{ forma

VVI - Vefejna vyzkumnad instituce (zakon ¢. 341/2005 Sb., o vefejnych vyzkumnych
institucich) - Verejna vyzkumna instituce

Rodné &islo Typ organizace Typ VO
VO - ostatni VVI - vef'ejna vyzkumna instituce mimo AV CR
Vyzkumna
organizace
Technologickd Evropskd 1692/37, 160 00 Praha 6 FX-033,verze 2
agentura +420 234 611 111 Vetejny
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Dalsi ticastnik - [D] KPM CONSULT, a.s.

IC DIC Obchodn{ jméno
25312936 | CZ25312936 | KPM CONSULT, a.s.

Organiza¢ni jednotka Kéd organizaéni jednotky

Préavni forma

POO - Pravnicka osoba zapsana v obchodnim rejstiiku (zdkon ¢. 304/2013 Sb., o
verejnych rejstricich pravnickych a fyzickych osob) - Akciova spole¢nost

Rodné &slo Typ organizace

MP - Maly podnik

Technologicka Evropskd 1692/37, 160 00 Praha 6 FX-033,verze 2
agentura +420 234 611 M Verejny
Ceské republiky info@tacr.cz, wwwtacrcz Strana6 /9
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Hlavni pitijemce - [P] Centrum dopravniho vyzkumu, v.v.i.

7. Naklady
Ukazatel Jednotka| 2018 2019 2020 2021 | Celkem
Osobni naklady K¢
Naklady na subdodavky | K¢ 0 0 0 0 0
Ostatni pfimé naklady K¢ o o |
Neptimé naklady K¢ I I . Lo
Naklady celkem K¢ 1077280(1184280|1295880(514 2604071700
P?dll nakladii na nepifimé % 20 20 20 20 20
naklady
8. Zdroje
Ukazatel Jednotka| 2018 2019 2020 2021 | Celkem
Podpora K¢ | . .
Ostatni verejné zdroje | K¢ I l I
Neverejné zdroje K¢ 0 0 0 0 0
Zdroje celkem K¢ 1077280|1184280|1295880(514260|4 071700
Mira podpory % 94,34 97,04 95,76 97,96 96,03
Kategorie Jednotka 2018|2019 (2020|2021
Aplikovany vyzkum | % 100( 100| 100| 100
Experimentalni vyvoj | % 0 0 0 0
Technologicka Evropskd 1692/37, 160 00 Praha 6 FX-033,verze 2
agentura +420 234 611 11 Vetejny
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Dalsi itastnik - [D] KPM CONSULT, a.s.

ZAVAZNE PARAMETRY RESENi PROJEKTU
Cislo projektu: TL0O1000270

7. Naklady
Ukazatel Jednotka| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Celkem
Osobni naklady K¢ y . . '
Néklady na subdodavky K¢ ' ' bl
Ostatnf ptfmé naklady K¢ ' ' ' '
Nepiimé naklady K¢ I I ' I
Néklady celkem K¢ 527 692858800708 800|410 100|2 505 392
Bacll nibdadd namepiime % 19,99 20| 19,65| 1998 19,88
néklady
8. Zdroje
Ukazatel Jednotka| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Celkem
Podpora K¢ 422 100|687 000|559 000|328 000(1996100
Ostatni veiejné zdroje | K¢ 0 0 0 0 0
Neverejné zdroje K¢ 105592(171800|149800( 82100| 509292
Zdroje celkem K¢ 527 692(858800| 708 800|410 1002 505 392
Mira podpory % 79,99 80 78,87 79,98 79,67
Kategorie Jednotka | 2018|2019 |2020|2021
Aplikovany vyzkum | % 100| 100( 100| 100

Technologicka
agentura
Ceské republiky

+420 234 611 M
info@tacr.cz, wwwitacrcz

Evropskd 1692/37, 160 00 Praha 6

FX-033,verze2
Vetejny
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9. Finance za projekt

ZAVAZNE PARAMETRY RESENi PROJEKTU
Cislo projektu: TLO1000270

Naklady za projekt
Ukazatel Jednotka| 2018 2019 2020 2021 | Celkem
Osobni naklady K¢ . . .
Néklady na subdodévky |Ke . . '
Ostatni pfimé naklady K¢ . : ' .
Neptimé naklady K¢ S
Naklady celkem K¢ 1604 972(2043080|2 004 680(924360|6577 092
Podil ndkladd na
0 0 3,25 3,95
subdodavky % 0 11,26
Zdroje za projekt
Ukazatel Jednotka| 2018 2019 2020 2021 | Celkem
Podpora K¢ 1438420(1836280|1799880|831760|5906340
Ostatni verejné zdroje | K¢ 60960 35000 55000 10500| 161460
Neverejné zdroje K¢ 105592| 171800| 149800| 82100| 509292
Zdroje celkem K¢ 1604972 (2043080|2 004 680|924360|6577 092
Mira podpory % 89,62 89,88 89,78 89,98 89,8
Technologicka Evropskd 1692/37, 160 00 Praha 6 FX-033,verze 2
agentura +420 234 611111 Verejny
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