Spr 1021/2018

Ramcova smlouva na servis telefonni ustredny

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich piedpisi (dale jen ,,obéansky zakonik*)

l.
Smluvni strany

1. Ceska republika — Krajsky soud v Ostravé
se sidlem: Havli¢kovo nabrezi 34, Ostrava, PSC 728 81
ICO: 00215732

Zastoupena: JUDr. Ivou Hrdinovou, pfedsedkyni krajského soudu

Bankovni spojeni: CNB, poboc¢ka Ostrava
cisio uctu:

(dale jen ,,Objednatel) na strané jedné

a

2.

DIGITAL TELECOMMUNICATIONS, spol. sr.o.

se sidlem: Obranct miru 208/12, 703 00 Ostrava - Vitkovice
ICO: 00575810

zastoupena:  Tomasem Vrbou, jednatelem spolecnosti
Bankovni spojeni: KB Ostrava-Poruba

Cislo uctu:

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloZzka 160
(dale jen ,,Zhotovitel“) na strané druhé

.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani servisu pobockové telefonni Ustfedny Astra ve verzi MX-ONE TS
4.1 vCetné uvedeného pfislusenstvi v lokalité KS OSTRAVA - Havlickovo nabfezi 1835/34, 728 81
Ostrava (déle souhrnné jen ,Zafizeni“) uvedenych v Pfiloze &. 1, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

.
Cena a platebni podminky

Cena za servis Zafizeni je stanovena dohodou obou smluvnich stran pausalni ¢astkou ve vysi
3.900,- K& (slovy tfitisicedevétset korun) mési¢né bez DPH, DPH ¢&ini 819,- K& (slovy
osmsetdevatenact korun) a cena celkem ¢&ini 4.719,- K& (slovy Ctyfitisicesedmsetdevatenact
korun) v&etné DPH.

Datem zdanitelného pInéni je posledni den kalendainiho meésice, ve kterém je servis
poskytovan. Uhrada pausalni Castky za servis je splatna vzdy nasledujici mésic. Splatnost
faktury je 21 dni od data doruceni objednateli.

Prace nad ramec pausalni mésicni castky nebo nad ramec servisnich sluzeb jsou
uctovany jednotnou sazbou 790,- K¢ (slovy sedmsetdevadesat korun) bez DPH za hodinu prace
technika. Cestovni naklady ¢ini (v€etné doby strdvené na cest&) v dobé podpisu této smlouvy
10,- K& (slovy deset korun) / km (bez DPH).

Faktury vystavené Zhotovitelem musi mit naleZitosti obsazené v § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti a § 435 obcanského zakoniku. Povinnost
uhrady je splnéna okamzikem odepsani z uctu objednatele vedeného u penézniho ustavu. Pokud



faktura nema sjednané nalezitosti, Objednatel je opravnén ji do 30 kalendarnich dna vratit
Zhotoviteli a nova Ihlta splatnosti poc¢ina bézet az okamzikem doru¢eni nové, opravené faktury
Objednateli.

Pfijaté plnéni neni pro zadavatele predmétem dané.

V.
Rozsah servisnich sluzeb

Servis zahrnuje veSkeré c&innosti spojené s provozem, udrzbou a odstranovanim poruch
Zafizeni. Rozsah sluzeb zahrnutych do pausalni mési¢ni ¢astky je uveden v ¢lanku IV., odst. 6.
smlouvy. V pfipadé, Ze Zhotovitel zjisti, Z2e doSlo k poSkozeni Zafizeni neodbornym
zachazenim nebo neopravnénou osobou, bude porucha odstranéna a oprava vyfakturovana
mimo ¢astku uvedenou v &l. 1., odst. 1. této smlouvy, a to hodinovou sazbou dle €l. Ill., odst. 3.
této smlouvy.

Servisni prace se provadéji u Objednatele nebo pfipadné na jiném misté dle rozhodnuti
zhotovitele v souvislosti s rozsahem a naro€nosti provadénych servisnich praci.

Pokud by si povaha poruchy vyzadovala provést zasah, ktery by omezil nebo narusil
provoz zafizeni, je Zhotovitel opravnén provést tento zasah pouze po predchozi dohodé a
souhlasu s objednatelem.

Zhotovitel je opravnén povéfit servisnimi pracemi tfeti osobu; v takovém pfipadé za
provedené prace odpovida stejné, jako by servisni prace provadél sam. Zavazuje se, ze
tato osoba bude postupovat pfi provadéni servisnich sluzeb stejnym zplisobem jako Zhotovitel.

Objednatel je povinen umoznit zaméstnanciim Zhotovitele, pfipadné tfetim osobam, pFistup

k Zafizeni k provedeni servisniho zasahu.

Soucasti mésiéniho pausalu jsou nasledujici innosti:

6.1. Bezplatna telefonickd konzultaéni a poradenska sluZzba v bé&znych zaleZitostech, tykajicich
se provozu Zafizeni. Po Upravé SW v souvislosti s odstrafiovanim poruchy zalohovani dat.

6.2. Naklady vzniklé pfi lokalizaci a odstrafiovani poruchy Zafizeni, tj. naklady na dopravu,
praci servisniho technika v rozsahu uvedeném v €l. IV., odst. 1. této smlouvy.

Soucasti mésiéniho pausalu nejsou nasledujici ¢innosti:

7.1.Naklady vzniklé pfi lokalizaci a odstrafiovani poruchy Zafizeni, tj. naklady na dopravu,

praci servisniho technika, material a nahradni dily uzité pfi odstranéni poruchy nad ramec
uvedeny v Cl. IV., odst. 1. této smlouvy a budou uctovany zvlast dle aktualniho ceniku.

V.
Nahlasovani poruch

Poruchy Zafizeni a poZadavky na ostatni servisni zasahy ohladuje Objednatel do
servisniho stfediska Zhotovitele telefonem a okamzité nasledné potvrdi e-mailem.

Nahlaseni zavady bude v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 16:00. Pracovnim dnem se rozumi
dny pondéli az patek mimo statem uznavanych svatk( a volnych dni.

Objednatel nahlasuje poruchy Zafizeni a ostatni servisni pozadavky zplisobem uvedenym v odst.
1. tohoto ¢lanku nasledujicim zpusobem:
e telefonem v pracovni dny

- e-mail: [ NG



Hlaseni poruchy musi obsahovat tyto nalezitosti:

presnou adresu mista, kde se naléza vadné Zafizeni,

e jakym zpusobem je zajistén pfistup k vadnému Zafizeni (zejména v mimopracovni dobé),
e jméno a pfijmeni opravnéné osoby a funkéni telefonni spojeni na ni,
e  CO nejpfesnéjsi popis poruchy, v€etné rozsahu poruchy, jejich projevd a okolnosti, za

jakych k poruse doslo.

4. Zhotovitel se zavazuje oznamit telefonicky opravnéné osobé, ktera poruchu nahlasila dle odst.

1. a odst. 2. tohoto ¢lanku smlouvy, €as zacatku odstrafiovani poruchy na telefonnim cisle
uvedeném v hlaSeni provedeném dle odst. 2. tohoto ¢&lanku smlouvy. Pokud nebude
opravnéna osoba na uvedeném Cisle dosazitelna a zaroveni nebude na uvedeném Cisle
v hlaseni o poruSe zapnuta hlasova schranka, ma se za to, ze zavazek Zhotovitele dle tohoto
odstavce smlouvy byl splnén.

Opravnénymi osobami Objednatele v souladu s touto smlouvou jsou:

I ob. I I

VI.
Servisni doba

1. Reakéni doba na nahlasenou zavadu (zasah technika v misté poruchy) je stanovena do ¢&tyf

1.

2.

hodin, byla-li zavada nahlasena v pracovni den do 12:00 hodin. V pfipadé nahlaSeni zavady
po 12:00 hodiné je Zhotovitel povinen zahajit prace na odstrafiovani zavady (zasah technika
v misté poruchy) v 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

Zavazek Zhotovitele vyplyvajici z odst. 1. tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na pfipady,
kdy porucha Zafizeni je zpusobena poruchou v sitich vefejnych operatord, poruchou
zafizeni ve vlastnictvi Zhotovitele nebo tfeti strany, které neni uvedeno v Pfiloze €. 1
této smlouvy, dale podkozenim nebo zni€enim Zafizeni udalosti majici charakter Zivelné
pohromy nebo plUsobenim osob nikoli z Fad Zhotovitele ¢i jim povéfené tfeti osoby,
odcizenim Zafizeni nebo jeho &asti, poruSenim provoznich podminek Zafizeni, poruSi-li
Objednatel ustanoveni ¢&l. 1V. této smlouvy. V pfipadé udalosti uvedenych v tomto odstavci
bude Zhotovitel bezodkladné informovat opravnénou osobu Objednatele a po vzajemné
dohodé obou smluvnich stran budou upfesnény podminky pInéni dle této smlouvy pro
konkrétni pfipad, ktery nastal.

VILI.
Uroky z prodleni a smluvni pokuty

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou plateb podle €l. Ill. odst. 2 této smlouvy, je povinen

uhradit Zhotoviteli urok z prodleni z neuhrazené dluzné Castky podle konkrétni faktury za
kazdy den prodleni ve vysi stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem.

Za prodleni se zahajenim prace na odstrafiovani nahlasené poruchy (reakéni doba) nebo

v pfipadé, Ze porucha nebude odstranéna tak, jak je uvedeno v &l. VI., odst. 1 a 2, uhradi
zhotovitel zadavateli smluvni pokutu ve vysi 5 % z ceny mésiéniho pausalu v€etné DPH
stanoveného dle &l. lll., odst. 1 této smlouvy, a to za kazdou i zapo&atou hodinu zpozdéni pfi
zahajeni odstrafiovani poruchy nebo pfi porudeni povinnosti v l. VI., odst. 2, a to za kazdou
porusenou povinnost zvlast.



3. Objednatel je opravnén pozadovat po Zhotoviteli nahradu Skody, ktera mu vznikne
v souvislosti s porusenim povinnosti Zhotovitele pfi zajiStovani servisu Zafizeni v souladu
s podminkami stanovenymi touto smlouvou.

4. Pro vyuctovani, nalezitosti faktury a splatnost Urokd z prodleni a smluvnich pokut plati
obdobné ustanoveni €l. 1ll. Smlouvy.

VIII.

Doba trvani smlouvy,
ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu 12 mésicu, tj. od 1. 4. 2018 do 31. 3. 2019.
2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét (i bez udani duvodu).

Vypovédni lhata ¢ini 1 mésic a poéina bézet od prvniho dne nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

w

Odstoupit od smlouvy Ize v pfipadech podstatného poruSeni smluvni povinnosti ve smyslu
ustanoveni § 2106 a nasl. obéanského zakoniku a dale je Objednatel od této smlouvy opravnén
odstoupit bez jakychkoliv sankci, pokud nebude poskytnuta & nebude schvalena &astka ze
statniho rozpoctu, ktera je potfebna k uhradé za pInéni, nebo je potfebna k uhradé za plnéni
poskytované podle této smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, Ze do 30 dnl po
vyhlaSeni zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce zakon( pisemné oznami Zhotoviteli, Ze nebyla
schvalena Castka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za plnéni
poskytované podle této smlouvy v nasledujicim roce.

3. Objednatel je dale opravnén od smlouvy odstoupit bez udani duavodu. Je-li vSak Zhotovitel
zavazan k nepretrzité ¢i opakované ¢innosti nebo k postupnému diléimu pInéni, mize Objednatel
od smlouvy odstoupit jen s U€inky do budoucna.

4. Odstoupeni od smlouvy je U€inné okamzikem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
uvadeéjiciho duvod odstoupeni druhé smluvni strané.
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. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty, naroku na nahradu ujmy
vzniklé porusenim smlouvy, prav zadavatele ze zaruk dodavatele za jakost v€etné podminek
stanovenych pro odstranéni zaru€nich vad ani zdvazku mi€enlivosti dodavatele, ani dalSich prav
a povinnosti, z jejichZ povahy plyne, Ze maji trvat i po ukon&eni smlouvy.

6. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od ¢asti pInéni, pokud se divod odstoupeni tyka jen
Casti.

7. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 a § 2620 ob¢anského zakoniku.



IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Na pravni vztahy, touto smlouvou zalozené a v ni vyslovné neupravené, se pouziji pfislusna
ustanoveni ob&anského zakoniku.

2. Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku vylu€uji pouziti
obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této smlouvy.

3. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Zze tato smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. obéanského zakoniku. Ustanoveni § 1799 a § 1800
ob¢anského zakoniku se nepouZiji.

4. Jsou-li v této smlouvé uvedeny pfilohy, tvofi jeji nedilnou soucast.

5. Vedkeré zmény a dopliiky této smlouvy musi byt u€inény pisemné ve formé €islovaného dodatku k
této smlouvé, podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

6. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

7. Ugastnici této smlouvy prohladuji, Ze smlouva byla sjednana na zakladé jejich pravé a svobodné
vule, Ze si jeji obsah precetli a bezvyhradné s nim souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
uverejnéni v Registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

9. Obé smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy v plném rozsahu na dobu neurcitou v Registru
smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Pfiloha €. 1: Technicka specifikace Zafizeni

V Ostravé dne V Ostravé dne ........cccoeeveevvvennnnnn.

JUDr. Iva Hrdinova
Jednatel spole¢nosti predsedkyné krajského soudu



