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RAMCOVA DOHODA NA POSKYTOVANI{ SLUZEB

1. SMLUVNi STRANY

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky

Organizacni slozka statu
se sidlemn: Palackého namésti 4, PSC 128 01 Praha 2
ICO: 00023833
bankovni spojeni: CNB, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, & aétu: [
imaN S

zastoupen: doc. RNDr. Ladislavem Duikem, Ph.D. feditelem

(dale jen , Objednatel”)

ELSO SERVICE BRNO, spol. s r.o.
se sidlem/mistem podnikani: Praha 6, Kladenska 1879/3, PSC 16000
ICO: 61854671, DIC: C261854671
subjekt zapsany v obchodnim rejstifku vedeném Meéstskym soudem v Praze,
spisova znacka C 31433
bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., & uétu RGN
jehoi jménem jedna: Ing. Michal Sova
(dale jen ,Poskytovatel”)

— na strané druhé —

dnegniho dne uzavfely tuto Ra&mcovou dehodu ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavéni
vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), a v souladu s ustanovenim § 1746
odst. 2 ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik”)

(ddle jen ,,Rdmcova dohoda”)

(déle také jen spoleéné ,Smluvni strany”)




Smluvni strany, védomy si svych zdavazka v této Ramcové dohodé obsaZenych a s amyslem
byt touto Rimcovou dohodou vazany, dohodly se na ndsledujicim znéni Rdmcové dohody:

2 UVODNIi USTANOVENI

2.1

2.2

Objednatel prohlasuje, Ze je organizacni sloZkou statu v pfimé Fidici plsobnosti
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, splfiuje veikeré podminky a poZadavky
v této Ramcové dohodé stanovené a je oprdvnén tuto Ramcovou dohodu uzavfit a
radné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlaiuje, ze:

2.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu, spifiuje veikeré podminky a poZadavky v této Ramcové dohodé
stanovené a je opravnén tuto Ramcovou dohodu uzavfit a fadné pinit
zavazky v ni obsazené.

2.2.2 je dostatecné obeznamen s predmétem plnéni této Ramcové dohody a
okolnostmi s tim souvisejicimi as pfihlédnutim k tomu prohladuje, ie
disponuje veskerymi odhornymi dovednostmi, profesnimi predpoklady,
zkusenostmi a prostfedky umoinujicimi mu splnit pfedmét této Ramcové
dohody.

2.2.3 mé zdjem Vefejnou zakazku (jak je tento pojem definovdn v &l. 3.1 niZe) pro
Objednatele fadné a vcas splnit za dplatu sjednanou v této Ramcové
dohodé. Déle Poskytovatel prohlasuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a
povahou pifedmétu Verejné zakazky, Ze jsou mu znamy veskeré technické,
kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkdm
rozumi a je schopny je dodriet, a

2.2.4 disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému spinéni
predmétu Verejné zakazky, a Ze viechny osoby, které pouiije k pinéni této
Ramcové dohody, maji potiebné vzdélani, zkuSenosti & jinou profesni
zplsobilost k plnéni, které ma Poskytovatel dle této Ramcové dohody
poskytovat.

3. UCEL RAMCOVE DOHODY

31

3.2

Ugelem této Rdmcové dohody je splnéni predmétu nadlimitni Vefejné zakazky
s nazvem ,SluZby provozni podpory systému eREG”, ev. Cislo: 22017-029592 (déle té
jen ,Vefejna zakdzka“) jak vyplyva ze zaddvaci dokumentace k Vefejné zakazce (dale
téZ jen ,ZD"), tedy poskytovéni sluZeb pausdini podpory (dale téz jen ,pauddlni
podpora“)a poskytovani ad-hoc sluzeb specifikovanych v této Ramcové dohodé (dale
spoleéné téz jen ,Sluzby”) zahrnujicich i rozvoj registri. Ugelem této Ramcové
dohody je zajisténi technické, uZivatelské a administrativni spravy a podpory registrd
zahrnujicf viechny kategorie innosti nezbytnych k tomu, aby informaéni systém
eREG fungoval bez vad.

Poskytovatel garantuje Objednateli spInéni zadani Verejné zakazky a véech z toho
vyplyvajicich podminek podle ZD. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam
a garancim uvedenym v Ramcové dohodé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to
znamena, ie:




3.2.1 v pfipadé chybgjicich ustanoveni této Ramcové dohody budou pouiita
dostatecné konkrétni ustanoveni ZD;

3.2.2 v pfipadé jakychkoliv nejasnosti o vykladu této Rédmcové dohody se pouiije
vyklad nejpresnéji odpovidajici obsahu a déelu ZD;

3.2.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro Ulpravu
vzajemnych vztahi vyplyvajicich z této Ramcové dohody pouiZije subsidiarné.

4. PREDMET RAMCOVE DOHODY

4.1

4.2

4.3

4.4

Pfedmeétem Ramcové dohody uzaviené na zakladé pinéni Vefejné zakazky, je
poskytovdni pausalni podpory informacniho systému eREG, tedy technicka,
ufivatelska a administrativni sprava a podpora zahrnujici viechny kategorie Cinnosti
nezbytnych k tomu, aby informaéni systém eREG fungoval bez vad a dile rozvoj
registrii. Témito sluzbami se zejména rozumi dohled nad sprdvnou funkénosti a
bezproblémovym chodem systému, feSeni nahlaSenych incidentd v ramci
garantovanych reakénich €asi, realizace zménovych poZadavkd, optimalizace vykonu
a dalsi rozvoj tohoto systému a dale poskytovani ad-hoc sluZeb uvedenychvél, 7.7 a
7.8 Ramcové dohody. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Fadné
poskytnuti PInéni cenu sjednanou v této Ramcové dohodé a vjednotlivych
objednavkach.

Objednatel poskytne Poskytovateli souéinnost za predpokladu, Ze si Poskytovatel
tuto sou€innost vyslovné vyZddal a s chledem na predmét plnéni této Ramcové
dohody Ize jeji poskytnuti po Objednateli spravedlivé poZadovat. Objednatel zejména
neni povinen poskytnout Poskytovateli poZzadovanou souéinnost v rozsahu, v jakém
si Poskytovatel mlie zajistit obdobné pinéni, jako je pfedmét poZadované
soucinnosti, jinymi zplsoby neZ prostfednictvim souéinnosti Objednatele nebo je
predmét poZadované soucinnosti soucasti pfedmétu plnénf této Rdmcové dohody.

Nestanovi-li tato Ramcova dohoda vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele
podle této Rdmcové dohody obstaravat pro Objednatele prodlouZeni trvani uZivacich
prav k software, ktery Objednatel ufival v okamiiku nabyti d¢innosti Ramcové
dohody (déle jen ,Stavajici software”), a Poskytovatel neni povinen hradit udriovaci
¢i jiné poplatky spojené se Stavajicim softwarem, neni-li touto Rédmcovou dohodou
vyslovné sjednano jinak. Poskytovatel se zavazuje sezndmit se s licenénimi
podminkami Stavajiciho software a pfi poskytovani Sluieb dle této Rdmcové dohody
dbat na jejich dodriovani. AniZ je tim dotfeno ujednani uvedené v ramci predchozi
véty, je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na pfipadné porugeni licenénich
podminek Stavajiciho software neprodlené poté, co se o jejich poruseni & hrozbé
takového poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové porudeni zpGsobil.

Poskytovatel se zavazuje Sluiby poskytovat sam, nebo s vyuiitim tfetich osob
{poddodavatel() uvedenych v Priloze €. 2 této Ramcové dohody. Jakakoliv dodateénd
zména oscby poddodavatele nebo zvétseni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli
musi byt predem pisemné schvédlena Objednatelem. Pii poskytovéni Sluieb
poddodavatelem, at jiz Objednatelem schvalenym &i neschvalenym, ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.




5.

EXIT
51

5.2

53

5.4

Poskytovatel se zavazuje dle pokynd Objednatele poskytnout veikerou potfebnou
soufinnost, dokumentaci a informace, ucastnit se jednani s Objednatelem a
popfipadé tfetimi osobami za ucelem plynulého a fadného prevedeni viech ¢innosti
spojenych s poskytovanim Sluzet na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke
kterému dojde po skonéeni uinnosti této Ramcové dohody (ddle jen ,Exit”).

Za timto tcelem se Poskytovatel zavazuje ve IhGtach dle ¢l. 5.3 Ramcové dohody
dopracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (date jen ,Exitovy plan”) s dpravou die aktualni znalosti plynouci
z pinéni této Ramcové dohody, a poskytnout pinéni nezbytna k realizaci tohoto
Exitového planu za pfiméfeného pouiti vhodnych ustanoveni této Ramcové dohody.
Souéasti ,Exitového pldnu” bude ,Migraéni plan”, ktery bude uplatnén v pfipadé
pfechodu na novy systém. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby
trvani této Ramcové dohody, a to nejméné 6 meésicl po jejim ukendeni.

Objednatel je oprévnén poiddat o dopracovani Exitovéhe planu nejdfive 15 mésicd
pred fadnym ukoncenim ufinnosti této Ramcové dohody, kdykoli spolu
s odstoupenim Objednatele od této Rémcové dehody nebo vypoveédi této Ramcové
dohody ze strany Objednatele ¢i Poskytovatele, nebo i po odstoupeni od této
Ramcové dohody & vypovédi této Radmcové dohody ze strany Objednatele di
Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout plnéni
nezbytnd k jeho realizaci do 1 mésice od dorugeni takového poZadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho
schvéleni Objednatelem.

Smiuvni strany se dohodly, 7e cena za vypracovani Exitového plédnu a poskytnuti
plnéni nezbytného k realizaci Exitového planu &i poskytovani dalsi soudinnosti dle
tohoto ¢lanku Ramcové dohody bude hrazena v rdmci ¢innosti dle ad-hoc poZadavku
ze strany Objednatele s ndzvem ,Konzultace a odborné posudky, vietné
dokumentacnich sluzeb”.

DOBA A MISTO PLNEN{

6.1

6.2

6.3

Mistem poskytovani Sluzeb jsou dle povahy plnéni prostory Cbjednatele a jeho
pFidruZend pracovi§té nebo sidlo Poskytovatele. Nékteré Cinnosti Poskytovatele dle
této Ramcové dohody (napf. vzdaleny dehled, testovani apod.} mize Poskytovatel
provadét ve svych prostorach & vzdalenym pristupem, bude-li takovy postup
v souladu s pravnimi pfedpisy a opravnénymi zajmy Objednatele, a pokud Objednatel
nebude mit vici takovému postupu vyhrady.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby vdobé stanovené v nabidce
Poskytovatele k Vefejné zakdzce a objednavkach Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani viech sluieb pausalni podpory ode dne
nasledujicthe po ukonéeni Inicializace dle ¢l. 7.1 Ramcové dohody a poskytovat je
nasledné v plném rozsahu po celou zbyvajici dobu ucinnosti Ramcové dohody. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze sluzby pauséini podpory nejsou po dobu jejich
Inicializace poskytovény a za toto obdobi ndrok na Uhradu mésiéni ceny sluzeb
pausalni podpory nevznika.




ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Poskytovatel se zavazuje provést inicializaci sluieb pausalni podpory v souladu s £l.
7.1 a 7.2 Ramcove dohody {dale jen ,Inicializace”). Sluzby pausdIni podpory budou
poskytovany od okamiiku ukonceni jejich Inicializace, ktery bude smluvnimi stranami
potvrzen v pisemném protokolu o Inicializaci sluzby. Pro vylougeni pochybnosti se
uvadi, Ze obecné parametry sluZeb pausalni podpory, které jsou specifikovany v této
Ramcové dohodé, nepodléhaji samastatné Inicializaci.

Stuiby pausalni podpory budou Inicializovdny ve spoluprdci Poskytovatele s
Objednatelem a téZ ve spolupraci s dosavadnim poskytovatelem sluZzeb obdabnych
sluzbam pausalni podpory (déle jen ,sluiby obdobné” a ,Dosavadni poskytovatel”),
pokud tento existuje. Smyslem Inicializace je predani znalosti Poskytovateli a
seznameni se Poskytovatele s podminkami poskytovani sluZeb obdobnych v takovém
rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen poskytovani sluzby pauialni podpory fadné
zah4jit a nést plnou odpovédnost za toto plnéni.

Bude-li Objednatel pozadovat zpracovédni Exitového planu dle teto Ramcové dohody
Poskytovatelem, zavazuje se Poskytovatel detailné zpracovat a dédle aktualizovat
Exitovy plan, aby byla zohlednéna specifika prostfedi Objednatele a pfipadné
poZadavky Objednatele a tento pfedlozit Objednateli k akceptaci. Pro vylouéeni
pochybnosti, kde se vtéto Ramcové dohodé odkazuje na Exitovy plan, md se na
mysli jeho aktualizovand verze, a to od okamziku, kdy k akceptaci takové aktualizace
doslo.

Poskytovatel poskytuje k vysledkdm poskytovaného plnéni véetné SluZfeb, které
podléha akceptaci dle této Ramcové dohody, zaruku za jakost v trvani 24 mésicl ode
dne akceptace vysledku poskytnutych Sluzeb. V ramci zaruky za jakost dle tohoto
odstavce odpovidd Poskytovatel za to, Ze vysledky poskytovaného plnéni véetné
Sluzeb budou piné funkéni a zpisobilé pro poufiti ke smluvenému tcelu, budou
odpovidat sjednané funkéni a technické specifikaci a parametriim uvedenym v této
Rédmcové dohodé a budou bez jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na vechny &sti
vysledkl poskytovaného pinénivéetné SluZeb.

Poskytovatel se zavazuje, ie v zaruéni [h(té zdarma odstrani vedkeré vady, které
budou zplsobovat, Ze SluZba neni zpGsobild pro pouZiti ke smluvenému (éelu, nebo
7e pozbude smluvené ¢i obvyklé vlastnosti. le-li soucasti Sluzby poskytovane dle této
Ramcove dohody software, vztahuje se zdruka i na takowto software :za
pfiméfeného poufiti vyse uvedenych podminek. Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi,
ze ustanoveni tohoto flanky se vztahuje rovnéZz na dokumentaci vypracovavanou,
doddvanou & upravovanou podle této Ramcové dohody, kterd byla predana
Objednateli. Neoznameni vady bez zbytetného odkladu nema vliv na uplatnitelnost
naroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly
oznameny alespoi pfed koncem zaruéni doby.

Pauidini podpora

7.6.1 U registrd, kde jsou uvedeny sluzby pausalni podpory, a budou realizovany
pravidelné pausalni platby, budou poZadoviény pro Cc{asti aplikaci
provozovanych v garantovaném reZimu pro provozni, testovaci ¢i Skolici




7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.6.7

prostredi dle Pfilohy €. 4 ZD nasledujici éinnosti provadéné v rdmci pausaini
podpory:

Bezpecnostni upgrade aplikaéniho SW

Monitoring a optimalizace chodu aplikace, hlaseni nedostatkd
Kontrola logil, monitoring dostupnosti a vykonu

Zmény konfigurace

Datové konverze

Zpracovani analyz a nacenéni poZadavkd Zadavatele

Pohotovost (dostupnost veSkeré podpory a komunikaénich kanala)
Metodicka konzultace 2nd level - rozsifeny rozsah

Aktualizace uZivatelské a systémové dokumentace

Projektové fizeni vyie uvedenych ginnosti

v rozsahu dle Objednatelem stanoveného poctu béinych &lovékodnd za
kalendéini mésic / kalendarni rok pro jednotlivé &ésti Verejné zakdzky.

Sluzbami pausalni podpory se rozumi také zajisténi spravy a udriby
programového vybaveni pro informacni systém eREG, hlaseni provoznich
problém/havarii tak, aby nebyl v zédném okamiiku ohroZen fadny vykon a
data registrd, jez jsou soucasti informacniho systému eREG;

Déle se sluzbami paudéini podpory rozumi podpora a obsluha uZivani
registru, zejména zodpovidanim telefonickych dotazi, FeSeni servisnich
poiadavki a e-mailovych dotazli vznesenych uZivateli registru, podavani
technickych informaci o registru a v poskytovani asistence uzivateldm
prostfednictvim vzdaleného pfistupu;

Aktualizaci uZivatelské a systémové dokumentace se rozumi  udrzovani
dokumentace v souladu s aktudlnim stavem registr(i a dalSich informacnich
system( (dale také jen ,,15"), zejména se jedna o nasledujici dokumenty:

a) uZivatelska dokumentace

b) systémova dokumentace

c) bezpecénostni dokumentace

d) programatorska dokumentace

Pausalni podpora zajisti, aby nebyl v 24dném okamiZiku ohroZen fadny vykon
a data Registrd, jeZ jsou souéasti informacniho systému eREG;

Poskytovatel se zavazuje vramci plnéni pauddlni Cinnosti ,Monitoring a
optimalizace chodu aplikace, hldSeni nedostatki’“ nahlasit Objednateli
dohodnutym zpiisobem jim zjisténé havarie, chyby a nedostatky neprodlené
od zjisténi této skutecnosti, nejdéle pak do 30 min.

Poskytovatel se zavazuje vyjma urgentnich pfipadd (havarii}) informovat
poskytovatele viech dalSich 1S provozovanych na spoleéné jednotné
technologické platformé o viech zménovych poZadavcich, které mohou mit
dopad na pfedmétny systém podporovany danym poskytovatelem.
Poskytovatel se v ramci zajisténi sluZeb paudéini podpory zavazuje k takto
zaslanym poZadavkim vyjadfit bez zbytefného prodleni, nejpozdé&ji do 1




7.6.8

7.6.9

7.6.10

7.6.11

7.6.12

7.6.13

7.6.14

{slovy ,jednoho”} pracovniho dne od jejich doruceni, a to v kategorii, zda
realizace tohoto poZadavku ma & nemd dopad na jim podporované systémy.
V pfipadé, Ze ano, zavazuje se v ramci pausdini podpory popsat dopad na
jeho systémy, a to tak, aby bylo moiné poiadavek redefinovat (i
specifikovat poZadavky navazujici.

Poskytovatel se zavazuje provést analyzu dopadu a nacenéni poZadavku
Objednatele v rdmci plnéni pausalni podpory ,Zpracovani analyz a nacenéni
poiadavki Objednatele” a to v téchto Casech pro tyto kategorie poZadavki:

7.6.8.1 Havdrie (A) — do 2 hodin od osloveni Objednatelem
7.6.8.2 Chyba (B}, nedostatek (C) — do 2 dnii od osloveni Objednatelem

V pfipadé, Ze neni u registru uvedeno zadné finanéni plnéni v ramci pausaini
podpory, zavazuje se Poskytovatel provést Cinnost ,Zpracovani analyz a
nacenéni pozadavk{ Objednatele” v ramci soucinnosti s Objednatelem, a to
v téchto &asech pro tyto kategorie poZadavki:

7.6.9.1 Havirie {A)} —do 2 hodin od osloveni Objednatelem
7.6.9.2 Chyba (B), nedostatek {C) — do 2 dni od osloveni Objednatelem.

V pfipadé, Ze bude formou ad-hoc objednavek ze strany Objednatele
objednan konkrétni zménovy poZadavek, u néhoZ Poskytovatel vypracoval
v ramci ¢innosti ,Zpracovani analyz a nacenéni poZadavki Objednatele”
analyzu dopadu (ndvrh technické specifikace fe$eni}) a pracnost feseni,
budou tyto informace poutity jako sougast ad-hoc objednavky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat paudaini podporu s odbornou pécia s
péci fadného hospodaie odpovidajici podminkam sjednanym v této
Ramcové dohodé; dostane-li se Poskytovatel do prodieni s povinnosti
poskytovat: sluzby paus$dlni podpory radné bez zavinéni Objednatele ¢i v
disledku prekazky vylutujici povinnost k nahradé skody po dobu delsi 10
pracovnich dnil od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je
Objednatel opravnén zajistit poskytovani pausalni podpory dle této
Ramcové dohody po dobu prodieni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel;

Pausalni podpora bude poskytovdna nepretrzité od jejiho zahdjeni
poskytovani az do data skonceni platnosti Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje, fe vrdmci sluZeb pausaini podpory zprovozni
nejpozdéji ke dni zahajeni jejich poskytovani reseni pro monitoring provozu
pfislusného registru, ktery bude slouZit kdohledu nad poskytovanim
pausalni podpory. Zprovoznéné feSeni monitoringu sluZeb pausalni podpory
umoini predavani a pfijimani informaci ke sledovéani kvalitativnich a
kvantitativnich parametri pausaini podpory v stfedisku technické podpory
Objednatele (dédle jen ,Service Desk”) a soucasné také sledovéani
kvalitativnich a kvantitativnich parametri sluzby pausdini podpory
Poskytovatelem (dale jen ,Monitoring”).

Na zakladé Monitoringu budou Poskytovatelem vypracovavany a
Objednateli dorufovany prehledné a kompletni vykazy a vysledky
Monitoringu, informace ze Service Desku a dalsi informace relevantni pro




poskytovédni sluiby pausalni podpory, a to formou pisemné zpravy o
poskytovani pauialni podpory (ddle téZ jen ,Report”), Reporty budou
vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho mésice (dale
jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do
10 pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

7.6.15 Za ucelem poskytovdni slueb pausalni podpory a pro prijem servisnich
poiadavkd je Poskytovatel povinen, nestanovi-li Ramcova dohoda odlisné,
udrfovat po celou dobu ddinnosti této Ramcové dohody ¢i po dobu
poskytovani sluzeb pausalni podpory rozhrani (Service Desk) napojené na
HelpDesk Objednatele, dle dokumentu UZIS_HelpDesk_Email Control,
vramci kterého budou moci uZivatelé na strané Objednatele telefonicky
komunikovat v Ceském jazyce za v mistd a Case bé&iné hovorné a jemui
budou moci zasilat své servisni poZadavky.

7.6.16 Ve vztahu k poskytovani sluieb pausdini podpory se Poskytovatel dale
zavazuje:

7.6.16.1 udriovat vlastni technické prostfedky, které slouzi k poskytovani
sluZeb paudaini podpory, ve stavu umoznujicim nepretrZity provoz
a zabezpedeni garantované a dohodnuté kvality poskytovanych
sluZeb paugalni podpory;

7.6.16.2 prijmout potfebna technicka a vécna opatfeni tak, aby byla
zajisténa integrita, ddvérnost a dostupnost dat uloZenych v daném
registru v souladu s tucelem této Réamcové dohody;

7.6.16.3 pisemné oznamit Objednateli poiadovany termin a rozsah
odstavky daného registru a téZ poZadované terminy vyluky sluzby
pausalni podpory provdadéné za Gcelem planované udriby registru
(déle jen jako ,odstavka Registru®), alespori 10 pracovnich dni
predem. Odstavka Registru je moina pouze se souhlasem
Objednatele. Objednatel se zavazuje, e svhj souhlas nebude
bezdlivodné odpirat. Pokud nebude souhias udélen ve vztahu ke
konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto
odstavku registru provést a Objednatel je povinen bezodkladné
navrhnout novy termin pro provedeni ddriby registru. Takto
sjednand doba odstavky registru se nezapoditava do procentudlni
dostupnosti registri provadét nepretriity Monitoring provozu
registru a sluzeb pausalni podpory zajistovat priibéiné spravu pro
optimalni provoz registru a sluzeb pausaini podpory. Poskytovatel
je vramci sluieb pausdlni podpory povinen poskytovat veskeré
cinnosti zahrnuté do sluieb pausalni podpory bez ohledu na
skutecny pocet vynaloZenych ¢lovékodni a v pripadé prekroceni
Objednatelem zdvazné stanovené pracnosti nema narok na dhradu
jakychkoli dalsich nakladl. Soudasné v pripadé, kdy budou sluzby
pausalni podpory poskytovany s pracnosti nizsi, nema Objednatel
narok na slevu z ceny sluzeb pauélni podpory.

7.7 Realizace b&iného ad-hoc poZadavku

Cinnosti poskytované v ramci realizace b&iného ad-hoc pozadavku, které budou
realizovany formou ad-hoc objednavek, budou Objednatelem objedndny dle niie
uvedengho postupu:




7.7.1

7.7.2

7.7.3

7.7.4

Objednatel je opravnén objednat u Poskytovatele pinéni ad-hoc sluzeb (dale
té7 jen ,,objednavka“), pficemi objednavka musi obsahovat:

7.7.1.1 Konkrétni oznageni a termin dodani plnéni.

7.7.1.2 Predpokladany rozsah plnéni v ¢lovékodnech (dale téz jen ,MD").

7.7.1.3 Zménovou kartu poZadavku (déle téi jen ,ZP”), kterd obsahuje
technickou specifikaci a je na ni uvedeno:

a) Nazev poZadavku
b) Dostatefné podrobny popis poZzadovaného plnéni.
c) Navriené reseni poZadovaného plnéni ze strany

Poskytovatele (analyza dopadu).

d) Pfipadné poZadavky na nezbytnou soucinnost
Objednatele pfi realizaci plnéni, je-li to poZadovano;

e) Dobu poskytnuti plnéni, kterd musi respektovat v
Objednavce uréeny termin pinéni, ledaie by tento
termin byl nepfiméfené kratky a Poskytovatel tuto
skutefnost ve Specifikaci dostatecné odivedni s
navrhem nejbliziiho moiného terminu plnéni, ktery
je realizovatelny;

f) Pocet MD, ktery musi respektovat v objedndvce
stanoveny rozsah pracnosti, ledaie by tento rozsah
byl nepfiméFené nizky a Poskytovatel tuto skutecnost
v prislusné specifikaci dostatecné oddvodni s
navrhem nejnizéiho rozsahu pracnosti, v ramci
kterého je realizace plnéni proveditelna

7.7.1.4 Body ¢} — f) vyplhuje Poskytovatel v ramci pausalnich sluZeb,
ostatni Objednatel ve spolupraci s Poskytovatelem.

7.7.1.5 Informace na zékladé jakého smluvniho vztahu bude objednavka
vystavena.

V pfipadé, Ze si Objednatel vyidda upravu specifikace, je Poskytovatel
povinen tuto Gpravu provést. Akceptace objednavky je provedena podpisem
Poskytovatele na objednavce.

Pokud celkova fakturace za realizaci objednavky prekroci ¢astku 50.000,- K¢
bez DPH, je objednévka Ucinna ai jejim zvefejnénim v registru smluv podie
zdkona ¢.340/2015 Sb., o zviastnich podminkach alinnosti nékterych smiuy,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjdich pfedpisi.
Podminkou pro zverejnéni je pisemna akceptace objednavky ze strany
Poskytovatele, kterou Poskytovatel zasle nejpozdéji nasledujici pracovni den
od doruéeni na e-mail adresu pravni@uzis.cz. Touto akceptaci Poskytovatel
souhlasi se zvefejnénim v registru smluv, v souladu se zakonem o registru
smiuv.

Forma akceptace je nasledujici:




7.7.5

7.7.6

fore

1.7.8

7.7.9

akceptujeme v plném rozsahu s celkovou
cenou plnéni ...... ,- K¢ bez DPH.

Akceptace provedena dne :DD.MM.RRRR
akceptuje: Poskytovatel: Nazev, Jméno a pfijmeni, Podpis

Po zasldni a akceptaci Objednavky Poskytovatel zahdji realizaci dle pfilozene
specifikace.

Ze strany Poskytovatele musi byt u objednavek béinych ad-hoc sluieb na
objednavku reagovano (akceptaci ¢i Upravou) do 24 hodin od jejiho

doruteni. Upravy objednivek a pfipravu

zménoveé

provadi Poskytovatel v ramci pausaini podpory.

Objednatel neni povinen na

karty pozadavku

zakladé nabidky Poskytovatele podat

objedndavku a v tomto pfipadé nebude povinen Poskytovateli hradit

Jakékoliv naklady.

Nasazeni nové verze registru na zakladé poZadavki Objednatele na zmény éi
Upravy do provozniho prostiedi registru dojde vidy aZ po otestovani a
odsouhlaseni zmén ¢i Uprav Objednatelem v testovacim prostredi registru.

Rozsah cinnosti, které mohou byt poskytovdny v ramci béinych ad-hoc

sluzeb, je nasledujici:

Cinnosti

Rozsah poskytovanych &innosti

rozsah dle vzajemné odsouhlasené

Pohotovost {nad ramec SLA) objednavky
Monitoring dostupnosti (nad rdmec | rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
SLA) objednavky

rozsah dle vzijemné odsouhlasené
Monitoring vykonu (nad ramec SLA) | objednavky

rozsah dle vzajemné odsouhlasené
Monitoring udalosti objednavky
Realizace drobnych zménovych a rozsah dle vzajemné odsouhlasené
rozvojovych pozadavki objednatele | objednavky

Ptiprava skoleni

rozsah dle vzédjemné odsouhlasené
objednavky

Realizace skoleni

rozsah dle vzadjemné odsouhlasené
objednévky

Vyhodnoceni skoleni

rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

QOdborné konzultace, analyzy

rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Odborné externi sluzby

rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky




Cinnosti Rozsah poskytovanych éinnosti

Analyza a dohleddni pfitin problémi | rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
v systémech nad rédmec €innosti objednavky
uvedenych v pausalni podpofe

SluZby systémové integrace a rozsah dle vzajemné odsouhlasené
konfiguracni sluZby objednavky
Konzultace a odborné posudky, rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
vietné dokumentaénich sluzeb objednavky
Vyvojarské programdtorské a rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
databdzové prace objednavky

7.7.10 Sohledem na povahu poskytovanych ad-hoc sluieb se smluvni strany
dohodly, Ze soucasti plnéni objedndvanych sluieb vrdmci jednotlivych
registru, bude povinnost Poskytovatele pfedkladat Objednateli vykazy prace.
Vzor vykazu préce je uveden v Priloze €. 5

7.7.11 Po fadném otestovani plnéni z konkretni ad-hoc objednavky v testovacim
prostfedi bude mezi Objednatelem a Poskytovatelem podepsan Vykaz prace
a akceptacni protokol. Po podepsani Vykazu prace a akceptaéniho protokolu
je pInéni nasazeno na produkéni prostfedi registru. Po podpisu Vykazu a
prace a akceptacniho protokolu dochazi ze strany Poskytovatele k fakturaci
vztazené k dané objednavce. K fakturaci nemlie nikdy dojit pred
podepsanim Vykazu prace a akceptaci pInéni, Pokud je pfedmétem ad-hoc
objednavky pinéni, které svym charakterem nemuze projit testovanim
v testovacim prostredi a nasledné nasazenim na produkéni prostiedi registru
(napfiklad ad-hoc objednavka na proskoleni zaméstnanci apod.), probiha
podpis Vykazu prace a akceptaéniho protokolu po predadni plnéni
Objednateli.

7.7.12 Objednatel neni povinen vystavit byt jediny ad-hoc pozadavek dle RAmcové
dohody. Objednatel ddle neni povinen vyéerpat cely objednany rozsah ad-
hoc sluieb sjednany dle daného pozadavku. Souéasti ad-hoc sluZeb jsou i
takovd plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena v poZadavku, ale poskytnuti
téchto pinéni je nezbytné k realizaci pfislusné ad-hoc slufby a Poskytovatel
jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych pinéni védél, nebo mél védét;
pro vylouceni pochybnosti, cena za ad-hoc sluiby jiz zahrnuje odménu za
takova dodatecnd pinéni. V pfipadé zrueni ad-hoc poiadavku z divodu na
strané Objednatele, ma Poskytovatel narok na proplaceni ucelné
vynaloZenych nakiadd.

7.8 Realizace urgentniho ad-hoc poiadavku

7.8.1 V pripadech realizace urgentniho ad-hoc poiadavku a oznédmeni nutnych
ukon( dle ¢l. 7.8.2 Ramcové dohody se té: pfipouiti moinost Objednatele
vyulit telefonického oznameni, které musi byt bezodkladné po provedeni




7.8.2

7383

7.8.4

7.8.5

.91

takového tkonu potvrzeno zpliscbem dle ¢l. 8.6 Ramcové dohody. Smiuvni
strany nebo interni predpis Objednatele mohou stanovit tyto procedury
odchylné, za prfedpokladu, Ze k tomu doslo pisemné a obé smluvni strany
jsou s dohodnutym postupem srozumény.

Poskytovatel je povinen i bez pokyn( Objednatele bezodkladné ozndmit
Objednateli zpisobem dle ¢l. 7.8.1 Rédmcové dohody nutné Gkony, které bez
ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou pfedmétem této Ramcové dohody, budou s
ohledem na nepredvidané okolnosti pro pInéni této Ramcové dohody nebo
objednavky nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody a tyto
ukony ihned po jejich zji§téni provést.

Za nutné dkony dle ¢l. 7.8.2 je nezbytné povaZovat rovnéZ takové cinnosti,
jejichi periodicita je vymezena v SLA, aviak akutni potfeba jejich provedeni
vyvstane dfive.

Pokud celkova fakturace za realizaci objednavky prekroci ¢astku 50.000,- K¢
bez DPH, je objedndvka Ucinna aZ jejim zvefejnénim v registru smiuv podie
zakona €.340/2015 Sb., o 2vidstnich podminkdch ucinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Podminkou pro zverejnéni je pisemna akceptace objednavky ze strany
Poskytovatele, kterou Poskytovatel zasle nejpozdéji nasledujici pracovni den
od doruceni na e-mail adresu pravni@uzis.cz. Touto akceptaci Poskytovatel
souhlasi se zvefejnénim v registru smluv, v souladu se zdkonem o registru
smluv.

Forma akceptace je nasledujici:

Vadi objedndvku €. ... ze dne.... akceptujeme v plném rozsahu s celkovou

Akceptace provedena dne :DD.MM.RRRR

akceptuje: Poskytovatel: Nazev, Jméno a prijmeni, Podhis

Reseni incidentd dle SLA

Reieni incidentG se Fidi dle SLA. Tabulky se stanovenymi hodnotami SLA
k jednotlivym Eastem registri {Pfiloha €. 4 ZD) maji nasledujici podobu:

Poptdvana sluiba v provoznim, testovacim ¢i $kolicim prostfedi

| registrd/systémd
Regeni zahajeno Vysle‘dku
Garantovana | Dostupnost (response time) dosazeno (fix
Kategorie |doba prijeti | sluzby P time) od
g s g od akceptace
pozadavku |hlaseného | {servisni i akceptace
e objednéavky 3 ;
incidentu doba) seslotovatelem objednavky
Poskytovatelem
Havarie (A) | doba pofetdnix |doba doba
pocet hodin
Chyba (B) | doba pocetdnix |doba doba
pocet hodin




Nedostatek | doba pocet dnix |doba doba
(C) pocet hodin

7.9.1.1 Havarie (A) chyba ¢i vada, kterd zplsobuje provozni problémy
a znemoZiuje pouZivani a vyuZivani Registru ¢i jeho jakékoli ¢asti
k ucelu, k némuzi je urfen. Havarii (A} se rozumi urgentni ad-hoc
poZadavek, dle €l. 7.8.

7.9.1.2 Chyba (B) - rozumi se méné zdvainé poruchy, chyby ¢ vady nebo
diference, které funkéné nebo kapacitné omezuji pouZivani
a vyuiivani Registru ¢i jeho jakékoli ¢asti k ucelu, k némuz je uréen.
Chybou (B) se rozumi Pau3alni podpora die ¢l. 7.6 a Béiny
poizadavek ad-hoc, dle &l. 7.7

7.9.1.3 Nedostatek (C) - rozumi se ostatn{ chyby ¢&i vady nebo diference,
které malo nebo viibec neomezuji pouiivani a vyuZivani Registru &
jeho jakekoli ¢asti k u€elu, k némuz je uréen, nejsou viak v souladu
s dokumentaci. Nedostatkem (C) se rozumi Pausalni podpora dle
¢l. 7.6 a Béiny pozadavek ad-hoc, dle ¢l. 7.7

78.1.4 O definitivni klasifikaci poZadavku rozhoduje Objednatel.
Vyporadani konkrétni kategorie poiadavku je rozloZzeno do sluieb
paudaini podpory a do dinnosti realizovanych vramci ad-hoc
po#adavkd.

79.2 Den je vpfipadé podpory vrezimu 5x8 bran jako den pracovni, a to
konkrétné od 8:00 do 16:00 hod. V pfipadé podpory v rezimu 7x24 se jedna
o cely kalendarni den.

7.9.3 U ad-hoc pozadavku pFesahujicich €asovych ramec dosaZeni vysledku, ktery
je uveden v tabulkdch SLA dle jednotlivych registrii, bude dosazeni vysledku
upresnéno v objedndvce, dle vyse uvedeného postupu.

7.4 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuti Sluzby
cenu sjednanou v této Ramcové dohodé a v jednotlivych objednavkéch.

8. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1

8.2

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani SluZeb dle této Ramcové dohady
kapacity svych clenti realizacniho tymu a poskytovat plnéni dle této Ramcové dohody
za ucasti clenl realizaniho tymu uvedeného v Pfiloze ¢. 2 této Ramcové dohody,
jimiz Poskytovatel prokézal svou kvalifikaci v zadavacim Fizeni Vefejné zakazky.
Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realiza¢niho tymu nebo
jeho odpovidajiciho nahradnika, jeZ ma minimalné stejnou kvalifikaci jako
nahrazovany &len. Jakdkoliv dodateéna zména &lenii realizaéniho tymu musi byt
pfedem projednana a pisemné schvdlena Objednatelem, pficemi toto bude
Objednatelem schvéleno v zdvainych a odivodnénych pfipadech. Poskytovatel se v
takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu realizacniho tymu takovou osobou, ktera
disponuje poiadovanymi minimdlnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle
pozadavki Objednatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci.

Sluzby budou viemi ¢leny tymu poskytovdny v feském jazyce. lestlize kterykoli z
clend tymu nehovori Ceskym jazykem na komunikativni drovni, pak je Objednatel
opravnén ve vztahu k takovému Clenovi tymu vyuiit slufeb tlumocnika, pfigemz v
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8.4

takovém pripadé uhradi veskeré naklady spojené s vyuiitim sluzeb tlumocnika
Poskytovatel. Zména ¢lenl tymu je moina jen z objektivnich dtvodu, pficemi tuto
zménu je tfeba pisemné s Objednatelem potvrdit.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby dle této Ramcové dohody sam, nebo s
vyuiitim poddodavatell uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této Ramcové dohody. Jakakoliv
dodate¢nda zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéreného
poddodavateli musf byt predem pisemné schvdalena Objednatelem, ledaZe by pInéni
pivodné svéfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany
vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani plnéni dle této Ramcové dohody
prostiednictvim jakékoliv tfeti osoby dle toheoto odstavce ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by plnéni dle této Rdmcové dohody realizoval sam.

Poskytovatel se zavazuje:

8.4.1 upozorfiovat Objednatele véas na viechny hrozici vady svého plnéni, a to
véetné vad vychazejicich ze stdvajici platné legislativy dle této Ramcové
dohody nebo dle objednavky, jakoi i poskytovat Objednateli veSkeré
informace, které jsou pro plnéni této Ramcoveé dohody nebo objednavky
nezbytné;

84.2 na své naklady a spéci rddného hospodére podporovat, spravovat
a udriovat vedkeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
prevzal do uZivani;

8.4.3 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekdzky, které mu brani
v plnéni pfedmétu této Ramcové dohody nebo objednavky a vykonu dal3ich
¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu této Ramcové dohody nebo
objednavky;

8.4.4 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a véas a fédné dle
svych moZnosti provést takova opatfeni, ktera riziko zcela vylouéi nebo snizi;

8.4.5 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Ramcove dohody s ocdbornou
péti a aplikovat procesy , best practice”;

8.4.6 v pfipadé potfeby prubéiné komunikovat s Objednatelem a tietimi osobami,
vyzaduje-li to Fadné poskytnuti pinéni, pfi¢emi veskera takova komunikace
bude probihat v ceském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za wvyufZiti
prekladatele do ceského jazyka);

8.4.7 zajistit, aby viechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazki z této
Rimcové dohody, které se budou zdriovat v prostorich nebo na
pracovistich Objednatele, dodriovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a
ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiZ
Objednatel Poskytovatele obeznamil;

8.4.8 informovat Objednatele o plnéni swych povinnosti podle této Radmcové
dohody a podle objednavky a o dileditych skute€nostech, které mohou mit
vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

8.4.9 chranit prava duievniho vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

8.4.10 upozoriiovat Objednatele na moiné &i vhodné roziifeni & zmény registra &i
Sluieb;
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8.7

8.8
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8.10

8.11

8.4.11 upozornovat Objednatele v odlivodnénych pFipadech na pripadnou
nevhodnost pokynd Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude jakymkoliv zptsobem odporujicim opravn&nym
zajmim Objednatele jednat v soudinnosti s jakoukoliv jinou osobou, ktera se podili
na poskytovani plnéni, které bylo pfedmétem Vefejné zakazky.

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Ramcové
dohodé, nebo kterd maji byt ucinéna na zékladé této Ramcoveé dohody, musi byt
uéinéna v pisemné podobeé a druhé strané doruc¢ena bud osobné nebo doporucenym
dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na
titulni strance této Ramcové dohody, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak, Nema-li komunikace dle predchozi véty mit vliv na
platnost a ainnost Ramcove dohody, pfipousti se téZ doruceni prostiednictvim faxu
nebo e-mailu. Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prostfednictvim datove schranky.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude v souladu s opravnénymi zédjmy Objednatele jednat
v souinnosti s dalSimi pfipadnymi poskytovateli poskytujicimi Objednateli plnéni
v ramci Vefejné zakazky, pfi¢emi v pfipadé poskytovani soucinnosti takovym osobam
se zavaruje jednat vsouladu s pokyny Objednatele a pfiméfenym zpasobem
Objednatele o poskytovani takové soucinnosti pribéiné informovat.

Poskytovatel se pfi pInéni zavazuje dodriovat zdsady bezpecnosti informaci v
souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sh.,, o kybernetické bezpeénosti a o zméné
souvisejicich zakontl, ve znéni pozdéjiich pfedpisi {déle jen ,zdkon o kybernetické
bezpetnosti”), a vyhlaskou ¢ 316/2014 Sb.,, o bezpeénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni
néleZitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjiich pfedpisi
(dale jen ,wyhlaka o kybernetické bezpeénosti”). Bezpeénosti informaci se v
souladu se zdkonem o kybernetické bezpeénosti rozumi zajisténi ddvérnosti, integrity
a dostupnosti informaci, které budou uchovavany, vytvareny nebo zpracovavany v
ramci pinéni Poskytovatele dle této Rdmcové dohody nebo v systémech, které maji
vazbu na plnéni Poskytovatele die této Ramcové dohody a v souvislosti s kterymi
Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé zakona o kybernetické bezpeénosti

(§ 3 tohoto zakona}.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k
tomu, aby Objednatel Fadné naplioval pravni povinnosti stanovené zdkonem o
kybernetické bezpeénosti, vyhldSkou o kybernetické bezpeinosti, vyhlaskou &.
317/2014 Sb., o viz'namnich informacnich systémech a jejich uréujicich kritériich.
Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost sméfujici k
zavedeni a provadéni bezpeénostnich opatfeni podie uvedenych pravnich predpisa.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provddénim bezpecnostnich opatieni
podle pravnich predpist uvedenych v predchozim odstavci potfeba uzavfit dodatek k
této Ramcové dohodé nebo zvldstni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
veskerou sou€innost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp.
smlouvy, a k uzavreni takového dodatku, resp. smlouvy.

Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele sjednané v ¢l. 8.8 Ramcové dohody
budou vidy uréeny zejména paodle rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na
bezpeénost informaci Objednatele a rovnéi podle rozsahu a vazeb plnéni
Poskytovatele na systémy, v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni




8.12

8.13

povinnosti na zakladé zakona © kybernetické bezpetnosti (§ 3 tohoto zdkona) a jeho
provadécich pfedpist.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze veskeré Cinnosti budou podléhat definovanym
standardim pro rozvoj a provoz Jednotné technologické platformy (déle jen ,JTPY),
kam budou jednotlivé registry implementovany. Jedna se zejména o metodiky:

a) Metodika vyvoje software

b} Programdtorska dokumentace

¢) Metodika pro zavadéni novych registri

d) Metodika postupu testovacich praci

e} Metodika pro fizeni provazu a rozvoje

f} Metodika testovani software a jeho komponent

Poskytovatel se déle zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potrebné
ke spln&ni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, popf. dle pravniho pfedpisu jej
nahrazujiciho, zejména, nikoli viak vyluéné:

8.13.1 nejpozdéji do 28. Unora nédsledujictho kalendarniho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Ramcové dohody v pfedchozim kalendainim
roce plnéni Ramcové dohody.

s. PREDANI A PREVZETI PLNENI
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9.1

9.2

8.3

Kazdy vysledek sluzeb (b&iny ad-hoc poZadavek/ urgentni ad-hoc poZadavek), ktery
pfedstavuje samostatny predmét zpisobily prejimky (dale jen ,diléi plnéni”), bude
Objednatelem akceptovdn na zakladé akceptaéni procedury dle této Rémcové
dohody a ZD. Akceptacni procedura, zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem
poskytnuté diléi plnéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavdzal, a to
porovnanim skuteénych vlastnosti jednotlivych diléich plnéni Poskytovatele s jejich
zavaznou specifikaci uvedenou v prislusné objednavce & jiném dohodnutém
zdvazném dokumentu za vyuZiti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji
pro tento ucel dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptalni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem provedené diléi pingni
vedlo k vysledku, ktery je pozadovan objednavkou, tedy odpovida specifikaci, ktera je
na zakladé objednadvky zavaznou, a to porovnanim skuteénych viastnosti a funkci
jednotlivych ¢asti takového plnéni se sjednanymi vlastnostmi.

Diléi plnéni bude predavano Objednateli celé, pFipadné po dastech, pritemi
vlastnosti  jednotlivych predavanych €asti  diléich pInéni budou ovéfeny

prostrednictvim prisludné akceptace v souladu s postupem stanovenym v Pfiloze ¢. 4
této Ramcové dohody, neni-li v této Ramcové dohodé vyslovné stanoveno jinak.

K podpisu akceptacniho protokolu jsou opravnény tyto osoby:

9.3.1 Za objednatele statutarni zastupce, pfipadné timto zastupcem povérena
osoba; osoba objednatele, ktera testuje funkénost plnéni,

9.3.2 Za vécného spravce registru, jehoi se akceptace plnéni tyka, statutarni
zdstupce, pfipadné timto organem povérena osoba (garant registru).




10.

11.

9.4

9.3.3 Za Poskytovatele statutdrni zdstupce, pfipadné timto zastupcem povéfend
osoba nebo opravnéna osoba

U sluZeb pausalni podpory akceptace, vzhledem k pfesné danému poétu Elovékodni,
neprobiha, nicméné polet ¢lovékodn musi odpovidat podtu u jednotlivych registri
danych ZD a pfilchou € 1 Ramcové dohody.

DOKUMENTACE

10.1

Objednatel ma pravo, aby mu byla Poskytovatelem dodana kompletni dokumentace
ve vztahu k poskytnutym Sluibam, k nimz je béiné takova dokumentace vytvairena
nebo bylo poskytnuti dokumentace sjednano v objednavce, a to i po kaidé zméné
v pfedmétu poskytnutych SluZeb.

CENA A PLATEBNI PODMINKY
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11.2

11.3

11.4

Odmeéna za Sluiby bude délena do dvou kategorii:

11.1.1 Odména za sluiby poskytované vramci pausalni podpory die. €. 7.6
Ramcové dohody bude hrazena Objednatelem vidy zpétné za kalendafni
mésic dle poétu €lovékodnd vymezenych pro jednotlivé registry uvedené
v pfiloze €. 4 ZD.

11.1.2 Odména za sluizby poskytované v ramci ad-hoc padpory dle €l. 7.7 a €l. 7.8
Ramcové dohody bude hrazena Objednatelem v podobé souhrnného
seznamu poskytnutého plnénf, vidy zpétné za kalendarni mésic, po predani
a akceptaci jednotlivych poZadavk( vzeslych z objednavek.

11.1.2.1 Poskytovatel je povinen vidy ve svych nabidkdch vytvofenych dle
objednavky stanovit celkovou cenu v K€ ve struktufe cena bez DPH,
sazba DPH v %, cena v¢. DPH, pfitemi Uétovdna DPH bude vidy ve
wyéi uréené platnymi pravnimi pfedpisy v dobé zdanitelného plnéni

Odmeéna za Sluiby bude vidy zahrnovat viechny ndklady Poskytovatele souvisejici
s poskytnutim plnéni (zejména dopravu, pojisténi, danové naklady, bankovni
poplatky, clo, instalaci v mist& urleni, uvedeni pfedmétu pinéni do provozu,
zaskoleni obsluhy a daldi souvisejici naklady c¢i vydaje ke kompletni realizaci
predmeétu pinéni Vefejné zakazky).

Odménu za Sluzby je moiné prekrotit v souvislosti se zmé&nou vyie sazby dané
z pridané hodnoty dle pfisluinych pravnich pfedpist, a to pouze o tuto legislativni
zménu, Jlind zména se nepfipousti.

Nalefitosti faltury:

11.4.1 faktura jako dafiovy doklad musi splfiovat viechny ndleditosti dafovych
dokladt v souladu s platnou pravni Gpravou Ceské republiky, zejména § 28
zak. & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpis(;

11.4.2 U sluieb poskytovanych v ramci ad-hoc podpory faktura musi obsahovat ve
vztahu k plnéni vécné spravné udaje a jeji pfilohou je kopie akceptaénich a
pieddvacich protokold stvrzujicich fadné poskytnuti plnéni nebo jeho
pfisluiné ¢asti. Faktura bude ddle vidy obsahovat pfisluiné Vykazy price
obsahujici popis ¢innosti a jejich ¢asovy rozsah v daném obdob;
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11.6

11.7

11.8

11.2

11.4.3 U sluieb poskytovanych v ramci sluieb pausdini podpory faktura musi
obsahovat ve vztahu kplnéni vécné spravné Gdaje a jeji prilohou je
Objednatelem schvéleny Report dle ¢l. 7.6.14 stvrzujici fadné poskytnuti
plnéni nebo jeho pfislusné ¢asti.

11.4.4 veskeré platby budou probihat vyhradné v teské méné a rovnéi viechny
cenové udaje budou uvddény v Ceské méng.

Splatnost:

11.5.1 doba splatnosti ceny za poskytnuti Sluzeb &i jeji pfislusné ¢asti uvedené ve
faktufe je 30 kalendainich dn(t ode dne doruceni faktury Objednateli;

11.5.2 Celkova cena &i jeji pfislusna Cast se povaiuje za zaplacenou dnem pfipséani
penéiité ¢dstky na ucet Poskytovatele.

Nespliuje-li faktura nalezitosti uvedené vtomto €lénku, je Objednatel opravnén
vrétit ji vdobé splatnosti Poskytovateli. Novéd doba splatnosti v délce trvani 30
kalendarnich dni zacne béiet ode dne dorufeni opravené faktury Objednateli.

V pripadé prodleni kterékoliv smiuvni strany se zaplacenim pengiité castky vznika
opravnéné strané narok na arok z prodleni ve vyii jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluzné Castky za kaidy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotCen ani omezen narok
na nédhradu vznikié Skody.

Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni Gcty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zpusobem umoZfujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96
odst. 2 zékona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svij bankovni Géet
timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané,
pfitemi daf z pfidané hodnoty ({(dale jen ,DPH”) uhradi Poskytovateli ai po
zverejnéni prisiuiného uétu Poskytovatele v registru platct a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

Poskytovatel prohladuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Radmcové dohody
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH
(déle jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, ie spréavce dané rozhodne o tom, fe
Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat
Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemi DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZ po pisemném doloZeni Poskytovatele o
jeho dhradé této DPH prislusnému spravci dane.

12, ZDROJOVY KOD
121

Poskytovatel je povinen predat Cbjednateli zdrojovy kéd kaidého jednotlivého
plnéni, které je pocitatovym programem {pocitaovy program dale rozuméno vietné
databazovych &i jinych skriptd) a které je Objednateli poskytovano na zakladé plnéni
téeto Ramcové dohody. Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostredi Objednateie a
zarucujici moZnost ovéreni, Ze je kompletni a ve sprévné verzi, tzn. umoZnujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné
dokumentace zdrojového kddu takovéto &asti Registrd. Povinnost Poskytovatele
uvedend vyse se pfim&fené poutzije i pro jakékoliv opravy, zmé&ny, doplinéni, upgrade
nebo update zdrojového kodu jednotlivého dilétho pinéni tvoficiho Registry, k nimz

................................



13,

12.2

dojde pii plnéni této Ramcové dohody nebo vramci zaruénich oprav (déle jen
»zména zdrojového kédu”). Dokumentace zmény zdrojového kédu musi obsahovat
podrobny popis a komentaf kazdého zdsahu do zdrojového kodu.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kédu nejpozdéji vden pfedani a prevzeti
pfistuiného plnéni podle této Ramcové dohody. V pfipadé predfasného ukonéeni
této Ramcové dohody je Poskytovatel povinen predat Objednateli aktuaini
dokumentované zdrojové kédy a koncepcni pFipravné materidly viech soucdsti
Registru tak, aby byl Objednatel dritelem zdrojového kédu minimalné k v dané chvili
aktualni verzi Registru.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

Viastnické pravo

13:1

V pripadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Rdmcové dohody jsou véci,
které se maji stat viastnictvim Objednatele, nabyvad Objednatel vlastnické pravo
k témto vécem dnem predani takového pinéni Objednateli. Nebezpeéi skody na
piedanych vécech pfechdzi na Objednatele ckamiikem jejich faktického pfedani do
dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zédznam
podepsany oprdvnénymi osobami smiuvnich stran.

Zakladni rozsah licence

13.2

Vzhledem k tomu, Ze SluZby poskytované Poskytovatelem podle této Ramcové
dehody je i plneni, které ve smyslu zadkona €. 121/2000 Sh., o prévu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont (autorsky
zékon), ve zneni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zdkon"}, miZe napliovat
znaky autorského dila ¢i byt povaiovano za autorské dilo ve smyslu autorského
zékona (dale spoleiné jen ,autorskd dila“), je ktomuto plnéni poskytovana,
postupovéna ¢i zprostiedkovavana (dale take spoleéné jen ,poskytovani”) licence é&
pedlicence (ddle spoleéné jen licence®) za podminek sjednanych dale vtomto
élanku Ramcové dohody.

13.2.1 Objednatel je opravnén od okamiiku déinnosti poskytnuti licence k
autorskému dilu uZivat toto autorské dilo k jakemukoliv Géelu a v rozsahuy,
v jakém uznd za nezbytné, vhodné &i pfimérené. Pro vylouéeni pochybnosti
to znamend, Ze Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném
mnoistevnim a dzemnim rozsahu, a to viemi v dvahu pfichdzejicimi zplsoby
a s tasovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.

13.2.2 Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho souéést Dila a dle svého
uvaieni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych del,
zafazovat ho do dél soubornych & do databazi apod., a to i prostiednictvim
tretich osob.

13.2.3 Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele
opravnén udélit tieti osobé podlicenci k uZiti autorského dila nebo svoje
opravnéni k uziti auterského dila treti osobé postoupit.




13.2.4

13.25

13.2.6

13.2.7

13.2.8

13:.29

Licence k autorskému dilu je poskytovéna jako nevyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuZit.

V pripadé pocitacovych program se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoZ i koncepéni pFipravné
materidly, a to i na pfipadné dalsi verze pocitaCovych programi
poskytovanych na zakladé této Rdmcové dohody.

Ucinnost licence nastavd okamiikem akceptace souédsti plnéni, ktera
pfisluiné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel oprévnén
autorske dilo uZit v rozsahu a zplGsobem nezbytnym k provedeni akceptace
pFisludné souéasti plnéni.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji Gcinnost trva i
po skonteni Gfinnosti této Radmcové dohody, nedohodnou-li se smiuvni
strany vyslovné jinak.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze
pokud pfi poskytovani pinéni dle této Ramcové dohody vznikne €innosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorii a nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak, plati, Ze k okamZiku vzniku takového dila spoluautort
postoupil Poskytovatel Objednateli pravo vykonavat majetkova autorska
prava k dilu spoluautori a udéli! Objednateli souhlas k jakékoliv 2méné nebo
jinému zdsahu do dila spoluautori. Cena plnéni je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipada
vytvoreni dila spoluautord Zadné nové niroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému
dilu dle této Ramcové dohody vietné opravnéni udélit podlicenci a
souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez Gjmy na pravech tfetich osob.

Moinost uZiti standardniho software
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13.31

Soucasti plnéni Poskytovatele podle téta Ramcové dohody mizZe byt tzv. proprietarni
(standardni) software anebo tzv. open source software Poskytovatele nebo tfetich
stran {dale spole¢né jen ,standardni software”) u kterych Poskytovatel nemiie
udéiit Objednateli licenci v rozsahu dle €l. 13.2 nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat, pouze pfi spinéni nékteré z nasledujicich podminek (pro vylouZeni
veskerych pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze v pfipadé, kdy je vyvoj poéitacového
programu hrazen Objednatelem na z3kladé této Ramcové dohody, miie Objednatel
vidy pozadovat udéleni opravneéni dle €. 13.2):

Jedna se o software, ktery je v dobé uzavieni Rdmcové dohody prokazatelné
ufivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a
vzajemné nepropojenych subjektd a jeni je na trhu béiné dostupny, tj.
nabizeny na tzemi Ceské republiky alespori tiemi na sobé nezévislymi a
vzajemné nepropojenymi subjekty:

13.3.1.1 pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software
implementovat, pfizpisobovat poiadavkim Objednatele a
udriovat; nebo

13.3.1.2 pokud k takovému software neni poskytnuti licence v rozsahu dle
¢l. 13.2 dcelné a nebrani dalS§imu rozvoji Registru ze strany




Objednatele (zejména vyvojovy software, databazovy software,
kanceldfsky software, operacni systém aj.).

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skuteénosti pisemné
prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skutetnost prokazat.

13.3.2 Jedna se o software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné
komentovanych zdrojovych kodl, uplné uZivatelské, provozni a
administratorské dokumentace a prava software ménit. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohladeni a na
vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokdzat.

13.3.3 Jedna se o software, k némuz Poskytovatel Objednateli nejpozdéji do 30 dni
po ukonéeni implementace paskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti Gpinych
komentovanych zdrojovych kédi a bezpodminefné pravo provadét jakékoliv
modifikace, dpravy, zmény takového software a dle svého uvazeni do négj
zasahovat, zapracovdvat ho do daldich autorskych dél, zafazovat he do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné
prohld$eni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

Poskytovatel je povinen udriovat prohlaseni dle tohoto &l. 13.3 v platnosti.
V pfipadé Ze Poskytovatel porusi tuto povinnost, nepredloii Objednateli
prislusné prohlaseni & nejpozdéji do 1 mésice na vyzvu Objednatele
relevantni skute¢nosti neprokéZe, je Objednatel opravnén poiadovat uhradu
smluvni pokuty ve vySi 1.000.000,- K& za kaidy jednotlivy pfipad a
bezodkladné zajisténi ndpravy, a to véetné nahrady prisiuiného software.

Minimalni rozsah licence

13.4  Pokud se bude jednat o standardni software dle ¢l. 13.3 tak na rozdil od licence ke
zhyvajicim dastem plnéni udélované dle ¢l 13.2 postadi, aby udélena licence
k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni uZit jej jakymkoli zplsobem
nejméné po dobu S let od nabyti G¢innosti této Ramcové dohody, na Gzemi Ceské
republiky a v mnoistevnim rozsahu, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti potfeb
Objednatele ke dni uzavFeni této Ramcové dohody, a to véetné prava Objednatele do
standardniho software zasahovat, pokud tak stanovi znéni této Rdmcové dohody.

13,5  Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veSkeré wvyuiiti standardniho
software pFi poskytovéni Slufeb a predloiit Objednateli uceleny prehled vyuzitého
standardniho software, jehoZ sougasti budou licenéni podminky takovéha
standardniho software a seznam jeho alternativnich dodavatell. Tento prehled je
Poskytovate! povinen predlozit Objednateli vidy do 3 pracovnich dnd po akceptaci
plnéni, v jehoZ rdmci Poskytovatel vyuiil standardni software a dale vidy do 1 mésice
od dorudeni vyzvy Objednatele, kterou mize Cbjednatel uinit kdykeli, nejpozdéji
vsak do 2 let od skonceni ic¢innosti Ramcové dohody z jakéhokoli divodu,

13.6  Poplatky spojené s ufitim standardniho software si hradi Objednatel sam z vlastnich
zdroju, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Pfechod prdv, licenéni odména a garance rozsahu licence

13.7  Prava ziskand v ramci plnéni této Ramcové dohody pfechdzi i na pripadného
pravniho ndstupce Objednatele. PFipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni




nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Ramcové dohody
Poskytovatelem Objednateli.

14. POJISTNA SMLOUVA

14.1

Poskytovatel je povinen udriovat v platnosti a ulinnosti po celou dobu uinnosti
Ramcove dohody pojistnou smlouvu, jejimz pfedmé&tem je pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze
limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smiouvy, nesmi byt niidi nei
50.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, popf. pajistku nebo
pojistny certifikdt potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen
piedlozit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po uzavieni této Ramcové
dohody a dale kdykeliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele.

15. OCHRANA OSOBNICH UDAJD

151

15.2

15.3

S ohledem na pfedmét této Rdmcové dohody smluvni strany pfedpokladaji, ie
Poskytovatel bude zpracovévat osobni udaje nebo citlivé Gdaje (déle jen ,osobni
udaje”) zaméstnanch Objednatele, ¢i dalSich subjektd evidovanych v Registrech (i
daliich subjekti (déle jen ,subjekty Gdaju”). Nedilnou soucdsti Ramcové dohody je
tak i ujednani o zpracovani osobnich udaji uzaviené dle § 6 zédkona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdajsich predpist (dale jen ,ZOOU") mezi
Objednatelem jake spravcem (dale téi jen ,Spravce”] a Poskytovatelem jako
zpracovatelem {dale té# jen ,Zpracovatel”), uvedené niZe v této Ramcové dohodé,
jet bude od utinnosti Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim oseobnich ddajli a o volném
pohybu téchto Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja). {dale jen ,GDPR“) povaZovano za smiouvu ve smyslu €l. 28 odst. 3
GDPR a Poskytovatel jakoito zpracovatei se v takovém pfipadé zavazuje zpracovavat
od data ufinnosti GDPR vsouladu s poZadavky tohoto smluvniho ujednani a
v souladu s povinnostmi ulozenymi s GDPR zpracovateli osobnich udaji, vé. zavazki

zejména:
aj zohledriovat povahu zpracovani,
b) byt ndpomocen pfi vyfizovéni Zadosti subjektu udaji,
c) byt ndpomocen v plnéni povinnostidle ¢l. 32 az 36 GDPR
d) umoinit audity, v¢. inspekci provadénych spravcem <i jim povéfenou

osobou a poskytnout souginnost u téchto auditid

Typ zpracovavanych osobnich Udaji, kategorie subjektu Gdaji jsou stanoveny
zakonem €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbach a pcdminkach jejich poskytovani
(zakon o zdravotnich sluib&dch) ve znéni pozd@&jdich predpisi a jeho provadéci
vyhlasce & 373/2016 Sb., o predavani 0daji do Narodniho zdravotnickéhe
informaéniho systému, a to vidy pro pfisluSny registr uvedeny v pfiloze 1 Ramcové
dohody.

Obecné zasady zpracavani osobnich udaju subjektd Gdaji

15.3.1 Objednatel jako sprévce povéfuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich
udajii v rozsahu nezbytném pro plnéni Ramcové dohedy a vyhradne za
agelem vyplyvajicim z Gcelu Rémcové dohody a zdagelu plnéni




153.2

15.3.3

1534

15.3.5

1536

1537

15.3.8

1539

poskytovaného dle Rémcové dohody. Toto povéfeni se vztahuje i na
poddodavatele stim, e Poskytovatel vyslovné prohlaiuje, 7e pokud do
zpracovani osobnich (daji zapoji daliiho poddodavatele bude tento
poskytovat dostateéné zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby dané zpracovani osabnich Gdajd spliiovalo
poiadavky ZOOU a od data Géinnosti GDPR a zavaie jej smlouvou ke stejnym
povinnostem, které ma ve vztahu k Objednateli. Poskytovatel vyslovné
prohladuje, Ze v pfipadé, pokud povinnost ddle zapojeny poddodavatel
nesplni - odpovida pak za viechny povinnosti ve vztahu k Objednateli on.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Gdajd se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu (U innosti Ramcové dohody, pokud 2 ustanoveni
Ramcové dohody nevyplyvd, Ze maji trvat i po zéniku jeji icinnosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovéni esobnich tdaji v souladu
s touto Ramcovou dohodou a ZOOU a od data jeho G&innosti GDPR a
zpracovavat osobni Udaje vyluéné pro Gcel a v rozsahu, ve kterém mu byly
pfedény, a pri zpracovani postupovat s fadnou pééi.

V pfipadé ukonceni této Ramcové dohody je Poskytovatel povinen predat
Objednateli protokaldrné veikeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni Gdaje a
smazat veikeré osobni Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici,
neobdrii-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt Gdaji neutrpél gjmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské ddstojnosti, a také
dbat na ochranu subjekt( (daji pfed neopravnénym zasahovénim do
soukromého a osobniho Zivota a zajistit veSkerd prdva subjektu adaji, kterd
je z pozice zpracovatele povinen zajistfovat dle ZOOU a od data jeho
Ucinnosti GDPR.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat viechny povinnosti, které mu jako
zpracovateli vyplyvaji ze ZOOU a od data jeho Géinnosti 2 GDPR, jakoi i
zinternich predpisi Objednatele a rozhodnuti Ci doporuéeni nebe
stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym orgédnem statni sprévy,
s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni
vydanych v budoucnu.

Za uéelem plnéni povinnosti dle tohoto ¢ldnku Ramcové dohody se
Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich cbdrieni poskytovat
Poskytovateli jakdkoliv rozhodnuti ¢i doporudeni nebo stanoviska vydana
pfislunym organem statni spravy.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel poruduje povinnosti stanovené
Z0O0U nebo od data jeho uéinnosti GDPR, je pavinen jej na to neprodlené
upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaju & jiného
spravniho orgdnu provedena kontrola zpracovani osobnich udajd
Poskytovatelem €i v pfipadé zahdjeni spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich tdajl ¢i jiného spravnihe organu ve vztahu k zpracovani
osobnich ddaju Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skuteCnost povinen
okamiité ozndmit Objednateli a poskytnout mu vedkeré informace o




15.4

prib&hu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového
fizeni.

15.3.10 Poskytovatel neni opravnén osobni Gdaje subjektl Gdajd jim zpracovavané ci
knimZ mu byl umoinén pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat,
tisknout, opisovat, €init z nich vypisky & opisy i je pozménovat, pokud toto
neni nezbytné pro pinéni jeho povinnosti die tétc Ramcove dchody.

15.3.11 Poskytovatel je povinen umoinit Objednateli na wvyzadani kontrolu
dodriovani povinnosti die tohoto ¢lanku Ramcové dohody zejména pristupy
do prostor, v nichZ jsou osobni udaje uchovavany, pfedlozeni seznamu osob
s piistupem k osobnim Gdajum & doloZeni, Ze vedkeré osoby pfistupujici k
osobnim Gdajdm spliiuji pozadavky povéfené osoby.

Zaruky o technickém a organizaénim zabezpeéeni osobnich Gdaji subjekti tdaji

15.4.1 Poskytovatel je povinen zabezpelit fadnou technickou a organizatni
ochranu zpracovévanych osobnich udaji a vyslovné prohlasuje, Ze ruci za
zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani
osobnich lidaji splfiovalo pozadavky ZOOU a od data jeho Gcinnosti GDPR.

15.4.2 Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich (daji zajistit ochranu
osobnich Gdajd miniméalné na takové irovni, aby byly dodrieny veSkeré
2aruky o technickém a organizaénim zabezpefeni osobnich udaji uvedené
nize v tomto ¢lanku Ramcové dohody.

15.4.3 Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemchlo dojit k
neopravnénému ani nahodilému pristupu k osobnim udajim, k jejich dpiné
ani Castecné zméné, zniceni ¢l ztraté, neopravnénym prenosim &i sdruzeni s
jinymi osobnimi Gdaji, i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s
toute Ramcovou dohodou. Poskytovatel zaroven uiZije takova opatreni, ktera
umozni urcit a ovéfit, komu byly oscbni Gdaje predany.

15.4.4 Poskytovatel se za i¢elem ochrany osobnich Udajl zavazuje zajistit zejmena,
ie:

a) Pfistup k osobnim ddajim bude umoinén wyluéné povéfenym
osobam, které budou v pracovnépravnim, piikaznim &i jiném
obdobném poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné
seznameny s povahou osobnich Udaji a rozsahem a tcelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat micenlivost o viech
okolnostech, o nichi se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich
udaji a jejich zpracovanim (dale jen ,pov&Fené osoby”). Spinéni této
povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplisobem, zejména vydanim
svych vnitinich pfedpisa, pfip. prostfednictvim zvidstnich smluvnich
ujedndni. Poskytovatel dédle vhodnym zplsobem zajisti, Ze jeho
zameéstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni tidaje na
zaklade Ramcové dohody s Objednatelem, budou zpracovavat
osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Objednatelem
stanoveném a odpavidajicim této Rimcové dohodé uzavirané mezi
Poskytovatelem a Objednatelem a ZOOU (a od data jeho G&innosti
GDPR), zejména zajisti zachovani mlicenlivosti o bezpeénostnich
opatrenich, jejichi zvefejnéni by ohrozilo zabezpeleni osobnich




b)

c)

d)

udaji, a to i pro dobu po skonfeni zaméstnani nebo pfisludnych praci
povérenych osob.

P¥i zpracovdni osobnich udaji budou osobni udaje uchovavény
vyluéné na zabezpetenych serverech nebo na zabezpeenych
nosicich dat, jedna-li se o osobni tdaje v elektronické podobé.

Pri zpracovani osobnich (dajd v jiné neZ elektronické podobé budou
osobni udaje uchovany v mistnostech s néleZitou trovni zabezpeceni,
do kterych budou mit pfistup vyluéné povéfené osoby.

Pfistup k osobnim ddajim bude povéfenym osobdm umo#nén
vyluéné pro ucely zpracovani osobnich Udajl v rozsahu a za ucelem
stanovenym touto Rimcovou dohodou,

15.4.5 Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v
pfiméfené |haté stanovené Objednatelem dalsi zaruky za ucelem
technického a organizatniho zabezpeceni osobnich udaji, zejména pfijmout
takova opatreni, aby nemohio dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim.

15.4.6 Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatda a provedena
technickoorganizaéni opatieni k zajisténi ochrany osobnich adajd v souladu
se ZOOU (a od data jeho d&innosti GDPR) i jinymi pravnimi predpisy,
pric¢emi zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

a) plnéni pokyn( pro zpracovani osobnich Udaji povérenymi osobami,

které maji bezprostfedni pfistup k oschnim ddajim;

b) zabrinéni neoprdavnénym osobam pristupovat k osobnim Udajtim
a k prostredk(m pro jejich zpracovani;

c zabranéni neopravnénému ¢&teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu,
Upraveé & vymazani zaznam{ obsahujicich osobni tdaje; a

d) opatieni, ktera umoini uréit a ovéfit, jak byly osobni udaje

zpracovany.

15.4.7 V pripadé zjisténi porugeni z4ruk dle této Ramcové dohody je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zdrukdm neprodlené poté, co zjisti, ie
zaruky porusuje, nejpozdéji viak do 3 pracovnich dnii poté, co je k tomu
Objednatelem vyzvan.

15.4.8

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Poskytovatel v
ramci opatfeni podle pfedchozich odstavcu povinen také:

a}

b)

c)

zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich adaji
pouzivaly pouze povérené osoby,

zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k poulivani systéml pro
automatizovana zpracovani osobnich Udaji mély pfistup pouze k
osobnim ddajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto
osoby,

pofizovat a uchovévat elektronické zdznamy, které umoini urgit a
ovéfit, kdy, kym a z jakého dlvodu byly osobni udaje zaznamenany
nebo jinak zpracovany, a na vyZiddéni Objednatele tyto zaznamy




poskytnout Objednateli, a zabranit neopravnénému pfistupu
k datovym nosiciim.

15.4.9 Poskytovatel se zavazuje, ie pfijme vsechna opatfeni k zabezpedeni
zpracovani, pripadné véetné:

a) schopnosti zajistit neustdlou dhvérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systémi a sluZeb zpracovani;

b) schopnosti obnovit dostupnost osobnich tdaji a pfistup k nim véas v
pfipadé fyzickych €i technickych incident(;

c) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ufinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi
bezpeénosti zpracovani.

15.4.10 Jestlize vinikne v souvislosti se zavedenim opatfeni k zajidténi ochrany
osobnich Udaji podle pravnich pfedpisti uvedenych vtomto cClédnku 15
potfeba uzavfit dodatek k této Ramcové dohodé nebo zvlddtni smlouvy,
zavazuje se Poskytovatel poskytnout vedkerou soucinnost nezbytnou k
formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového
dodatku, resp. smlouvy.

16. OCHRANA INFORMACI

16.1  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazkl z této Ramcové
dohody:

a} si mohou vzajemné védomé& nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za diverne (dale jen ,ddvérné informace”);

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
ginnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim
druhé strany;

c) Smluvni strany se zavazuji, Ze z4dna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné
informace, které pfi plnéni této Ramcové dohody ziskala od druhé smluvni
strany.

16.2  Za tiett osoby se nepovatiuji:
a) zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
b) organy smluvnich stran a jejich &lenové;

c) ve vztahu k divérnym informacim Cbjednatele poddodavatelé Poskytovatele
v ramci konkrétniho plnéni dle této Ramcove dohody;

d) ve vztahu kdivérnym informacim Poskytovatele externi deodavatelé
Objednatele, a to i potencialni; za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této
Ramcové dohody nebo jsou jinak spojeni s pinénim dle této Ramcové dohody,
divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Gcelem a
zpfistupnéni divérnych informaci je v rezsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho tucelu aza stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluynim stranam
v této Ramcové dohodé.

16.3 Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaiuji se za
divérné implicitné viechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti




16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢&asti popisu
technologickych procesu a vzorci, technickych vzorch a technického know-how,
informace o provoznich metaddch, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové pldny, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkich
a o Cinnosti smluvnich stran a viechny dalgi informace, jejich zvefejnéni pfijimajici
stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit skodu.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovaiuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k porudeni zavazkd
pfijimajici smluvni strany i pravnich pfedpist;

b) méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Ramcové dohody, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzavrené smlouvy o ochrané informaci;

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a
je to schopna doloZit svwwmi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany;

d) po podpisu této Ramcové dohody poskytne pfijimajici strané treti osoba, je?
neni omezena v takovém naklddani s informacemi;

e) pokud je jejich zpfistupnéni tretim osobdm stanoveno zikonem & jinym
pravnim pfredpisem véetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného
organu verejné moci.

Smluvni strany se zavazuji v piném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti
a povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Ramcové dohody a té3 2z
prislu$nych pravnich predpist, zejména povinnosti vyplyvajici ze ZOOU (GDPR).
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit vesSkeré osoby, které se na jejich
strané budou podilet na pinéni této Ramcové dohody, o vySe uvedenych
povinnostech micenlivosti a ochrany diivérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zplisobem zajistit dodrzovéni téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na
plnéni této Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost ve vitahu k obsahu informacim
obsaZenych v systému Objednatele v souladu s pravnimi predpisy a dale s vnitFnimi
predpisy Objednatele, bude-li mu jejich obsah jakkoli zpfistupnén.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Ramcové dohody je Objednatel za ticelem spinéni
svych povinnosti plynoucich z obecné zdvaznych pravnich predpisii nebo z internich
predpist v rezortu Ministerstva zdravotnictvi oprdvnén zvefejnit viechny naleitosti
smluvniho vztahu podle této Ramcové dohody vietné zmén a dodatki, wysi skuteénd
uhrazene ceny za plnéni Verejné zakazky a seznam poddodavatelll Poskytovatele,

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povaZuji téZ pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v €l. 16.2, které dana smluvni strana
poskytia divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovate! povinnosti vyplyvajici z této Rdmcové dohody ohledné ochrany
divérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi
1.000.000,- K¢ za kaidé poruseni takové povinnosti. Povinnost zaplatit smluvni
pokutu die tohoto €lanku této Ramcové dohody neni dotéen narok Objednatele na
ndhradu Skody ¢&i pfipadné Gjmy, zplsobené poruSenim povinnosti k ochrané




17.

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

osobnich udaji zpracovavanych Poskytovatelem dle této Ramcové dohody, ktera ke
vzniku naroku vedla, a to v pIné vysi,

Ukonéeni G¢innosti této RAmcové dohody z jakéhokoliv divodu se nedotkne tohoto
ustanoveni Ramcové dohody tykajicich se ochrany osobnich Gdaji a jejich u€innost
pfetrva i po ukenéeni U¢innosti této Rdmcové dohody.

Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, ze tato Ramcova dohoda
nepfedstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho ddvérné informace
a souhlasi s tim, aby tato Ramcovéa dohoda byla v plném rozsahu zverejnéna na
webovych strankdch uréenych Objednatelem.

Povinnost utajovat divérné informace podle tohoto €lanku zavazuje Poskytovatele
ode dne uéinnosti Ramcové dohody a plati i po skonfeni doby trvani Ramcové
dohody.

Poskytovatel se zavazuje zpristupnit divérné informace, resp. osobni Udaje osobdm
uvedenym v Pfiloze €. 3 jen vrozsahu, v jakém je to nezbytné nutné pro splnéni
povinnosti dle této Ramcové dohedy,

Poskytovatel prohlasuje, Ze osoby uvedené v Pfiloze €. 3 jsou opravnény k piistupu k
divérnym informacim a osobnim uUdajim & zavazuje se zajistit jejich prokazatelné
proskoleni dle platnych pravnich predpisd, vé. prohladenf o miéenlivosti dle ZOOU od
data jeho G¢innosti GDPR a povinnosti prokazat svoji totoznost Objednateli.

OPRAVNENE OSOBY

17.1

17.2

17.3

174

17.5

Kaida ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. jejich zastupce.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve viech zdleZitostech
souvisejicich s plnénim této Ramcové dohody. Opravnéné osoby jsou opravnény
jménem stran provadét veskeré ukony vramci akceptaénich procedur dle této
Ramcové dohody, zastupovat strany ve zménovém fizeni a pfipravovat dodatky
k Ramcové dohodé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat
strany (statutarnim organim) nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy ndsledek zménu
této Rdmcové dohody nebo jejich predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze & 3 této Ramcové dohody a jejich
role stanovi tato Ramcova dohoda

Smluvni strany jsou opravnény zmenit oprévnéné oscby, jsou viak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Poskytovatel prohlasuje, fe je oprdvnén zpracovavat osobni (Udaje oprévnénych
osob, vi. jejich pfedéni k dalsimu zpracovani.

NAHRADA SKODY

18.1

18.2

Kaida ze stran je povinna nahradit zpGsobenou $kodu v ramci platnych prévnich
piedpis( a této Rdmcové dohody. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho asili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli vetkeré $kody, zplisobené porusenim
této Ramcové dohody & povinnosti ulozenych Poskytovateli die ZOQU (a dle data




19.

18.3

184

18.5

18.6

18.7

ucinnosti GDPR). Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odSkodnit za
jakeékoaliv 3kody, které mu v disledku perudeni povinnosti Poskytovatele vzniknou na
zakladé pravomacného rozhodnuti soudu €i jiného statniho orgénu.

Z3dna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v dasledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany. V pfipadé,
Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohiedem na svou
povinnost poskytovat Sluiby s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani
2jistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovoldvat pouze v pripadé, Ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pivodnim zadani.

Zadna ze smiuvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpisobenou porudenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové dohady, branila-li ji v jejich spinéni
nékterd z pfekdiek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu & 2913 odst. 2
obcanského zakeniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k ndhradé skody bréanici fadnému pinéni této
Ramcové dohody. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni
a prekonani pfekdZek vylucujicich povinnost k ndhradé Skody.

Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky,
pfitemi pro propofet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kaida ze smluvnich stran je opravnéna poiadovat nahradu Skody i v pfipadé, ze se
jednd o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta i sleva z ceny, a
to v celém rozsahu.

SMLUVN( SANKCE A ZAJISTENT SPLNEN{ POVINNOSTi POSKYTOVATELE

19.1

Smiuvni strany se dohodly, Ze:

19.1.1 vy pfipadé poruieni povinnosti Poskytovatele dle cl. 8.5 této Ramcové
dohody, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K&.

19.1.2 vpfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy
Objednateli ve Ihaté dle ¢l. 14 této Ramcové dohody vznikd Objednateli
‘narok na smluvni pokutu ve vyii 10.000- K& za kaidy i zapolaty den
prodleni, pfi¢emi se jedna o podstatné poruSeni této Ramcové dohody;

19.1.3 v pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace dokumentace
vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i
zapodaty den prodieni; Aktualizace dokumentace musi byt provedena
automaticky ke dni akceptace plnéni daného poizadavku, pokud realizace
tohoto pozadavki ma dopad na stavajici dokumentaci.

19.1.4 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na pinéni dle této
Ramcové dohody kapacitu élenl realizaéniho tymu a provadét jejich zmény
pouze se souhlasem Objednatele dle ¢l. 8.1této Ramcové dohody nebo
poskytovat plnéni dle této Ramcové dohody svyuiitim poddodavatell
uvedenych v Priloze & 2 této Ramcové dohody vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vyii 10.000,- K¢ za kaidé jednotlivé poruseni takovéto
povinnosti.




20.

21.

19.2

19.3

19.4

19.1.5 v piipadé porudeni povinnosti Poskytovatele zfdit Monitoring ve lhité dle
¢l. 7.6.13. této Rédmcové dohody vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vyii 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni

19.1.6 v pripadé porudeni povinnosti Poskytovatele doruit Objednateli pFislusny
Report nejpozdéji do 10 dni od ukongeni daného Vyhodnocovaciho cbdobi
dle ¢i. 7.6.14 této Ramcové dohody vinikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vwii 1.000,- K¢ za kaidé jednotlivé porugeni takovéto povinnosti;

Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vzvé uvedena lhdta delsi.

Neni-li v této Ramcové dohodé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zdvazky.

Smluvni pokuty stanovené vtéto Rémcové dohodé nezbavuji opravnénou stranu
naroku na nahradu vzniklé skody v plném rozsahu.

ROZHODNE PRAVO A RESEN{ SPORU

20.1

20.2

Tato Réamcova dohoda a vztahy smluvnich stran vyplyvajici z této Ramcové dohody
touto Ramcovou dohodou vyslovné neupravené se Fidi obfanskym zakonikem a
daigimi prévnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.

Viechny spory vznikajici z této Rémcové dohody a v souvislosti s ni budou
rozhodovany, pokud se Strany dohody nedohodnou mimosoudng, vécné a mistné
piisluinym soudem Ceské republiky.

PLATNOST A UCINNOST RAMCOVE DOHODY

ZLd

21.2

21.3

214

Tato Rémcova dohoda nabyva platnosti a iginnosti dnem jejiho zvefejnéni v Registru
smluv {ISRS)i. Tato Rimcovd dohoda se uzavira na dobu urditou, a to na dobu 4 roky
od okamiziku nabyti jeji 0finnosti.

Ramcovou dohodu lze ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz sou&dsti je i
vypofadani vzajemnych zdvazki a pohledavek.

KaZda ze smluvnich stran je oprévnéna odstoupit od Rémcové dohody v pfipadé:

21.3.1 nezjednani napravy nebo neodstranéni zdvadného stavu vyvolaného
poruenim povinnosti smluvni strany, a to ani po uplynuti 20 dnd od
doruceni pisemné vyzvy k napravé od druhé smluvni strany; nebo

Objednatel dale mize odstoupit od téta Ramcové dohody v pFipadé:
21.4.1 podstatného poruienitéto Ramcové dohody ze strany Poskytovatele;
21.4.2 prokaie-)i se kterékoliv prohla3eni Poskytovatele jako nepravdivé;

21.4.3 pokud bylo pFislusnym orgdnem vydédno pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Rdmcové dohody;

21.44 pokud na majetek Poskytovatele je prohladen dpadek nebo Poskytovatel
sam poda dluZnicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizent;

21.4.5 pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo
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21.5

216

21.7

21.8

Odstoupeni je Ucinné okamzikem dorufeni druhé smluvni strané na adresu
uvedenou v zahlavi Ramcové dohody, pripadné na posledni prokazatelné oznédmenou
korespondencni adresu.

Objednatel je opravnén Rémcovou dohodu ukonéit vypovédi bez udani divodu,
s vypoveédni dobou Sesti mésicl, ktera zacina bézet prvniho dne mésice nasledujictho
po mésici, v némi byla vypovéd doruéena.

Smiuvni strany jsou povinny do tficeti {30) dni od ukonfeni Ramcové dohody
vyporadat pisemnou dohodou své vzajemné zavazky a pohledavky.

Ukontenim této Rdmcové dohody nebo jejl €dsti nejsou dotcena ustanoveni tykajici
se smluvni pokuty, ochrany divérnych informaci, nahrady Skody a jinych narokd a
zdvazk(, pretrvévajicich ze své pavahy i po ukonteni Ramcové dohody.

ZAVERECNA USTANOVENI

22.1

22.2

22.3

224

22.5

22,6

22.7

22.8

22,9

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ceskym pravnim fadem. Ramcova
dohoda se fidi zejména zdkonem c. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisl a Z2VZ,

Tato Ramcova dohoda nahrazuje viechna predchozi ustni nebo pisemna ujedndni
smluvnich stran vztahujici se k predmétu této Raimcové dohody.

PFipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného &i navazujiciho plnéni, nemaji
prednost prfed Ramcovou dohodou, ani pfed ustanovenimi zakona, byt by tato
ustanoveni neméla donucujici ucinky.

Odpovéd strany této Rdmcové dohody, podle § 1740 odst. 3 obéanského zdkoniku, s
dodatkem nebo odchylkou, neni pfijetim nabidky, ani kdyZ podstatnd neméni
podminky nabidky.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo, plynouci ji z Ramcové
dohaody &i jejiho poruseni, do podoby cenného papiru.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadné z nich neni oprdvnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici ztéto Ramcové dohody treti strané bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penéZitych pohledavek za
druhou smluvni stranou a prechodu této Ramcové dohody pri prédvnim nastupnictvi,
o temi je povinna druhou smluvni stranu pisemné informovat.

Veskeré zmény i dopln&ni Rédmcové dohody lze Einit pouze na zikladé pisemné
dohody Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, gislovanych a
ohéma Smluvnimi stranami podepsanych dodatkd Réamcové dohody.

Smluvni strany se dohodly, ie nad ramec vyslovnych ustanoveni této Ramcové
dohody nebudou jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci
praxe zavedené mezi smiuvnimi stranami ¢&i zvyklosti zachovdvanych obecné ¢i v
odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Rédmcové dohody, ledaze je v Ramcové
dohodé vyslovné sjednano jinak. Pro vyloueni pochybnosti smluvni strany vyslovné
potvrzuji, Ze na zavazky z této Rdmcove dohody vzniklé se nepouiiji tato ustanoveni
§ 1793 a7 § 1795, § 176S a § 1805 odst. 2 Ob¢anskeho zékoniku.

Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Ramcové dohody, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo




z okolnosti, za nichZ bylo ujedndno, nevyplyva, e jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu Rdmcové dohody.

22.10 Tato Ramcovd dohoda véetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén (napf. dodatek

Pfiloha €. 1
Pfiloha €. 2
Piloha c. 3
Priloha ¢. 4
Prilchac. 5

Priloha . 6

stran obdrZi 2.

Ramcové dohody) bude uverejnéna Objednatelem v registru smluv v souladu se
zakonem €. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkich (¢innosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

2211 Nedilnou sou¢ast Rémcové dohody tvoii tyto prilohy:

Seznam registri

Seznam poddodavatell a realizaéni tym
Opravnéné osoby

Akceptaéni protokol

Vykaz prace

Zadavaci dokumentace

22,12 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kaZda ze smluvnich

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Rdmcovou dohodu preetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na

dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel

Ceské republiky

o LU gre 01 T T

Poskytovatel

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky ELSO SERVICE BRNO, spaol. s r.0.

Ing. MichalSavasjednatel. = r.o

doc. RNDr. Ladislav Dusek, Ph.D. feditel Kladenské 1879/3

180 00 Praha ©
IEC 61854671




Piiloha €. 1

Seznam tasti ZD dle registril a jejich nacenéni

| Pomimks } vealiiace poiadevid v provarnim protfed] |
Retenizabdjens  |Vysiedku dosakens
Garamovand doba .
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Kantrola logh, monitoring dastugnosti 3 wykonu " Nedestatek (C) 15 mirwt |5=2 1den 5 dni
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Priloha é. 2

Seznam poddodavatell a realizaéni tym

A. Seznam poddodavatelu
Pro tuto East ZD nejsou poddodavatelé.




B. Realizacni tym = pro ast ¢,

16 ZD — registr NRPATV

Clen realizaéniho tymu

Kontaktni Gidaje

Projektovy manazer

Jméno a prijmeni: GG
retefon: S
P —

Expert MSSQL server

Jméno a prijmeni: N D
Telefon A
E-moil: [

Expert Microsoft .NET

iméno o
Telefon: I
-




Pfiloha €. 3
Opravnéné osoby

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich a technickych:

Za Objednatele:

Ve vécech smluvnich:

iméno a primeni | I
Adresa Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2
E-mail I
. N

I B technickych:
iméno o primeni | MM
Adresa Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2
E-mail R
Telefon [
méno a pimeni |
Adresa Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2
E-mai ]
Telefon [——

Za Poskytovatele:

Jméno a prijmeni

Adresa Praha 6, Kladenska 1879/3, PSC 16000
E-mai T
Telefon BTy




Osoby opravnéné ve vécech pristupu k divérnym informacim, resp. osobnim tdajum vedenym v
systémech:

Jméno a pifjmeni | [IIIEGN

] I [
[

I

) S
| I




Priloha &. 4
Akceptacni protokol

Objednavka tislo:

Cislo smlouwy:

Predmeét plnéni:

Vécny spravce - garant:
Nazev:
FO:

Adresa:

Odpovédna osoba:

Funkce;
Poskytovatel:
Nazev: ELSO SERVICE BRNO spol. s r.o.

1€o: 61854671

Adresa: Praha 6, Kladenska 1879/3, PSC 16000

Odpovédna osoba:

Funkce:

Nazev: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
I€o: 00023833

Adresa: Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2

QOdpovédna osoba: Megr. Jakub Kubat

Funkce: Vedouci oddéleni rozvoje systém

Spréavce registru, Poskytovatel a Objednatel konstatuji, Ze predmét akceptace odpovida poZadavkim
Objednatele a je doparucen k akceptaci ke dni dd. mm. rrrr.

Zaver akceptace:

O
[0 | pii akceptaci byly zjistény zavady, které brani akceptaci

Pri akceptaci nebyly zjiStény zavady, které brani akceptaci

(zaskrtnéte odpovidajici variantu)




Zjisténe zavady:

¢.: Zavada: Termfn odstranéni:

Seznam priloh:

Schvalovaci tabulka:

Role Iméno a pfijmenf Datum Podpis

Garant Spravce registru

-

Poskytovatel

Administrator registru

Objednatel




Priloha¢. 5
Vykaz prace

Vykaz prace

Objednavka cislo:

Cislo smlouvy:

Obdobi:

Poskytovatel

Nazev: ELSO SERVICE BRNO, spol. s r.o.

1€0: 61854671

Adresa: Praha 6, Kladenska 1879/3, PSC 16000

Odpovédnd osoba:

Funkce:

Nizev: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské
republiky

I€o: 00023833

Adresa: Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2

Odpovédnd osoba:

Funkce:

Souhrn provedenych cinnosti dle vyzvy XXXXXXXXXXXX

€lenové tymu Poéet dln

Celkem (h}

Celkem (&d)

Role: NAZEV ROLE

Datum Popis cinnosti Pocet hodin




Celkem hodin

Celkem dni

Schvalovaci tabulka:

Role Iméno a prijmeni Datum predani Podpis
Poskytovatel

Objednatel




P — — _

Priloha &. 6
Zadavaci dokumentace
volna pFiloha

ZADAVACI DOKUMENTACE

ve smyslu § 36 odst. 2 zakona €. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek
(dale jen ,2ZVZ")
Nazev verajné zakdzky:

»SluZby provozni podpory systému eREG”

Druh zadavaciho fizeni:
Oteviené Fizeni na zaddni nadlimitni verejné zakazky na sluiby

Zadavatel verejné zakazky:

UZIS

Ceska republika - Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
- se sidlem Praha 2, Palackého nam. 4, PSC 128 01

1CO: 00023833
{dale jen ,zadavatel” nebo ,U2IS €R")



1. IDENTIFIKAENI UDAJE ZADAVATELE

11

:

1.3

Zékladni udaje

nazev: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
sidlo: Praha 2, Palackého ndm. 4, PSC 128 01
ICo: 00023833

Opravnéné osoby zadavatele

Osobou opravnénou k €inéni pravnich Gkonl souvisejicich s touto vefejnou zakazkou
je doc. RNDr. Ladislav Dusek, Ph.D., feditel.

Osoba povéiena vwkonem zadavatelskych Einnosti

1UDr. Richard Galudka, tel.: +420 224 972 112, email: richard.galuska@uzis.cz.

Veskeré dotazy tykajici se vefejné zakézky je treba sméfovat na osobu povérenou
vykonem zadavatelskych finnosti, ktera zajisti poskytnuti kvalifikovanych odpovédi
(dle povahy dotazu od pfislusnych odbornych osob).

2. UCEL, ZPUSOB ZADANI A PREDMET VEREINE ZAKAZKY

2.1

2.2

Utel vefejné zakazky

2.1.1 Zadavatel zajidfuje plnéni Ukoll Ministerstva zdravotnictvi CR v oblasti
zdravotnické informatiky, které souvisi se zavedenim, rozvojem a provozem
informacnich systému s resortni pisobnosti a soustreduje technologie velké
¢asti resortnich registro.

2.1.2  Uéelem takovych informagnich systémd je:

a) sbér a zpracovani zdravotnickych informaci vrozsahu uréeném
pravnimi predpisy pfi respektovani podminek ochrany asobnich
udajl obéan(,

b}  sbér a zpracovani informaci v ramci rozvoje lékafskych oborl pro
poskytovédni zdravotni péce,

< zajisténi koordinace poskytovéani lécebné pé€e jednotlivym obcanlm,

d) fizeni, rozvoj a zajistovéni ¢innosti systému zdravotnictvi a hygienické
sluzby statu,

e) zajiSténi tinnosti informaéni sluzby pro 2dravotnické, hygienické a
dal3i registry pro odbornou a laickou vefejnost.

Registry a souvisejici systémy provozované UZIS CR (déle téZ jen Informacni systém
eREG) se rozumi systém Narodnich zdravotnickych registru, registri vedenych
organy ochrany verejného zdravi dle zédkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi @ 0 zméné nékterych souvisejicich zékoni, ve znéni pozdéjiich pfedpisi
specializovanych zdravotnickych registri a platformy tohoto systému - Jednotné
technologické platformy (dédle jen ,Registry”). Informacni systém eREG byl
vybudovan v ramci IOP projektu Uprava rezortnich registrG a konsolidace rezortnich
dat v ndvaznosti na zékladni registry VS“, reg.&: C2.1.06/1.1.00/07.06382
financovaného ze strukturalnich fondG EU (IOP) ,Sance pro Va$ rozvoj”. V rémci
projektu Navazujici  agendové registry Ministerstva zdravotnictvi,



23

24

2.5

26

reg. ¢: CZ,1.06/1.1.00/17.09399 financovaného rovneéi ze strukturdlnich fondl EU
(IOP} ,Sance pro Vai rozvoj” a dale realizaci minitendru ,Registr vyzkumnych
a inovativnich projektd v JTP MZ CR realizovaném v rdmci VR ,,2b - Administrativni
registry a CUV, hygienické, zdravotnické a ostatni registry” doslo k napojeni dal3ich
registrd na JTP informaéniho systému eREG.

Realizaci této vefejné zakdzky bude zadavatel pribéiné po dobu 4 let zajistovat
povinnou udriitelnost tohoto projektu, tedy informaéniho systému eREG.

UZelem této verejné zakazky je tak uzavieni ramcové dohody s Ucastniky, ktefi se na
zékladé provedeného hodnoceni dle hodnoticich kritérii uvedenych vl 9.1 této
zaddvaci dokumentace umisti na nejlépe hodnocenych mistech z hodnocenych
nabidek.

Zpisob zadéni verejné zakazky

Tato vefejna zakazka je zaddvana v otevieném fizeni dle ustanoveni § 3 pism. b) a § 56
Z22VZ 2a ufelem uzavieni rdmcové dohody s ucastnikem, ktery se na zakladé
provedeného hodnoceni die hodnoticich kritéril uvedenych v élanku 9.1 této zaddvaci
dokumentace umisti na prvnim misté pro danou ¢ast z hodnocenych nabidek.

Tato vefejna zakazka je rozdélena na 35 Casti uvedenych v piiloze €. 6 této zaddvaci
dokumentace. Uéastnik se mize pfihlasit do jedné nebo vice &asti.

Predmét verejné zakazky

2.6.1 Predmétem vefejné zakdzky je poskytovani sluzeb provozni podpory
informaéniho systému eREG, tedy technicka, uiivatelskd a administrativni
sprava a provozni podpora zahrnujici viechny kategorie innosti nezbytnych k
tomu, aby informacni systém eREG fungoval bez vad a dale rozvoj registri.
Témito sluibami se zejména rozumi dohled nad spravnou funkénosti a
bezproblémovym chodem systému, véetné technické infrastruktury, na které
systém béZi, feSeni nahldsenych incidentl v ramci garantovanych reakénich
Cast, realizace zménovych poZadavk(, optimalizace vykonu a dalii rozvoj
tohoto systému. Pfedmétem vefejné zakdzky tak je poedpora informaéniho
systému eREG, jeho rozvoj a dale ad hoc sluzby dle pozadavkl zadavatele.

2.6.2 Pausalni podpora informatniho systému eREG zahrnuje zejména spravu
a udribu programového vybaven{ pro informaéni systém eREG, tj. technickou,
uiivatelskou ,a administrativni sprdvu a provozni podporu Registrl, a
odstranovani provoznich probléma/havarii tak, aby nebyl v Zadném ckamziku
ohrozen fadny vykon a data Registr, jei jsou soucasti informacniho systému
eREG.

2.6,3 Rozvoj informaéniho systému eREG (dale take jen ,ad-hoc sluZby”) zahrnuje
zejména  modifikace ¢asti existujiciho informaéniho systému eREG
(jednotlivych Registrli) a pfipadné i diléich &asti informacniho systému eREG
dodanych na zékladé této vefejné zakdzky v ramci ad hoc sluieb a dale rozvoj
daldich informaénich systémi provozovanych zadavatelem a prostredi pro
jejich komunikaci, spofivajici zejména v promitani potrebnych zmén
vyplyvajicich z vyvoje legislativy, pfizplisobovani obecnému vyvoji v oblasti
informaénich systémU vefejné sprévy a realizaci rozvoje s cilem jeho dalsiho
roziifovdni o nové funkcionality a zkvalitfiovani za U(celem poskytovani



lepSich sluZeb pro uZivatele, a to jak formou 2dokonalovani aplikacniho, tak i
systémového programového vybavenl,

2.6.4 Ad-hoc sluzby zahrnuji zejména nasledujici oblasti:

a) expertni konzultacni, metodické, analytické, architektonické a
dokumentacni sluzby,

b)  expertni validacni, migraéni, vyvojarské, programatorské a integracni
sluzby,

c) instalaéni, implementacni a konfiguracni sluzby a skoleni.
2.6.5 Registry se pro Ucely této zadavaci dokumentace rozumi:
2651 Narodni registr kloubnich nahrad (NRKN),
2,652 Narodni registr lécby uZivatell drog (NRLUD),
2653 Nérodni systém pro hlddeni nezadoucich udalosti (NSHNU),
2654 Narodni registr Urazd (NRU),

2.6.5.5 Narodni registr pitev a toxikologickych vyfetfeni provadénych
na eddéleni soudniho [ékafstvi (NRPATV),

26.56 IS Pracovni neschopnost {databaze z CSSZ, IS PN),

2.6.5.7 IS Demografie (IS DEM),

2,658 Nérodni kardiochirurgicky registr (NKR),

2.6.5.9 Narodni registr kardiovaskularnich intervenci (NRKI),
2.6.5.10 Jednotna technologicka platforma (JTP),

2.6.5.11 Narodni onkologicky registr (NOR),

256512 Nérodni registr poskytovateld zdravotnich sluieb (NRPZS),

2.6.5.13 Narodni registr osob nesouhlasicich s posmrtnym odbérem
tkani a organi (Registr odmitac, NROD),

26514 Registr zdravotnickych prostredka (RZPRO),
2.6.5.15 Narodni registr nemoci z povolani (NRNP),
2.6.5.16  Informaéni systém Pandemie (PAN),
26,517 Registr akutnich respiracnich infekci (ARI),

2.6.5.18  Registr pohlavnich nemoci (RPN},



2.6.5.19
2.6.5.20
2.6.5.21
2.6.5.22
2.6.5.23
26,524
2.6.5.25
2.6.5.26
2.6.5.27

2,6.5.28

2.6.529
2.6.5.30
2.6.531
2.6.5.32
26533
2.6.5.34
26.5.35
2.6.5.36
12.6.5.37
26.5.38
2.6.5.39
2.6.5.40
2.6.5.41
26542
2.6.5.43

2.6.5.44

Registr tuberkuldzy (TBC),

Registr chemickych [dtek a prostfedkd (52D — CHLAP],
Integrovany systém transplantaénich registrl (TRINIS),
Informaéni systém tkanovych bank (TISSIS),

Registr oznamenych potravin {(ROP),

Centralni dloZisté vykazd (CUV),

Centralni GloZisté dat (CUD),

Registr intenzivni péce (RIP),

Narodni registr hospitalizovanych (NRHOSP),

Narodni registr osob trvale wvyloufenych z darcovstvi krve
(NROVDK),

Informacni systém - List o prohlidce zemfelého (IS LPZ),
Ndrodni registr rodicek (NRROD),

Narodni registr novorozencl (NRNAR),

Narodni registr vrozenych vad (NRVV),

Narodni registr asistované reprodukce (NRAR),
Narodni registr potrat(i (NRPOT),

Registr pitné vody (PiVo),

Registr kategorizace praci (52D ~ KaPr),

Registr hygieny vyiivy (SZD — HVY),

Registr hygieny déti a mladistvych (5ZD — HDM),

Registr predmétd bézného uiivani (52D - PBU),

Registr hygieny obecné a komunalni (SZD - HOK),

SZD v Epidemiologii (SZD - EP1),

Narodni registr zdravotnickych pracovnikd (NRZP)

Registr vyzkumnych a inovativnich projektd v JTP MZ CR (ISVP),

Rozsifeni komunikacni a integracni platformy JTP (eREGPACS},



2.7

2.8

26.6

2.6.5.45 Registr zdravotnickych pracovnikd zplsobilych k vykonu
zdravotnickéhe povelani bez odborného dohledu (RZP)

2.6.5.46 VytéZovani dat a geoanalyza, vefejné geoportaly (GEO).

Klasifikace predmétu vefejné zakazky
2661 Kod CPV: 48814000 — 7 — Zdravotnické informaéni systémy,
2.6.6.2 Kod CPV: 72222300 - 0 — Sluzby informaénich technologii,
2.6.6.3 Kod CPV: 72250000 - 2 — Systémove a podplrné sluzby,

2.6.6.4 Kod CPV: 72263000 — 6 — Implementace programového
vybaveni.

Zavaznost pozadavkl zadavatele

27.1

272

Informace a udaje uvedené v jednotlivych castech této zaddvaci
dokumentace a v prilohach rzadavaci dokumentace vymezuji zavazné
pozadavky zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Tyto poiadavky je acastnik
povinen plné a bezvyhradné respektovat pri zpracovani své nabidky.
Neakceptovani poZadavki zadavatele uvedenych v této zadavaci
dokumentaci ¢&i zmény obchodnich podminek budou povazovany za nesplnéni
zadavacich podminek snasledkem vyloudeni uéastnika z daldi ucasti
v zadavacim fizeni.

V pripadé, Ze zadavaci podminky obsahuji poiadavky nebo odkazy na
obchodni firmy, ndzvy nebo jména a pfijmeni, specificka oznadeni zboii
a slufeb, ktera plati pro uréitého podnikatele (osobu) za pfiznaénd, umoZiuje
zadavatel pouiiti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych feseni, ktera
naplni zadavatelem pozadovanou funkcionalitu (byf jinym zpGsobem).

Predpokladana hodnota vefejné zakazky

2.8.1

2.8.2

283

Predpokladand hodnota této vefejné zakazky &ini 200 000 000,00 K¢ bez DPH,
tedy zhruba 5 800 0000,00 K¢ bez DPH pro kaZdou z ¢asti.

ww

Pfedpokladana hodnota pro Pau$élni podporu a realizaci béiného ad-hoc
poZadavku ¢&ini 8 500,- K¢ bez DPH/ 1 clovékoden. Uvedend cena je cenou
maximélni a nepfekrociteinou. Nespinéni této podminky je divodem k
vyfazeni nabidky tcastnika.

Predpokladand hodnota pro realizaci urgentniho ad-hoc poiadavku dini
12 S00,- K¢ bez DPH/ 1 clovékoden. Nesplnéni této podminky je diivodem k
vyfazeni nabidky u¢astnika.

KVALIFIKACE UCASTNIKA



3.1 Utastnik je povinen ve smyslu § 73 a ndsl. ZZVZ prokazat spinéni kvalifikace dle nife
uvedenych poiadavk( zadavatele. Splnéni kvalifikace prokaie ucastnik, ktery spini
pozadavky zadavatele uvedené dale.

3.2 Pozadavky na zakladni zptsobilost

3.2.1 ZpGsobilym neni Géastnik, ktery:

a)

b)

d)

e)

byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim
zadavaciho Ffizeni pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny
v pfiloze €. 3 ZZVZ nebo obdobny trestny &in podle pravniho Ffadu
zemeé sidla Géastnika;

méa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani
zachycen splatny dafiovy nedoplatek;

ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na pendle na vefejné zdravotni pojisténi;

ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na penale na socidlni zabezpedeni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti;

je v likvidaci, proti némuZ bylo vyddno rozhednuti o dpadku, viZi
nému? byla nafizena nucend sprava podle jiného pravniho piedpisu
nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zeme sidla uéastnika.

3.2.2  Zakladni zpusobilost pravnické asoby:

3.2.2.1 Je-li Gcastnikem pravnicka osoba, musi podminku podle ¢l. 3.2

pism. a) vySe splhovat tato prévnickd osoba a zaroveil kaidy
tlen statutdrniho organu. Je-li ¢lenem statutarniho organu
ucastnika pravnicka osoba, musi tuto podminku splfiovat:

a) tato pravnicka osoba,

b) kaZdy &len statutdrniho organu této pravnické osoby a

c) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutdrnim
organu ucastnika.

3.2.3 Zakladni zpusobilost pobocky zavodu:

3.2.3.1 Uéastni-li se zaddvaciho fizeni poboéka zdvodu:

a}  zahraniéni pravnické osoby, musi podminku podle &l. 3.2
pism. a) vyse splhovat tato pravnickd osoba a vedouci
pobocky zavodu,

b)  ¢feské pravnické osoby, musi podminku podie €l 3.2
pism. a) wyie spliovat osoby uvedené v ¢l. 3.2.1. vyie a
vedouci pobocky zavodu.

3.2.4  Prokéazani zakladni zpusobilosti:



3.2.4.1 Ucastnik prokazuje splnéni podminek zdkladni zpasobilosti ve
vztahu k Ceské republice predloZenim:

a)
b)

c}

d)

e}

vypisu 2 evidence Rejstriku trestl ve vztahu k poZadavku
podle él. 3.2 pism. a) zadavaci dokumentace;

potvrzeni prislusného finanéniha ufadu ve vztahu k Cl
3.2 pism. b) zaddvaci dokumentace;

pisemného Cestného prohldseni vztahujiciho se ke
spotfebni dani ve vztahu k¢&l. 3.1 pism. b) zadavaci
dokumentace a

pisemného ¢estného prohlaseni ve vztahu k &l. 3.2 pism.
¢) zadéavaci dokumentace;

potvrzeni  prislusné  okresni spravy  socidlniho
zabezpeleni ve vztahu k ¢l. 3.2 pism, d) zadavaci
dokumentace; a

vypisu z obchodniho rejstiiku, nebo predloZenim
pisemného festného prohlaseni v pfipadé, ie neni v
obchodnim rejstitku zapsan, ve vztahu k &l 3.2 pism. &)
zaddvaci dokumentace,

324.2 Utastnik je opravnén pro prokazani prislusné casti zakladni
zplsobilosti vyuiit vzor ¢estného prohlaseni tvafici pfilohu &. 5
zadavaci dokumentace.

3.3 Profesni zplsobilost

Uéastnik prokaie spinéni profesni zpusobilosti dle ust. § 77 2ZZVZ pfedloienim:

a)  vypisu z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud
jiny pravni piedpis zapis do takové evidence vyZaduje;

b) dokladu o opravnéni k podnikani — zejména dokladu prokazujiciho
prislusné Zivnostenské oprdvnéni vztahujici se k predmétu verejné
zakazky: sluiby v oblasti informaénich technoleogii.

3.4 Technicka kvalifikace

3.4.1 Splnéni technické kvalifikace prokazuje ucastnik prokazanim splnéni nize
uvedenych kritérii technické kvalifikace, Zadavatel miie povaZovat
technickou kvalifikaci za neprokdzanou, pokud prokdie, ie ufastnik ma
protichadné zajmy, které by mohly negativné ovlivnit pinéni verejné zakazky.

3.4.1.1 Technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZvZ

3.4.12

prokaZe ucastnik, ktery predlozi seznam wyznamnych
zakdzek (dodavek), které svym pFedmétem odpovidajf
predmétu této verejné zakazky, poskytnutych ucastnikem
za posledni 3 roky pied zahdjenim zadavaciho Fizeni vEetné
uvedeni ceny, doby jejich poskytnuti a identifikace
cbjednatele.

Ucastnik predlozi seznam vyznamnych dodévek ve formé
¢estného prohlaseni podepsaného osobou opravnénou
Gfastnika zastupovat. V souladu s § 79 odst. 3 ZZVZ plati,
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ie vyznamna zakdzka je realizovdna v poslednich 3 letech,
byla-li v tomto obdobi dokonéena. Z dokumentl musi byt
patrné splnéni niZe vymezené drovné kvalifikacniho
predpokladu.

3.4.1.3 Uéastnik v seznamu uvede alespoii 3 vyznamné zakazky
obdobného charakteru jako je predmét této vefejné
zakazky, které poskyt! v poslednich 3 letech pred
zahajenim zadavaciho fizeni pricemi:

a) finanéni rozsah jedné z téchto zakazek Cinil alespon
8.000.000,- K¢ bez DPH

b) finanéni rozsah daldich dvou vyznamnych zakazek Cinil
alespon 4.000.000,- KE bez DPH

3.4.1.4 Vyznamnou doddvkou obdobného charakteru a rozsahu
odpovidajici predmétu pinéni vefejné zakazky se rozumi
takova dodavka, jejii predmét spocival v poskytovani
sluzeb pausalni podpory a ad-hoc sluzeb, a to v rozsahu
abdobném dle €l. 2.6 zadavaci dokumentace.

Uastnik, ktery se uchazi o zajisté&ni podpory registru, prokdze formou
testného prohlaseni, Ze disponuje zaméstnanci nebo osobami v jiném vztahu
k aéastnikovi (uvést v jakém), které maji expertni znalost
Microsoft SQL Server Analysis Services, Microsoft SQL Server Reporting
Services, ETL procest a dalSich potfebnych znalosti pro vytéiovani dat
v prostiedi  Microsoft SQL Server, dale expertni  znalost Microsoft
BizTalk Server na urovni: konfigurace, administrace a vyvoje.

UZastnik predloZi jmenny seznam osob, které se budou podilet na pinéni
vefejné zakdzky (bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance (éastnika nebo
osoby v jiném vztahu k castnikovi) a osvédéeni o vzdéldni a odborné
kvalifikaci osob téchto osob dle § 79 odst. 2 pism. ¢) a d) ZZVZ (déle jen
prealizalnf tym”).

3.4.3.1 Udastnik prokdZze splnéni technického kvalifikaéniho
predpokladu predloienim osvédceni o vzdélani a odborné
kvalifikaci €lenG realizacniho tymu, ktefi jsou odpovédni za
poskytnuti plnéni, z nichZ bude vyplyvat, 7e osoby splfiuji
nife uvedené pozadavky zadavatele a Ze se budou podilet
na realizaci vefejné zakadzky, dle nize vymezené lrovné
kvalifikaéniho predpokladu.

3.4.3.2 V souvislosti s témito kvalifikacnimi pozadavky predioi
ucastnik za kaidého poiadovaného ¢lena realizaéniho
tymu nasledujici dokumenty:

3.4.3.3 zpracovany strukturovany podepsany (osobou, jejiz (daje
se prostiednictvim Zivotopisu prokazuji) profesni
fivotopis, napf. v evropském formdtu ,Europass“ nebo
obdobném, strukturovany profesni Zivotopis musi
obsahovat minimalné ndsledujici idaje:



zkusenost na pozici experta MSSQL server,
konkrétné disponuje znalostmi administrace
a spravy, vyvoje, tvorby, rozvoje a udriby
datovych modeld.

c) Expert(y) Microsoft .NET, ktery bude prokazatelné
splnovat nasledujici poZadavky:

znalost ceského jazyka na komunikativni
urovni, nebo v pfipadé zahranicnich
pracovnikli  Zadavatel pfipousti  vyuZiti
tlumotnika (na naklady acastnika),

zkuienost na pozici experta Microsoft .NET
{nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichiz
predmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informacnich systémi, pfiCem:
finan¢ni rozsah kazdého z téchto projektd inil
alespori 3.000.000,- K¢ bez DPH (v poslednich
3 letech pfed zahdjenim zad&vaciho fizeni).
zku$enost na pozici experta vyvoje software
v prostfedi .NET

d) Expert(y) Microsoft BizTalk server, ktery bude
prokazatelné spliovat nasledujici poZadavky:

znalost Ceského jazyka na komunikativni
urovni, nebo v pfipadé zahraniénich
pracovniki  Zadavatel pfipousti  vyuditi
tlumocnika (na naklady ucastnika),

zkuSenost na pozici experta Microsoft BizTalk
server (nebo obdobné) nejméné se 2 projekty,
jejichi predmét souvisi se zavedenim,
rozvojem a provozem informaénich systémd,
pficemZ financni rozsah kaidého 2z téchto
projektd Einil alespon 1.000.000,- K& bez DPH
(v poslednich 3 letech pfed zahajenim
zadavaciho Fizeni).

zkusenost na pozici experta na Microsoft
BizTalk Server se znalosti  konfigurace,
administrace a vyvoje.

e) Expert(y) Microsoft UAG a TMG , ktery bude
prokazatelné spliiovat ndsledujici poZadavky:
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znalost feského jazyka na komunikativni
trovni, nebo v pfipadé zahraniénich
pracovnik(i  Zadavatel pfipousti  vyuZiti
tlumoénika (na naklady Gcastnika),



zkusenost na pozici experta Microsoft UAG a
TMG nejméné se 2 projekty, jejichi pfedmét
souvisl se zavedenim, rozvojem a provozem
informacnich  systém@, pfiemz finanéni
rozsah kazdého z téchto projektl ¢inil alespon
1.000.000,- K€ bez DPH (v poslednich 3 letech
pred zahdjenim zadavaciho fizen).

zkudenost na pozici experta na Microsoft UAG
a TMG se znalosti konfigurace, administrace a

vyvoje.

3.4.4.2 Utastnik uchazejici se o véechny ¢asti 2D kromé Casti €. 9 a

a)

b)

¢)

¢asti €. 29:

Projektovy manaier, ktery bude prokazatelné
spliiovat nasledujici pozadavky:

ukonéené stiedo3kolské nebo vysokoskolské
vzdélani;

zkusenost s pozici projektového manaiera
nebo obdobnou roli alesponn na jednom (1)
projektu, ktery napliuje viechny znaky
vyznamné sluzby poskytovani komplexni
provozni podpory, servisu a rozvoje
informacniho  systému, pficemz finanéni
rozsah projektu cinil alespori 1.000.000,- K&
bez DPH

certifikace PRINCEZ, IPMA, ITIL nebo obdobna

Expert(y) Microsoft .NET, ktery bude prokazatelné
spliovat nasledujici poZadavky:

znalost teského jazyka na komunikativni
urovni, nebo v pfipadé zahranicnich
pracovniki  Zadavatel pfipousti  vyuZiti
tlumoénika {na naklady ucastnika),

zkusenost na pozici experta Microsoft .NET
{nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichz
predmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informacnich systémi, pficemi
finanéni rozsah kazdého z téchto projekt Cinil
alespofi 1.000.000,- KE bez DPH (v poslednich
3 letech pred zahdjenim zadavaciho fizeni).
zkusenost na pozici experta vyvoje software
v prostfedi .NET

Expert(y) MSSQL server, ktery bude prokazatelné
splfiovat nésledujici pozadavky:
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znalost Ceského jazyka na komunikativni
urovni, nebo v pfipadé zahranicnich
pracovniki  Zadavatel pfipousti wyuiiti
tlumocnika (na ndklady ucastnika),

zkusenost na pozici experta MSSQL server
{nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichZ
pfedmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informaénich systémd, pficemi
finanéni rozsah kaidého z téchto projekti €inil
alespon 1.000.000,- K¢ bez DPH (v poslednich
3 letech pred zahéjenim zaddvaciho fizeni).
zkusenost na pozici experta MSSQL server,
konkrétné disponuje znalostmi administrace a
spravy, vyvoje, tvorby, rozvoje a udriby
datovych model(

3.4.4.3 (castnik uchdzejici se o &ast 9 7D - Vytézovani dat a
geoanalyza, vefejné geoportaly (GEQ):

d) Projektovy manatzer, ktery bude prokazatelné
spliovat nasledujici poZadavky:

ukonfené stfedoskolské nebo vysokoskolské
vzdélani;

zkusenost s pozici projektového manaizera
nebo obdobnou roli alespoi na jednom (1)
projektu, ktery napliuje vSechny znaky
vyznamné sluiby poskytovani komplexni
provozni podpory, servisu a rozvoje
informaéniho systému, pficemZz finanéni
rozsah projektu &inil alespon 500.000,- K¢ bez
DPH

certifikace PRINCE2, IPMA, ITIL nebo obdobna

e) Expert(y) technologie ESRI, ktery bude prokazatelné
spifiovat nasledujici po2adavky:
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znalost ceského jazyka na komunikativni
trovni, nebo v pfipadé zahraniénich
pracovnikl  Zadavatel pfipousti  wvyuiiti
tlumocnika (na naklady uéastnika),

zkuSenost na pozici experta technologie ESRI
(nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichi
predmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informaénich systémi, pficemi
finanéni rozsah kazdého z téchto projekti Cinil
alesponi 1.000.000,- K& bez DPH (v poslednich
3 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni).
zkudenost na pozici experta technologie ESRI,
konkrétné disponuje znalostmi platformy



ArcGis vrozsahu administrace, spravy a
Udriby prostredi, vyvoje aplikaci a sluieb,
tvorby analyz a reportd.

f) Expert(y) MSSQL server, ktery bude prokazatelné
spliovat nasledujici pozadavky:

znalost ceského jazyka na komunikativni
drovni, nebo v pfipadé zahraniénich
pracovniki  Zadavatel pfipousti  vyuziti
tlumocnika (na naklady uéastnika),

zkuSenost na pozici experta MSSQL server
{nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichi
pfedmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informaénich systémi, pfitemz
financni rozsah kazdého z téchto projektd cinil
alespon 1.000.000,- KE bez DPH (v poslednich
3 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni).
zkuSenost na pozici experta MSSQL server,
konkrétné disponuje znalostmi administrace a
spravy, vyvoje, tvorby, rozvoje a udriby
datovych modell

gl Expert(y) Microsoft .NET, ktery bude prokazatelné
spliiovat nasledujici poZadavky:

znalost Ceského jazyka na komunikativni
urovni, nebo v pfipadé zahranicnich
pracovniki  Zadavatel pfipoudti  vyuZiti
tlumocnika (na naklady ucastnika),

zkuSenost na pozici experta Microsoft .NET
{nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichi
pfedmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informacnich systémdi, pfitemi
finanéni rozsah kazdého z téchto projektd Cinil
alespon 500.000,- K¢ bez DPH (v poslednich 3
letech pFed zahajenim zadavaciho Fizeni).
zkuSenost na pozici experta vyvoje software
v prostiedi .NET

h) Expertl(y) PHP, ktery bude prokazatelné splfovat
nésledujici poZzadavky:
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znalost ceského jazyka na komunikativni
urovni, nebo v pfipadé zahranitnich
pracovnikl  Zadavatel pfipousti  vyuZiti
tlumoénika (na naklady ucastnika),

zkuSenost na porzici experta PHP (nebo
obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichi
pfedmeét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informaénich systémi, pficem#



finanéni rozsah kaZdého z téchto projektd <inil
alespor 500.000,- K¢ bez DPH (v poslednich 3
letech pFed zahdjenim zaddvaciho Fizeni),
zkuSenost experta vyvoje software v prostiedi
PHP.

35 Spolecna ustanoveni ke kvalifikaci

3.5.1 Forma prokazani splnéni kvalifikace

a)

b}

d)

f)

g)

Vsouladu s § 86 odst. 2 2ZVZ miuZe ucastnik nahradit
predloieni  dokladd  prokazujicich  splnéni  kvalifikace
predloZenim Cestného prohlaseni, z jehoZ obsahu bude zifejmé,
Ze kvalifika¢ni predpoklady poZadované zadavatelem spliiuje.
Uvedené nema vliv na moznost Ucastnika predloZit v nabidce
vedle cestného prohlaseni dle pokyni vyse jiZ samotné
origindly nebo ufedné ovéfené kopie dokladd prokazujicich
splnénf kvalifikace.

Vybrany G¢astnik, se kterym ma byt uzaviena Smiouva, je dle §
86 odst. 3 ZZVZ povinen pred jejim uzavienim predloZit
zadavateli origindly nebo «fedné ovérené kopie dokladl
prokazujicich splnéni kvalifikace, pokud jiZ nebyly v zaddvacim
fizeni pfedloZeny.

Doklady prokazujici spinéni zdkladni zpusobilosti a vypis z
obchodniho rejstfiku musi prokazovat splnéni pozadovanych
kritérii zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésich prede dnem
zahajeni zadavaciho Fizeni.

V pripadech, kdy =zadavatel v ramci prokazani splnéni
kvalifikace poZaduje predioZeni Cestného prohlaseni uastnika,
musi takové cestné prohladeni obsahovat zadavatelem
poZadované Gdaje a musi byt soucasné podepsano osobou
opravnénou zastupovat ufastnika. Pokud uéastnika zastupuje
zmocnénec na zaékladé plné moci, musi byt v nabidce
predloZena plnd moc zmocnénce v origindle nebo (fedné
ovéfené kopii.

Uéastnik predklada doklady prokazujici spinéni kvalifikace ve
formé& prostych kopii. Pred uzavienim Smlouvy je vybrany
ucastnik povinen predlofit origindly nebo ovéfené kopie
dokladd o kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zaddvacim Fizeni
predloZeny. Tyto doklady predlozi ucéastnik na wvyzvu
zadavatele, ktery mu k tomu poskytne pfiméfenou lhitu.

V pfipadé, Ze vybrany d&astnik nepfedloZi doklady dle
predchoziho odstavce, bude zadavatelem ze zadavaciho Fizeni
vyloucen. Zadavatel je v takovém pfipadé opravnén vyzvat k
uzavfeni Smlouvy udastnika, ktery se umistil jako dal3i v pofadi.

3.5.2 Zvidstni zpusoby prokéazani kvalifikace

3.5.2.1 SplInéni zakladni zplsobilosti podle § 74 ZZVZ a profesni zplsobilosti
dle § 77 muie ucastnik prokdzat také pfedloenim vypisu ze
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3.5:3

3.5.4

2:5.5

3.5.6

seznamu kvalifikovanych dodavatell v souladu a za podminek
stanovenych v § 226 a nasl. ZZVZ nebo pfedloienim certifikatu
vydaného v ramci systému certifikovanych Gcastniki v souladu a za
podminek stanovenych v § 233 a nasl. ZZVZ. Zadavatel pFijme vypis
ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, pokud k poslednimu dni, ke
kterému ma byt prokdzino splnéni kvalifikace, neni vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavatel( stardi nez 3 mésice.

3.5.2.2 Vsouladu s ustanovenim § 86 odst. 2 ZZVZ je (&astnik oprévnén
nahradit poZadované doklady pfedloZenim jednotného evropského
osvédceni pro vefejné zakazky.

3.5.2.3 Vsouladu s ustanovenim § 45 odst. 4 ZZVZ muzZe Gcastnik povinnost
predloZit doklad splnit odkazem na odpovidajici informace vedené
vinformacnim systému vefejné spravy nebo v obdobném systému
vedeném vjiném ¢lenském statu, ktery umoiifiuje neomezeny
dalkovy pristup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu
a udaje pro prihlaseni a vyhledani poZadované informace, jsou-li
takové udaje nezhytné.

3.5.2.4 Zahranicni ucastnik prokazuje splnéni kvalifikace zpisobem dle § 45
odst. 3 a § 81 Z2ZVZ.

Zmeény v kvalifikaci uéastnika

V pfipadé, Ze po piedloZeni dokladd nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v
pribéhu zadavaciho fizeni ke zméné kvalifikace Gcastnika, je tento Ucastnik
povinen tuto zménu zadavateli do 5 pracovnich dni oznamit a do 10
pracovnich dni od oznameni této zmény predlozZit nové doklady nebo
prohlaseni ke kvalifikaci. Tato povinnost G&astniku nevznikd, pokud byla
kvalifikace zménéna takovym zplsobem, Ze podminky kvalifikace jsou
nadale spinény nebo nedoslo kovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.
V pfipadé&, ze se zadavatel dozvi o nespinéni povinnosti (¢astnika popsané
v pfedchozim odstavci, bezodkladné tohoto Géastnika vylouéi ze zadavaciho
fizeni.

DoloZeni kvalifikace

Doklady prokazujici splnéni kvalifikace je ucastnik povinen pfedloiit jako
soucast své nabidky

Lhita pro prokdzéni splnéni kvalifikace

Ugastnik je povinen prokazat spinéni kvalifikace ve lhité pro podéni
nabidek.

Disledek nesplnéni kvalifikace

NeprokdZe-li Géastnik splnéni kvalifikace v plném rozsahu, miie byt
vsouladu s § 48 ZZVZ vylouden z Gcasti v zadavacim Ffizeni. Zadavatel
bezodkladné pisemné oznami ucastnikovi své rozhodnuti o jeho vylouceni s
uvedenim ddvodu.
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3.5.7 Splnéni ¢asti kvalifikace prostfednictvim poddodavat

Ucastnik je oprdvnén prokdzat urlitou &ast technické kvalifikace nebo
profesni zplsobilosti s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 22VZ poiadované
zadavatelem prostiednictvim jinych osoh. V takovém pripadé je vsak
povinen pfedloZit zadavateli:

a) doklady prokazujici spinéni profesni zplsobilosti podle §
77 odst. 1 jinou osobou;

b) doklady prokazujici spinéni chybéjici fasti kvalifikace
prostrednictvim jiné osoby;

c) doklady o spInéni zékladni zplsobilosti podle & 74 jinou
osobou;

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni
uréeného k pinéni vefejné zakazky nebo k poskytnuti
véci nebo prédv, s nimiZ bude dudcastnik opréavnén
disponovat v ramci plnéni verejné zakazky, a to alespon
v rozsahu, v jakeém jind osoba prokazala kvalifikaci za
ucastnika. Tento poZadavek je splnén, pokud obsahem
pisemného zavazku jiné osoby je spolecna a nerozdilnd
odpovédnost této osoby za plnéni verejné zakdazky
spoleénd s Gcastnikem. Prokazuje-li viak uastnik
prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a predkladéa
doklady podle § 79 odst. 2 pism. a), b) nebo d) ZZvZ
vztahujici se k takové osobé&, musi pisemny zavazek
jednoznaéné urfovat, e jina osoba bude vykonavat
stavebni prace ¢i sluiby, ke kterym se prokazované
kritérium kvalifikace vztahuje.

Spinéni kvalifikace G&astniky, ktefi poddvaiji spolecnou nabidku

Ma-li byt pfedmét veFejné zakazky plnén nékolika ucastniky spoleéné a za
timto ucelem podévaji ¢i hodlaji podat spole¢nou nabidku, je kaidy z
Gcastnik( povinen prokazat spinéni zakladni zplsobilosti podle § 74 ZZV7 a
profesni zpiisobilosti padle § 77 odst. 1 ZZVZ v plném rozsahu samostatné.
Spinéni ostatnich ¢asti kvalifikace mohou prokdzat vsichni (éastnici
spolecné.

4, DOBA PLNENI A MISTO PLNENI VEREINE ZAKAZKY

4.1

4.2

Doba plnéni verejné zakazky

Zadavatel pfedpoklada zahajeni plnéni vefejné zakdzky ihned po podpisu rémcové
dohody. Doba plnéni je stanovena na Ctyfi (4) roky od uinnosti rdmcové dohody.

Misto pinéni verejné zakazky
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Mistern plnéni vefejné zakazky je sidlo zadavatele, nevyplyva-li z ramcové dohody
nebo z predmétu vefejné zakazky néco jiného.

5. NABIDKOVA CENA A ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

5.1

5.2

5.3

Zékladni poZadavky zadavatele

511

5.1.2

513

5.1.4

5.1.5

Zmena

5.2.1

5.2.2

5.2.3

Nabidkova cena bude u¢astnikem uvedena ve struktuie dle tabulky tvofici
piilohu €. 6 ZD.

Jednim €lovékodnem se rozumi €as odpovidajici praci jednoho pracovnika
ufastnika na predmétu pinéni vefejné zakazky po dobu jednoho pracovniho
dne (8 hod).

Nabidkova cena musi obsahovat pfiméreny zisk a veskeré naklady k realizaci
predmétu verejné zakdzky véetné nakladl souvisejicich {(napf. dané, pojisténi,
veskeré dopravni naklady, zvySené naklady wvyplyvajici z obchodnich
podminek apod.). Nabidkovd cena musi respektovat strukturu stanovenou
zadavatelem vcetné rozdéleni na jednotlivé polozky. Dilci nabidkova cena za
konkrétni polozku tak musi odpovidat vyluéné veskerym nakladim
na realizaci této konkrétni polozky a pfiméfenému zisku.

Nabidkova cena bude uvedena v K¢ bez DPH.

Nabidkovd cena bude uvedena uGéastnikem doplnénim do tabulky, kterd je
souéasti prilohy ¢. 6 zadavaci dokumentace. Tuto tabulku uéini uéastnik
soucasti své nabidky.

nabidkové ceny

K nabidkové cené bude G¢tovana sazba DPH v zakonné vysi. S ohledem na
skuteénost, Ze nabidkova cena se uvddi bez DPH, nepfedstavuje zména sazby
DPH zménu nabidkové ceny.

Zména nabidkové ceny je moind za predpokladu, Ze v dobé uGcinnosti
smlouvy dojde k meziro€nimu narlstu nebo pokiesu spotiebitelskych cen dle
roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhlasovaného Ceskym statistickym
uradem o vice nei 5 % oproti hodnoté vyhlasené pro piedchazejici rok (prvni
relevantni adaj v tomto smyslu pfedstavuje hodnota indexu spotiebitelskych
cen za prvni cely kalendaini rok acinnosti pfislusné smlouvy). Z jinych divodu
neni zména nabidkové ceny pfipustna.

Zménu nabidkové ceny bude ucastnik povinen pisemné oznamit zadavateli a
divod zmény doloZit. Nové uréend cena bude pfedmétem dodatku smiouvy,
a to v pfipadé, ie smluvni strany dospéji k dohodé ohledné obsahu takového
dodatku, ktera bude na strané zadavatele odpovidajicim zplisobem schvalena
v jeho organech.

Mimofadné nizka nabidkova cena

Vsouladu s § 113 odst. 2 pism. b) ZZVZ zadavatel stanovuje zplsob uréeni
mimofddné nizké nabidkové ceny. Za nabidku obsahujici mimofddné& nizkou
nabidkovou cenu bude povaZovdna takova cenovd nabidka, jejiz celkovd cenova
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droven bude o vice nei 25% niZ&i neZ primérna cenova aroven viech hodnocenych
nabidek (uvaZovany budou celkové ceny bez DPH dle pfilohy & 4 zadavaci
dokumentace). Tim vSak neni dotéena moZnost zadavatele poZadovat vsouladu s §
113 odst, 3 a 4 ZZVZ vysvétleni mimofadné nizké nabidkové ceny i v pfipadé, ie
zadavatel shleda nabidkovou cenu nékterého z ucastniki mimofadné nizkou ve
vztahu k predmétu verejné zakdzky na zékladé jinych skuteénosti, nei je vyse
definovana odchylka od primérné cenové Grovné.

NAVRH RAMCOVE DOHODY, PLATEBNI PODMINKY A OBCHODNI PODMINKY

6.1

6.2

6.3

Utastnik je povinen podat na pinéni této verejné zakdzky ndvrh Rdmcové dohody.

Pro tuto vefejnou zakdzku existuji 2 verze Ramcovych dohod; prvni verze je pro
pfipad, kdy je Zadavatel také Spravcem osobnich Gdajd, druha verze je pro pfipad,
kdy je Zadavatel také zpracovatelem esobnich udajd,

Prvni verze Ramcové dohody, pfiloha €. 2a, plati pro:

L] cast 9 - VytéZovani dat a geoanalyza, vefejné geoportély (GEQ),
. gast 12 - Narodni registr kloubnich nadhrad {NRKN)
. ¢ast 13 — Narodni registr kardiovaskularnich cperaci a intervenci {(NRKOI),

ktery se skldda z registri:
- Narodni kardiochirurgicky registr (NKR),
- Narodni registr kardiovaskuldrnich intervenci (NRKI),

. £ast 14 - Narodni registr reprodukéniho zdravi (NRRZ}, ktery se skiada
2 registri:
- Narodni registr rodicek (NRROD),
- Nérodni registr novorazenci {NRNAR),
- Narodni registr vrozenych vad (NRVV),
- Narodni registr asistované reprodukce {(NRAR),
- Narodni registr potratl (NRPOT},

. ¢dst 15 - Ndrodni registr razd (NRU),

. ¢ast 16 - Narodni registr pitev a toxikologickych vysetfeni provadénych na
oddéleni soudniho lékafstvi (NRPATV),

. £ast 17 - Narodni onkologicky registr (NOR),

. ¢ast 18 - Narodni registr poskytovatel(l zdravotnich sluieb (NRPZS),

. ¢ast 19 - Narodni registr nemoci z povolani {NRNP),

. ¢ast 20 - Narodni registr hospitalizovanych (NRHQOSP),

. cast 21 - Narodni systém pro hlaseni neZzadoucich udalosti ([NSHNU},

. £dst 22 - Narodni registr osob trvale vylou€enych z darcovstvi krve
(NROVDK),
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U ¢ast 23 - Narodni registr zdravotnickych pracovnika (NRZP),

° ¢ast 24 - Narodni registr osob nesouhlasicich s posmrtnym odbérem tkéni a
organt (Registr odmitacl, NROD),

° ¢ast 26 - IS Demografie (IS DEM),

. gast 27 - 1S Pracovni neschopnost (databaze z CSSZ, IS PN),

. ¢ast 28 - Centralni dloZisté dat (CUD),

. gast 29 - Jednotna technologicka platforma (JTP),

. gast 30 - Centralni Glozidté vykazh (COV),

. £ast 31 - informacni systém - List o prohlidce zemfelého (IS LPZ),
. ¢ast 34 - Registr intenzivni péce (RIP},

. ¢ast 35 - Narodni registr Ié¢by uZivatelt drog {(NRLUD)

Druha verze Ramcové dohody, pfiloha €. 2b), plati pro:

o ¢ast 1 -Registr tuberkuldzy (TBC),

. gast 2 - Registr akutnich respiraénich infekci (ARI),

° ¢ast 3 - Registr chemickych latek a prostfedkd {(SZD — CHLAP),
. ¢ast 4 - Registr oznamenych potravin (ROP),

. {ast 5 - Informacni systém Pandemie (PAN},

° ¢ast 6 - Registr pohlavnich nemoci (RPN},

. £ast 7 - Registr pitné vody {PiVo),

. Cast 8 — Registry SZD, které se déle éleni na:

- Registr kategorizace praci (SZD — KaPr},

- Registr hygieny vyZivy (SZD — HVY),

- Registr hygieny déti a mladistvych {SZD — HDM),
- Registr pfedmétd béiného uiivani (SZD — PBU),

- Registr hygieny obecné a komunalni (SZD - HOK),
- SZD v Epidemiologii (SZD EPI},

. ¢ast 10 - Transplantacni registry, které se dale leni na:
- Integrovany systém transplantacnich registrii (TRINIS),

- Infarmaéni systém tkanovych bank (TISSIS),

. ¢ast 11 - Registr zdravotnickych pracovnikd zplsobilych k vwkonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu {RZP),
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6.5

6.6

6.7

6.8

. cast 25 - Registr zdravotnickych prostiedki (RZPRO),
. ¢ast 32 - Rozdifeni komunikaéni a integraéni platformy JTP (eREGPACS),
. ¢ast 33 - Registr vyzkumnych a inovativnich projektil v TP MZ CR {ISVP).

Zavazné poiadavky zadavatele na obsah navrhu ramcové dohody tvofi prilohu €. 2
této zaddvaci dokumentace. Utastnik neni opravnén init zmény & doplinéni téchto
2avaznych poZadavkil zadavatele (tj. textu ndvrhu ramcové dohody), vyima tdajl, u
nichi vyplyva z obsahu téchto zavaznych poadavki povinnost jejich doplnéni (mista
uréend k doplnéni jsou oznatena symbolem [DOPLNI UCASTNIK]). V pfipadé nabidky
poddvané spoletné nékolika tcastniky je Ucastnik opravnén upravit navrh ramcové
dohody tcliko s ohledem na tuto skuteCnost. Pripustné jsou pfipadné dalsi, vylucne
viak pouze formalni Gpravy.

Navrh ramcové dohody nesmi vyloucit ¢i Zddnym zplsobem omezovat oprivnéni
zadavatele, uvedena viéto zaddvaci dokumentaci; v opainém pripadé nabidka
nesplfiuje zadavaci podminky a bude vyfazena.

Navrh réamcové dohody musi byt ze strany d¢astnika podepsan statutdrnim orgénem
nebo osobou prokazatelné opravnénou jednat za Gcastnika; v takovém pfipadé
dolozi (castnik toto opravnéni v origindlu ¢ v ufedné ovérené kopii v nabidce.
PfedloZeni nepodepsaného navrhu rdmcové dohody neni pfedlozenim Fadného
nadvrhu poZadované smlouvy. Podédva- li nabidku vice ucastnikl spolecné, ndvrh
ramcové dohody musi byt podepsan statutdrnimi organy nebo osobami prokazatelné
opravnénymi jednat za ucastnika, ktefi tvofi ,sdruZeni” (i jinou pravni formu), nebo
uéastnikem, ktery byl ostatnimi ¢leny takového ,sdruzeni” k tomuto Ukenu vyslovné
zmaocnén,

Ucastnik podd jeden navrh ramcové dohody, a to i v pfipadé, ie poddva nabidky do
vice Zasti. jednotlivé ¢asti a jejich nacenéni dle pfilohy €. 6 ZD pak bude pFilohou €. 1
Ramcové dohody.

JISTOTA

7.1

7.2

73

Zadavatel pozaduje po ucastnicich zadavaciho fizeni slozenf jistoty ve vysi:

a) 300 000,- Ké v pfipadé podani nabidky na jednu aZ deset casti VZ

b} 600 000,- K¢ v pfipadé podédni nabidky na jedendact az dvacet casti
VZ

c) 1 000 000,- K¢ v pfipadé podani nabidky na dvacet jedna a vice
CastiVZ

Jistotu poskytne Ucastnik formou sloieni penéini &dstky na (fet zadavatele nebo
formou bankovni zaruky nebo pojisténi zaruky.

Penéini jistota

7.3.1 V pripadé poskytnuti jistoty formou sleZeni penézni ¢astky plati niZe
uvedené udaje:

bankovni spojeni: Ceska narodni banka
Na Prikope 28
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7.4

5

11503 Praha 1l

BIC (SWIFT): CNBACZPP

IBAN: CZ74 0710 0060 1500 0292 8101
Cislo Gétu: 601S — 2928101/0710
variabilni symbol: [1€O utastnika)

7.3.2 lJako zprévu pro pifjemce téastnik uvede ndzev vefejné zakazky.

7.3.3 listota musi byt na Gcet zadavatele pfipsdna nejpozdéji v pracovni
den predchazejici dni, ve kterém uplyne lhiita pro podani nabidek.
Utastnik poskytne spolu s nabidkou doklad o odepsani pfisluiné
penéini Castky z jeho Gctu ve prospéch u¢tu zadavatele a v nabidce
uvede cislo G¢tu, na ktery mu ma byt jistota v ZZVZ stanovenych
pripadech vracena.

Jistota ve formé bankovni zaruky

7.4.1

7.4.2

7.43

V piipadé poskytnuti jistoty formou bankovni zaruky predloZi uéastnik
zadavateli spolecné s nabidkou vyhradné original prislusné zarucni listiny.
Z obsahu zarucni listiny musi byt nepochybné, ie banka poskytne zadavateli
plnéni aZ do vySe zaruCené astky bez odkladu a bez namitek po obdrieni
prvni vyzvy zadavatele, a to na zdkladé sdéleni zadavatele, Ze byly naplnény
podminky pro pinéni z jistoty podle § 41 odst. 8 7ZZV7Z.

Platnost bankovni zaruky musi zacinat nejpozdéji poslednim dnem lhity pro
podani nabidky a trvat po celou dobu zadavaci lhity.

Qrigindl bankovni zéruky bude vioZen do nabidky tak, aby jej zadavatel mohl
oddélit od ostatnich dokumentd a vratit ucastnikovi. Soucasné s originalem
bankovni zaruky vloii ucastnik do nabidky rovné: i jeho kopii, ktera bude
pevné spojena s nabidkou.

Jistota ve forme pojisténi zaruky

7.5.1

7.5.2

753

7.5.4

V pFipadé poskytnuti jistoty formou pojisténi zaruky musi byt pojistna
smlouva uzaviena tak, Ze pojisténym je Ucastnik a opravnénou osobou, ktera
ma pridvo na pojistné plnéni, je zadavatel. Pojistitel vyda pojisténému
pisemné prohldseni obsahujici zdvazek vyplatit zadavateli za podminek
stanovenych v § 41 odst. 8 ZZVZ pojistné pinéni.

7 obsahu zdruéni listiny musi byt nepochybné, ie pojistovna poskytne
zadavateli plnéni aZ do vy3e poZadované Castky bez odkladu a bez ndmitek po
obdrieni prvni vyzvy zadavatele v souladu s ustanovenim Ze byly naplnény
podminky pro plnéni z jistoty podle § 41 odst. & ZZVZ.

Platnost zaruéni listiny musi zadinat nejpozdéji poslednim dnem lhity pro
podani nabidek a trvat po celou dobu zadavaci hity.

Original zaruéni listiny bude vlioZen do nabidky tak, aby jej zadavatel mohl
oddélit od ostatnich dokumentd a vratit dcastnikovi. Soucasné s originalem
zdrucni listiny vioZi ucastnik do nabidky rovné: i jeji kopii, ktera bude pevné
spojena s nabidkou.
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7.6

77

Narok na plnéni z jistoty

V souladu s § 41 odst. 8 ZZVZ ma zadavatel ma pravo na plnéni z jistoty véetné Groki
Zi¢tovanych penéinim Ustavem, pokud Ucastniku zaddvaciho fizeni v zadavaci Ihaté
zanikla Géast v zadavacim fizeni po vylouéeni podle § 122 odst. 5 nebo § 124 odst. 2

2IVEZ.

Vraceni jistoty

Zadavatel vrati bez zbyteéného odkladu penéini jistotu véetné Groki zuctovanych
penéinim Ustavem, original zdrutni listiny nebo pisemné prohldseni pojistitele po
uplynuti zaddvaci Ihiity, nebo poté, co i€astniku zaddvaciho fizeni zanikne jeho (¢ast
v zadavacim Fizeni pfed koncem zadévaci lhity.

POJADAVKY NA OBSAH NABIDKY

81

8.2

8.3

8.4

8.5

Nabidky se podévaji v elektronické podobé prostfednictvim elektronického nastroje.
Elektronicky podana nabidka:

Ugastnik poddvd nabidku v elektronické podobé vyhradné prostfednictvim
elektronického nastroje - profilu zadavatele na adrese
https://www tenderarena.cz/profily/UZIS. Listinnou podobu poddni nabidek
zadavatel neumoZnuje. Nabidka musi byt elektronicky podepsana osobou
opravnénou jednat za ucastnika.

Opoidéné doruceni nabidky

Pokud nebyla nabidka zadavateli dorucena ve |lhité nebo zplsobem stanovenym v
zaddvaci dokumentaci, nepovaiuje se za podanou av pribéhu zadavaciho fizeni se
k ni nepfihlizi. Nabidky podané po |hité pro podani nabidek komise neotvira.

Varianty nabidky

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

Identifikacni udaje ucastnika a jazyk nabidky

L] V nabidce museji byt na krycim listu uvedeny identifikaéni udaje ucastnika v
rozsahu uvedeném v § 28 odst. 1 pism. g) ZZVZ. U¢astnik v nabidce vyslovna
uvede jednu kentaktni adresu pro pisemny styk mezi nim a zadavatelem.

Neuvede-li u€astnik kontaktni adresu, plati, ze je kontaktni adresou sidlo £i
misto podnikani G¢astnika.

. Nabidka musi byt zpracovana ve viech €astech v Eeském ¢&i slovenském
jazyce (vyjimku tvofi odborné nazvy a (daje) a podepséna (na krycim listu)
opravnénou osobou. Navrh smlouvy musi byt vidy predloien v teském
jazyce,

. Doklady o vzdéléni v latinském jazyce se pfedklddaji bez prekladu.
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8.6

8.7

Daldi zavazné poZadavky na nabidku

861

8.612

8.6.3

8.6.4

8.6.5

Nabidka musi obsahovat navrh Ramcové dohody podepsany oscbou
opravnénou jednat jménem ¢i za (Zastnika a rovnéZ doklady a informace
pozadované zadavatelem v této zaddvaci dokumentaci. V nabidce museji byt
na krycim listu, jehoz vzor je PFilohou . 1 této zadavaci dokumentace,
uvedeny identifikacni udaje Gfastnika v rozsahu uvedeném v § 28 odst. 1
pism. g) ZZVZ. Nabidka musi byt zpracovana v ceském jazyce (vyjimku tvofi
odborné nazvy a udaje a vyjimky dle § 45 odst. 3 ZZVZ} a podepsana (na
krycim listu) Ucastnikem nebo osobou opréavnénou zastupovat ucastnika.
Nivrh Rémecové dohody musi byt vidy pfedloZen v ceském jazyce.

Podava-li nabidku vice Gcastnikii spolecné (jako spole¢nost), jsou povinni
prilo¥it k nabidce origindl nebo ovéFenou kopii listiny, z niZ zdvazné vyplyva,
¥e viichni tito G&astnici budou vi¢i zadavateli a jakymkoliv tietim osobdm z
jakychkoliv zavazk( vzniklych v souvislosti s plnénim predmétu vefejne
zakazky ¢ vaniklych v disledku prodleni €i jiného peruseni smluvnich nebe
jinych povinnosti v souvislosti s plnénim pfedmétu vefejné zakazky, zavazani
spole¢né a nerozdilné. Pfisluind listina (smlouva) musi rovnéi zfetelné
vymezovat, ktery z Géastnikl je opravnén vystupovat jako reprezentant
spoleénosti.

Ucastnik, ktery podal nabidku v zaddvacim Fizeni, nesmi byt souéasné
osobou, jejimi prostfednictvim jiny ucastnik v tomtéz zadavacim fizeni
prokazuje kvalifikaci. Nabidky se podavaji ve |hité pro podani nabidek.

V pfipadé, Ze &dst zakdzky bude plnéna prostiednictvim jiné osoby
{poddodavatel), poZaduje zadavate!, aby Géastnik v nabidce specifikoval €asti
vefejné zakazky, které ma v umyslu zadat jednomu ¢i vice poddodavatelim, a
aby soufasné uved| identifikaCni ddaje a kontaktni ddaje kaidého takového
poddodavatele, Tim neni dotfena vyluénd odpovédnost poddodavatele 2a
poskytovani fadného plnéni. Ustanoveni § 88 ZZVZ timto neni dotéeno.
Ugastnik je povinen uvést viechny wySe uvedeng ldaje o vSech swvych
poddodavatelich (jak kvalifikaénich, tak faktickych) do Prilohy €. 2 Rédmcavé
dohody. Nesplnéni tohoto pozadavku bude zadavatel povaZovat za nesplnéni
zadavacich podminek.

Podava-li nabidku vice ncastnikii spole¢né, jsou povinni pfiloZit k nabidce
origindl nebo ovéFenou kopii listiny, 2 nfZ zdvazné vyplyva, Ie viichni tito
ucastnici budou vO¢&i zadavateli a jakymkoli tfetim osobdm 2 jakychkoli
zavazkl wvzniklych v souvislosti s pInénim pfedmétu vefejné zakazky
¢ivzniklych v disledku prodleni ¢i jiného poruseni.

Doporucené clenéni nabidky

B.7.1 Zadavatel niZe uvadi doporuéenou strukturu a glenéni nabidky:

a) kryci list nabidky (pfiloha €. 1 této zaddvaci dokumentace);

b} obsah nabidky s uvedenim ¢£isel stran kapito!l nabidky, véetné
seznamu pfiloh;

c} identifika¢ni Gdaje Ucastnika a kontaktni adresa pro pisemny styk;
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d)  smlouva & jiny obdobny doklad prokazujici spoletné a nerozdilné
neseni odpovédnosti za pinéni vefejné zakazky v pfipadé spolecné
G&asti vice Ucastnikd;

e) doklad o sloZeni jistoty;

f) doklady prokazujici spinéni kvalifikace;

g)  nabidkova cena v poZadovaném Elenéni dle €. 5 této zaddvaci
dokumentace;

h)  navrh smlouvy na plnéni vefejné zakazky podepsany osobou
opravnénou zastupovat Ucastnika véetné viech poZadovanych pfiloh;

i) daliéi doklady a dokumenty vyZadované touto zadavaci dokumentaci
&i obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

i prohladeni o poctu cislovanych list a o celkovém poétu listi.

R.7.2 Zadavatel doporufuje, aby ucastnici ve své nabidce uvedené
jednotlivé soucdsti nabidky pro prehlednost zfetelné oddélili napf.
barevnymi predélovymi listy.

9, zP(JSOB HODNOCENI NABIDEK

9.1 Hednotici kritéria

Nabidky budou hodnoceny podie ekonomické vyhodnosti, na zdkladé bodového hodnoceni,
v souladu s nize uvedenymi kritérii sefazenymi vsestupném pofadi podle vyznamu, ktery jim
zadavate! pfisuzuje. Hodnoceni nabidek bude provedeno dle bodovaci metody, kterd je obsaZena v
priloze ¢. 3 této zaddvaci dokumentace.

Hodnoceni nabidek bude provadénc dle & 114 ZZVZ podle zakladniho hodnoticiho kritéria
ekonomickd vyhodnost nabidky, pficemzZ v souladu s § 114 odst. 2 ZZVZ bude zadavatel hodnotit
ekonomickou vyhodnost nabidek podle nejnizii nabidkové ceny.

Zpusob hodnoceni: Zadavatel stanovil nasledujici zpisob hodnoceni nabidek (shodny pro viechny
Casti této vefejné zakazky):

Nézev diléiho hodnoticiho kritéria Vaha

a) Pausalni podpora a Cena za jeden (1) lovékoden poskytovani

Realizace b&zného ad-hoc pausdlni podpory a Realizace béiného ad-hoc 80 %

poiadavku | pozadavku v K€ bez DPH

b) Realizace urgentniho ad-hoc | Cena za jeden (1) clovékoden realizace 20 % .

poZadavku | urgentniho ad-hoc poiadavku v K€ bez DPH |
9.2 Pausalni podpora a Realizace béiného ad-hoc pozadavku

9.2.1 Pro udcely hodnoceni nabidek pedanych na pinéni této vefejné
zakazky je Gastnik povinen nacenit tabulku obsaZenou v pfiloze €. 6
této zadavaci dokumentace s nazvem Cenik — stanoveni nabidkové
ceny {tedy vyplnit Zluté podbarvend pole, kterd takovéto doplnéni
predpokladaji) 2 vloZit ji do své nabidky, a to na zakladé jim
stanovenych jednotkovych cen dle odst. 51 této zaddvaci
dokumentace.

25



10,

11.

8.3

8.2.2

5.23

9.2.4

Jako vyhodné&jii bude komise hodnotit nabidku toho GZastnika, jimi
nabfzeni Nabidkova cena bez DPH bude ni#si oproti Nabidkovym
cendm bez DPH nabizenym ostatnimi ucastniky.

Ad a} Nabidce, kterd bude obsahovat nejniZi Pausalni podporu a
Realizaci béiného ad-hoc poZadavkudle kritéria , Cena za 1
¢lovékoden poskytovdni pausalni podpory a Realizace béiného ad-
hoc pozadavku v K& bez DPH ve smyslu pfilohy ¢. 6 ZD bude
pridéleno 100 bodd, ostatni nabidky obdrii body dle vzorce:

nabidka s nejnizZsi hodnotou
X 100

hodnocena nabidka

Poéet bodl dosaZieny kaidym uZivatelem (zaokrouhleny na 2
desetinna mista) bude pFepoften vahou pfisluiného diléiho
hodnoticiho kritéria ad a).

Realizace urgentniho ad-hoc poZadavku

9.3.2

v

kritéria ,.Cena za jeden (1) ¢lovékoden realizace urgentniho ad-hoc
po7adavku v K¢ bez DPH" ve smyslu tabulky €. X bude pfidéleno 100
bod(, ostatni naklady obdrii body dle vzorce:

nabidka s nejnizii hodnotou
X 100

hodnocena nabidka

Podet bodl dosazeny kaidym Geastnikem ({zaokrouhleny na 2
desetinnd mista) bude pfepoften vahou pfisluiného diléitho
hodnoticiho kritéria ad b}.

9.3.3 Vysledné celkové hodnoceni bude vypoéteno jako souéet bodového

hodnoceni G&astnika vramci dilétho hodnoticiho kritéria ,Pausaini
podpora aRealizace bé&iného ad-hoc poiadavku”, bodového
hodnoceni Gcastnika za diléi  hodnotici  kritérium  ,Realizace
urgentniho ad-hoc poZadavku”. Nabidka s nejvysSim bodovym
ohodnocenim bude vybrdna jako nejvyhodné&jsi.

PROHLIDKA MISTA PLNENI

S ohledem na pfedmét plnéni vefejné zakazky zadavatel nebude konat prohlidka mista

plnéni.

OTEVIRANI OBALEK S NABIDKAMI

11.1

Otevirani nabidek prob&hne bez zbytetného odkladu po uplynuti lhity pro podani

nabidek.
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12.

13.

14,

11.2

Otevirani nabidek je nevefejné.

ZADAVACI LHUTA

Zadavaci lhita gini 8 mésici a

zatina béiet v souladu s § 40 odst. 1 ZZVZ okamiikem skonceni

Ihiity pro podani nabidek. Ustanovenim § 40 ZZVZ se rovnéi fidi stavéni zadavaci Ihity.

LHOTA A MISTO PRO PODANI NABIDEK

13.1

13.2

Lhiita a misto pro podani nabidek jsou stanoveny v oznameni otevieného fizeni,
uverejnéném ve Véstniku vefejnych zakadzek a v Ufednim véstniku Evropské unie

(TED).
v pipadé podani nabidek vice uchazec( k jedné Casti se shodnou nabidkovou cenou

a pfi spinéni viech zadavacich podminek stanovenych Zadavatelem, bude vybrana
nabidka uchazete, ktery podal nabidku jako prvniv poradi.

VYJASNENI ZADAVACI DOKUMENTACE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Zadavatel maZe zadavaci dokumentaci vysvétlit, pokud takové vysvétleni, pfipadné
souvisejici dokumenty, uverejni na profilu zadavatele, a to nejméné 5 pracovnich dni
pied uplynutim [hilty pro podéni nabidek.

Uéastnik maZe zadavatele poZadat o vysvétleni zadavaci dokumentace a to v souladu
5 § 98 zdkona.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt zadavateli doruéena elektronicky
pFes vySe uvedeny profil zadavatele nejpozdéji 3 pracovni dny pfed uplynutim Ihaty
pro poedani nabidek.

V dotazu (Zadosti musi byt specifikovana osoba tazatele s uvedenim jeji obchodni
firmy, sidla a ICO u pravnické osoby, resp. jména, pfijmeni, ICO a sidla u fyzické
osoby.

Vysvétieni zadavaci dokumentace vietné piesného znéni Zddosti ucastnika bez
identifikace tohoto Géastnika budou uverejnény stejnym zplsobern, jakym uvefejnil
textovou £4st zaddvaci dokumentace na profilu zadavatele.

Zaddvaci podminky obsaZené v zadavaci dokumentaci mize zadavatel zménit nebo
doplnit pred uplynutim |hity pro podani nabidek. Zména nebo doplnéni zadavaci
dokumentace bude uvefejnéna nebo oznamena ucastnikim stejnym zplsobem jako
zaddvaci dokumentace, kterd byla zménéna nebo doplnéna.

Pokud to povaha doplnéni nebo zmény zadavaci dokumentace vyiaduje, zadavatel
soucasné pfimérené prodlouZi lhitu pro podani nabidek. V pfipadé takové zmény
nebo doplnéni zadavaci dokumentace, kterd muze rozsifit okruh moinych G¢astniki
zadavaciho Fizeni, prodlouZi zadavatel Ihiitu tak, aby od odeslani zmény nebo
doplnéni zadavaci dokumentace ¢inila nejméné celou svou pivodni délku.

Zadavatel neni povinen vysvétleni poskytnout, pokud neni Zidost o vysvétleni
doruéena véas, tj. alespori 3 pracovni dny pfed uplynutim Ihiity pro podani nabidek.
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15. SOUCINNOST PRED PODPISEM SMLOUVY

16.

15.1

15.2

Vybrany ufastnik, ktery je pravnickou osobou, jako podminku pro uzavieni smlouvy
pred jejim uzavfenim pfedioii na vyzvu zadavatele:

15.1.1 identifikatni udaje vSech osob, které jsou jeho skuteénym majitelem padle
zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné Einnosti
a financovani terorismu,

15.1.2 doklady, z nichi vyplyva vztah viech osob podle pismene Gcastnika; témito
doklady jsou zejmeéna:

a)  vypis zobchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
b)  seznam akcionaru,

c) rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
d)  spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

15.1.3 originaly nebo ovéfené kopie dokladl o jeho kvalifikaci, pokud je jiZ ucastnik
nepfedloZil. '

Pokud dojde k vylouceni vybraného ucastnika, mize zadavatel vyzvat k uzavieni
Ramcové dohody dal$iho Géastnika zadavaciho fizeni, a to v pofadi, které vyplyva z
vysiedku plvodniho hodnoceni nabidek. Tento postup miZe zadavatel vyuiit i
opakované.

PRAVA ZADAVATELE

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Zadavate! si vyhrazuje pravo dodatecné zménit ¢i doplnit zadavaci podminky této
verejné zakazky, a to v souladu se ZZVZ.

V pfipade, Ze dojde ke zméné Gdaji uvedenych v nabidce do doby uzavfeni smlouvy
s vybranym (castnikem, popripadé s acastnikem, se kterym maé byt uzavrena
Rédmcovd dchoda, je prfislusny ulastnik povinen o této zméné zadavatele
bezodkladné pisemné informovat.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsaiené v nabidce ucastnika u tietich
osob a ucastnik je pevinen mu v tomto ohledu poskytnout veikerou potfebnou
soudinnost.

Podanim nabidky #4dnému 2z ucastnikll nevznikaji Zadna prava na uzavieni Rdmcové
dohody se zadavatelem a na pinéni této verejné zakazky.

Nabidky podané na plnéni této verejné zakazky zadavatel nevraci, a to s ohledem
na archivacni povinnost dekumentace o této vefejné zakazce.
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'y SEZNAM PRILOH ZADAVACIi DOKUMENTACE

[Priloha & 1 Kryci list nabidky
Pfiloha ¢. 2 Pfiloha €. 2a) - Zavazny vzor Ramcové dohody (plati pro ¢asti: 9, 12
ai 24, 26 a7 31, 34 a 35)
Pfiloha £. 2b) - Zavazny vzor Rémcové dohody (plati pro ¢ésti: 1 aZ 8,
10a 11, 25,32 a33)
Priloha €. 3 Zpusob hodnoceni nabidek — Bodovaci metoda

Piiloha €. 4

Specifikace poZadovaného plnéni

Pfiloha €. 5

Vzor Cestného prohlaeni o splnéni zakladnich kvalifikatnich
predpokladi

L =
Pfiloha €. 6

Seznam registrii dle ¢asti/Cenik - stanoveni celkové nabidkové ceny

Pfiloha €. 7

Dokumentace na CD (metodiky, pfiruéky apod.) je moiné obdriet
pouze na vyiadani u Zadavatele, dle predchozi dohody a v misté
sidla Zadavatele, a to opravnénému zdstupci uchazece jednat za
spole¢nost nebo osobé touto osobou povérené na zdkladé plné moci

V Praze dne 23. 10. 2017

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
doc. RNDr. Ladislav Dusek, Ph.D,, feditel
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