1. SMLUVNISTRANY

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
Organizacni slozka statu
se sidlem: Palackého ndmésti 4, PSC 128 01 Praha 2
I€0: 00023833
bankovni spojeni: CNB, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, &. acu D
sa: I
zastoupen: doc. RNDr. Ladislavem Duskem, Ph.D. Feditelem

(dale jen ,Objednatel”)

ELSO SERVICE BRNO, spol. s r.o.
se sidlem/mistem podnikani: Praha 6, Kladenska 1879/3, PSC 16000
ICO: 61854671, DIC: CZ61854671
subjekt zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znacka C 31433
bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., & actu: [ D
jehoZ jménem jedna: Ing. Michal Sova

{dale jen ,Poskytovatel”)

—na strané druhé —

dnesniho dne uzaviely tuto Ramcovou dohodu ve smyslu zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavéni

o 305 g - 2

Cig

vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZZVZ"), a v souladu s ustanovenim § 1746

odst. 2 obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obfansky zakonik")

(dale jen ,Rdmcova dohoda”)

(dale také jen spoleéné ,Smluvni strany”)




Smiuvni strany, védomy si svych zdvazki v této Rédmcové dohodé obsaZenych a s umyslem
byt touto Rdmcovou dohodou vazény, dohodly se na nasledujicim znéni Rdmcové dohody:

2. UVODNI USTANOVENI

2.1

Objednatel prohlaiuje, Ze je organizaéni slofkou statu v pfimeé Fidici plsobnosti
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, splfiuje veskeré podminky a poZadavky
v této Ramcové dohodé stanovené a je opravnén tuto Ramcovou dohodu uzavfit a
fadné plnit zavazky v ni obsazené.

2:2 Poskytovate! prohladuje, Ze:

2.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle &eského pravniho
fadu, spliuje veikeré podminky apoiadavky v této Ramcové dohodé
stanovené a je oprdvnén tuto Ramcovou dohodu uzavfit a fadné plinit
zavazky v ni obsaiené.

2.2.2 je dostateéné obezndmen s pfedmétem pln&ni této Ramcové dohody a
okolnostmi s tim souvisejicimi a s pfihlédnutim k tomu prohlasuje, ie
disponuje veSkerymi odbornymi dovednostmi, profesnimi predpoklady,
zkugenostmi a prostfedky umoZniujicimi mu splnit pfedmét této Rémcové
dohody,

2.2.3 md zajem Verejnou zakazku (jak je tento pojem definovan v ¢l. 3.1 nize) pro
Objednatele Fadné a v&as splnit za dplatu sjednanou v této Réamcové
dohodé. Dale Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a
povahou predmétu Vefejné zakdzky, ie jsou mu znamy vedkeré technické,
kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkém
rozumi a je schopny je dodriet, a

2.2.4 disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému spinéni
predmétu Vefeiné zakdzky, a Ze viechny osoby, které pouZije k plnéni této
Ramcové dohody, maji potfebné vzdélani, zkusenosti &i jinou profesni
zpUsobilost k plnéni, které ma Poskytovatel dle této Ramcové dohody
poskytovat.

3. UCEEL RAMCOVE DOHODY
3.1 Utelem této Ramcové dohody je splnéni pfedmétu nadlimitni Vefejné zakadzky

s nazvem ,,SluZby provozni podpory systému eREG”, ev. tislo: Z2017-029592 (dale téi

jen ,Vefejna zakdzka") jak vyplyva ze zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce (dale

téz jen ,2ZD"), tedy poskytovani sluieb pausalni podpory {dale téz jen ,pausalni
podpora“)a poskytovani ad-hoc sluZeb specifikovanych v této Ramcové dohadé (déle
spoletné té jen ,Slufby”) zahrnujicich i rozvoj registri. Utelem této Ramcové
dohody je zajisténi technické, uzivatelské a administrativni spravy a podpory registri
zahrnujici vSechny kategorie Cinnosti nezbytnych k tomu, aby informacni systém
eREG fungoval bez vad.

3.2 Poskytovatel garantuje Objednateli splnéni zadédni Verejné zakazky a vSech z toho

vyplyvajicich podminek podle ZD. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam
a garancim uvedenym v Ramcové dohodé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to
Znamena, fe:




3.2.1 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Ramcové dohody budou pouZita
dostatefné konkrétni ustanoveni ZD;

3.2.2 v pfipadé jakychkoliv nejasnosti o vykladu této Ramcové dohody se pouZije
vyklad nejpfesnéji odpovidajici obsahu a ucelu Z0;

3.2.3  Poskytovatel je véazdn svou nabidkou pFedloienou Objednateli v ramci
zadavaciho fFizeni na zadéni Vefejné zakazky, kterd se pro Gpravu
vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této Ramcové dohody pouiije subsidiarné.

4. PREDMET RAMCOVE DOHODY

4.1

4.2

4.3

4.4

Pfedmétem Ramcové dohody uzaviené na zakladé plnéni Vefejné zakazky, je
poskytovani pausdlni podpory informaéniho systému eREG, tedy technickd,
ufivatelskd a administrativni sprava a podpora zahrnujici viechny kategorie innosti
nezbytnych k tomu, aby informaéni systém eREG fungoval bez vad a dale rozvoj
registrli. Témito sluzbami se zejména rozumi dohled nad spravnou funkénosti a
bezproblémovym chodem systému, Ffeseni nahlaSenych incidentd v ramci
garantovanych reakénich €asi, realizace zménovych poZadavkil, optimalizace vykonu
a dali rozvoj tohoto systému a dale poskytovani ad-hoc slufeb uvedenych v él. 7.7 a
7.8 Ramcové dohody. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za radné
poskytnuti PInéni cenu sjednanou v této Ramcové dohod& a v jednotlivych
objednavkéach.

Objednatel poskytne Poskytovateli soudinnost za predpokladu, Ze si Poskytovatel
tuto soucinnost vyslovné vyiadal a s ohledem na pfedmét plnéni této Ramcové
dohody lze jeji poskytnuti po Cbjednateli spravedlivé poZadovat. Objednatel zejména
nen{ povinen poskytnout Poskytovateli poZadovanou soucinnost v rozsahu, v jakém
si Poskytovatel miZe zajistit obdobné plnéni, jako je prfedmét poZadované
souéinnosti, jinymi zplsoby nei prostfednictvim soucinnosti Objednatele nebo je
pfedmét poZadované soucinnosti souéasti pfedmétu pinéni této Ramcové dohody.

Nestanovi-li tato Rdmcovd dohoda vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele
podle této Ramcové dohody obstaravat pro Objednatele prodlouZeni trvani uZivacich
prav k software, ktery Objednatel uiival v okamiZiku nabyti Géinnosti Ramcové
dohody {dale jen ,Stavajici software”), a Poskytovatel neni povinen hradit udrovaci
¢i jiné poplatky spojené se Stavajicim softwarem, neni-li touto Rdmcovou dohodou
vyslovné sjedndno jinak. Poskytovatel se zavazuje seznamit se s licenCnimi
podminkami Stavajiciho software a pfi poskytovéni Sluzeb dle této Ramcové dohody
dbat na jejich dodriavani. AniZ je tim dotéenc ujedndni uvedené v ramci predchozi
véty, je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na pfipadné poruseni licenénich
podminek Stavajiciho software neprodlené poté, co se o jejich poruseni & hrozhé
takového poruseni dozvi, bez chledu na to, kdo takové poruseni zpisobil.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sdm, nebo s wyuZitim tfetich osob
(poddodavatell} uvedenych v Pliloze & 2 této Ra&mcové dohody. Jakakoliv dodatecna
zména osoby poddodavatele nebo zvétieni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli
musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem. PFfi poskytovani Sluieb
poddodavatelem, at jiZ Objednatelem schvalenym ¢i neschvalenym, ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sém.




5.

EXIT
51

5.2

5.3

54

Poskytovatel se zavazuje dle pokynd Objednatele poskytnout veskerou potiebnou
soudinnost, dokumentaci a informace, dcastnit se jednani s Objednatelem a
popfipadé tfetimi osobami za uéelem plynulého a fadného pfevedeni viech €innosti
spojenych s poskytovanim SluZzeb na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke
kterému dojde po skonceni ucinnosti této Ramcové dohody (dale jen , Exit”).

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje ve lhdtach dle €. 5.3 Ramcové dohody
dopracovat na zdkladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (dale jen ,Exitowy plan“} s dpravou dle aktuaini znalosti plynouci
z plnéni této Ramcové dohody, a poskytnout pinéni nezbytnd k reafizaci tohoto
Exitového planu za pfiméfeného pouiiti vhodnych ustanoveni této Ramcové dohody.
Souéasti ,Exitového planu” bude ,Migracni plan”, ktery bude uplatnén v pfipadé
pfechodu na novy systém. Zdavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby
trvéni této Ramcové dohody, a to nejméné & mésicl po jejim ukonéeni.

Objednatel je opravnén poZadat o depracovani Exitového planu nejdiive 15 mésici
pfed fadnym ukoncenim UGéinnosti této Ramcové dohody, kdykoli spolu
s odstoupenim Objednatele od této Ramcové dohody nebo vypovédi této Ramcové
dohody ze strany Objednatele ¢i Poskytovatele, nebo i po odstoupeni od této
Riamcové dohody ¢i vypovédi této Ramcové dohody ze strany Objednatele ¢i
Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout plnénf
nezbytnd k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového pozadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho
schvdleni Objednatelem.

Smluvni strany se dohodly, ?e cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti
plnéni nezbytného k realizaci Exitového planu & poskytovani daldi sou€innosti dle
tohoto &lanku Ramcové dohody bude hrazena v ramci €innosti dle ad-hoc poZadavku
ze strany Objednatele s nazvem ,Konzultace a odborné posudky, véetné
dokumentaénich sluzeb”.

DOBA A MiSTO PLNEN{

6.1

6.2

6.3

Mistem poskytovani SluZeb jsou dle povahy pinéni prostory Objednatele a jeho
pfidruzena pracoviité nebo sidlo Poskytovatele. Nékteré innosti Poskytovatele dle
této Ramcové dohody (napf. vzdaleny dohled, testovédni apod.} mdze Poskytovatel
provadét ve svych prostorach & vzddlenym pfistupem, bude-li takovy postup
v souladu s pravnimi pfedpisy a opravnénymi zajmy Objednatele, a pokud Objednatel
nebude mit vii&i takovému postupu vyhrady.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby vdobé stanovené v nabidce
Poskytovatele k Vefejné zakdzce a objednavkach Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani viech sluZeb pausélni podpory ode dne
nasledujiciho po ukonéeni inicializace dle €l. 7.1 Ramcové dohody a poskytovat je
nasledné v plném rozsahu po celou zbyvajici dobu ucinnosti Ramcové dohody. Pro
vylougeni pochybnosti se uvadi, ze sluzby pausdini podpory nejsou po dobu jejich
Inicializace poskytovédny a za toto obdobi narok na dhradu mésicni ceny sluieb
pausalni podpory nevznika.




ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Poskytovatel se zavazuje provést inicializaci sluZeb pausalni podpory v souladu s ¢l.
7.1 a 7.2 Rdmcové dohody (déle jen ,Inicializace”). Sluiby pausalni podpory budou
poskytovany od okamZiku ukonéeni jejich Inicializace, ktery bude smluvnimi stranami
potvrzen v pisemném protokolu o Inicializaci sluzby. Pro vylouéeni pochybnosti se
uvadi, Ze obecné parametry siuieb pausalni podpory, které jsou specifikovany v této
Ramcové dohodé, nepodléhaji samostatné Inicializaci.

Sluzby pausalni podpory budou Inicializovany ve spolupraci Poskytovatele s
Objednatelem a téZ ve spoluprici s dosavadnim poskytovatelem sluZzeb obdobnych
sluzbam pausalni podpory (dale jen ,sluiby obdobné” a Dosavadni poskytovatel”),
pokud tento existuje. Smyslem Inicializace je predani znalosti Poskytovateli a
seznameni se Poskytovatele s podminkami poskytovani sluzeb obdobnych v takovém
rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen poskytovani sluiby pausalni podpory radné
zahajit a nést plnou odpovédnost za toto plnéni.

Bude-li Objednatel poZadovat zpracovani Exitového planu dle této Ramcové dohody
Poskytovatelem, zavazuje se Poskytovatel detailné zpracovat a dale aktualizovat
Exitovy plan, aby byla zohlednéna specifika prostfedi Objednatele a pripadné
poZadavky Objednatele a tento pfedioiit Objednateli k akceptaci. Pro vylouteni
pochybnosti, kde se vtéto Ramcové dohodé odkazuje na Exitovy plan, ma se na
mysli jeho aktualizovana verze, a to od okamiiku, kdy k akceptaci takové aktualizace
doslo.

Poskytovatel poskytuje k vysledkiim poskytovaného pinéni véetné Sluzeb, které
podleha akceptaci dle této Ramcové dohody, zaruku za jakost v trvani 24 mésic ode
dne akceptace vysledku poskytnutych SluZeb. V ramci zaruky za jakost dle tohoto
odstavce odpovida Poskytovatel za to, ie vysledky poskytovaného plnéni vietné
SluZeb budou pIné funkéni a zplUsobilé pro pouiiti ke smliuvenému Géelu, budou
odpovidat sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim uvedenym v této
Ramcové dohodé a budou bez jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na viechny £asti
vysledkd poskytovaného plnéni véetné Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v zarulni lh(té zdarma odstrani veSkeré vady, které
budou zpisobovat, Ze Sluiba neni zplsobild pro pouziti ke smluvenému Géelu, nebo
ie pozbude smluvené i obvyklé vlastnosti. Je-li soucasti SluZby poskytované dle této
Ramcove dohody software, vztahuje se zdruka i na takovyto software za
pifiméieného pouZiti vyse uvedenych podminek. Pro vyloueni pochybnosti se uvadi,
Ze ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje rovnéi na dokumentaci vypracovavanou,
dodavanou ¢ upravovanou podle této Ramcové dohody, kterd byla pFeddna
Objednateli. Neoznameni vady bez zbytecného odkladu nema vliv na uplatnitelnost
naroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly
ozndmeny alespon pred koncem zarucéni doby,

Pausdlni podpera

7.6.1 U registrq, kde jsou uvedeny sluzby pausalni podpory, a budou realizovany
pravideiné pausaini platby, budou poiadovany pro Casti aplikaci
provozovanych v garantovaném reiimu pro provozni, testovaci & Skolici




7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.6.7

prostfedi dle Pfilohy €. 4 ZD nasledujici ¢innosti provadéné v rdmci pausalni
podpory:

Bezpeénostni upgrade aplika¢niho SW
Manitoring a optimalizace chodu aplikace, hlaseni nedostatk(
Kontrola logd, menitoring dostupnosti a vykenu

Zmény konfigurace

Datové konverze

Zpracovéni analyz a nacenéni poZadavkl Zadavatele

Pohotovost {dostupnost vedkeré podpory a komunikaénich kanald)
Metodicka konzultace 2nd level - rozsiFeny rozsah

Aktualizace uZivatelské a systémoveé dokumentace

Projektové Fizeni vyie uvedenych Cinnosti

v rozsahu dle Objednatelem stanoveného poctu béinych Elovékodnl za
kalendaini mésic / kalendarni rok pro jednotlivé ¢asti Vefejné zakazky.

Sluzbami pau3alni podpory se rozumi také zajisténi spravy a ddriby
programového vybaveni pro informacni systém eREG, hla3eni provoznich
problémd/haviarii tak, aby nebyl v Zddném okamiiku ohrozen Fadny vykon a
data registr(, jeZ jsou souéasti informaéniho systému eREG;

Dale se sluzbami pauSdlni podpory rozumi podpora a obsluha uZivani
registru, zejména zodpovidanim telefonickych dotazid, feSeni servisnich
poiadavk( a e-mailovych dotazd vznesenych uzivateli registru, podavani
technickych informaci o registru a v poskytovani asistence uZivatelim
prostfednictvim vzdaleného pfistupu;

Aktualizaci uZivatelské a systémové dokumentace se rozumi  udrzovani
dokumentace v souladu s aktualnim stavem registri a dalSich informacnich
systémi (dale také jen ,1S), zejména se jedna o nasledujici dokumenty:

a) uZivatelska dokumentace

b) systémova dokumentace

c} bezpetnostni dokumentace

d) programatorskd dokumentace

Pausalni podpora zajisti, aby nebyl v Zidném okamZiku ohroZen fadny vykcn
a data Registr(, je jsou soucasti informaéniho systému eREG;

Poskytovatel se zavazuje v ramci plnéni pausalni cinnosti ,Monitoring a
optimalizace chodu aplikace, hldseni nedostatk(d” nahlasit Objednateli
dohodnutym zplsobem jim zjisténé havarie, chyby a nedostatky neprodlené
od zjisténi této skutecnosti, nejdéle pak do 30 min.

Poskytovatel se zavazuje vyjma urgentnich pfipadl (havarii} informovat
poskytovatele viech daldich IS provozovanych na spoleéné jednotné
technologické platformé o viech zménovych poZadavcich, které mohou mit
dopad na pfedmétny systém podporovany danym poskytovatelem.
Poskytovatel se v ramci zajidténi slufeb pau$alni podpory zavazuje k takto
zaslanym poZadavkim vyjadFfit bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji do 1




7.6.8

7.6.9

7.6.10

7.6.11

7.6.12

7.6.13

7.6.14

{slovy ,jednoho”) pracovniho dne od jejich doruéeni, a to v kategorii, zda
realizace tohoto poZadavku ma ¢ nema dopad na jim podporované systémy.
V pfipadé, Ze ano, zavazuje se v ramci pausalni podpory popsat dopad na
jeho systémy, a to tak, aby bylo moiné poiadavek redefinovat Ci
specifikovat pozadavky navazujici.

Poskytovatel se zavazuje provést analyzu dopadu a nacenéni poiadavku
Objednatele v ramci plnéni pausdini podpory ,Zpracovani analyz a nacenéni
pozadavk( Objednatele” a to v téchto ¢asech pro tyto kategorie pozadavki:

7.6.8.1 Havdrie (A) —do 2 hodin od osloveni Cbjednatelem
7.6.8.2 Chyba (B), nedostatek (C) —do 2 dnii od osloveni Objednatelem

V pfipadé, Ze neni u registru uvedeno Zadné financni plnéni v ramci pausalni
podpory, zavazuje se Poskytovatel provést ¢innost ,Zpracovani analyz a
nacenéni pozadavki Objednatele” v ramci souinnosti s Objednatelem, a to
v téchto ¢asech pro tyto kategorie pozadavki:

7.6.9.1 Havarie (A) —do 2 hodin od osloveni Objednatelem
7.6.9.2 Chyba (B), nedostatek (C) — do 2 dntl od osloveni Objednatelem.

V pfipadé, Ze bude formou ad-hoc objedndvek ze strany Objednatele
chjednan konkrétni zménovy poZadavek, u néhoi Poskytovatel vypracoval
v ramci ¢innosti ,Zpracovani analyz a nacenéni poiadavk( Objednatele”
analyzu dopadu (navrh technické specifikace feSeni) a pracnost feseni,
budou tyto informace poutZity jako soucast ad-hoc objednavky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pausalni podporu s odbornou pécia s
péci tadného hospodife odpovidajici podminkam sjednanym v této
Ramcové dohodé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti
poskytovat sluzby pausadini podpory radné bez zavinéni Objednatele &i v
disledku prekazky vyluujici povinnost k nahradé Skody po dobu delsi 10
pracovnich dnl od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je
Objednatel opravnén zajistit poskytovani pauddini podpory dle této
Ramcoveé dohody po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
pfipadé nese naklady spojené s ndhradnim plnénim Poskytovatel;

Pausalni podpora bude poskytovdna nepfetriité od jejiho zahdjeni
poskytovani aZ do data skondeni platnosti Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vramci sluzeb pausalni podpory zprovozni
nejpozdéji ke dni zahajeni jejich poskytovani feseni pro monitoring provozu
pfisluiného registru, ktery bude slouZit kdohledu nad poskytovanim
pausdini podpory. Zprovoznéné reseni monitoringu sluZeb pausalni podpory
umozni predavani a pfijimani informaci ke sledovani kvalitativnich a
kvantitativnich parametr( pausalni podpory v stfedisku technické podpory
Objednatele (dadle jen ,Service Desk”) a soucasné také sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametrii sluzby pausalni podpory
Poskytovatelem (déle jen ,Monitoring”).

Na zakladé Monitoringu budou Poskytovatelem vypracovédvany a
Objednateli doruéovany pfehledné a kompletni wvykazy a vysledky
Monitoringu, informace ze Service Desku a dalsi informace relevantni pro
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poskytovani sluiby pausalni podpory, a to formou pisemné zpravy o
poskytovani pauddlni podpory (dale téZ jen ,Report”), Reporty budou
vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho mésice (ddle
jen ,Vyhodnocovaci obdobi”) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do
10 pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

7.6.15 Za ucelem poskytovani sluzeb paudaini podpory a pro prijem servisnich
pozadavkl je Poskytovatel povinen, nestanovi-li Rdmcova dohoda odlisng,
udriovat po celou dobu dGdinnosti této Ramcové dechody & po dobu
poskytovani sluZeb pausalni podpory rozhrani (Service Desk) napojené na
HelpDesk Objednatele, dle dokumentu UZIS_HelpDesk_Email Control,
v ramci kterého budou moci uZivatelé na strané Objednatele telefonicky
komunikovat v ¢eském jazyce za v misté a case béiné hovorné a jemui
budou moci zasilat své servisni poZadavky.

7.6.16 Ve vztahu k poskytovani sluzeb pausaini podpory se Poskytovatel dale
zavazuje:

7.6.16.1 udrzovat vlastni technické prostiedky, které slouZi k poskytovani
sluZzeb paudalni podpory, ve stavu umoziujicim nepfetriity provoz
a zabezpeceni garantované a dohodnuté kvality poskytovanych
sluzeb pausaini podpory;

7.6.16.2 prijmout potfebnad technickd a vécnd opatieni tak, aby byla
zajisténa integrita, divérnost a dostupnost dat ulozenych v daném
registru v souladu s ucelem této Ramcové dohody;

7.6.16.3 pisemné oznamit Objednateli poiadovany termin a rozsah
odstavky daného registru a téZ poZadované terminy vyluky sluzby
paudalni podpory provadéné za dcelem planované udriby registru
(déle jen jako ,odstavka Registru”), alespoii 10 pracovnich dni
pfedem. Odstdvka Registru je moZna pouze se souhlasem
Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svij souhlas nebude
bezdivodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke
konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto
odstavku registru provést a Objednatel je povinen bezodkladné
navrhnout novy termin pro provedeni uUdrzby registru. Takto
sjednana doba odstavky registru se nezapocitava do procentualni
dostupnosti registrd provéadét nepretriity Monitoring provozu
registru a sluZeb pausalni podpory zajisfovat pribéiné spravu pro
optimaini provoz registru a sluzeb pau3alni podpory. Poskytovatel
je vramci sluZeb pauddini podpory povinen poskytovat veskeré
Cinnosti zahrnuté do siuZzeb pausdlni podpory bez ohledu na
skute¢ny pocet vynaloZenych ¢lovékodni a v pfipadé prekroceni
Objednatelem zdvazné stanovené pracnosti nema narok na dhradu
jakychkoli dalsich nakladl. Soudasné v pfipadé, kdy budou sluzby
pausaini podpory poskytovany s pracnosti nizsi, nema Objednatel
narok na slevu z ceny sluzeb paudaini podpory.

Realizace béiného ad-hoc pozadavku

Cinnosti poskytované vramci realizace b&iného ad-hoc pozadavku, které budou
realizovany formou ad-hoc objednavek, budou Objednatelem objedndny dle niie
uvedeného postupu:
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7.7.3

7.7.4

Objednatel je opravnén objednat u Poskytovatele pInéni ad-hoc sluieb (dale
téZ jen ,objednavka”), pricemz objednavka musi obsahovat:

7.7.1.1 Konkrétni oznaeni a termin dodanf pinéni.

7.7.1.2 Predpokladany rozsah pinéni v lovékodnech (dale téz jen ,MD").

7.7.1.3 Zménovou kartu poZadavku (dale téi jen ,ZP"), kterd obsahuje
technickou specifikaci a je na ni uvedeno:

a) Nazev poZadavku
b} Dostatecné podrobny popis poZadovaného plnéni.
c) Navrizené feSeni poZadovaného pinéni ze strany

Poskytovatele {analyza dopadu).

d) Pfipadné poiadavky na nezbytnou souéinnost
Objednatele pfi realizaci pinéni, je-k to pozadovane;

e) Dobu poskytnuti plnéni, kterda musi respektovat v
Objednavce urceny termin pinéni, ledaze by tento
termin byl nepfiméfené kratky a Poskytovate! tuto
skutefnost ve Specifikaci dostatecné odivodni s
navrhem nejbliziiho moiného terminu pinéni, ktery
je realizovatelny;

f} Potet MD, ktery musi respektovat v objedndvce
stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento rozsah
byl nepfiméfené nizky a Poskytovatel tuto skutecnost
v pfislusné specifikaci dostateéné odlvodni s

navrhem nejnizdiho rozsahu pracnosti, v ramci
kterého je realizace plnéni proveditelna

7.7.14 Body ¢} — f) vypliiuje Poskytovatel v ramci pausalnich sluieb,
ostatni Objednatel ve spolupraci s Poskytovatelem.

7.7.1.5 Informace na zakladé jakého smluvniho vztahu bude objednévka
vystavena.

V pripadé, Ze si Objednatel vyiada upravu specifikace, je Poskytovatel
povinen tuto Upravu provést. Akceptace objednavky je provedena podpisem
Poskytovatele na objedndvce.

Pokud celkova fakturace za realizaci objednavky prekroéi éastku 50.000,- K¢
bez DPH, je objednédvka (idinnd ai jejim zvefejnénim v registru smluv podle
zakona ¢€.340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.
Podminkou pro zvefejnéni je pisemna akceptace objednavky ze strany
Poskytovatele, kterou Poskytovatel zadle nejpozdé&ji ndsledujici pracovni den
od doruceni na e-mail adresu pravni@uzis.cz. Touto akceptaci Poskytovatel
souhlasi se zvefejnénim v registru smluv, v souladu se zdkonem o registru
smluy,

Forma akceptace je nasledujici:
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Vasi objednavku &. .... ze dne:.... akceptujeme v plném rozsahu s celkovou
cenou pinéni ...... ,- KC bez DPH.

Akceptace provedena dne :DD.MM.RRRR
akceptuje: Poskytovatel: Nazev, JIméno a pfijmeni, Podpis

Po zaslani a akceptaci Objednavky Poskytovatel zahdji realizaci dle pfilozené
specifikace.

Ze strany Poskytovatele musi byt u objednavek béinych ad-hoc sluzeb na
objedndvku reagovano (akceptaci ¢i upravou) do 24 hodin od jejiho
doruéeni. Upravy objedndvek a pfipravu zménové karty pofadavku
provadi Poskytovatel v ramci pausalni podpory.

Objednatel neni povinen na' zdkladé nabidky Poskytovatele podat
objednédvku a v tomto pfipadé nebude povinen Poskytovateli hradit
jakékoliv naklady.

Nasazeni nové verze registru na zakladé pozadavki Objednatele na zmény &
upravy do provozniho prostiedi registru dojde vidy aZ po otestovani a
odsouhlaseni zmeén ¢i dprav Objednatelem v testovacim prostiedi registru.

Rozsah cginnosti, které mohou byt poskytovany v ramci béinych ad-hoc
slufeb, je nasledujici:

Cinnosti Rozsah poskytovanych Cinnosti

rozsah dle vzajemné odsouhlasené

Pohotovost {nad rédmec SLA) objednavky
Monitoring dostupnosti (nad ramec | rozsah dle vzajemné odsouhlasené
SLA) objednavky

rozsah dle vzajemné odsouhlasené
Monitoring vykonu (nad ramec SLA) | objednavky

rozsah dle vzajemné odsouhlasené

Monitoring uddlosti objednavky

Realizace drobnych zménovych a rozsah dle vzajemné odsouhlasené

rozvojovych poZadavki objednatele | objednavky

PFiprava $kolen{ rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Realizace $koleni rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
objednavky

Vyhodnoceni skoleni rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Odborné konzultace, analyzy rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Odborné externi sluzby rozsah dle vzajemné odsouhlasené

objedndvky




Cinnosti Rozsah poskytovanych €innosti

Analyza a dohledani pfi€¢in problémi | rozsah dle vzajemné odsouhlasené
v systémech nad ramec ¢innosti objednavky
uvedenych v pausalni podpofe

Sluzby systémove integrace a rozsah dle vzéjemné odsouhlasené
konfiguradni sluby objednavky
Konzultace a odborné posudky, rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
véetné dokumentaénich sluZeb objednéavky
Vyvojafské programatorské a rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
databazové prace objednavky

7.7.10 Sohledem na povahu poskytovanych ad-hoc sluieb se smluvni strany
dohodly, 7e soufdasti plnéni objednédvanych sluieb v ramci jednotlivych
registrd, bude povinnost Poskytovatele predkladat Objednateli vykazy prace.
Vzor vykazu prace je uveden v Pfiloze €. 5

7.7.11 Po fadném otestovani plnéni z konkrétni ad-hoc objednavky v testovacim
prostiedi bude mezi Objednatelem a Poskytovatelem podepsadn Vykaz prace
a akceptaéni protokol. Po podepsani Vykazu préce a akceptacniho protokolu
je plnéni nasazeno na produkéni prostiedi registru. Po podpisu Vykazu a
prace a akceptaéniho protokolu dochazi ze strany Poskytovatele k fakturaci
vztaiené k dané objednavce. K fakturaci nemdlie nikdy dojit pfed
podepsanim Vykazu prace a akceptaci plnéni. Pokud je pfedmétem ad-hoc
objednavky pinéni, které svym charakterem nemlie projit testovanim
v testovacim prostfedi a ndsledné nasazenim na produkéni prostredi registru
(napfiklad ad-hoc objednavka na proSkoleni zaméstnancii aped.), probiha
podpis Vykazu prace a akceptainiho protokolu po predani plnéni
Objednateli.

7.7.12 Ohbjednatel neni povinen vystavit byt jediny ad-hoc poZadavek dle Raimcové
dohody. Objednatel dale neni povinen vycerpat cely objednany rozsah ad-
hoc sluZeb sjednany dle daného poZadavku. Soutdsti ad-hoc sluZeb jsou i
takova plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena v poZadavku, ale poskytnuti
téchto plnéni je nezbytné k realizaci pfisluiné ad-hoc sluZby a Poskytovatel
jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych pinéni védél, nebo mél védét;
pro vylouéeni pochybnosti, cena za ad-hoc sluiby jif zahrnuje odménu za
takova dodate¢na plnéni. V pripadé zruieni ad-hoc poZadavku z divodu na
strané Objednatele, ma Poskytovatel ndrok na proplaceni Udelné
vynaloZenych nakladi.

7.8 Realizace urgentniho ad-hoc poZadavku

7.8.1 V pfipadech realizace urgentniho ad-hoc poZadavku a oznameni nutnych
tkond dle €l. 7.8.2 Ramcové dohody se téZ pfipousti moinost Objednatele
vyuiit telefonického oznameni, které musi byt bezodkladné po provedeni




7.8.2

7.8.3

7.84

7.8.5

takového dkonu potvrzeno zplscbem dle €l. 8.6 Ramcové dohody. Smluvni
strany nebo interni pfedpis Objednatele mohou stanovit tyto procedury
odchylné, za predpokladu, Ze k tomu doslo pisemné a obé smluvni strany
jsou s dohodnutym postupem srozumény.

Poskytovatel je povinen i bez pokynl Objednatele bezodkladné oznamit
Objednateli zpGsobem dle ¢l. 7.8.1 Ramcové dohody nutné Gkony, které bez
ohledu na to, zda jsou &i nejsou predmétem této Ramcové dohody, budou s
ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni této Ramcové dohody nebo
objednavky nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody a tyto
ukony ihned po jejich zjisténi provést.

Za nutné Ukony dle ¢l. 7.8.2 je nezbytné povaZovat rovnéi takové Cinnosti,
jejichZ periodicita je vymezena v SLA, aviak akutni potfeba jejich provedeni
vyvstane drive.

wr o=

Pokud celkova fakturace za realizaci objednavky prekrogi €astku 50.000,- K&
bez DPH, je objednavka (c¢inna aZ jejim zvefejnénim v registru smluv podle
zakona €.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuy,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist.
Podminkou pro zvefejnéni je pisemna akceptace cbjednavky ze strany
Poskytovatele, kterou Poskytovatel zasle nejpozdéji nasledujici pracovni den
od dorueni na e-mail adresu pravni@uzis.cz. Touto akceptaci Poskytovatel
souhlasi se zvefejnénim v registru smluy, v souladu se zakonem o registru
smiuv,

Forma akceptace je ndsledujici:

Vasi objedndvku ¢. ... ze dne:.... akceptujeme v plném rozsahu s celkovou
cenou plnéni ...... ,- K¢ bez DPH.

Akceptace provedena dne :DD.MM.RRRR

akceptuje: Poskytovatel: Ndzev, Iméno a pfijmeni, Podpis

Regeni incident( die SLA

7.91

ReZeni incidentd se Fidi dle SLA. Tabulky se stanovenymi hodnotami SLA
k jednotlivym ¢astem registr (Piiloha €. 4 ZD) maji nasledujici pedobu;

Poptavana sluiba v provoznim, testovacim &i Skolicim prostiedi
registru/systémui

Reieni zahdjeno V\,’(sleudku
Garantovand | Dostupnost G s dosaieno {fix
Kategorie | doba pfijeti |sluZby od akcaptace time) od
poZadavku | hlaSenéha (servisni shedndiky akceptace
incidentu deba) e objednavky
Poskytovatelem
Havarie {A) | doba pocet dnix |doba doba
pocet hodin
Chyba (B} |doba pocet dnix |doba doba
pocet hodin




Nedostatek | doba potet dnix |[doba doba
(C) potet hodin

7.9.1.1 Havarie {A} chyba ¢i vada, ktera zpisobuje provozni problémy
a znemoZfiuje pouZivani a vyuzivani Registru {i jeho jakékoli casti
k u¢elu, k némuz je uréen. Havdrii (A) se rozumi urgentni ad-hac
poiadavek, dle ¢l. 7.8.

7.9.1.2 Chyba (B) - rozumi se méné zdvainé poruchy, chyby i vady nebo
diference, které funkéné nebo kapacitné omezuji pouZivani
a vyuzivani Registru ¢i jeho jakékoli ¢asti k icelu, k némuz je urfen.
Chybou (B) se rozumi Pausalni podpora dle ¢l. 7.6 a Béiny
poiadavek ad-hoc, dle ¢l. 7.7

7.9.1.3 Nedostatek (C) - rozumi se ostatni chyby Ci vady nebo diference,
které malo nebo vilbec neomezuji pouiivani a vyuZivani Registru &i
jeho jakékoli ¢asti k ucelu, k némuz je urlen, nejsou viak v souladu
s dokumentaci. Nedostatkem (C) se rozumi Pauséini podpora dle
&l. 7.6 a B&Zny poiadavek ad-hoc, dle ¢l. 7.7 :

7.9.1.4 O definitivni klasifikaci poZadavku rozhoduje Objednatel,
Vypofadani konkrétni kategorie poZadavku je rozloieno do sluieb
paudalini podpory a do <dinnosti realizovanych vramci ad-hoc
poZadavkil.

7.9.2 Den je vpripadé podpory vreiimu 5x8 bran jako den pracovni, a to
konkrétné od 8:00 do 16:00 hod. V pfipadé podpory v reiimu 7x24 se jedna
o cely kalendafni den.

7.9.3 U ad-hoc poZadavk( pfesahujicich ¢asovych ramec dosaieni vysledku, ktery
je uveden v tabulkach SLA dle jednotlivych registri, bude dosaZeni vysledku
upfesnéno v objedndvce, dle vyée uvedeného postupu.

7.9.4 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuti SluZby
cenu sjednanou v této Ramcové dohodé a v jednotlivych objednéavkach.

8. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1

8.2

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Ramcové dohody
kapacity svych ¢lent realizatniho tymu a poskytovat plnéni dle této Ramcové dohody
za Ucasti €lend realizaénho tymu uvedeného v Pfiloze €. 2 této Ramcové dohody,
jimiz Poskytovatel prokézal svou kvalifikaci v zaddvacim Fizeni Verejné zakazky.
Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizacniho tymu nebo
jeho odpovidajicihe ndhradnika, jeZ ma minimédiné stejnou kvalifikaci jako
nahrazovany £len. Jakakoliv dodatecna zmeéna ¢lenl realizacniho tymu musi byt
pfedem projedndna a pisemné schvdlena Objednatelem, pficemZ toto bude
Objednatelem schvéleno v zavainych a odivodnénych pfipadech. Poskytovatel se v
takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu realiza¢nihe tymu takovou osobou, kterd
disponuje poZadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci die
poZadavki Objednatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci.

Sluiby budou viemi &leny tymu poskytovédny v &eském jazyce. Jestlize kterykoli z
glenti tymu nehovoti Eeskym jazykem na komunikativni drovni, pak je Objednatel
oprévnén ve vztahu k takovému €lenovi tymu vyudit sluZeb tlumodnika, pricemz v
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takovém pfipadé uhradi veSkeré naklady spojené s vyuZitim sluieb tlumocnika
Poskytovatel. Zména ¢lenl tymu je moina jen z objektivnich divodi, pficem? tuto
zménu je tfeba pisemné s Objednatelem potvrdit.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby dle této Ramcové dohody sam, nebo s
vyuZitim poddodavatell uvedenych v Pfiloze €. 2 této Ramcové dohody. lakakoliv
dodatecnd zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvdlena Objednatelem, ledaie by plnéni
pGvodné svérené poddodavateli realizoval Poskytovatel sdam. Smluvni strany
vyslovné uvddéji, Ze pfi poskytovani pinéni dle téte Ramcové dohody
prostiednictvim jakékoliv tifeti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by plnéni die této Ramcové dohody realizoval sam.

Poskytovatel se zavazuje:

8.4.1 upozorfiovat Objednatele v&as na viechny hrozici vady svého plnéni, a to
véetné vad vychazejicich ze stavajici platné legislativy dle této Ramcové
dohody nebo die objednavky, jakoi i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni této Ramcové dohody nebo objednavky
nezbytne;

8.4.2 na své naklady a spédi Fadného hospoddre podporovat, spravovat
audriovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
prevzal do uZivani;

8.4.3 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani
v pInéni pfedmétu této Rdmcové dohoady nebo objednavky a vykonu daldich
cinnosti souvisejicich s plnénim predmétu této Ramcové dohody nebo
objednavky;

8.4.4 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a véas a Fadné dle
svych moZnosti provést takova opatfeni, ktera riziko zcela vylouéi nebo snifi;

8.4.5 postupovat pfi poskytovani plnéni podie této Ramcové dohody s odbornou
péci a aplikovat procesy ,best practice”;

8.4.6 v pfipadé potfeby priibéiné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyiaduje-li to Fadné poskytnuti plnéni, pfi¢emi veskera takova komunikace
bude probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za wyuZiti
piekladatele do teského jazyka);

8.4.7 zajistit, aby viechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkl ztéto
Ramcové dohody, které se budou zdriovat v prostorach nebo na
pracovistich Cbjednatele, dodrZovaly G&inné pravni predpisy o bezpecnasti a
ochrané zdravi pfi praci a veSkeré interni predpisy Objednatele, s nimi?
Objednatel Poskytovatele obeznamil;

8.4.8 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podie této Rémcové
dohody a podie objednavky a o dllefitych skutetnostech, které mohou mit
vliv na vykon prav a plnénf povinnosti smluvnich stran;

8.4.9 chranit prava duSevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

8.4.10 upczorfiovat Objednatele na moiné & vhodné roziifeni ¢i zmény registrll Ci
Sluzeh;
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8.4.11 upozoriovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyni Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude jakymkoliv zplsobem odporujicim opravnénym
zajm(m Objednatele jednat v soucinnosti s jakoukoliv jinou osobou, ktera se podili
na poskytovani plnéni, které bylo pfedmétem Verejné zakazky,

viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Ramcové
dohodé, nebo kterd maji byt u€inéna na zakladé této Ramcové dohody, musi byt
utinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporuéenym
dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na
titulni strance této Ramcové dohody, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na
platnost a dc¢innost Ramcové dohody, pfipousti se téZ doruceni prostfednictvim faxu
nebo e-mailu. Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatefem
prostfednictvim datové schranky.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude v souladu s opravnénymi zajmy Objednatele jednat
v souinnosti s dalS$imi pfipadnymi poskytovateli poskytujicimi Objednateli plnéni
v rdmci Vefejné zakazky, pfiCemi v pripadé poskytovani soucinnosti takovym osobam
se zavazuje jednat vsouladu s pokyny Objednatele a pfiméfenym zplisobem
Objednatele o poskytovani takové soucinnosti pribezné informovat.

Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodriovat zdsady bezpefnosti informaci v
souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb.,, o kybernetické bezpeénosti a o zméné
souvisejicich zdkon(, ve znéni pozdéjiich predpisd {dale jen ,zakon o kybernetické
bezpetnosti”), a vyhlaskou ¢&. 316/2014 Sb., o bezpeénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich a o stanoveni
naleZitosti podani v oblasti kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,vyhlaska o kybernetické bezpetnosti”). Bezpednosti informaci se v
souladu se zakonem o kybernetické bezpednosti rozumi zajisténi dlvérnosti, integrity
a dostupnosti informaci, které budou uchovavany, vytvafeny nebo zpracovavany v
ramci plnéni Poskytovatele dle této Ramcové dohody nebo v systémech, které maiji
vazbu na plnéni Poskytovatele dle této Ramcové dohody a v souvislosti s kterymi
Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zdklad& zakona o kybernetické bezpeénosti

{§ 3 tohoto zakona).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli vedkerou souéinnost nezbytnou k
tomu, aby Objednatel fadné naplfioval pravni povinnosti stanovené zdkonem o
kybernetické bezpecénosti, vyhlaskou o kybernetické bezpecénosti, vyhlaskou &
317/2014 Sb., o vyzriamnych informaénich systémech a jejich uréujicich kritériich,
Zejména se Poskytovate! zavazuje poskytnout Objednateli souinnost sméfujici k
zavedeni a provadeéni bezpeénostnich opatfeni podle uvedenych pravnich predpisi.

lestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecénostnich opatfeni
podle pravnich predpist uvedenych v pfedchozim odstavci potfeba uzaviit dodatek k
této Rdmcové dohodé nebo zvlaitni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
veskerou soucdinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp.
smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smiouvy.

Rozsah a povaha souéinnosti Poskytovatele sjednané v €. 8.8 Ramcové dohody
budou vidy urteny zejména podle rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na
bezpe¢nost informaci Objednatele a rovnéi podle rozsahu a vazeb plnéni
Poskytovatele na systémy, v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni
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povinnosti na zakladé zdkona o kybernetické bezpecnosti (§ 3 tohoto zdkona} a jeho
provéadécich pfedpisi.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze velkeré Cinnosti budou podiéhat definovanym
standardiim pro rozvoj a provoz jednotné technologické platformy {déle jen ,JTP”},
kam budou jednotlivé registry implementovdny. Jedna se zejména o metodiky:

a) Metodika vyvoje software

b) Programatorska dokumentace

¢) Metodika pro zavadéni novych registr(

d} Metodika postupu testovacich praci

e) Metodika pro fizeni provozu a rozvoje

f) Metodika testovani software a jeho komponent

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné
ke splnéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, popf. dle pravniho predpisu jej
nahrazujiciho, zejména, nikoli viak vyluéné:

8.13.1 nejpozdéji do 28. inora nasledujiciho kalendafniho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Ramcové dohody v predchozim kalendafnim
roce plnéni Ramcové dohady.

9. PREDANI A PREVZETI PLNENI

9.1

9.1

9.2

9.3

Kaidy vysledek sluzeb {béiny ad-hoc poiadavek/ urgentni ad-hoc poZadavek}, ktery
piedstavuje samostatny pfedmét zphsobily pfejimky (dale jen ,diléi plnéni”), bude
Objednatelem akceptovan na zakladé akceptaéni procedury dle této Ramcové
dohody a ZD. Akceptaéni procedura, zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem
poskytnuté diléi plnéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to
porovnanim skuteénych viastnosti jednotlivych dilCich plnéni Poskytovatele s jejich
zavaznou specifikaci uvedenou v pFisluiné objedndvce i jiném dohodnutém
zavazném dokumentu za vyuiiti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji
pro tento Ucéel dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem provedené dilEi plnéni
vedlo k vysledku, ktery je poZadovan objednédvkou, tedy odpovida specifikaci, ktera je
na zékladé objednavky zdvaznou, a to porovnanim skute¢nych vlastnosti a funkci
jednotlivych ¢asti takového plnéni se sjednanymi vlastnostmi.

Dilci pinéni bude bfedévéno Objednateli celé, pfipadné po &astech, pficemi
vlastnosti jednotlivych predavanych ¢&asti diléich plnéni budou ovéreny

prostfednictvim pfislusné akceptace v souladu s postupem stanovenym v Pfiloze £. 4
této Rdmeové dohody, neni-li v této Ramcové dohodé vyslovné stanoveno jinak.

K podpisu akceptaéniho protokolu jsou opravnény tyto osoby:

9.3.1 Za objednatele statutdrni zéstupce, pfipadné timto zastupcem povéfena
osoba; osoba objednatele, ktera testuje funkénost pinéni.

9.3.2 Za vécného spravce registru, jehoi se akceptace plnéni tyka, statutarni
zéstupce, piipadné timto organem povéfend osoba {garant registru).
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9.3.3 Za Poskytovatele statutdrni zastupce, pfipadné timto zastupcem povérend
osoba nebo opravnéna osoba

9.4 U sluzeb pausalni podpory akceptace, vzhledem k pfesné danému poétu ¢lovékodnd,
neprobihd, nicméné pocet ¢lovékodn( musi odpovidat poétu u jednotlivych registri
danych ZD a prilohou €. 1 Ramcové dohody.

DOKUMENTACE

10.1  Objednatel ma pravo, aby mu byla Poskytovatelem dodéna kompletni dokumentace

ve vztahu k poskytnutym Sluzbam, k nimZ je bézné takova dokumentace vytvarena
nebo bylo poskytnuti dokumentace sjednano v objednavce, a to i po kaidé zméné
v pfedmétu poskytnutych Sluzeb.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

11.1

11.2

11.3

11.4

Odmeéna za Sluzby bude délena do dvou kategorii:

11.1.1 Odména za sluiby poskytované vramci pausaini podpory dle. €l 7.6
Ramcové dohody bude hrazena Objednatelem vidy zpétné za kalendarni
mésic dle poétu ¢lovékodnl vymezenych pro jednotlivé registry uvedené
v pfiloze ¢. 4 ZD.

11.1.2 Odmeéna za sluiby poskytované v ramci ad-hoc podpory dle €. 7.7 a €. 7.8
Ramcové dohody bude hrazena Objednatelem v podobé souhrnného
seznamu poskytnutého plnéni, vidy zpétné za kalendaini mésic, po predani
a akceptaci jednotlivych poZadavki vzeslych z objednavek.

11.1.2.1 Poskytovatel je povinen vidy ve svych nabidkach vytvofenych dle
objednavky stanovit celkovou cenu v K¢ ve struktuie cena bez DPH,
sazba DPH v %, cena v¢. DPH, pfi¢emZ uctovana DPH bude vidy ve
vy3i uréené platnymi pravnimi pfedpisy v dobé zdanitelného plinéni

Odména za SluZby bude vidy zahrnovat viechny ndaklady Poskytovatele souvisejici
s poskytnutim plnéni (zejména dopravu, pojisténi, dafové ndklady, bankovni
poplatky, clo, instalaci v misté urfeni, uvedeni pfedmétu pinéni do provozuy,
zaskoleni obsluhy a dalsi souvisejici naklady ¢&i vydaje ke kompietni realizaci
predmétu plnéni Vefejné zakdzky).

Odménu za Sluzby je moiné prekrodit vsouvislosti se zménou vySe sazby dané
z pfidané hodnoty dle pfislusnych pravnich predpist, a to pouze o tuto legislativni
zmeénu. Jind zména se nepripousti.

NaleZitosti faktury:

11.4.1 faktura jako darfiovy doklad musi spliovat viechny nalefitosti danovych
dokladii v souladu s platnou pravni Gpravou Ceské republiky, zejména § 28
zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpis(;

11.4.2 U sluieb poskytovanych v ramci ad-hoc podpory faktura musi obsahovat ve
vztahu k plnéni vécné spravné (daje a jeji pfilohou je kopie akceptaénich a
pfeddvacich protokoll stvrzujicich fadné poskytnuti plnéni nebo jeho
pfisluiné éasti. Faktura bude dale vidy obsahovat pfisluiné Vykazy prace
obsahujici popis ¢innosti a jejich tasovy rozsah v daném obdobi;
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11.4.3 U siufeb poskytevanych vramci sluieb pausdini podpory faktura musi
obsahovat ve vztahu kplnéni vécné spravné udaje a jeji pfilohou je
Objednatelem schvdleny Report dle & 7.6.14 stvrzujici fadné poskytnuti
plnéni nebo jeho pfisluiné ¢asti.

11.4.4 veskeré platby budou probihat vyhradné v eské méné a rovnéZ viechny
cenové Gdaje budou uvadény v ceské meéné.

Splatnost:

11.5.1 doba splatnosti ceny za poskytnuti SluZeb ¢i jeji pfislusné €asti uvedené ve
faktufe je 30 kalendafnich dnl ode dne doruceni faktury Objednateli;

11.5.2 Celkové cena &i jeji pFisiuina édst se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani
penéZité tastky na ucet Poskytovatele.

Nesplfiuje-ii faktura nalefitosti uvedené vtomto €ldnku, je Objednatel opravnén
vratit ji v dobd splatnosti Poskytovateli. Nova doba splatnosti v délce trvani 30
kalendarnich dnit zatne b&Zet ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

V piipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézZité ¢astky vznika
oprévnéné strané narok na urok z prodleni ve wysi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluiné ¢astky za kaidy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na ndhradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ucty Peskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zpdsobem umoirivjicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, fe Poskytovatel nebude mit svidj bankovni ulet
timto zplisobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané,
pricemz daf zpfidané hodnoty (dale jen ,DPH") uhradi Poskytovateli ai po
zverejnéni pfisluiného attu Poskytovatele v registru platcd a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlaiuje, 7e spravce dané pfed uzavienim této Ramcové dohody
nerozhadl, e Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH
{ddle jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, ie
Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat
Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pfitemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o
jeho Uhradé této DPH pfisluinému spravci dané.

12. ZDROJOVY KOD

12.1

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli zdrojovy kéd kaideého jednotlivého
plnéni, které je po&itatovym programem (poéitaovy program déle rozuméno véetné
databdzovych & jinych skriptl) a které je Objednateli poskytovéno na zakladé plnéni
této Ramcové dohody. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostiedi Objednatele a
zarutujici moZnost ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoZiujici
kompilaci, instalaci, spu$téni a ovéfeni funkcionality, a to vietné podrobné
dokumentace zdrojového kodu takovéto Casti Registri. Povinnost Poskytovatele
uvedend vyse se piiméfené poutije i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade
nebo update zdrojového kédu jednotlivéhe dilciho plnéni tvoficiho Registry, k nimz
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dojde pfi plnéni této Ramcové dohody nebo vramci zdrucnich oprav (dale jen
»Zmé&na zdrojového kédu”), Dokumentace zmeény zdrojového kédu musi obsahovat
podrobny popis a komentar kazdého zésahu do zdrojového kodu.

Poskytovatel je povinen pfedat Cbjednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kédu nejpozdéji vden pfedani a prevzeti
pfisluiného plnéni podle této Ramcové dohody. V pfipadé pfedcasného ukondeni
této Ramcové dohody je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kody a koncepéni pfipravné materidly viech soucasti
Registru tak, aby byl Objednatel driitelem zdrojového kddu minimalné k v dané chvili
aktualni verzi Registru,

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

Viastnické pravo

131

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Ramcové dohody jsou véci,
které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo
k témto vécem dnem pfedani takového plnéni Objednateli. Nebezpeci skody na
pfedanych vécech pfechazi na Objednatele okamiikem jejich faktického pfedani do
dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zdznam
podepsany opravn&nymi osobami smiuvnich stran.

Zaklodni rozsah licence

13.2

Vzhledem k tomu, #e Sluiby poskytované Poskytovatelem podie této Ramcové
dohody je i plnéni, které ve smyslu zakona €. 12172000 Sh., o pravu autorskem, o
pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky
zakon), ve znéni pozd@&jsich predpisi (dale jen ,autorsky zdkon"), maze naplhovat
znaky autorského dfla & byt povaZovdno za autorské dilo ve smyslu autorského
zakona ([dale spolecné jen ,autorska dila“), je ktomuto pInéni poskytovana,
postupovana ¢i zprostiedkovdvana {dale také spolecné jen ,poskytovani®) licence &i
podlicence {déle spolecné jen licence”) za podminek sjednanych dale vtomto
¢lanku Ramcové dohody.

13.2.1 Objednatel je opravnén od okamiiku ucinnosti poskytnuti licence k
autorskému dilu ufivat toto autorské dilo k jakémukoliv Gcelu a v rozsahu,
v jakém uznd za nezbytné, vhodné ¢i pfiméfené. Pro vylouceni pochybnosti
to znamena, fe Objednatel je opravnén uZivat autorské dilo v neomezeném
mnoistevnim a uzemnim rozsahu, a to vSemi v tvahu pfichazejicimi zpGsoby
a s casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvdni majetkovych
autarskych prav k takovémuto autorskemu dilu.

13.2.2 Soucasti licence je neomezené opravneni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, ipravy, zmény autorského dila tvoficiha sougdst Dila a dle svého
uvaieni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych déi,
zafazovat ho do dél soubornych & do databazi apod., a to i prostfednictvim
tretich osob.

13.2.3 Objednatel je bez potieby jakéhokoliv daldiho svoleni Poskytovatele
oprévnén udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti autorského dila nebo svoje
opravnéni k uziti autorského dila tieti osobé postoupit.
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Licence k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuZit,

V pfipadé pocitatovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoZ i koncepclni pripravné
materidly, a to i na pripadné daléi verze potitatovych programd
poskytovanych na zakladé této Ramcové dohody.

Uéinnost licence nastdva okamiikem akceptace soudsti pinéni, kterd
pfisluiné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel oprdvnén
autorske dilo uiit v rozsahu a zpGsobem nezbytnym k provedeni akceptace
pfisluiné soucasti plnéni.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji icinnost trva i
po skonfeni ucinnosti této Ramcové dohody, nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze
pokud pFi poskytovani plnéni dle této Ramcové dohody vznikne é&innosti
Paskytovatele a Objednatele dile speluautorti a nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak, plati, e k okamZiku vzniku takoveho dila spoluautorii
postoupil Poskytovatel Objednateli pravo vykondvat majetkovad autorska
prava k dilu spoluautorii a udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zasahu do dila spoluautori. Cena plnéni je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipade
vytvoreni dila spoluautorl 2adné nove naroky na cdmeénu,

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému
dilu dle této Ramcové dohody vietné opravnéni udélit podlicenci a
souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez 4jmy na pravech tretich osob.

MoZnost uZiti standardniho software

13.3

13.3.1

Soutasti plnéni Poskytovatele podle této Ramcové dohody mize byt tzv. proprietarni
(standardni) software anebo tzv. open source software Poskytovatele nebo tfetich
stran (dédle spoleéné jen ,standardni software”) u kterych Poskytovatel nemuize
udélit Objednateli licenci v rozsahu dle ¢l. 13.2 nebo to po ném nelze spravediivé
poiadovat, pouze pfi splnéni nékteré z nasledujicich podminek (pro vylouceni
veskerych pochybnosti smluvni strany uvadi, ze v pfipadé, kdy je vyvoj pocitatového
programu hrazen Objednatelem na zakladé této Rdmcové dohady, miZe Objednatel
vidy poZadovat udéleni opravnéni dle ¢l. 13.2}):

Jedna se o software, ktery je v dobé uzavieni Ramcové dohody prokazateiné

uZivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé& nezavislych a

vzajemné nepropojenych subjektd a jenZ je na trhu béiné dostupny, fj.

nabizeny na tzemi Ceské republiky alespofi tfemi na sob& nezavislymi a

vzajemné nepropojenymi subjekty:

13.3.1.1 pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software
implementovat, pfizpisobovat pozadavkum Objednatele a
udrZovat; nebo

13.3.1.2 pokud k takovému software neni poskytnuti licence v rozsahu dle
él. 13.2 uéelné a nebrani dalS$imu rozvoji Registru ze strany




Objednatele (zejména vyvojovy software, databazovy software,
kanceldfsky software, cperacni systém aj.).

Poskytovate! je povinen poskytnout Objednateli o této skuteénosti pisemné
prohldieni a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

13.3.2 Jednad se o software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné
komentovanych zdrojovych kodd, UOpiné uiZivatelske, provozni a
administratorské dokumentace a prava software ménit. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skuteénosti pisemné prohlaieni a na
vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

13.3.3 Jedna se o software, k némui Poskytovate! Objednateli nejpozdéji do 30 dnd
po ukondeni implementace poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti uplnych
komentovanych zdrojavych kod( a bezpodmineéné pravo provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény takového software a dle svého uvdieni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych ¢&i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skuteénosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokdzat.

Poskytovatel je povinen udriovat prohlasenf dle tohoto €. 13.3 v platnosti.
V pfipadé Ze Poskytovatel porusi tuto povinnost, nepredloZi Objednateli
prislusné prohlaSeni ¢ nejpozdéji do 1 mésice ha vyzvu Objednatele
relevantni skuteénosti neprokiie, je Objednatel opravnén poZadovat Ghradu
smluvni pokuty ve wysi 1.000.000,- K¢ za kaidy jednotlivy pfipad a
bezodkladné zajisténi napravy, a to vtetné nahrady pfislusného software.

Minimalni rozsoh licence

13.4  Pokud se bude jednat o standardni software dle €l. 13.3 tak na rozdil od licence ke
zhyvajicim ¢&astem plnéni udé&lované dle &l. 13.2 postaci, aby udélena licence
k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni uiit jej jakymkoli zplisobem
nejméné po dobu 5 let od nabyti Ufinnosti této Ramcové dohody, na Gzemi Ceské
republiky a v mnozstevnim rozsahu, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti potfeb
Objednatele ke dni uzavieni této Ramcové dohody, a to véetné préva Objednatele do
standardniho software zasahovat, pokud tak stanovi znéni této Ramcové dohody.

13.5  Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuiiti standardniho
software pfi poskytovani Sluzeb a predloZit Objednateli uceleny prehled vyuzitého
standardniho software, jehoZ souldsti budou licencni podminky takového
standardniho software a seznam jeho alternativnich dodavatell. Tento piehled je
Poskytovatel povinen pfedloZit Objednateli vidy do 3 pracovnich dni po akceptaci
pinéni, v jehoZ ramci Poskytovatel vyuZil standardni software a déle vidy do 1 mésice
od doruéeni vwzvy Objednatele, kterou mazZe Objednatel u€init kdykoli, nejpozdéji
viak do 2 let od skonceni ucinnosti Ramcové dohody z jakéhokoli dGvodu.

13.6  Poplatky spojené s uZitim standardniho software si hradi Objednatel sam z viastnich
zdrojl, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Prechod prdv, licenéni odména a garance rozsahu licence

13.7 Prdva ziskand v rdmci plnéni tétc Ramcové dohody pfechdzi i na pfipadného
pravniho nastupce Objednatele, PFipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni




nastupnictvi) nebude mit vliv na opravneni udélena v ramci této Ramcové dohody
Poskytovatelem Objednateli.

14. POJISTNA SMLOUVA

14.1

Poskytovatel je povinen udriovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu Gcinnosti
Ramcové dohody pojistnou smlouvu, jejimZ pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za
3kodu zplsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze
limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez
50.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, popf. pojistku nebo
pojistny certifikdt potvrzujici uzavfeni takové smlouvy je Poskytovatel povinen
predlozit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnd po uzavieni této Ramcové
dohody a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele,

15. OCHRANA 0SOBNICH UDAIU

151

15.2

15.3

Sohiedem na prfedmét této Ramcové dohody smluvni strany predpokladaji, ze
Poskytovatel bude zpracovavat osobni ddaje nebo citlivé udaje (déle jen ,osobni
ddaje”) zaméstnanch Objednatele, ¢ dalSich subjektt evidovanych v Registrech Ci
dalSich subjektt (dale jen ,subjekty Udaji”). Nedilnou souéasti Ramcové dohady je
tak i ujednani o zpracovani osobnich Gdajd uzaviené dle § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich tdajii, ve znéni pozdéjiich predpist (déle jen ,200U“) mezi
Objednatelem jako spriavcem (dale téi jen ,Sprawvce”) a Poskytovatelem jako
zpracovatelem (dale té# jen ,Zpracovatel”), uvedené niie v této Ramcové dohode,
jei bude od Ucinnosti Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu techto tdaju a o zruSeni smernice S5/46/ES (Obecné narizeni o ochrané
osobnich Gdajd). (dale jen ,GDPR”) povaZovdno za smlouvu ve smyslu ¢l. 28 odst. 3
GDPR a Poskytovatel jakoZto zpracovatel se v takovém pfipadé zavazuje zpracovavat
od data ucinnosti GDPR vsouladu s poZadavky tchoto smluvniho ujednani a
v souladu s povinnostmi ulozenymi s GDPR zpracovateli osobnich ddaji, vé. zavazki
zejména:

a) zohledriovat povahu zpracovani,
b) byt ndpomocen pfi vyfizovéni Zadosti subjektu udaja,
c) byt ndpomocen v plnéni povinnosti dle €l. 32 aZ 36 GDPR

d) umotinit audity, v€. inspekci provadénych spravcem ¢i jim povéfencu
osobou a poskytnout souginnost u téchto auditd

Typ zpracovévanych osobnich Udajl, kategorie subjektu Udajl jsou stanoveny
zakonem ¢&. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluibach a podminkach jejich poskytovani
(zdkon o zdravotnich sluzbdch) ve znéni pozdéjSich predpist a jeho provadéci
vyhlddce ¢ 373/2016 Sb., o predévani adaji do Narodniho zdravotnického
informaéniho systému, a to vidy pro pfisluiny registr uvedeny v pfiloze 1 Rdmcové
dohody.

Obecné zasady zpracovani osobnich Gdaji subjekta ddaju

15.3.1 Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich
udaji v rozsahu nezbytném pro plnéni Ramcové dohody a vyhradné za
ucelem vyplyvajicim z Géelu Ramcové dohody a zufelu plnéni




15.3.2

1533

15.3.4

15.3.5

15.3.6

1537

153.8

153.9

poskytovaného die Ramcové dohody. Toto povéfeni se vztahuje i na
poddodavatele s tim, Ze Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze pokud do
zpracovani osobnich Udaji zapoji dalSiho poddodavatele bude tento
poskytovat dostatetné zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni tak, aby dané zpracovéni osobnich Gdajd spliovalo
poiadavky ZOOU a od data uc¢innosti GDPR a zavaze jej smlouvou ke stejnym
povinnostem, které mé& ve vztahu k Objednateli. Poskytovatel vyslovné
prohladuje, Ze v pfipadé, pokud povinnost déle zapojeny poddadavatel
nesplni — odpovida pak za viechny povinnosti ve vztahu k Objednateli on.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaji se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu Géinnosti Réamcové dohody, pokud z ustanoveni
Ramcove dohody nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji déinnosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich adaji v souladu
s touto Rémcovou dohodou a ZOOU a od data jeho Géinnosti GDPR a
zpracovavat osobni adaje vyluéné pro Gcel a v rozsahu, ve kterém mu byly
pfedany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V pfipadé ukongeni této Rédmcové dohody je Poskytovatel povinen pfedat
Objednateli protokolarné veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni udaje a
smazat veSkeré osobni Udaje velektronické podobé v jeho dispozici,
neobdrii-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbéat, aby Zadny subjekt Gdaji neutrpél Gjmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovéni lidské dlstojnosti, a také
dbat na ochranu subjekti (daji pred neoprévnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota a zajistit veSkerd prava subjektu udaju, ktera
je z pozice zpracovatele povinen zajidfovat dle ZOOU a od data jeho
ucinnosti GDPR.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat viechny povinnosti, které mu jako
zpracovateli vyplyvaji ze ZOOU a od data jeho G&innosti z GDPR, jako? i
zinternich predpisi Objednatele a rozhodnuti & doporuéeni nebo
stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym orgdnem statni sprévy,
s nimiz byl sezndmen, a to véetné rozhodnuti & stanovisek nebo doporuceni
vydanych v budoucnu.

Za Ucelem plnéni povinnosti dle tehoto clanku Rémcové dohody se
Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich cbdrieni poskytovat
Poskytovateli jakdkoliv rozhodnuti €i doporuéeni nebo stanoviska vydana
pfislusnym organem statni spravy.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel poruiuje povinnosti stanovené
Z00U nebo od data jeho G&innosti GDPR, je povinen jej na to neprodlenéd
upozornit.

V pripadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich ddaju &i jiného
spravniho orgdnu provedena kontrola zpracovani osobnich udajd
Poskytovatelem ¢&i v pFipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich adaji €i jiného spravniho orgénu ve vztahu k zpracovani
osobnich Udaji Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skutenost povinen
okamiité oznamit Objednateli a2 poskytnout mu veskeré informace o




15.4

pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového
fizeni.

15.3.10 Poskytovatel neni opréavnn osobni tdaje subjektd adaji jim zpracovdvané &i

knimz mu byl umoinén pfistup #ddnym zplsobem uklddat, kopirovat,
tisknout, opisovat, init z nich vypisky i opisy €i je pozméfovat, pokud toto
neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Rdmcové dohody.

15.3.11 Poskytovatel je povinen umoiZnit Objednateli na wyiddani kontrolu

dodriovani povinnosti dle tohoto élanku Ramcoveé dohody zejména pfistupy
do prostor, v nichZ jsou osobni udaje uchovavany, predloZeni seznamu osob
s pfistupem k osebnim ddajim ¢i doloZeni, Ze veSkeré osoby pfistupujici k
osobnim tdajim spliuji poZadavky povéiené osaby.

Zaruky o technickém a organiza&nim zabezpeéeni osobnich tidaji subjektd udajd

15.4.1 Poskytovatel je povinen zabezpecit radnou technickou a organizacni

15.4.2

1543

15.4.4

ochranu zpracovavanych oscbnich Gdaja a vyslovné prohlaiuje, Ze rudi za
zaveden| vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani
osobnich tidajl splfiovalo pofadavky ZOOU a od data jeho Uéinnosti GDPR.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovéni osobnich G(daji zajistit ochranu
osobnich Gdaji minimalné na takové drovni, aby byly dodrieny velkeré
zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni osobnich (daji uvedené
nize v tomto ¢lanku Ramcove dohody.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim ddajim, k jejich Gplné
ani ¢astecne zmeng, zniceni {i ztraté, neopravnénym prenosim &i sdruzeni s
jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpraceovani v rozporu s
touto Ramcovou dohodou. Poskytovatel zaroven uiije takové opatieni, kterd
umozni urit a ovérit, komu byly osobni (daje predany.

Poskytovatel se za Uéelem ochrany osobnich udajl zavazuje zajistit zejména,
ie:

a} Pristup k osobnim adajim bude umoinén wvyluéné povéfenym
osobam, které budou v pracovnépravnim, prikaznim ¢&i jiném
ohdobném poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné
seznameny s povahou osobnich Udaji a rozsahem a ucelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovdvat mléenlivost o viech
okolngstech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich
udaji a jejich zpracovanim (déle jen ,povéFené osoby”). Spinéni této
povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplisobem, zejména vydanim
svych vnitinich pfedpisll, pfip. prostfednictvim zviastnich smluvnich
ujednani. Poskytovatel déale vhodnym zplsobem zajisti, Ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Gdaje na
zakladé Ramcové dohody s Objednatelem, budou zpracovavat
osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Objednatelem
stanoveném a odpovidajicim této Ramcové dohodé uzavirané meszi
Poskytovatelem a Objednatelem a ZOOU (a od data jeho Gfinnosti
GDPR), zejména zajisti zachovani miEenlivosti o bezpefnostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by chrozilo zabezpeleni osobnich




15.4.5

15.4.6

15.4.7

1548

udajd, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci
povérenych osob.

b) Pfi zpracovani osobnich udaji budou osobni Gdaje uchovavany
vylucné na zabezpelenych serverech nebo na zabezpedenych
nosicich dat, jednd-li se o osobni (daje v elektronické podobé.

c) PFi zpracovani osobnich ddaji v jiné nei elektronické podobé budou
osobni tdaje uchovany v mistnostech s naleZitou Urovni zabezpecéeni,
do kterych budou mit pfistup vyluéné povérené osoby.

d) Pfistup k osobnim udajom bude povéfenym osobam umoinén
vyluéné pro dcely zpracovéni osobnich ddajl v rozsahu a za Ucelem
stanavenym touto Ramcovou dohodou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou !adost Objednatele pfijmout v
pfiméfené |haté stanovené Objednatelem dalsi zaruky za UGcelem
technického a crganizaéniho zabezpeteni osobnich tidajd, zejména pfijmout
takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim ddajtim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena
technickoorganizaéni opatieni k zajisténi ochrany osobnich udaji v souladu
se ZOOU (a od data jeho Gcinnosti GDPR) i jinymi pravnimi piedpisy,
pritemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

a) pinéni pokynd pro zpracovéni osobnich udajd povéfenymi osobami,
které maiji bezprostredni ptistup k osobnim Gdajim;
b) zabranéni neopravnénym osobdm pfistupovat k osobnim udajam

a k prostredkdim pro jejich zpracovani;

c) zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu,
uprave ¢i vymazdni zaznama cbsahujicich osobni Gdaje; a

d) opatfeni, kterd umoini uréit a ovéfit, jak byly osobni (idaje
Zpracovany.

V pfipadé zjisténi poruSeni zaruk dle této Ramcové dohody je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, ze
zaruky porusuje, nejpozdéji viak do 3 pracovnich dni poté, co je k tomu
Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Poskytovatel v
ramci opatreni podle pfedchozich odstavcll povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich (dajd
poutzivaly pouze povérené osoby,

b)  zajistit, aby fyzicke osoby opravnéné k pouiZivani systémd pro
automatizovand zpracovéni osobnich Gdaji mély pfistup pouze k
osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zékladé zvlastnich ufivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto
osoby,

c) pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umoini urdit a

ovérit, kdy, kym a z jakého davodu byly osobni daje zaznamenany
nebo jinak zpracovany, a na vyiddani Objednatele tyto zdznamy




poskytnout Objednateli, a zabranit neopravnénému piistupu
k datovym nosiéim.

1543 Poskytovatel se zavazuje, ie prijme viechna opatfeni k zabezpedeni
zpracovani, pfipadné véetné:

a) schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systémi a sluZeb zpracovéni;

b)  schopnosti obnovit dostupnost osobnich daji a pfistup k nim véas v
pripadé fyzickych ¢i technickych incidentd;

c) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni tG¢innosti
zavedenych technickych a organizaCnich opatfeni pro zajisténi
bezpetnosti zpracovani.

15.4.10 Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim opatfeni k zajisténi ochrany
osobnich Gdajl podle prévnich pfedpisi uvedenych vtomto é&lanku 15
potieba uzavrit dodatek k této Rémcové dohodé nebo zvldstni smlouvu,
zavazuje se Poskytovatel poskytnout ve$kerou soudinnost nezbytnou k
formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového
dodatku, resp. smlouvy.

16. OCHRANA INFORMACI

16.1  Smluvni strany jscu si védomy toho, ie v rémci plnéni zavazk( z této Ramcové
dohody:

a} si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za ddvérné (déle jen ,dlvérné informace”);

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pristup k davérnym informacim
druhé strany;

¢} Smluvni strany se zavazuji, e 24dnd z nich nezpfistupni tieti osobé divérné
informace, které pfi pinéni této Ramcové dohody ziskala od druhé smluvni
strany.

16.2  Zatfeti osoby se nepavazuji:
a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaven;
b) orgdny smluvnich stran a jejich élenové;

c) ve vztahu k ddvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele
v ramci konkrétniho pinéni dle této Ramcové dohody;

d} ve vztahu kddavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencidini; za predpokladu, ze se podileji na pinéni této
Ramcoveé dohody nebo jsou jinak spajeni s plnénim dle této Ramcové dohody,
divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto déelem a
zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho ucelu aza stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm
v této Ramcové dohodé.

16.3  Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaiuji se za
divérné implicitné viechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti




16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

obchadniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢&asti popis
technologickych procesti a vzorct, technickych vzorch a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, obchadni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich casti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohedy nebo jind ujedndni s tfetimi stranami, informace o wvysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
a o cinnosti smluvnich stran a vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici
stranou by pfeddvajici strané mohlo zpisobit skodu.

Bez ohledu na vyie uvedend ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné zndmymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k porudeni zdvazki
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich pfedpis(;

b) méla piijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim této
Ramcové dohody, pokud takové informace nebyly piedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

¢} jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezdvisle a
je to schopna doleZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tfeti strany;

d} po podpisu této Rémcové dohody poskytne prijimajici strané treti osoba, jei
neni omezena v takovém nakladani s informacemi;

e) pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobdm stanoveno zdkonem &i jinym
pravnim pfedpisem véetné prdva EU nebo zédvazného rozhodnuti opravnéného
Organu verejné moci.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost micenlivosti
a povinnost chrdnit divérné informace vyplyvajici z této Ramcové dohody a téi :z
prisluinych pravnich pfedpisd, zejména povinnosti vyplyvajici 2z¢ ZOOU (GDPR).
Smluvni strany se v téta souvislosti zavazuji pouéit veSkeré osoby, které se na jejich
strané budou podilet na plnéni této Ramcové dochody, o vyse uvedenych
povinnostech micenlivasti a ochrany divérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym
zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
plnéni této Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje zachovdvat micenlivost ve vztahu k obsahu informacim
obsaZenych v systému Objednatele v souladu s pravnimi predpisy a dale s vnitfnimi
predpisy Objednatele, bude-li mu jejich obsah jakkoli zpfistupnén.

Bez chledu na jina ustanoveni této Rdmcové dohody je Objednatel za Ucelem splnéni
svych povinnosti plynoucich z obecné zavaznych pravnich predpisG nebo z internich
predpisi v rezortu Ministerstva zdravotnictvi opravnén zverejnit véechny nalezitosti
smluvniho vztahu podle této Ramcové dohody véetné zmén a dodatkd, vysi skutecné
uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky a seznam poddodavateli Poskytovatele.

Za porudeni povinnosti mléenlivosti smluvni stranou se povaZuji téZ pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v El. 16.2, které dana smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Ramcové dohody ohledné ochrany
divérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000.000,- K¢ za kaidé poruseni takové povinnosti. Povinnost zaplatit smluvni
pokutu dle tohoto élanku této Ramcové dohody neni dotéen narok Objednatele na
nahradu Skody & pripadné ujmy, zplsobené porusenim povinnosti k ochrané




17.

18.

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

osohnich Gdajl zpracovavanych Poskytovatelem dle této Raimcové dohody, ktera ke
vzniku naroku vedla, a to v plné vysi.

Ukonéeni uéinnosti této Rdmcové dohody z jakéhokoliv divodu se nedotkne tohoto
ustanoveni Ramcové dohody tykajicich se ochrany osobnich ddajl a jejich déinnost
pretrva i po ukongeni ucinnosti této Ramcové dohody.

Poskytovatel ddle vyslovng prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Ramcova dohoda
nepfedstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho diivérné informace
asouhlasi s tim, aby tato Rdmcova dohoda byla v plném rozsahu zvefejnéna na
webovych strankach uréenych Objednatelem.

Povinnost utajovat divérné informace podle tohote clanku zavazuje Poskytovatele
ode dne Gcinnosti Ramcové dohody a plati i po skonéeni doby trvdni Rémcové
dohody.

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit davérné informace, resp. oscbni Udaje osobam
uvedenym v Pfiloze ¢. 3 jen vrozsahu, v jakém je to nezbytné nutné pro spinéni
povinnosti dle této Ramcové dohody.

Poskytovatel prohladuje, Ze osoby uvedené v Priloze €. 3 jsou opravnény k pristupu k
divérnym informacim a osobnim tdajim a zavazuje se zajistit jejich prokazatelné
proékoleni dle platnych pravnich predpisi, v. prohldseni o micenlivosti dle ZOOU od
data jeho Géinnosti GDPR a povinnosti prokazat svoji totoZnost Objednatell.

OPRAVNENE OSOBY

1771

17.2

17.3

17.4

17.5

Kafdd ze smluvnich stran jmenuje oprdvnéné osoby, popi. jejich zastupce.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve viech :zalefitostech
souvisejicich s plnénim této Ridmcové dohody. Opravnéné osoby jsou opravnény
jménem stran provadét veskeré dkony v ramci akceptalnich procedur dle této
Ramcové dohody, zastupovat strany ve zménovem frizeni a pfipravovat dodatky
k Ramcové dohodé pro jejich pisemné schvaleni osobdm oprdvnénym zavazovat
strany (statutarnim orgdniim) neba jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jedndni, jez by mélo za pfimy nasledek zménu
této Ramcové dohody nebo jejich pfedmétu.

Iména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze € 3 této Ramcové dohody a jejich
roie stanovi tato RAmcova dohoda

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je oprdavnén zpracovdvat osobni Udaje opravnénych
osob, vé. jejich pfeddni k dal§imu zpracovani.

NAHRADA SKODY

18.1

18.2

Kazda ze stran je povinna nahradit zpisobenou Skodu v ramci platnych prévnich
predpisd a této Ramcové dohody. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchdzeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovate! je povinen nahradit Objednateli veskeré $kody, zpisobené porusenim
této Rédmcové dohody & povinnosti uloienych Poskytovateli dle ZOQU (a dle data




19.

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

ucinnosti GDPR). Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odikodnit za
jakékoliv skody, které mu v disledku porugeni povinnosti Poskytovatele vzniknou na
zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Z4dna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v désledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany. V pfipadé,
ie Objednatel poskyt! Poskytovateli chybné zadan{ a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost poskytavat Sluzby s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani
zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil 2 Objednatel trval na pavodnim zadani.

Z4dna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpisobenou poru$enim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové dohody, brénila-li ji v jejich spinéni
nektera z prekdZek vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obtanského zdkoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé prekazky vyluujici povinnost k ndhradé ikody branici fadnému plnéni této
Ramcové dohody. Smiuvni strany se zavazujl k vyvinuti maximalniho asili k odvraceni
a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k néhradé $kody,

Pfipadna nahrada ikody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky,
pricem? pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku skody.

Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat néhradu Skody i v pfipadé, Ze se
jednd o paruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta &i sleva z ceny, a
to v celém rozsahu.

SMLUVNI SANKCE A ZAJISTENT SPLNENI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

19.1

Smiuvni strany se dohodly, ze:

19.1.1 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle c¢l. 8.5 této Rdmcové
dohody, ma Objednatel narok na smiuvni pokutu ve vy3i 1.000.000,- K¢.

19.1.2 v piipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy
Objednateli ve Ihuté die ¢l. 14 této Ramcové dohody vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve wy3i 10.000,- K¢ za kaidy i zapocaty den
prodleni, pficemz se jedna o podstatné poruseni této Ramcové dohody;

15.1.3 v pripad& prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace dokumentace
vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kaidy i
zapotaty den prodleni; Aktualizace dokumentace musi byt provedena
automaticky ke dni akceptace pinéni daného poiadavku, pokud realizace
tohoto poiadavk( mé dopad na stavajici dokumentaci.

19.1.4 v pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele alokovat na pinéni dle této
Ramcové dohody kapacitu €lenl realizacniho tymu a provadét jejich zmény
pouze se souhlasem Objednatele dle ¢l. 8.1této Ramcové dohody nebo
poskytovat pinéni die této Ramcové dohody swvyuZitim poddodavateld
uvedenych v Pfiloze €. 2 této Ramcové dohody vznika Cbjednateli narok na
smiuvni pokutu ve vyii 10.000,- K& za kaidé jednotlivé porugeni takovéto
povinnosti.




20.

21

19.2

19.3

19.4

19.1.5 v pripadé poruSeni povinnosti Poskytovatele zfidit Monitoring ve Ihité dle
¢l. 7.6.13. této Ramcové dohody vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vy3i 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni

19.1.6 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfislusny
Report nejpozdéji do 10 dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdaobi
dle &, 7.6.14 této Rémcové dohody vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K& za kaidé jednotlivé porudeni takovéto povinnosti;

Smiuvni pokuty a/nebo uUroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich dhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena |hata delsi.

Neni-li v této Rdmcové dohodé stanoveno jinak, zaplacenf jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splinit své zavazky.

Smluvni pokuty stanovené v této Ramcové dohodé nezbavuji opravnénou stranu
naroku na ndhradu vzniklé Skody v plném rozsahu.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPOR0

20.1

20.2

Tato Ramcova dohoda a vztahy smluvnich stran vyplyvajici z této Ramcove dohody
touto Ramcovou dohodou vyslovné neupravené se fidi obfanskym zdkonikem a
dalsimi pravnimi pfedpisy ceského pravniho fadu.

Vsechny spory vznikajici z této Ramcové dohody a v souvislosti s ni budou
rozhodovéany, pokud se Strany dohody nedohodnou mimosoudné, vécné a mistné
pfislusnym soudem Ceské republiky.

PLATNOST A UCINNOST RAMCOVE DOHODY

21.1

21.2

21.3

214

Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho zverejnéni v Registru
smluv (ISRS)i. Tato Ramcova dohoda se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu 4 roky
od ckamziku nabyti jeji G€innosti.

Ramcovou dohodu lze ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiZ soucasti je i
vypofadani vzdjemnych zavazkl a pohledavek.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Rdmcové dohody v pFipadé:

21.3.1 nezjednani ndpravy nebo neodstranéni zdvadného stavu vyvolaneho
porudenim povinnosti smluvni strany, a to ani po uplynuti 20 dnd od
doruéeni pisemné vyzvy k napravé od druhé smluvni strany; nebo

Objednatel dale mize odstoupit od této Ramcové dohody v pripadé:
21.4.1 podstatného porusenitéto Ramcové dohody ze strany Poskytovatele;
21.4.2 prokaze-li se kterékoliv prohlasen( Paskytovatele jako nepravdivé;

21.4.3 pokud bylo pfisluinym orgénem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Ramcové dohody;

21.44 pokud na majetek Poskytovatele je prohlasen upadek nebo Poskytovatel
sam poda dluinicky ndvrh na zahdjeni insolvencniho fizeni;

21.4.5 pokud Poskytovatel vstou pi do likvidace; nebo
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21.5

21.6

21.7

21.8

Odstoupeni je U€inné okamZikem dorufeni druhé smluvni strané na adresu
uvedenou v zédhlavi Ramcové dohody, pfipadné na posledni prokazatelné oznamenou
korespondencni adresu.

Objednatel je opravnén Ramcovou dohodu ukoncit vypovédi bez udani divodu,
s vypovédni dobou Sesti mésica, ktera zacina béiet prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd dorucena.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dni od ukonéeni Rdmcové dohody
vyporadat pisemnou dohodou své vzdjemné zavazky a pohledavky.

Ukonéenim této R&mcové dohody nebo jeji casti nejsou dotéena ustanoveni tykajici
se smluvni pokuty, ochrany divérnych informaci, nahrady Skody a jinych naroki a
zavazkl, pretrvavajicich ze sve povahy i po ukonéeni Ramcové dohody.

ZAVERECNA USTANOVENI

22.1

22.2

22.3

22.4

225

22.6

22.7

22.8

229

Smiuvni vztah mezi smluvnimi stranami se Fidi ceskym pravnim fddem. Ramcova
dohoda se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obfanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisi a ZZVZ.

Tato Ramcovéd dohoda nahrazuje viechna pfedchozi Gstni nebo pisemna ujednani
smiuvnich stran vztahujici se k predmétu této Ramcové dohody.

Pripadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného & navazujiciho plnéni, nemaji
pfednost prfed Rdmcovou dohodou, ani pfed ustanovenimi zikona, byt by tato
ustanoveni neméla donucujici Géinky.

Odpovéd strany této Ramcové dohody, podle § 1740 odst. 3 obcanského zakonikuy, s
dodatkem nebo odchylkou, neni prfijetim nabidky, ani kdyZ podstatné neméni
podminky nabidky.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo, plynouci ji z Ramcové
dohody &i jejiho poruseni, do podoby cenného papiru.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Zddna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici ztéto Ramcové dohody tfeti strané bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penéfitych pohleddvek za
druhou smluvni stranou a prechodu této Ramcové dohody pfi pravnim nastupnictvi,
o ¢emi je povinna druhou smluvni stranu pisemné informeovat.

Veskeré zmény &i doplnéni Ramcové dohody lze cinit pouze na zakladé pisemné
dohody Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, gislovanych a
ob&ma Smluvnimi stranami podepsanych dodatki Ramcové dohody.

Smluvni strany se dohedly, Ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této Ramcové
dohody nebudou jakdkoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci
praxe zavedené mezi smluynimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné &i v
odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je v Ramcové
dohodé vyslovné sjednano jinak. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné
potvrzuji, Ze na zavazky z této Rdmcové dohody vzniklé se nepouZiji tato ustanoveni
§1793 az § 1795, § 1765 a § 1805 odst. 2 Obéanského zakoniku.

Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Ramcové dohody, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo




z okolnosti, za nichZ bylo ujedndno, nevyplyva, e jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu Rdmcové dohody.

22.10 Tato Ramcovd dohoda véetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén (napf. dodatek
Ramcové dohody) bude uverejnéna Objednatelem v registru smluv v souladu se
zakonem ¢ 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkich (¢innosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

2211 Nedilnou souéast Rémcové dohody tvoii tyto prilohy:

Priloha €. 1 Seznam registri
Pfiloha &. 2 Seznam poddodavateld a realizaéni tym
Priloha c. 3 Opravnéné osoby

Priloha €. 4 Akceptaéni protokol
Prilchac. 5 Vykaz prace

Prilohac. 6 Zadavaci dokumentace

22.12 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrii 2.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Rdmcovou dohodu pretetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
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Pfilohaé. 1

Seznam £asti ZD dle registru a jejich nacenéni

Vytéiowini
dat a

, vefejne

:noannls‘za |

| *Dosaieni vysledku této Einnosti provddéné v romei pausdlu
{pfeddni zprocovaneho o nacenéného polodavku Zadavateli) se
podita vidy od okamfiku asloveni zodovatelem o je rdzne v
dvilosti na kategorti poZadavku o reéimu dostupnosti siuzby:
- Hovdrie (A) do 2 hod,
- Chybu (8), nedostatek (C) do 2 drdl.

Rezim Pozndmia Garantované fasy realizace M&ﬁmmlm protied
e dote Redeni zahdjena wysledku dosaiena
Cinnosti v provoznim a testovadim prostfedi - - Katugovse polsdevisa phiett s shuepiace Dost(jlpn’ost sluiby |{response time}od |{fix ttme) od
héEanéhe incidentu {servisni doba) akceptace akceptace
objednivky objednavky
|Bezpednostni upgrade aplikacniho SW X Havarie (A] S minut 5x8 2 hodiny § hadin
|Menitoring a optimalizace chodu aplikace, hld3eni nedostathi x Chyba (8] |5 minut 5x8 & hodin 1den
wontrola logl, monitoring dostupnosti a wkonu < Nedostatek (C) {5 minat 5x8 1den s dni
Zmény kenfigurace X =
Datové konverze x
* Zpracovini analyz a nacenéni pofadavki Zadavatele X Garanbovené fasy realizace poiadaviii v testovacim a Ekolicim prostiedi
feseni zahajenc ysledku dosafeno
‘Pohotovost [dostupnost weskeré podpory a komunikaénich G,m' N — Dostupnost slutby  |{response tijme} od ;:’:: time} od
Kandi) . Kategorle potadavkuipiijetiaskeeptace | LT |y captace skonptece
hidgdeného incidentu
objednavky objednavky
{Metodicka konzultace 2nd level - roziifeny rozsah ® |Havarie (A} 5 minut 5x8 4 hodiny 1den
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Piiloha €. 2

Seznam poddodavatelu a realizaéni tym

A. Seznam poddodavatell
1/
Nazev:
Sidlo:
Pravni forma:

rows

Identifikaénf éislo:

Rozsah plnZni Ramcové dohody:

ARCDATA PRAHA s.r.0.

Hybernska 24/1009, Praha 1, PSC 11000
spole¢nost s ru¢enim omezenym
14889749

¢ast 9 - Vytéiovani dat a geoanalyza,

vefejné geoportaly (GEO)




B. Realizaéni tym — pro ¢ast €. 9 ZD - Vytéiovéni dat a geoanalyza, vefejné geoportaly (GEQ)

" Elen realizagniho tymu Kontaktni udaje

Iméno a pFijmeni: D
Projektovy manaZer Telefon: (D
e-mail: A

Jméno a piijmeni NG
Projektovy manaier Telefon: D
E-mail:

Jméno a pFijmeni SN DD
Telefon [EG——
e-mail: I

Expert MSSQL server

Jméno a ptijmen: [N

Expert MSSQL server

Telefon: I
e-mail: [
Jméno a pfijmeni

Expert technologie ESRI P --
Telefon: I
e-mail: A
Jméno a piijmeni:

Expert technologie ESRI al _

Telefon: [N
e-moil S

Jméno a pfijmeni--
Rxpert PP Telefon: I
R ———

Jméno a prijmeni: NG
Telefon: [NEGG—_—
e-mi: I

Expert Microsoft. NET




Za Objednatele:

Ve vécech smluvnich:

Pfiloha¢. 3

Opravnéné osoby
0Osoby oprdvnéné jednat ve vécech smiuvnich a technickych:

iménoa priment | I

Adresa Palackého ném. 4, 128 01 Praha 2
E-mail ]
S R

Ve vécech technickych:
Iméno a pfijmeni | NG
Adresa Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2
E-mall CR——]
= I |
iménoa piimeni |
0 K
E-mail — T
Telefon i

Za Poskytovatele:
iménoapriment | NN
Adresa —— 1 [ |
E-mal e
Telefon e




We(h:

0Osoby opravnéné ve vécech pfistupu k divérnym informacim, resp. osobnim udajim vedenym v

Jméno a prijmeni




Objednavka €islo:
Cislo smlouvy:

predmeét plnéni:

Piiloha & 4
Akceptacni protokol

Vecny spravce - garant:

Nazev:

I€o:

Adresa:

Odpovédna esoba:

Funkce:

Poskytovatel:

Nazev: ELSO SERVICE BRNO spol. s r.o.

ICO: 61854671

Adresa: Praha 6, Kladenska 1879/3, PSC 16000
Odpovédnd osoba:

Funkce:

Objednatel:

Nézev: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
ICO: 00023833

Adresa: Palackého namésti4, 128 01 Praha 2
Odpovédnd osoba: Mgr. Jakub Kubat

Funkce: Vedouci oddéleni rozvoje systému

Sprévce registru, Poskytovatel a Objednatel konstatuji, Ze pfedmét akceptace odpovidd poiadavkim

Objednatele a je doporucen k akceptaci ke dni dd. mm. rrre.

Zaver akceptace:

(] | PFiakceptaci nebyly zjistény zévady, které bréni akceptaci

] | Pfi akceptaci byly zjistény zavady, které bréni akceptaci

(zadkrtnéte odpovidajici variantu)




zZjisténe zavady:

¢.: Zavada: Termin odstranéni;

Seznam priloh:

Schvalovaci tabulka:

Role Jméno a prijmeni

Garant Spréavce registru

Poskytovatel

Administrator registru

Objednatel




Pfilcha €. 5
Vykaz price

Vykaz prace

Objednavka cisla:

Cislo smlouvy:

Obdobi:

Poskytovatel

Néazev: ELSO SERVICE BRNO, spol. s r.o.

I€o: 61854671

Adresa: Praha 6, Kladenska 1879/3, PSC 16000

Odpovédna osoba:

Funkce:

Objednatel

Nazev: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské

republiky
1€O: 00023833
Adresa: Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2

Odpovédna osoba:

Funkce:

Souhrn provedenych Cinnosti dle vyzvy XAXXXXXXXXXX

Clenové tymu

Pofet hodin

Celkem (h)

Celkem [&d)

Role: NAZEV ROLE

Datum Popis ¢innosti

Pocet hodin




Celkem hodin

=

Celkem dni

Schvalovaci tabulka:

Role

Jméno a pfijmeni

Datum preddni

Podpis

Poskytovatel

Objednatel




Priloha &. 6

Zaddvaci dokumentace
volna priloha

ZADAVACI DOKUMENTACE

ve smyslu § 36 odst. 2 zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale jen ,ZZVZ")
Nazev verejné zakazky:

»Sluzby provozni podpory systému eREG”

Druh zadavaciho fizeni:
Otevrené fizeni na zadani nadlimitni vefejné zakazky na sluzby

Zadavatel vefejné zakdzky:

UZIS

Ceskd republika - Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
se sidlem Praha 2, Palackého ndm. 4, PSC 128 01

ICO: 00023833
(ddle jen ,zadavatel” nebo ,0ZIS CR¥)



IDENTIFIKAENT UDAJE ZADAVATELE

1.1

1.2

13

Zdkladni udaje

nazev: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
sidlo: Praha 2, Palackého nam. 4, PSC 128 01
1€0: 00023833

Opravnéné osoby zadavatele

Osobou oprdvnénou k €inéni pravnich ukoni souvisejicich s touto vefejnou zakazkou
je doc. RNDr. Ladislav Dugek, Ph.D., Feditel.

Osoba povérend vykonem zadavatelskych dinnosti

JUDr, Richard Galugka, tel.: +420 224 972 112, email: richard.galuska@uzis.cz.

Vedkeré dotazy tykajici se vefejné 2akazky je tfeba sméfovat na osobu povéfenou
vykonem zadavatelskych Cinnosti, kterd zajisti poskytnuti kvalifikovanych odpovédi
(dle povahy dotazu od pfisluinych odbornych osob).

UCEL, ZPUSOB ZADANI A PREDMET VEREINE ZAKAZKY

2.1

2.2

Ucel vefejné zakazky

2.11 Zadavatel zajistuje pinéni ikold Ministerstva zdravotnictvi CR v oblasti
zdravotnické informatiky, které souvisi se zavedenim, rozvojem a provozem
informacnich systému s resortni plsobnosti a soustfeduje technologie velké
¢asti resortnich registrii.

2.1.2  Uéelem takovych informaénich systémi je:

aj sbér a zpracovani zdravotnickych informaci vrozsahu uréeném
pravnimi predpisy pfi respektovani podminek ochrany osobnich
(idajl obcanu,

b}  sbér a zpracovani informaci v ramci rozvoje lékafskych oborli pro
poskytovani zdravotni péce,

c) zajisténi koordinace poskytovani lééebné péce jednotlivym ob&anim,

d)  Fizeni, rozvoj a zajistovani &innosti systému zdravotnictvi a hygienické
sluiby stétu,

€} zajisténi Cinnosti informaéni sluiby pro zdravotnické, hygienické a
dalsi registry pro odbornou a laickou vefejnost.

Registry a souvisejici systémy provozované UZzIS CR (déle téZ jen Informaéni systém
eREG) se rozumi systém Narodnich zdravotnickych registrQ, registrl vedenych
organy ochrany vefejného zdravi dle zdkona & 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi a 0 tméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisi
specializovanych zdravotnickych registrd a platformy tohoto systému - Jednotné
technologické platformy (dale jen ,Registry”). Informaini systém eREG byl
vybudovén v ramci IOP projektu Uprava rezortnich registrd a konsolidace rezortnich
dat v ndvaznosti na zakladni registry VS“, reg.C.. (Z.1.06/1.1.00/07.06382
financovaného ze strukturdlnich fondG EU (IOP) ,Sance pro V&% rozvoj”. V ramci
projektu Navazujici  agendové registry  Ministerstva  zdravotnictvi,
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2.3

2.4

2.5

2.6

reg. ¢: CZ.1.06/1.1.00/17.09399 financovaného rovnéi ze strukturalnich fondd EU
(IOP) ,Sance pro Va3 rozvoj” a dale realizaci minitendru ,Registr vyzkumnych
a inovativnich projektd v JTP MZ CR realizovaném v ramci VR ,2b - Administrativni
registry a CUV, hygienické, zdravotnické a ostatni registry” doflo k napojeni dalSich
registri na JTP informacniho systému eREG.

Realizaci této verejné zakazky bude zadavatel pribéiné po dobu 4 let zajisfovat
povinnou udrzitelnost tohoto projektu, tedy informaéniho systému eREG.

Ugelem této verejné zakazky je tak uzavieni ramcové dohody s téastniky, ktefi se na
zdkladé provedeného hodnoceni dle hodnoticich kritérii uvedenych v &. 9.1 této
zaddvaci dokumentace umisti na nejlépe hodnocenych mistech z hodnocenych
nabidek.

Zplsob zadani vefejné zakazky

Tato vefejnd zakdzka je zaddvana v otevieném rizeni dle ustanoveni § 3 pism. b) a § 56
Z2VZ za ufelem uzavieni ramcové dohody s ucastnikem, ktery se na zdkladé
provedeného hodnoceni dle hodnoticich kritérii uvedenych v ¢lanku 9.1 této zadavaci
dokumentace umisti na prvnim misté pro danou cast z hodnocenych nabidek.

Tato vefejnad zakdzka je rozdélena na 35 casti uvedenych v pfiloze €. 6 této zadavaci
dokumentace. Uéastnik se mizZe pfihlasit do jedné nebo vice Easti.

Predmét vefejné zakdzky

2.6.1 Predmétem verejné zakdzky je poskytovani sluZeb provozni podpory
informaéniho systému eREG, tedy technicka, uZivatelskd a administrativni
sprava a provozni podpora zahrnujici vechny kategorie cinnosti nezbytnych k
tomu, aby informacni systém eREG fungoval bez vad a dale rozvoj registri.
Témito siuibami se zejména rozumi dohled nad spravnou funkénosti a
bezproblémovym chodem systému, véetné technické infrastruktury, na které
systém béii, fefeni nahlaenych incidentd v ramci garantovanych reakénich
¢asl, realizace zménovych poZadavk(, optimalizace vykonu a daldi rozvoj
tohoto systému. Pfedmeétem verejné zakazky tak je podpora informacniho
systému eREG, jeho rozvoj a dale ad hoc sluiby dle poZadavki zadavatele.

2.6.2 Pausdlni podpora informagniho systému eREG zahrnuje zejména spravu
a udrzbu programového vybaveni pro informaéni systém eREG, tj. technickou,
uzivatelskou a administrativni sprédvu a provozni podporu Registrli, a
odstranovani provoznich problemii/havdrii tak, aby nebyl v Zadném okamZiku
ohrozen fadny vykon a data Registri, jeZ jsou soucasti informaéniho systému
eREG.

2.6.3 Rozvoj informaéniho systému eREG (déle také jen ,ad-hoc sluzby”) zahrnuje
zejména modifikace ¢asti  existujictho informacnihe systému eREG
{jiednotlivych Registr) a pfipadné i diléich €asti informaéniho systému eREG
dodanych na zakladé této verejné zakdzky v rémci ad hoc sluieb a déle rozvoj
daléich informacnich systémi provozovanych zadavatelem a prostfedi pro
jejich komunikaci, spocivajici zejména v promitani potfebnych zmén
vyplyvajicich z vyvoje legislativy, pfizplsobovéni obecnému vyvoji v oblasti
informacnich systému vefejné spravy a realizaci rozvoje s cilem jeho dalsiho
rozsifovani o nové funkcionality a zkvalithovdni za Gcelem poskytovani
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lepdich sluZeb pro uZivatele, a to jak formou zdokonalovani aplikaéniho, tak i
systémového programového vybaveni.

2.6.4 Ad-hoc sluiby zahrnuji zejména nasledujici oblasti:

a) expertni konzultaini, metodické, analytické, architektonické a
dokumentacni sluZby,

b)  expertni validacni, migracni, vyvojaiské, programatorské a integraéni
sluzby,

c) instalacni, implementacni a konfiguraéni sluzby a $kolen,
2.6.5 Registry se pro tcely této zadavaci dokumentace rozumi:
2651 Narodni registr kloubnich nahrad (NRKN),
2.65.2 Narodni registr lécby uZivatell drog (NRLUD),
2.653 Narodni systém pro hlaseni nezddoucich udalosti (NSHNU),

2654 Narodni registr trazi (NRU),

2.6.5.5 Nérodni registr pitev a toxikologickych vysetfeni provadénych
na oddéleni soudniho lekafstvi (NRPATV),

2.6.5.6 IS Pracovni neschopnost {databaze z {552, IS PN),

2.6.5.7 IS Demografie (IS DEM),

26538 Ndrodni kardiochirurgicky registr (NKR),
2.65.9 Nérodni registr kardiovaskuldrnich intervenci (NRKI),
2.6.5.10 Jednotna technologické platforma (JTP),
126511 Narodnf onkologicky registr (NOR),
2.6,5.12  "Narodni registr poskytovatel( zdravotnich sluzeb (NRPZ5),

2.6.513 Nérodni registr osob nesouhlasicich s posmrtnym odbérem
tkani a organa (Registr odmitaci, NROD),

2.6.5.14  Registr zdravotnickych prostiedk{ (RZPRD}),
2.65.15 Nérodni registr nemoci z povolani (NRNP),
2.6.5.16 Informaéni systém Pandemie (PAN),
2.6.5.17 Registr akutnich respiraénich infekci {ARI),

2.6.5.18 Registr pohlavnich nemoci (RPN},



2.6.5.19
2.6.5.20
2.6.5.21
2.6.5.22
2.6.5.23
2.6.5.24
2,6.5.25
2.6.5.26
2.6.5.27

2.6.5.28

2.6.5.29
2.6.530
2.6.5.31
2.6.5.32
2.6.5.33
2.6.5.34
2.6.5.35
2.6.5.36
2.6.5.37
2.6.5.38
2.6.5.39
2.6.5.40
2.6.5.41
2.6.5.42
2.6.5.43

2.6.5.44

Registr tuberkulézy (TBC),

Registr chemickych latek a prostifedki (SZD — CHLAP),
Integrovany systém transplantacnich registri (TRINIS),
Informaéni systém tkanovych bank (TISSIS),

Registr oznamenych potravin (ROP},

Centralni loZisté vykazd (COV),

Centrélni UloZiété dat (CUD),

Registr intenzivni pece (RIP),

Ndrodni registr hospitalizovanych (NRHOSP),

Ndrodni registr osob trvale vylou€enych z darcovstvi krve
(NROVDK),

Informaéni systém - List o prohlidce zemrelého (IS LPZ),
Narodni registr rodi¢ek (NRROD),

Nérodni registr novorozenci (NRNAR),

Narodni registr vrozenych vad (NRVY),

Narodni registr asistovane reprodukce (NRAR),
Narodni registr potrattu (NRPOT),

Registr pitné vody (PiVo),

Registr kategorizace praci (SZD — KaPr),

Registr hygieny vyZivy (5ZD = HVY]),

Registr hygieny déti a mladistvych (SZD - HDM},
Registr predmétii b&zného uZivani (SZD - PBU),

Registr hygieny obecné a komunalni (SZD - HOK),

$ZD v Epidemiologii (SZD - EPI),

Narodni registr zdravotnickych pracovnik( (NRZP})
Registr vyzkumnych a inovativnich projektd v JTP MZ CR (I5vP),

Rozsiteni komunikaéni a integracni platformy JTP (eREGPACS),



2.6.5.45 Registr zdravotnickych pracovnikd zpisobilych  k vykeny
zdravotnického povoladni bez odborného dohledu (RZP)

2.6,5.46 VytéZovani dat a geoanalyza, vefejné geoportaly (GEO).

2.6.6 Klasifikace pfedmétu verejné zakazky

2.6.6.1 Kod CPV: 48814000 — 7 — Zdravotnické informani systémy,
2.6.6.2 Kod CPV: 72222300 - 0 ~ Sluzby informatnich technologii,
2.6.6.3 Kéd CPV: 72250000 — 2 — Systémové a podpirné sluzby,
26.64 Koéd CPV: 72263000 — 6 — Implementace programového
vybaveni.
2.7 Zavaznost pozadavkl zadavatele

2.7.1 Informace a udaje uvedené v jednotlivych ¢&astech této zadavaci
dokumentace a v pfilohich zadavaci dokumentace vymezuji zévazné
pozadavky zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Tyto poZadavky je ucastnik
povinen plné a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své nabidky.
Neakceptovani poiadavkl zadavatele wuvedenych v této zadavaci
dokumentaci ¢i zmény obchodnich podminek budou povaZovény za nespinéni
zaddvacich podminek s nasledkem vylougeni Ucastnika z daléi aéasti
v zadavacim fizeni.

2.7.2 V pripadé, Ze zaddvaci podminky obsahuji poiadavky nebo odkazy na
obchodni firmy, nazvy nebo jména a prijmeni, specifickd oznafeni zboii
a sluieb, ktera piati pro uréitého podnikatele {osobu) za pFiznaéna, umoinuje
zadavatel poufiti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych fedeni, ktera
napini zadavatelem poZadovanou funkcionalitu (byt jinym zplsobem).

28 Predpoklddana hodnota veFejné zakdzky

2.8.1 Predpokladand hodnota této verejné zakazky &ini 200 000 000,00 K& bez DPH,
tedy zhruba 5 800 0000,00 K¢ bez DPH pro kaZdou z ¢asti.

2.8.2 Predpokiddana hodnota pro Pauddlni podporu a realizaci béiného ad-hoc
poiadavku &ini 8 500,- Ké bez DPH/ 1 &lovékoden. Uvedena cena je cenou
maximalni a neprekrotitelnou. Nesplnéni této podminky je divodem k
vyfazeni nabidky ucastnika.

2.83 Predpokladana hodnota pro realizaci urgentniho ad-hoc pozadavku cini
12 500,- K& bez DPH/ 1 ¢lovékoden. Nesplnéni této podminky je divodem k
vyfazeni nabidky ucastnika.

KVALIFIKACE UCASTNIKA
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31 Uéastnik je povinen ve smyslu § 73 a nasl. ZZVZ prokazat splnéni kvalifikace dle nize
uvedenych poZadavki zadavatele. Spinéni kvalifikace prokdze uastnik, ktery spini
poiadavky zadavatele uvedené déle.

3.2 Poiadavky na zakladni zplsobiiost
3.2.1 Zpusobilym neni ucastnik, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim
zaddvaciho Fizeni pravomocné odsouzen pro trestny Ein uvedeny
v pfiloze €. 3 ZZVZ nebo obdobny trestny tin podle prévniho fadu
zemé sidla Gcastnika;

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani
zachycen splatny danovy nedoplatek;

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na penéle na verejné zdravotni pojisténi;

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na penale na socidlni zabezpeceni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti;

e) je v likvidaci, proti némui bylo vydano rozhodnuti o upadku, viéi
némuz byla nafizena nucena sprava podle jiného prévniho predpisu
nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla ucastnika.

3.2.2  Zakladni zpUsobilost pravnické osoby:

3.2.2.1 Je-li iéastnikem pravnickd osoba, musi podminku podle ¢l. 3.2
pism. a) vyie splfiovat tato pravnicka osoba a zdroven kaidy
tlen statutarniho organu. Je-li Elenem statutdrniho organu
acastnika pravnickd osoba, musi tuto podminku splfiovat:

a)  tato prévnicka osoba,

b) kaidy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a

c} osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim
organu Uéastnika.

3.2.3 Zdakladni zpusobilost pobocky zavodu:
3.2,3.1 Uéastni-li se zadavaciho fizeni poboéka zdvodu:

a)  zahranitni préavnické osoby, musi podminku podie . 3.2
pism. a) vyie spliovat tato pravnickd osoba a vedouci
pobocky zévodu,

b) teské pravnické osoby, musi podminku podle €&l 3.2
pism. a) vy3e splitovat osoby uvedené v &l. 3.2.1. vyde a
vedouci pobotky zévodu.

3.2.4  Prokazani zakladni zpUsobilosti:



3.24.1 Uéastnik prokazuje splnéni podminek zakladni zpiisobilosti ve
vztahu k Ceské republice piediozenim:

a}
b)

c)

d)

e}

vypisu z evidence Rejstriku trestd ve vztahu k pozadavku
podle €l. 3.2 pism. a) zaddvaci dokumentace;

potvrzeni pfisluiného finanéniho Gfadu ve vztahu k &l
3.2 pism. b) zaddvaci dokumentace;

pisemného festného prohlddeni vztahujiciho se ke
spotfebni dani ve vztahu kél. 3.1 pism. b) zadavaci
dokumentace a

pisemného ¢estného prohlaseni ve vztahu k cl. 3.2 pism.
¢} zadavaci dokumentace;

potvrzeni  pfislusné  okresni  spravy  socidiniho
zabezpeceni ve vztahu k €&l 3.2 pism. d) zadavaci
dokumentace; a

vypisu 2 obchodniho rejstfiku, nebo predloZenim
pisemného Cestného prohldseni v pfipadé, ie neni v
obchodnim rejstiiku zapsdn, ve vztahu k €l. 3.2 pism. e}
zadavaci dokumentace.

3242 Ugastnik je opravnén pro prokazéni prisluéné ¢asti zakladni
zpusobilosti vyuzit vzor cestného prohlaseni tvorici pfilohu € 5
zadavaci dokumentace.

33 Profesni zplsobilost

Uéastnik prokéZe spinéni profesni zptisobilosti dle ust. § 77 22VZ predlozenim:

a)  vypisu z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud
jiny pravni predpis zapis do takove evidence vyZaduje;

b) dokladu o opravnéni k podnikani — zejmena dokladu prokazujiciho
prisluiné Zivnostenske oapravnéni vztahujici se k pfedmétu vefejné
zakazky: sluiby v oblasti informaénich technologii.

3.4 Technicka kvalifikace

3.4.1 Splnéni technické kvalifikace prokazuje ucastnik prokazénim splnéni nize
uvedenych kritérii technické kvalifikace. Zadavatel miiZie povaiovat
technickou kvalifikaci za neprokazanou, pokud prokaZe, Ze Ucastnik ma
protichlidné zajmy, které by mohly negativné ovlivnit pInéni vefejné zakazky.

3.4.1.1 Technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ

3412

prokaie ucastnik, ktery predloZi seznam vyznamnych
zakdzek (dodavek), které svym pfedmétem odpovidaji
predmétu této verejné zakdzky, poskytnutych ucastnikem
za posledni 3 roky pFed zahdjenim zadavaciho Fizeni véetné
uvedeni ceny, doby jejich poskytnuti a identifikace
objednatele.

Ucastnik predlozi seznam vyznamnych dodévek ve formé
¢estného prohlafeni podepsaného oscbou opravnénou
G&astnika zastupovat. V souladu s § 79 odst. 3 ZZVZ plati,
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ze vyznamna zakazka je realizovdna v poslednich 3 letech,
byla-li v tomto obdobi dokonéena. Z dokumentd musi byt
patrné splnéni niZe vymezené drovné kvalifikaéniho
predpokladu.

34.13 Uéastnik v seznamu uvede alespoii 3 vyznamné zakazky
obdobného charakteru jako je pfedmét této verejné
2akazky, které poskytl v poslednich 3 letech pfed
zahdjenim zadavaciho fizeni pfitemz:

a) finanéni rozsah jedné z téchto zakdzek Cinil alespor
8.000.000,- K¢ bez DPH

b) finanéni rozsah dalich dvou vyznamnych zakazek &inil
alespon 4.000.000,- K¢ bez DPH

3.4.1.4 Vyznamnou dodavkou obdobného charakteru a rozsahu
odpovidajici pfedmeétu plnéni vefejné zakazky se rozumi
takova dodavka, jejif pfedmét spocival v poskytovini
sluzeb pauiéalni podpory a ad-hoc sluieb, a to vrozsahu
obdobném dle cl. 2.6 zaddvaci dokumentace.

Uéastnik, ktery se uchazi o zajisténi podpory registru, prokize formou
¢estného prohlaseni, Ze disponuje zaméstnanci nebo osobami v jiném vztahu
k ucastnikovi (uvést v jakém), které maji expertni znalost
Microsoft SQL Server Analysis Services, Microsoft SQL Server Reporting
Services, ETL procesi a daldich potfebnych znalosti pro vyt&fovani dat
v prostredi  Microsoft SQL Server, déle expertni znalost Microsoft
BizTalk Server na arovni: konfigurace, administrace a vyvoje.

Utastnik pfedloii jmenny seznam osob, které se budou podilet na pinéni
verejne zakazky {bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance Ucastnika nebo
osoby v jiném vztahu k ucastnikovi) a osvédéeni o vzdélani a odborné
kvalifikaci osob téchto osob dle § 79 odst. 2 pism. c) a d) ZZvZ (déle jen
prealizaéni tym®).

3.4.3.1 Ucastnik prokaie splnéni technického kvalifikainiho
predpokladu pfedloZenim osvédceni o vzdélani a odborné
kvalifikaci €lenti realizaéniho tymu, ktefi jsou odpovédni za
poskytnuti plnéni, 2 nichz bude vyplyvat, Ze osoby splfiuji
nize uvedené pozadavky zadavatele a ie se budou podilet
na realizaci vefejné zakazky, dle niie vymezené urovné
kvalifikaéniho pfedpokladu.

3.4.3.2 V souvislosti s témito kvalifikaénimi poZadavky predloii
Uéastnik za kaZdého pozadovaného clena realizacniho
tymu ndsledujici dokumenty:

3.4.3.3 zpracovany strukturovany podepsany (osobou, jejit (daje
se prostiednictvim Zivotopisu prokazuji) profesni
Zivotopis, napf. v evropském formatu ,Furopass” nebo
obdobném, strukturovany profesni Zivotopis musi
obsahovat minimaIné ndsledujici ddaje:



?—«

a) jméno a prijmeni osoby,

b) oznaceni pozice v realizacnim tymu,

c) idaje o dosazené certifikaci, pokud je vyzadovana
d) piehled profesni praxe vztahujici se k plnéni

predmétu této vefejné zakazky, z ného? bude ziejme
splnéni pozadavk( zadavatele nize,

e) prehled nejdilezitéjiich projektl spocivajicich v
realizaci sluZeb &i dodédni zboZi obdobnych predméty
plnéni této vefejné zakazky, na jejichz pInéni se osoba
podilela, véetné uvedeni pozice, kterou Elen tymu pfi
plnéni projektd zastéaval;

3.4.3.4 cestné prohlaseni, Ze se prislusny ¢len tymu bude pfimo
podilet na pInéni vefejné zakazky;

3.44 Udastnik spliuje technicky kvalifikatni pfedpoklad, pokud mé k dispozici
minimalné:

3.4.4.1 Ucastnik uchazejici se o &ast ¢ 29 - Jednotna
technologicka platforma (JTP):

a) Projektovy manazer, ktery bude prokazatelné
splfiovat nasledujici pozadavky:

- ukonfené stiedoskolské nebo vysokoikolské
vzdélani;

- zkuSenost s pozici projektového manaiera
nebo obdobnou roli alespoft na jednom (1)
projektu, ktery napliuje viechny znaky
vyznamné sluiby poskytovani komplexni
podpory, servisu a rozvoje informacniho
systému, pficemz finanéni rozsah projektu
¢inil alespon 1.500.000,- K¢ bez DPH

- certifikace PRINCE2, IPMA, ITIL nebo obdobna

b) Expertly] MSSQL server, ktery bude prokazatelné
spliiovat ndsledujici poZadavky:

- znalost ¢eského jazyka na komunikativni
drovni, nebo v pfipadé zahraniénich
pracovniki  Zadavatel pfipoudti wyuZiti
tlumocnika (na naklady G<astnika),

- zkuSenost na pozici experta MSSQL server
(nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichi
pfedmét souvisi se zavedenim, rozvojem
a provozem informacnich systémi, pfiemz
finanéni rozsah kazdého z téchto projekt( ¢inil
alespon 3.000.000,- K& bez DPH (v poslednich
3 letech pred zahdjenim zadavaciho Fizeni).
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zkudenost na pozici experta MSSQL server,
konkrétné disponuje znalostmi administrace
a spravy, vyvoje, tvorby, rozvoje a udriby
datovych maodelil.

c) Expert{y) Microsoft .NET, ktery bude prokazatelné
spliovat nasledujici poiadavky:

znalost ceského jazyka na komunikativni
drovni, nebo v pripadé zahraniénich
pracovniki  Zadavatel pFipousti  vyufZiti
tlumocnika (na ndklady dtastnika),

zkuSenost na pozici experta Microsoft .NET
(nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichi
pfedmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informacnich systémd, pficemi
finanéni rozsah katdého z téchto projektd cinil
alespon 3.000.000,- KE bez DPH (v poslednich
3 letech pfed zahdjenim zadavaciho fizeni).
zkusenost na pozici experta vyvoje software
v prostfedi NET

d) Expert(y) Microsoft BizTalk server, ktery bude
prokazatelné spliovat nasledujici poZadavky:

znalost Ceského jazyka na komunikativni
grovni, nebo v pfipade zahranignich
pracovniki  Zadavatel pfipousti  vyuiiti
tlumocnika (na naklady Géastnika),

zkugenost na pozici experta Microsoft BizTalk
server (nebo obdobné) nejméné se 2 projekty,
jejichi pfedmét souvisi se zavedenim,
rozvojem a provozem informaénich systémd,
pficemi financni rozsah kaZdého z téchto
projektd €inil alespon 1.000.000,- K& bez DPH
(v poslednich 3 letech pFed zahdjenim
zadavaciho Fizeni).

zkuSenost na pozici experta na Microsoft
BizTalk Server se znalosti  konfigurace,
administrace a vyvoje.

a) Expert{y) Microsoft UAG a TMG , ktery bude
prokazateiné spliiovat nasledujici pozadavky:
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znalost {eského jazyka na komunikativni
urovni, nebo v pfipadé zahranicnich
pracovnikd  Zadavatel pripousti  vyuZiti
tlumoénika (na naklady ucastnika),




zkuSenost na pozici experta Microsoft UAG a
TMG nejméné se 2 projekty, jejichz pfedmét
souvisi se zavedenim, rozvojem a provozem
informacnich  systémi, pficem: finanéni
rozsah kaZdého 2 téchto projekti Einil alespon
1.000.000,- K< bez DPH (v poslednich 3 letech
pred zahdjenim zadavaciho Fizeni).

zkusenost na pozici experta na Microsoft UAG
a TMG se znalosti konfigurace, administrace a
vyvoje.

3.4.4.2 Ucastnik uchazejici se o viechny Edsti ZD kromé ¢asti €. 9 a

2)

b)

c)

Casti €. 29:

Projektovy manaier, ktery bude prokazateiné
spliiovat nasledujici poZadavky:

ukoncené stfedoskolské nebo vysokoskolské
vzdélani;

zkudenost s pozici projektového manaiera
nebo obdobnou roli alespofi na jednom (1)
projektu, ktery napliiuje viechny znaky
vyznamné sluiby poskytovani komplexni
provozni podpory, servisu a rozvoje
informacniho  systému, pficemz finanéni
rozsah projektu cinil alespof 1.000.000,- K¢
bez DPH

certifikace PRINCE2, IPMA, ITIL nebo obdobna

Expert{y) Microsoft .NET, ktery bude prokazatelné
splnovat nasledujici poZzadavky:

znalost Ceského jazyka na komunikativni
trovni, nebo v pfipadé zahraniénich
pracovniki  Zadavatel pfipousti  vyuZiti
tlumoénika (na nakiady ucastnika),

zkuSenost na pozici experta Microsoft .NET
(nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichz
predmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informaénich systémd, pricem#
finanéni rozsah kazdého z téchto projektd cinil
alespon 1.000.000,- KE bez DPH (v poslednich
3 letech pred zahdjenim zadavaciho fizeni).
zkusenost na pozici experta vyvoje software
v prostiedi .NET

Expert{y) MSSQL server, ktery bude prokazatelné
spifiovat nasledujici pozadavky:

12
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- znalost teského jazyka na komunikativni
Grovni, nebo v pfipadé zahraninich
J pracovniki  Zadavatel pripausti  vyuZit
tlumoénika (na naklady ucastnika),
] - zkudenost na pozici experta MS5QL server
(nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichz
pfedmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informaénich systéml, pficemz
finanZni rozsah kaidého z téchto projektd cinil
alespoti 1.000.000,- K¢ bez DPH (v poslednich
3 letech pred zahajenim zaddvaciho fizeni).
- zkuZenost na pozici experta MSSQL server,
konkrétné disponuje znalostmi administrace a
spravy, vyvoje, tvorby, rozvoje a udriby
datovych modeld

3.4.4.3 UZastnik uchazejici se o ¢ast 9 ZD - Vytéiovani dat a
geoanalyza, vefejné geoportaly (GEO):

d) Projektovy manaZer, ktery bude prokazatelné
splfiovat nasledujici pozadavky:

- ukonéené stfedoskalské nebo vysokoikolské
vzdélani;

- zkuienost s pozici projektového manazera
nebo obdobnou roli alesport na jednom (1)
projektu, ktery napliiuje v3echny znaky
wznamné sluzby poskytovani komplexni
provozni podpory, servisu a rozvoje
informacniho  systému, pficemz financni
rozsah projektu &inil alespori 500.000,- K bez
DPH

E certifikace PRINCEZ2, IPMA, ITIL nebo obdobna

e} Expert(y) technologie ESRI, ktery bude prokazatelné
spliiovat nasledujici poZadavky:

- znalost ¢eského jazyka na komunikativni
Grovni, nebo v pfipadé zahraniCnich
pracovniki  Zadavatel  pfipoudti  vyuZiti
tlumoénika (na ndklady ué¢astnika),

- zku¥enost na pozici experta technologie ESRI
(nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichz
predmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informacnich systémd, pficemz
finanéni rozsah kazdého z téchto projektl Cinil
alespofi 1.000.000,- K& bez DPH (v poslednich
3 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni).

- zkuZenost na pozici experta technologie ESR!,
konkrétnd disponuje znalostmi platformy

13




ArcGis vrozsahu administrace
udriby prostiedi, vyvoje aplikaci
tvorby analyz a reportd.

spravy a
a sluieb,

f) Expert(y) MSSQL server, ktery bude prokazatelna
splfovat nasledujici poZadavky:

znalost Ceského jazyka na komunikativni
drovni, nebo v  pfipadé zahranitnich
pracovniki  Zadavatel pfipousti vyuziti
tlumocnika (na naklady Ucastnika),

zkuSenost na pozici experta MSSQL server
{nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichi
pfedmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informacnich systémf, pficemz
finanéni rozsah kazdého z téchto projektd Einil
alespoii 1.000.000,- K¢ bez DPH (v poslednich
3 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni).
zkusenost na pozici experta MSSQL Server,
konkrétné disponuje znalostmi administrace a
spravy, vyvoje, tvorby, rozvoje a ddriby
datovych modeli

gl Expert(y) Microsoft .NET, ktery bude prokazateln&
splfiovat nasledujici pofadavky:

znalost ceského jazyka na komunikativni
arovni, nebo v pfipadd zahraniénich
pracovniki  Zadavatel piipousti  wyuziti
tlumocnika (na naklady Ucastnika),

zkudenost na pozici experta Microsoft .NET
(nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichi
pfedmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informacnich systémi, pficemz
financni rozsah kazdého z téchto projekti ¢inil
alespori 500.000,- K¢ bez DPH (v poslednich 3
letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni).
zkuienost na pozici experta vyvoje software
v prostiedi .NET

h) Expertly) PHP, ktery bude prokazatelné splfiovat
nasledujici poZadavky:
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znalost Ceského jazyka na komunikativni
urovni, nebo v pfipadé zahranitnich
pracovniki  Zadavatel pfipousti wvyuiiti
tlumoénika (na nakiady Gcastnika),

zkuSenost na pozici experta PHP (nebo
obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichz
pfedmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informacnich systémi, pficemi




financni rozsah kaidého z téchta Projektd &inil
Blespoﬁ 500-000,- K¢ bez DPH (V Poslednich 3
letech pfed zahdjenim zad3dvacihg fizeni)

zkuSenost experta vyvoje software y prostiedi
PHP,

3.5 Spoleénd ustanoveni ke kvalifikaci

3.51 Forma prokdzani splnéni kvalifikace

a)

b)

e}

f)

g)

Vsouladu s § 86 odst. 2 ZZVZ miie uiastnik nahradit
predloZeni  dokladl  prokazujicich  spln&ni kvalifikace
pfedioZenim Eestného prohléseni, z jehoz obsahu bude zfejmé,
Ze kvalifikacni predpoklady poZadované zadavatelem spliuje,
Uvedené nema vliv na moznost Géastnika predloit v nabidce
vedle Cestného prohladeni dle pokynil vyie jiZ samotné
origindly nebo Gfedn& ovéfené kopie dokladi prokazujicich
spInéni kvalifikace.

Vybrany tcastnik, se kterym ma byt uzaviena Smiouva, jedle §
86 odst. 3 ZZVZ povinen pfed jejim uzavienim predloit
zadavateli origindly nebo Gfedné ovéfené kopie dokladil
prokazujicich spinéni kvalifikace, pokud jiz nebyly v zadavacim
fizeni pFedioZeny.

Doklady prokazujici splnéni zékladni zplsobilosti a vypis z
obchodniho rejstfiku musi prokazovat splnéni pozadovanych
kritérii zplisobilosti nejpozdsji v dobé 3 mésich prede dnem
zahéjeni zadavaciho fizeni,

V pfipadech, kdy zadavatel v ramci prokdzani spinéni
kvalifikace poZaduje predloeni ¢estného prohlateni (tastnika,
musi takové Cestné prohldfeni obsahovat zadavatelem
poZadované Udaje a musi byt soulasné podepsano osobou
opravnénou zastupovat Ucastnika. Pokud uéastnika zastupuje
zmocnénec na zékladé plné moci, musi byt v nabidce
predioiena plna moc zmocnénce v origindle nebo Gfedné
ovéiené kopii.

Uéastnik predklada doklady prokazujici spinéni kvalifikace ve

-formé prostych kopii. Pfed uzavienim Smlouvy je vybrany

Gtastnik povinen predloZit origindly nebo ovérené kopie
dokladl o kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zaddvacim Fizeni
predlozeny. Tyto doklady predlozi ucastnik na wvyzvu
zadavatele, ktery mu k tomu poskytne pfimétenou [hitu.

V pfipadé, ie vybrany uacastnik nepfedlioZi doklady dle
pfedchoziho odstavce, bude zadavatelem ze zadavaciho fizeni
vylougen. Zadavatel je v takovém pripadé opravnén vyzvat k
uzavieni Smlouvy Ucastnika, ktery se umistil jako dal3i v poradi.

3.5.2 Zvlastni zplsoby prokazéni kvalifikace

3.5.2.1 SpInéni zakladni zpGsobilosti podle § 74 ZZVZ a profesni zplsobilosti
dle § 77 mize ulastnik prokazat také prfedloZenim wypisu ze
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3.53

3.5.4

seznamu kvalifikovanych dodavateld v souladu a za podminek
stanovenych v § 226 a nasl. ZZVZ nebo predloienim certifikatu
vydaného v ramci systému certifikovanych Gastnikd v souladu a za
podminek stanavenych v & 233 a nasl. ZZVZ. Zadavatel pfijme vypis
ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, pokud k poslednimu dni, ke
kterému mad byt prokazéno spinéni kvalifikace, neni vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavatell starsi nez 3 mésice.

3.5.2.2 Vsouladu s ustanovenim § 86 odst. 2 ZZVZ je ucastnik opravnén
nahradit poiadované doklady predloienim jednotného evropského
osvédceni pro verejné zakazky.

3.5.2.3 V souladu s ustanovenim § 45 odst. 4 ZZVZ mGZe Ucastnik povinnost
predloZit doklad splnit odkazem na odpovidajici informace vedené
v informaénim systému vefejné spravy nebo v obdobném systému
vedeném v jiném {lenském stdtu, ktery umoifiuje neomezeny
délkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu
a udaje pro pfihldgeni a vyhledani poZadované informace, jsou-li
takoveé Udaje nezbytné.

3.5.2.4 Zahraniéni GEastnik prokazuje splnéni kvalifikace zplsobem dle § 45
odst. 3 a § 81 2ZVZ.

Zmény v kvalifikaci u¢astnika

V pfipadé, Ze po predloZeni dokladd nebo prohlddeni o kvalifikaci dojde v
pribéhu zaddvaciho Fizeni ke zméné kvalifikace iéastnika, je tento Gcastnik
povinen tuto zménu zadavateli do 5 pracovnich dni ozndmit a do 10
pracovnich dnli od oznameni této zmény predloZit nove doklady nebo
prohldSeni ke kvalifikaci. Tato povinnost Géastniku nevznikd, pokud byla
kvalifikace zménéna takovym zpusobem, Ze podminky kvalifikace jsou
naddle spinény nebo nedoslo kovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.
V pfipadé, Ze se zadavatel dozvi o nesplnéni povinnosti G¢astnika popsané
v predchozim odstavci, bezodkladné tohoto ugastnika vylouéi ze zadavaciho
fizeni.

DoloZeni kvalifikace

Doklady prokazujici spinéni kvalifikace je i€astnik povinen predloZit jako
soucdst své nabidky

3.5.5 Lhuta pro prokazéni spinéni kvalifikace

Utastnik je povinen prokazat spinéni kvalifikace ve |h(té pro podani
nabidek.

3.5.6 Dasledek nespinéni kvalifikace

Neprokdie-li uéastnik splnéni kvalifikace v plném rozsahu, mlie byt
vsouladu s § 48 ZZVZ vylouen z Ucasti v zaddvacim Fizeni. Zadavatel
bezodkiadné pisemné oznami (castnikovi své rozhodnuti o jeho vyloudeni s
uvedenim davodu.
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3.5.7

358

Spinéni casti kvalifikace prostfednictvim poddodavatele

Uéastnik je opravnén prokazat urlitou Cast technické kvalifikace nebo
profesni zpasobilosti s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 77vz pozadovans
zadavatelem prostfednictvim jinych osob. V takovém pfipade je viak
povinen predloZit zadavateli:

a)

b)

d)

doklady prokazujici spinéni profesni zpisobilosti podle §
77 odst. 1 jinou osobou;

doklady prokazujici spinéni chybéjici Zasti kvalifikace
prostiednictvim jiné osoby;

doklady o spinéni zékladni zplsobilosti podle § 74 jinou
osobou;

pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni
uréeného k plnéni vefejné zakazky nebo k poskytnuti
véci nebo prdv, s nimiz bude uicastnik opravnén
disponovat v ramci plnéni vefejné zakazky, a to alespon
v rozsahu, v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci za
ucastnika. Tento pozadavek je spinén, pokud obsahem
pisemného zavazku jiné osoby je spoleénd a nerozdiina
odpovédnost této osoby za plnéni vefejné zakazky
spoleéné s Gcastnikem. Prokazuje-li viak wastnik
prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a pFedklada
doklady podle § 79 odst. 2 pism. a), b) nebo d) ZZVZ
vztahujici se k takové osobé& musi pisemny zavazek
jednoznatné urcovat, fe jind osoba bude vykondvat
stavebni prace ¢i sluiby, ke kterym se prokazované
kritérium kvalifikace vztahuje.

Spinéni kvalifikace G€astniky, kteFi podavaii spoleénou n

Ma-li byt pfedm&t vefejné zakazky plnén nékolika Gcastniky spolecné a za
timto uelem podavaji & hodlaji podat spoleénou nabidku, je kaZdy 2
Uéastnikil povinen prokazat spinéni zakladni zpisobilosti podle § 74 ZZVZ a
profesni zpiisobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ v piném rozsahu samostatné.
Spinéni ostatnich ¢asti kvalifikace mohou prokazat vichni G&astnici

spolecné.

DOBA PLNENI A MISTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

41

4.2

Doba pInéni vefejné zakazky

Zadavatel predpokiada zahajeni plnéni vefejné zakazky ihned po podpisu ramcove
dohody. Doba pinéni je stanovena na Etyfi (4) roky od tcinnosti ramcové dohody.

Misto pInéni verejné zakazky
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Mistem pinéni vefejné zakazky je sidlo zadavatele, nevypiyva-li z ramcové dohody
nebo z pfedmétu verejné zakazky néco jiného.

5. NABIDKOVA CENA A ZP(SOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY
51 Zakladni pozadavky zadavatele

51.1 Nabidkova cena bude Ufastnikem uvedena ve struktufe die tabulky tvofici
piflohu £. 6 ZD.

5.1.2 Jednim clovékodnem se rozumi ¢as odpovidajici praci jednoho pracovnika
ucastnika na pfedmétu pinéni vefejné zakazky po dobu jednoho pracovniho
dne (8 hod).

5.1.3 Nabidkova cena musi obsahovat pfiméfeny zisk a ve$keré naklady k realizaci
predmétu verejné zakdzky vcetné nakladii souvisejicich {napf. dané, pojisténi,
veskeré dopravni ndaklady, zvySené néklady vyplyvajici z obchodnich
podminek apod.). Nabidkovd cena musi respektovat strukturu stanovenou
zadavateiem vietné rozdeéleni na jednotlivé polozky. Diléi nabidkova cena za
konkrétni polozku tak musi odpovidat wvyluéné veskerym nakiadim
na realizaci této konkrétni poloZky a pfiméfenému zisku.

5.1.4 Nabidkova cena bude uvedena v K¢ bez DPH.

5.1.5 Nabidkova cena bude uvedena (castnikem doplnénim do tabulky, kterd je
soucasti pfilohy ¢. 6 zaddvaci dokumentace. Tuto tabulku ucini Ucastnik
soudasti své nabidky.

5.2 Zména nabidkoveé ceny

5.2.1 K nabidkové cené bude tétovdna sazha DPH v zdkonné vysi. S ohledem na
skutecnost, ze nabidkova cena se uvadi bez DPH, nepredstavuje zména sazby
DPH zménu nabidkové ceny.

5.2.2 Zména nabidkové ceny je moina za predpokladu, ie v dobé ucinnosti
smlouvy dojde k meziroénimu nartstu nebo poklesu spotfebitelskych cen dle
roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhla§ovaného Ceskym statistickym
UFadem o vice neZ 5 % oproti hodnoté vyhlasené pro pfedchazejici rok (prvni
relevantni daj v tomto smyslu predstavuje hodnota indexu spotfebitelskych
cen za prvni cely kalendarni rok tcinnosti pfislusné smiouvy). Z jinych diivodi:
neni zména nabidkové ceny pfipustna.

5.2.3 Zménu nabidkové ceny bude ucastnik povinen pisemné oznamit zadavateli a
divod zmény doloZit. Nové urcend cena bude predmétem dodetku smiouvy,
a to v pfipadé, Ze smiuvni strany dospéji k dohodé ohledné obsahu takového
dodatku, ktera bude na strané zadavatele odpovidajicim zpisobem schvélena
v jeho organech.

53 Mimoradné nizkd nabidkova cena
Vsouladu s § 113 odst. 2 pism. b) ZZVZ zadavatel stanovuje zplsob urleni

mimofddné nizké nabidkové ceny. 2a nabidku obsahujici mimofddné nizkou
nabidkovou cenu bude povaiovana takova cenova nabidka, jejiz celkovd cenova
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uroveri bude o vice neZ 25% nizii neZ primérna cenova uroves viech hodnocenych
nabidek {uvazovany budou celkové ceny bez DPH dle prilohy ¢ 4 2adévaci
dokumentace). Tim viak neni dotéena moZnost zadavatele pojadovat Vsouladu s §
113 odst. 3 a 4 ZZVZ vysvétleni mimoFadné nizké nabidkové ceny i v pfipadé, e
zadavatel shleda nabidkovou cenu nekterého z ucastnikii mimoiadna nizkou ve
vztahu k predmétu vefejné zakazky na zikladé jinych skutetnosti, ne: je vyse
definovana odchylka od primérné cenové drovné,

NAVRH RAMCOVE DOHODY, PLATEBNI PODMINKY A OBCHODNI PODMINKY

6.1 U¢astnik je povinen podat na plnéni této vefejné zakazky navrh Rémcové dohady.

6.2 Pro tuto vefejnou zakdzku existuji 2 verze Rdmcowych dohod; prvni verze je pro
pfipad, kdy je Zadavatel také Sprévcem oscbnich udaji, druhd verze je pro pfipad,

kdy je Zadavatel také zpracovatelem osobnich udaj.

6.3 Prvni verze Rémcové dohody, pfiloha €. 2a, plati pro:

® Cast 9 - VytéZovani dat a geoanalyza, vefejné peoportaly (GEO),
L] €ast 12 - Narodni registr kloubnich nahrad (NRKN)
° ¢ast 13 — Nérodni registr kardiovaskularnich operaci a intervenci (NRKOM,

ktery se sklada z registr:
~ Narodni kardiochirurgicky registr (NKR),
- Narodni registr kardiovaskularnich intervenci (NRKI),

s tast 14 - Nérodni registr reprodukéniho zdravi (NRRZ), ktery se sklada
z registra:
- Nérodni registr rodi¢ek (NRROD),
- Narodni registr novorozencl {NRNAR),
- Narodni registr vrozenych vad (NRVY),
- Narodni registr asistované reprodukce (NRAR),
- Narodni registr potratii (NRPOT},

. ¢ast 15 - Narodni registr Grazii (NRU),

. cast 16 - Narodni registr pitev a toxikologickych vy3etfeni provadénych na
oddéleni soudniho lékai'stvi (NRPATV),

® ¢ast 17 - Narodni onkologicky registr (NOR),

. cast 18 - Narodni registr poskytovateld zdravotnich sluZeb (NRPZS),

. Cdst 19 - Narodni registr nemoci z povolani (NRNP),

. cast 20 - Narodnf registr hospitalizovanych (NRHOSP),

. €ast 21 - Narodni systém pro hlaseni nezddoucich udalosti (NSHNU),

. ¢ast 22 - Ndrodni registr osob trvale vyloucenych z ddrcovstvi krve
(NROVDK],
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East 23 - Narodni registr zdravotnickych pracovnikid (NRZP),

¢ast 24 - Narodni registr osob nesouhlasicich s posmrtnym odbérem tkani a

organd (Registr odmitacl, NROD),
¢ast 26 - 1S Demografie (IS DEM),
gast 27 - IS Pracovni neschopnost (databaze z 552, IS PN),
Cast 28 - Centralni Glozisté dat (CUD),
¢dst 29 - Jednotna technologicka platforma (JTP),
&ast 30 - Centralni GloZisté vykaz( (CUV),
¢ast 31 - Informacdni systém - List o prohlidce zemFelého (IS LPZ),
cast 34 - Registr intenzivni péce (RIP),

c¢dst 35 - Narodni registr 1éCby uZivatelG drog (NRLUD)

Druhd verze Ramcové dohody, priloha €. 2b), plati pro:

cast 1 -Registr tuberkuldzy (TBC),
¢ést 2 - Registr akutnich respiracnich infekci (ARI),
¢ast 3 - Registr chemickych latek a prostfedk( (SZD — CHLAP),
tast 4 - Registr oznamenych potravin (ROP),
cast 5 - Informacni systém Pandemie (PAN),
£ast 6 - Registr pohlavnich nemoci (RPN),
Cast 7 - Registr pitné vody (PiVo),
tast 8 — Registry 5ZD, ktere se dale cleni na:
- Registr kategorizace praci {SZD - KaPr),
- Registr hygieny vyZivy {SZD — HVY),
- Registr hygieny déti a mladistvych (SZD — HDM),
- Registr pfedmétl béZného uiivani (SZD - PBU),
- Registr hygieny obecné a komunélni (SZD - HOK),
- 5ZD v Epidemiologii {SZD EPI),
¢ast 10 - Transplantaéni registry, které se dale Eleni na:
- Integrovany systém transplantaénich registr( (TRINIS),
- Informacni systém tkahovych bank (TISSIS),

tast 11 - Registr zdravotnickych pracovnikd zpasobilych k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu (RZP),
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6.5

6.6

6.7

6.8

. €4ast 25 - Registr zdravotnickych prostfedki (RZPRO),

. &ast 32 - Rozifeni komunikacni a integracni platformy JTP (eREGPACS),
. East 33 - Registr vyzkumnvych a inovativnich projektl v JTP M2 CR (ISVP).

Zéavazné poiadavky zadavatele na obsah ndvrhu ramcové dohody tvofi pfilohu ¢ 2
této zadavaci dokumentace. Uéastnik neni opravnén Einit zmény & doplnéni téchto
zavaznych poZadavkl zadavatele (tj. textu navrhu rdmcové dohody), vyjma udaja, u
nichZ vyplyva z obsahu téchto zavaznych pofadavku povinnost jejich doplnéni (mista
uréena k dopnéni jsou oznacena symbolem [DOPLNI UCASTNIK]). V piipad® nabidky
podavané spoleéné nékolika ticastniky je ifastnik opravnén upravit ndvrh ramcové
dohody toliko s chledem na tuto skutecnost. Pfipustné jsou pripadné dalsi, vylu¢né
viak pouze formalini dpravy.

Navrh ramcové dohody nesmi vyloucit ¢i Zadnym zpisobem omezovat opravnéni
zadavatele, uvedend vtéto zadavaci dokumentaci; vopatném pripadé nabidka
nespifuje zaddvaci podminky a bude vyfazena.

Névrh rdmcové dohody musi byt ze strany u€astnika podepsan statutarnim organem
nebo osobou prokazatelné opravnénou jednat za Glastnika; v takovém pfipadé
doloi Ucastnik toto opravnéni v origindlu &i v ifedné ovéfené kopii v nabidce.
Predloieni nepodepsangho névrhu ramcové dohody neni prediozenim fadného
ndvrhu poZadované smlouvy, Podavd- li nabidku vice Gcastnikd spolecné, navrh
ramcové dohody musi byt podepsdn statutarnimi organy nebo csobami prokazatelné
opravnénymi jednat za Gcastnika, ktefi tvofi ,sdruzeni” (€ jinou pravni formu), nebo
ucastnikem, ktery byl ostatnimi ¢leny takového ,sdruieni” k tomuto tkonu vyslovné
zmocnén.

Ugastnik poda jeden navrh ramcové dohody, a to i v pfipadé, e podavé nabidky do
vice casti. Jednotlivé ¢asti a jejich nacenéni dle pfilohy £. 6 ZD pak bude pfilohou €. 1
Ramcové dohody.

JISTOTA

7

7.2

i

Zadavatel poZaduje po ucastnicich zadavaciho fizeni slozenf jistoty ve vy3i;

a) 300 000,- K¢ v pfipadé podani nabidky na jednu ai deset &asti VZ

b} 600 000,- K¢ v pfipadé podani nabidky na jedenact ai dvacet casti
VvZ

c) 1 000 000,- Ké v pfipadé podani nabidky na dvacet jedna a vice
castivz

Jistotu poskytne Gfastnik formou sloZeni penéini ¢astky na ucet zadavatele nebo
formou bankovni zaruky nebo pojisténi zaruky.

Penéini jistota

7.3.1 V pfipadé poskytnuti jistoty formou sloZeni penéini Céstky plati nize
uvedené Udaje:

bankovni spojeni: Ceska narodni banka
Na Prikope 28
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11503 Prahal

BIC (SWIFT): CNBACZPP

IBAN: CZ74 0710 0060 1500 0292 8101
¢islo Gétu: 6015 - 2928101/0710
varizbilni symbol: [I€O uéastnika]

7.3.2 Jako zpravu pro pfijemce Gcastnik uvede nazev vefejné zakazky.

7.3.3 listota musi byt na Gfet zadavatele pfipsdna nejpozdéji v pracovni
den pfedchézejici dni, ve kterém uplyne lhita pro podani nabidek.
Ucastnik poskytne spolu s nabidkou doklad o odepsani pfisluiné
penéini ¢astky z jeho uétu ve prospéch actu zadavatele a v nabidce
uvede ¢islo uftu, na ktery mu ma byt jistota v ZZVZ stanovenych
pfipadech vracena.

7.4 Jistota ve formé bankovni zaruky

7.4.1 V pfipadé poskytnuti jistoty formou bankovni zdruky prediozi ucastnik
zadavateli spolecné s nabidkou vyhradné original pfislusné zaruéni listiny.
Z obsahu zaruéni listiny musi byt nepochybné, Ze banka poskytne zadavateli
plnéni az do vyse zaruéené Cdstky bez odkladu a bez namitek po obdrieni
prvni vyzvy zadavatele, a to na zakladé sdéleni zadavatele, ie byly naplnény
podminky pro plnéni z jistoty podle § 41 odst. 8 ZZVZ,

7.4.2 Platnost bankovni zaruky musi zadinat nejpozdéji poslednim dnem |hity pro
podani nabidky a trvat po celou dobu zadavaci Ihity.

7.4.3 Original bankovni zaruky bude vioZen do nabidky tak, aby jej zadavatel mohl
oddélit od ostatnich dokumentl a vratit ucastnikovi. Soucasné s originalem
bankovni zdruky vlozi ucastnik do nabidky rovnéZ i jeho kopii, kterd bude
pevné spojena s nabidkou.

7.5 Jistota ve forme pojisténi zaruky

7.5.1 V pripadé poskytnuti jistoty formou pojisténi zaruky musi byt pojistna
smlouva uzaviena tak, Ze pojisténym je Gcastnik a opravnénou osobou, ktera
mé pravo na pojistné pinéni, je zadavatel. Pojistitel vydd pojisténému
pisemné prohlafeni obsahujici zavazek vyplatit zadavateli za podminek
stanovenych v § 41 odst, 8 ZZVZ pojistné pinéni.

7.5.2 Z obsahu zaruéni listiny musi byt nepochybné, ie pojistovna poskytne
zadavateli pInéni aZ do vy3e pozadované castky bez odkladu a bez némitek po
obdrzeni prvni vyzvy zadavatele v souladu s ustanovenim ie byly napinény
podminky pro pinéni z jistoty podle § 41 odst. 8 ZZVZ.

7.5.3 Platnost zarucni listiny musi zaéinat nejpozdéji poslednim dnem |hity pro
podini nabidek a trvat po celou dobu zadavaci ihGty.

7.54 QOriginal zaruéni listiny bude vloZen do nabidky tak, aby jej zadavatel mohl
oddélit od ostatnich dokument( a vratit Gcastnikovi. Soudasné s origindlem
zarutni listiny vloZi ucastnik do nabidky rovnéi i jeji kopii, ktera bude pevné
spojena s nabidkou.
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7.6

7.7

Narok na pinéni z jistoty

V souladu s § 41 odst. 8 ZZVZ ma zadavatel ma pravo na pinéni z jistoty véetné drokd
ziétovanych penéinim Ustavem, pokud Géastniku zadévaciho fizeni v zadavaci Ihaté
zanikla aéast v zadavacim fizenl po vylouceni podie § 122 odst. 5 nebo § 124 odst. 2
VL.

Vraceni jistoty

Zadavatel vrati bez zbytecného odkladu penéini jistotu vietné drok( zu€tovanych
pendinim ustavem, origindl zarudni listiny nebo pisemné prohlaseni pojistitele po
uplynuti zadavaci ihiity, nebo poté, co Gcastniku zaddvaciho Fizeni zanikne jeho Gcast
v zadavacim fizeni pfed koncem zaddvaci lhity.

POZADAVKY NA OBSAH NABIDKY

81

8.2

8.3

84

85

Nabidky se podévaji v elektronické podobé prostfednictvim elektronického néstroje.
Elektronicky podana nabidka:

Uéastnik podévd nabidku v elektronické podobé vyhradné prostfednictvim
elektronického nastroje - profilu zadavatele na adrese
https://www.tenderarena.cz/profily/UZIS. Listinnou podobu podani nabidek
zadavatel neumoifiuje. Nabidka musi byt elektronicky podepsana oschou
opravnénou jednat za ucastnika.

Opoidéné doruteni nabidky

Pokud nebyla nabidka zadavateli doru¢ena ve Ihité nebo zplsobem stanovenym v
zadavaci dokumentaci, nepovaZuje se za podanou a v pribéhu zaddvaciho fizeni se
k ni nepfihlizi. Nabidky podané po Ihité pro podéani nabidek komise neotvira.

Varianty nabidky
Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.
Identifikaéni Gdaje ucastnika a jazyk nabidky

. V nabidce museji byt na krycim listu uvedeny identifikacni Gidaje Ucastnika v
rozsahu uvedeném v § 28 odst. 1 pism. g} 2ZVZ. Uastnik v nabidce vysiovné
uvede jednu kontaktni adresu pro pisemny styk mezi nim a zadavatelem,
Neuvede-li icastnik kontaktni adresu, plati, Ze je kontaktni adresou sidic &
misto podnikani a¢astnika.

° Nabidka musi byt zpracovdna ve viech Cdstech v &eském ¢i slovenském
jazyce (vyjimku tvofi cdborné nazvy a udaje} a podepsdna (na krycim listu)
opravnénou osobou. Navrh smlouvy musi byt vidy predloZen v Ceském
jazyce.

. Doklady o vzdélani v latinském jazyce se predklddaji bez prekladu.
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8.6 Dalsi zavazné pozadavky na nabidku

8.6.1 Nabidka musi obsahovat navrh Ramcové dohody podepsany osobou
opravnénou jednat jménem ¢i za (castnika a rovné: doklady a informace
potadované zadavatelem v této zaddvaci dokumentaci. V nabidce museji byt
na krycim listu, jehoZ vzor je P¥ilohou €. 1 této zadavaci dokumentace,
uvedeny identifikacni udaje Ucastnika v rozsahu uvedeném v § 28 odst. 1
pism. g) ZZVZ. Nabidka musi byt zpracovadna v feském jazyce (vyjimku tvofi
odborné nazvy a Gdaje a vyjimky dle § 45 odst. 3 ZZVZ) a podepséna (na
krycim listu) Géastnikem nebo osobou opravnénou zastupovat Ucastnika.
Navrh Ramcové dohody musi byt vidy predioZen v éeském jazyce.

8.6.2 Podava-li nabidku vice G¢astniki spoleéné (jako spolecnost), jsou povinni
priloZit k nabidce original nebo ovérenou kopii listiny, z niz zavazné vyplyva,
7e viichni tito Ufastnici budou vi¢i zadavateli a jakymkoliv tietim osobam z
jakychkoliv zdvazk( vzniklych v souvislosti s plnénim pfedmétu vefejné
zakazky &i vzniklych v disledku prodleni &i jiného poruseni smluvnich nebo
jinych povinnosti v souvislosti s plnénim predmétu verejné zakédzky, zavazani
spoletné a nerozdilng PFisluéna listina {smlouva) musi rovnéi zfetelné
vymezovat, ktery z ucastniki je opravnén vystupovat jako reprezentant
spolecnosti.

8.6.3 Ucastnik, ktery podal nabidku v zaddvacim fizeni, nesmi byt souéasné
osobou, jejim# prostrednictvim jiny afastnik v tomtéiZ zadavacim Fizeni
prokazuje kvalifikaci. Nabidky se podévaji ve IhGté pro podéni nabidek.

8.6.4 V pripadé, ze cast zakazky bude plnéna prostrednictvim jiné osoby
{poddodavatel), poiaduje zadavatel, aby Gtastnik v nabidce specifikoval &asti
vefejné zakazky, které ma v umyslu zadat jednomu i vice poddodavatelim, a
aby soudasné uved| identifikacni Udaje a kontaktni udaje kaidého takového
poddodavatele. Tim neni dotéena vyluéna odpovédnost poddodavatele za
poskytovani fadného pinéni. Ustanoveni § 88 ZZVZ timto neni dotéeno.
Utastnik je povinen uvést véechny vySe uvedené udaje o viech svych
poddodavatelich {jak kvalifikacnich, tak faktickych) do Pfilohy €. 2 Ramcové
dohody. Nespln&ni tohoto pofadavku bude zadavatel povaZovat za nespinéni
zaddvacich podminek.

8.6.5 Podéva-li nabidku vice ucastniki spolecné, jsou povinni pfiloZit k nabidce
origindl nebo ovéfenou kopii listiny, z niz zavazné vyplyvd, ie viichni tito
ucastnici budou vi¢i zadavateli a jakymkoli tretim osobdm z jakychkoli
zavazkl vzniklych v souvislosti s plnénim pfedmétu verejné zakdzky
¢i vzniklych v disledku prodleni &i jiného poruseni,

8.7 Doporuéené tlenéni nabidky
8.7.1 Zadavatel nize uvadi doporucenou strukturu a clenéni nabidky:

a)  krycilist nabidky {pfiloha ¢. 1 této zadévaci dokumentace);

b) obsah nabidky s uvedenim ¢&isel stran kapitol nabidky, vcetné
seznamu pfiloh;

) identifikacni Gdaje Gcastnika a kontaktni adresa pro pisemny styk;
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d) smlouva ¢ jiny obdobny doklad prokazujici spoleéné a nerozdilné
neseni odpovédnosti za plnéni vefejné zakazky v pfipadé spoletné
Géasti vice uéastniky;

e} doklad o sloZeni jistoty;

f) doklady prokazujici splnéni kvalifikace;

g}  nabidkova cena v poZadovaném clenéni dle €. 5 této zaddvaci
dokumentace;

h) navrh smlouvy na pinéni verejné zakdzky podepsany osobou
opravnénou zastupovat Ucastnika véetné viech poZadovanych priloh;

i) daléi doklady a dokumenty vyiadované touto zadavaci dokumentaci
¢i obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy;

it prohldseni o poétu Cislovanych listti a o celkovém poctu listd.

8.7.2 Zadavatel doporucuje, aby ucastnici ve své nabidce uvedené
jednotlivé soucasti nabidky pro pfehlednost zietelné oddélili napf.
barevnymi pfedélovymi listy.

9. zp(SOB HODNOCEN( NABIDEK

9.1 Hodnaotici kritéria

Nabidky budou hodnoceny podle ekonomické wyhodnosti, na zdkladé bodového hodnoceni,
vsouladu s nize uvedenymi kritérii sefazenymi vsestupném pofadi podle vyznamu, ktery jim
zadavatel prisuzuje. Hodnoceni nabidek bude provedeno dle bodovaci metody, kterd je obsaZena v
priloze €. 3 této zadavaci dokumentace.

Hodnoceni nabidek bude provadéno dle § 114 ZZVZ podle zakladniho hodnotictho kritéria
ekonomickd vyhodnost nabidky, pricemz v souladu s § 114 odst. 2 ZZVZ bude zadavatel hodnotit
ekonomickou vyhodnost nabidek podle nejnizsi nabidkové ceny.

Zpusob hodnoceni: Zadavatel stanovil néasledujici zpisob hodnoceni nabidek (shodny pro viechny
¢asti této vefejné zakazky):

N4&zev diléiho hodnoticiho kritéria Vdha

a) Pausalni padpora a

Realizace b&iného ad-hoc

poiadavku

| Cena za jeden (1) élovekoden poskytovani
pausalni podpory a Realizace béiného ad-hoc 80%
pozadavku v Kt bez DPH

b) Realizace urgentniho ad-hoc

pozadavku

Cena za jeden (1) ¢lovékoden realizace

urgentniho ad-hoc poZadavku v K& bez DPH 2%

9.2 Pausalni podpora a Realizace béiného ad-hoc poiadavku

9.21

Pro ucely hodnoceni nabidek podanych na pinéni této vefejné
zakazky je ugastnik povinen nacenit tabulku obsazenou v pfiloze €. 6
této zadavaci dokumentace s nazvem Cenik — stanoveni nabidkavé
ceny (tedy vyplnit Zluté podbarvend pole, ktera takovéto doplnéni
predpokladaji) a vloZit ji do své nabidky, a to na zakladé jim
stanovenych jednotkovych cen dle odst. 5.1 této zadavaci
dokumentace.
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10.

11

9.3

9.22

923

9.24

Jako vyhodnéjsi bude komise hodnotit nabidku toho ucastnika, jimi
nabizena Nabidkovd cena bez DPH bude nizi oproti Nabidkovym
cenam bez DPH nabizenym ostatnimi Géastniky.

Ad a) Nabidce, ktera bude obsahovat nejnizsi Pausalni podporu a
Realizaci b&iného ad-hoc poiadavkudle kritéria , Cena za 1
¢lovékoden poskytovani paudalni podpory a Realizace bézného ad-
hoc poZadavku v K¢ bez DPH ve smyslu pFilohy € 6 ZD bude
pfidéleno 100 bod, ostatni nabidky obdrii bady dle vzorce:

nabidka s nejnizii hodnotou
X 100

hodnocend nabidka

Potet bod( dosaieny kaZidym uiivatelem (zaokrouhleny na 2
desetinnd mista) bude prepolten vahou pfislusného dilétho
hodnaticiho kritéria ad a).

Realizace urgentniho ad-hoc pozadavku

D31

9.3.2

9.3.3

Ad b) Nabidce, kterd bude obsahovat nejnizsi nabidkovou cenu dle
kritéria ,Cena za jeden (1) clovékoden realizace urgentniho ad-hoc
poiadavku v K¢ bez DPH” ve smyslu tabulky €. X bude pfidéleno 100
bodd, ostatni naklady obdrzi body dle vzorce:

nabidka s nejnisi hodnotou
X 100

hodnocend nabidka

PoCet bodi dosaieny kaidym acastnikem (zaokrouhleny na 2
desetinna mista) bude prepocten vahou pfisluiného diléiho
hodnoticiho kritéria ad b).

Vysledné celkové hodnoceni bude vypotteno jako soutet bodového
hodnoceni tcastnika vramci diléiho hodnoticiho kritéria , Pausalni
podpora a Realizace béiného ad-hoc poiadavku“, bodového
hodnoceni Glastnika zadiléi hodnotici  kritérium  ,Realizace
urgentniho ad-hoc pozadavku”. Nabidka snejvy3sim bodovym
ohodnocenim bude vybrana jako nejvyhodnéjsi.

PROHLIDKA MISTA PLNENI

S ohledem na pfedmét pinéni vefejné zakazky zadavatel nebude konat prohlidka mista

plnéni.

OTEVIRANI OBALEK S NABIDKAMI

111

Otevirdni nabidek probéhne bez zbyteiného odkladu po uplynuti thity pro podani

nabidek.
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12,

14,

11.2

Otevirani nabidek je neverejné,

ZADAVACI LHUTA

Zadavaci Ihita tini 8 mésicl a zacind béZet v souladu s § 40 odst. 1 2ZVZ okamzikem skonéeni

thity pro podani nabidek. Ustanovenim § 40 ZZVZ se rovnéi fidi stavéni zadavaci lhity.

LHUTA A MiSTO PRO PODANI NABIDEK

13.1

13.2

Lhiita a misto prc podani nabidek jsou stanoveny v oznameni otevieného fizeni,
uverejnéném ve Véstniku vefejnych zakazek a v Ufednim véstniku Evropské unie
(TED).

V p¥ipadé podéni nabidek vice uchaze¢l k jedné Casti se shodnou nabidkovou cenou
a pffi spInéni viech zadavacich podminek stanovenych Zadavatelem, bude vybrana
nabidka uchazece, ktery podal nabidku jako prvniv poradi.

VYJASNENI ZADAVACI DOKUMENTACE

14.1

14.2

14.3

144

14.5

14.6

14.7

14.8

Zadavatel mlzZe zaddvaci dokumentaci vysvétlit, pokud takové vysvétleni, pfipadné
souvisejici dokumenty, uverejni na profilu zadavatele, a to nejméné 5 pracovnich dnd
pfed uplynutim lhiity pro podani nabidek.

Ucastnik mize zadavatele poZadat o vysvétleni zadavaci dokumentace a to v souladu
s § 98 zdkona.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt zadavateli doruéena elektronicky
pfes vyie uvedeny profil zadavatele nejpozdéji 3 pracovni dny pfed uplynutim Ihity
pro podani nabidek.

V dotazu {?adosti musi byt specifikovdna osoba tazatele s uvedenim jeji obchodni
firmy, sidla a ICO u pravnické osoby, resp. jména, pfijmeni, ICO a sidla u fyzické
osoby.

Vysvétleni zadavaci dokumentace véetné presného znéni Zadosti uéastnika bez
identifikace tohoto tastnika budou uvefejnény stejnym zplsobem, jakym uvefejnil
textovou ¢ast zadavaci dokumentace na profilu zadavatele.

Zadavaci podminky obsaiené v zadavaci dokumentaci miZe zadavatel zménit nebo
doplnit pred uplynutim lhity pro podani nabidek. Zména nebo doplnéni zadavaci
dokumentace bude uvefejnéna nebo ozndmena éastnikim stejnym zplsobem jako
zaddvaci dokumentace, ktera byla zménéna nebo dopinéna.

Pokud to povaha doplinéni nebo zmény zadadvaci dokumentace vyfaduje, zadavatel
soutasné priméfené prodlouZi |hiitu pro podéni nabidek. V pifpadé takové zmeny
nebo doplnéni zadavaci dokumentace, kterd miZe rozéifit okruh moznych uastnika
zadévaciho fizeni, prodlouti zadavatel Ihitu tak, aby od odeslani zmény nebo
dopinéni zadavaci dokumentace €inila nejméné celou svou plvodni délku.

Zadavatel neni povinen vysvétleni poskytnout, pokud neni Zadost o VVS\""-"'E"i
dorutena véas, tj. alespoii 3 pracovni dny pfed uplynutim lhity pro podani nabidek.
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15. SOUCINNOST PRED PODPISEM SMLOUVY

16.

151

15.2

Vybrany Géastnik, ktery je pravnickou osobou, jako podminku pro uzavieni smlouvy
pfed jejim uzavienim pfedloZi na vyzvu zadavatele:

15.1.1 identifikacni Udaje viech osob, které jsou jeho skuteénym majitelem podle
zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ginnosti
a financovani terorismu,

15.1.2 doklady, z nichZ vyplyva vztah vSech osob podle pismene (&astnika; témito
doklady jsou zejména:

a) vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
b) seznam akcionar(,

c) rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
d) spoleéenskd smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

15.1.3 origindly nebo ovéiené kopie doklad( o jeho kvalifikaci, pokud je jiZ d¢astnik
nepredlozil.

Pokud dojde k vyloueni vybraného (&astnika, miie zadavatel vyzvat k uzavieni
Ramcové dohody daliho Gcastnika zaddvaciho Fizeni, a to v pofadi, které vyplyva z
vysledku plvodniho hodnoceni nabidek. Tento postup miZe zadavatel vyuiit i
opakované.

PRAVA ZADAVATELE

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Zadavatel si vyhrazuje pravo dodateéné zmeénit ¢ doplnit zaddvaci podminky této
vefejné zakazky, a to v souladu se ZZVZ.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné ddajd uvedenych v nabidce do doby uzavieni smlouvy
s vybranym dcastnikem, popfipadé s dcastnikem, se kterym méd byt uzaviena
Ramcova dohoda, je pFisluiny uG&astnik povinen o této zméné :zadavatele
bezodkladné pisemné informovat.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsaZené v nabidce udastnika u tfetich
osob a ucastnik je povinen mu v tomto chledu poskytnout veikerou potfebnou
soufinnost.

Podanim nabidky Zadnému z Gcastnikd nevznikaji Zadna prava na uzavieni Ramcové
dohody se zadavatelem a na pInéni této vefejné zakézky.

Nabidky podané na plnéni této vefejné zakazky zadavatel nevraci, a to s ohledem
na archiva¢ni povinnost dokumentace o této verejné zakazce.
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17. SEZNAM PRILOH ZADAVACI DOKUMENTACE

Priloha & 1 Kryci list nabidky

Pfiloha &. 2 Ptiloha €. 2a) - Zdvazny vzor Rdmcové dohody (plati pro ¢asti: 9, 12
ai 24,26 ai 31,34 a 35)
Pfiloha €. 2b) - Zévazny vzor Rdmcové dohody (plati pro ¢asti: 1 a3 8,
10a 11,25, 32 a33)

PEfloha €. 3 Zplsob hodnoceni nabidek — Bodovaci metoda

Pfiloha ¢. 4 Specifikace poZadovaného pinéni

Priloha €. 5 Vzor Cestného prohlddeni o splnéni zdkladnich kvalifikaénich
pfedpokladd

Priloha &. 6 Seznam registri dle €4sti/Cenik — stanoveni celkové nabidkové ceny

Priloha ¢. 7 Dokumentace na CD (metodiky, pfiru¢ky apod.) je moiné obdriet

pouze na vyzédani u Zadavatele, dle predchozi dohody a v misté
sidla Zadavatele, a to opravnénému zastupci uchazece jednat za
spole¢nost nebo osobé touto osobou povérené na zakladé piné moci

V Praze dne 23. 10. 2017

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
doc. RNDr, Ladislav Dusek, Ph.D., feditel
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