RAMCOVA DOHODA NA POSKYTOVANI SLUZEB

1. SMLUVNI STRANY

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
Organizaéni slozka statu
se sidlem: Palackého namésti 4, PSC 128 01 Praha 2
ICO: 00023833
bankovni spojeni: CNB, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, & G¢tu: [N
BAN: I
zastoupen: doc. RNDr. Ladislavem Duskem, Ph.D. feditelem

(dale jen ,Objednatel”)

IT Enterprise Services Czechia, s.r.o.
se sidlem/mistem podnikani: Za Brumlovkou 155975, Michle, 14000 Praha 4
I€0: 05211131, DIC: €Z05211131
subjekt zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem Praha,
spisova znacka oddil C viozka 260080
bank. spojeni: C50B a.s., & Gctu: [[NNENEGGD
jehoZ jménem jedna: Ing. Bedfich Luft, jednatel

(déle jen ,Poskytovatel”)

—na strané druhé —

dnesniho dne uzavfely tuto Ramcovou dohodu ve smyslu zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisi {déle jen ,,ZZVZ“), a v souladu s ustanovenim § 1746
odst. 2 obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,obfansky zakonik®)

(dale jen ,,Ramcova dohoda”)

(dale také jen spoleéné ,Smluvni strany”)




Smiluvni strany, védomy si svych zavazki v této Rdmcové dohodé obsaZenych a s Gmyslem
byt touto Raimcovou dohodou vazany, dohodly se na néasledujicim zn&ni Ramcové dohody:

X UVODNI USTANOVENI

2.1

Objednatel prohladuje, ie je organizacni slozkou stdtu v pfimé Fidici pasobnosti
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, spliiuje veskeré podminky a pozadavky
v této Ramcové dohodé stanovené a je oprédvnén tuto Rdmcovou dohodu uzavfit a
fadné plnit zavazky v ni obsaiené.

2.2 Poskytovatel prohladuje, Ze:

2.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ceského pravniho
fadu, splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Ramcové dohodé
stanovené a je oprdvnén tuto Riamcovou dohodu uzaviit a fadné plnit
zavazky v ni obsazené,

2.2.2 je dostatetné obeznamen s predmétem pinéni této Ramcové dohody a
okolnostmi stim souvisejicimi a s pfihlédnutim k tomu prohlasuje, Ze
disponuje veskerymi odbornymi dovednostmi, profesnimi predpoklady,
zku3enostmi a prostfedky umoznujicimi mu spinit predmeét této Rdmcové
dohody.

2.2.3 ma zajem Vefejnou zakazku (jak je tento pojem definovan v &l. 3.1 niZe) pro
Objednatele fadné a vcas splnit za Oplatu sjednanou v této Ramcove
dohodé. Dale Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a
povahou predmétu Vefejné zakazky, Ze jsou mu znamy veskeré technicke,
kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkam
rozumi a je schopny je dodrzet, a

2.2.4  disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k Fadnému spinéni
predmétu Vefejné zakdzky, a Ze viechny osoby, které pouiije k pinéni této
Rdmcové dohody, maji potfebné vzdélani, zkuSenosti i jinou profesni
zpusobilost k plnéni, které ma Poskytovatel dle této Ramcové dohody
poskytovat.

3. UCEL RAMCOVE DOHODY
3.1 Utelem této Rdmcové dohody je spinéni pfedmétu nadlimitni Vefejné zakazky

s ndzvem ,Sluzby provozni podpory systému eREG”, ev. &islo: 22017-029592 (déle téz

jen ,Vefejnd zakazka”) jak vyplyva ze zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce (dale

téz jen ,2ZD"), tedy poskytovani sluieb pausaini podpory (déle téz jen ,paudalni
podpora“)a poskytovani ad-hoc sluZeb specifikovanych v této Ramcové dohodé (dale
spoletné té7 jen ,Sluiby) zahrnujicich i rozvoj registri. Ufelem této Ramcové
dohody je zajisténi technické, ufivatelské a administrativni spravy a podpory registri
zahrnujici vSechny kategorie Cinnosti nezbytnych k tomu, aby informacni systém
eREG fungoval bez vad,

3.2 Poskytovatel garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky a viech z toho

vyplyvajicich podminek pedle ZD. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam
a garancim uvedenym v Ramcové dohodé. Pro vylouceni jakychkcliv pochybnosti to
Zznamend, 7e:




3.2.1 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Ramcové dohody budou pouiité
dostateéné konkrétni ustanoveni ZD;

3.2.2 v pfipadé jakychkeliv nejasnosti o vykladu této Ramcové dohody se pouiije
vyklad nejpiesnéji odpovidajici obsahu a Gcelu ZD;

3.23 Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfFedloZenou Objednateli v ramci
zaddvaciho fizeni na zaddni Vefejné zakdzky, kterda se pro upravu
vzajemnych vztah{ vyplyvajicich z této Ramcové dohody pouiije subsidiarné.

4. PREDMET RAMCOVE DOHODY
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4.2

4.3
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Predmétem Ramcové dohody uzaviené na zakladé pinéni Verejné zakdazky, je
poskytovani pausdlni podpory informacniho systému eREG, tedy technickd,
uZivatelska a administrativni sprava a podpora zahrnujici viechny kategorie €innosti
nezbytnych k tomu, aby informacni systém eREG fungoval bez vad a ddle rozvoj
registri. Témito sluzbami se zejména rozumi dohled nad spravnou funkénosti a
bezproblémovym chodem systému, feSeni nahlddenych incidentd v ramci
garantovanych reakénich ¢asi, realizace zménovych poZadavkl, optimalizace vykonu
a dalsi rozvoj tohoto systému a dale poskytovani ad-hoc sluZzeb uvedenych v €l. 7.7 a
7.8 Ramcové dohody. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fédné
poskytnuti Pinéni cenu sjednanou v této Ramcové dohodé a v jednotlivych
objedndvkach.

Objednatel poskytne Poskytovateli soucinnost za pfedpokladu, Ze si Poskytovatel
tuto soutinnost vyslovné vyZadal a sohledem na predmét pinéni této Ramcové
dohody lze jeji poskytnuti po Objednateli spravedlivé pozadovat. Objednatel zejména
neni povinen poskytnout Poskytovateli poZzadovanou soudinnost v rozsahu, v jakém
si Poskytovatel miZe zajistit obdobné plnéni, jako je pfedmét poiZadované
soutinnosti, jinymi zpUsoby nei prostrednictvim soucinnosti Objednatele nebo je
predmét pofadované soucinnosti souCasti pfedmétu plnéni této Ramcové dohody.

Nestanovi-li tato Ramcova dohoda vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele
podle této Ramcoveé dohody obstardvat pro Objednatele prodlouZeni trvani uzivacich
prav k software, ktery Objednatel uZival v okamziku nabyti Ucinnosti Rdmcové
dohody (dale jen ,Stavajici software”), a Poskytovatel neni povinen hradit udrzovaci
€i jiné poplatky spojené se Stavajicim softwarem, neni-li touto Ramcovou dohodou
vyslovné sjednano jinak. Poskytovatel se zavazuje seznamit se s licenénimi
podminkami Stdvajiciho software a pfi poskytavani SluZeb dle této Ramcové dohody
dbat na jejich dodrfovani. Aniz je tim dotéeno ujednani uvedené v ramci pfedchozi
véty, je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na pfipadné poruseni licenénich
podminek Stavajiciho software neprodlené poté, co se o jejich porudeni ¢i hrozbé
takového poruSeni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové porudeni zpisobil.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s wvyuiZitim tretich osob
(poddodavatelil) uvedenych v Pfiloze €. 2 této Ramcové dohody. Jakédkoliv dodate¢na
zména osoby poddodavatele nebo zvétieni rozsahu pinéni svéfeného poddodavateli
musi byt pfedem pisemné schvdlena Objednatelem. Pfi poskytovéni SluZeb
poddodavatelem, at jiz Objednatelem schvdlenym €i neschvdlenym, ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.




5.

EXIT
5.1

5.2
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5.4

Poskytovatel se zavazuje die pokyni Objednatele poskytnout veskerou potfebnoy
souinnost, dokumentaci a informace, Gclastnit se jednani sObjednatelem a
popfipadé tfetimi osobami za (€elem plynulého a fadného prevedeni viech Zinnosti
spojenych s poskytovdnim StuZeb na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke
kterému dojde po skonceni udinnosti této Ramcové dohody (dale jen , Exit”).

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje ve lhitach dle &l. 5.3 Rdmcové dohody
dopracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu {ddle jen ,Exitovwy plan“) s Upravou dle aktudlni znalosti plynouci
z pinéni této Rdmcové dohody, a poskytnout plnéni nezbytnd k realizaci tohoto
Exitového planu za pfiméfeného poutiti vhodnych ustanoveni této Ramcové dohody.
Sputdsti ,Exitového planu” bude ,Migracni plan”, ktery bude uplatnén v pripadé
pfechodu na novy systém. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby
trvani této Ramcové dohody, a to nejméné 6 mésicl po jejim ukoneni.

Objednatel je opravnén poZadat o dopracovani Exitového planu nejdfive 15 mésich
pred fadnym ukonfenim Ulinnosti této Réamcové dohody, kdykoli spolu
5 odstoupenim Objednatele od této Rdmcové dohody nebo vypovédi této Ramcové
dohody ze strany Objednatele & Poskytovatele, nebo i po odstoupeni od této
Ramcové dohody & vypovédi této Ramcové dohody ze strany Objednatele di
Poskytavatele. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy pldn a poskytnout plnéni
nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od dorudeni takového poZadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového pidnu se rozumi jeho
schvaleni Objednatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti
plnéni nezbytného k realizaci Exitového planu i poskytovani daldi soutinnosti dle
tohoto €lanku Ramcové dohody bude hrazena v rdmci €innosti dle ad-hoc poiadavku
ze strany Objednatele s ndzvem ,Konzultace a odborné posudky, vcetné
dokumentacnich sluzeb”.

DOBA A MISTO PLNEN(

6.1

6.2

6.3

Mistem poskytovani SluZeb jsou dle povahy pinéni prostory Cbjednatele a jeho
pfidruZzend pracovisté nebo sidlo Poskytovatele. Nékteré Cinnosti Poskytovatele dle
této Ramcové dohody {napr. vzdaleny dohled, testovani apod.) miZe Poskytovatel
provadét ve svych prostorach & vzddlenym pfistupem, bude-li takovy postup
v souladu s pravnimi pfedpisy a opravnénymi zajmy Objednatele, a pokud Objednatel
nebude mit vuci takovému postupu vyhrady.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby vdob& stanovené v nabidce
Poskytovatele k Vefejné zakazce a objednavkdch Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani viech sluZzeb pauiaini podpory ode dne
nasledujiciho po ukonceni Inicializace dle €l. 7.1 Ramcové dohody a poskytovat je
nasledné v plném rozsahu po celou zbyvajici dobu O€innosti Ramcové dohody. Pro
vyloudeni pochybnosti se uvadi, Zze sluzby paualni podpory nejsou po dobu jejich
Inicializace poskytovdny a za toto obdobi ndrok na uhradu mésiéni ceny slufeb
pausalni podpory nevznika.




ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

7.1

V2
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7.4

7.5

7.6

Poskytovate! se zavazuje provést inicializaci sluzeb pau3alni podpory v souladu s ¢l.
7.1 a 7.2 Rdmcové dohody (dale jen ,Inicializace”). Sluzby pausdlni podpory budou
poskytovdny od okamziku ukonceni jejich Inicializace, ktery bude smluvnimi stranami
potvrzen v pisemném protokolu o Inicializaci sluzby. Pro vylouceni pochybnosti se
uvadi, Ze obecné parametry sluzeb pausaini podpory, které jsou specifikovany v této
Rémcové dohodé, nepodléhaji samostatné Inicializaci. -

Sluzby pausaini podpory budou Inicializovany ve spolupraci Poskytovatele s
Objednatelem a téi ve spoluprdci s dosavadnim poskytovatelem sluZeb obdobnych
sluzbam pausalni podpory {ddle jen ,sluiby chbdobné” a ,Dosavadni poskytovatel”),
pokud tento existuje. Smyslem Inicializace je predani znalosti Poskytovateli a
sezndmeni se Poskytovatele s podminkami poskytovani sluzeb obdobnych v takovém
rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen poskytovéni sluzby pausdini podpory fédné
zahdjit a nést plnou odpovédnost za toto plnéni.

Bude-li Objednatel poZadovat zpracovani Exitového planu dle této Ramcové dohody
Poskytovatelem, zavazuje se Poskytovatel detailné zpracovat a dale aktualizovat
Exitovy plén, aby byla zohlednéna specifika prostiedi Objednatele a pfipadné
poiadavky Objednatele a tento predloZit Objednateli k akceptaci. Pro wylouéeni
pochybnosti, kde se v této Rédmcové dohodé odkazuje na Exitovy pldn, ma se na
mysli jeho aktualizovana verze, a to od okamiiku, kdy k akceptaci takové aktualizace
doslo,

Poskytovatel poskytuje k vysledkim poskytovaného plnéni vietné Sluieb, které
podléhd akceptaci dle této Ramcoveé dohody, zdruku za jakost v trvdni 24 mésicl ode
dne akceptace vysledku poskytnutych SluZeb. V ramci zaruky za jakost dle tohoto
odstavce odpovidd Poskytovatel za to, ie vysledky poskytovaného plnéni vietné
SluZzeb budou piné funkéni a zpUsobilé pro pouiitl ke smluvenému Gcelu, budou
odpovidat sjednané funkéni a technické specifikaci a parametriim uvedenym v této
Ramcové dohodé a budou bez jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na viechny Casti
vysledk( poskytovaného piné&ni véetné Sluieb. :

Poskytovatel se zavazuje, Ze v zdruéni Ih(té zdarma odstrani veskeré vady, které
budou zpisobovat, Ze Sluzba neni zpisobild pro pouZiti ke smluvenému ucelu, nebo
Ze pozbude smluvené €i obvyklé vilastnosti. Je-li soutasti Sluzby poskytované dle této
Ramcové dohody software, vztahuje se zdruka i na takovyto software za
priméfeného poufiti vyde uvedenych podminek. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi,
Ze ustanoveni tohoto €élanku se vztahuje rovnéZ na dokumentaci vypracovdavanou,
dodavanou ¢i upravovanou podle této Ramcové dohody, ktera byla pfedana
Objednateli. Neoznameni vady bez zbytecneho odkladu nema vliv na uplatnitelnost

.naroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly

oznameny alespofi pfed koncem zaruéni doby.

Pausaini podpora

7.6.1 U registr(, kde jsou uvedeny sluzby pau3aini podpory, a budou realizovany
pravidelné paudalni platby, budou poiadovany pro ¢&asti aplikaci
provozovanych v garantovaném reifimu pro provozni, testovaci & $kolici

s =




7.6.2
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7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.6.7

prostiedi dle Pfilohy €. 4 ZD nésledujici ¢innosti provadéneé v ramci pausaini
podpory:

Bezpeénostni upgrade aplikacniho SW
Monitoring a optimalizace chodu aplikace, hldeni nedostatkd
Kontrola logi, monitoring dostupnosti a vykonu

| Zmény konfigurace

| Datové konverze

Zpracovani analyz a nacenéni poiadavkd Zadavatele

Ehotovost (dostupnost veskeré podpory a komunikacnich kandli)
Metodicka konzultace 2nd level - rozéifeny rozsah

Aktualizace uZivatelské a systémové dokumentace

EOJEktO\Jé fizeni vwyse uvedenych €innosti

vrozsahu dle Objednatelem stanoveného poctu béinych &lovékodnu za
kalendarni mésic / kalenddfni rok pro jednotlivé ¢asti Vefejné zakazky.

Sluzbami pausdini podpory se rozumi také zajisténi spravy a udriby
programového vybaveni pro informaéni systém eREG, hladeni provoznich
problém/havarii tak, aby nebyl v Zzadném okamZiku ohroZen fadny vykon a
data registri, jez jsou souéasti informaéniho systému eREG;

Déle se sluzbami pau3dlni podpory rozumi podpora a obsluha uZivani
registru, zejména zodpovidanim telefonickych dotazi, feSeni servisnich
poZadavk(i a e-mailovych dotaz(i vznesenych ufivateli registru, podavani
technickych informaci o registru a v poskytovani asistence uZivatelim
prostiednictvim vzdaleného pristupu;

Aktualizaci uzivatelské a systémové dokumentace se rozumi  udriovani
dokumentace v souladu s aktudInim stavem registrl a dalsich informacnich
systémi (ddle také jen ,I1S“), zejména se jednd o nasledujici dokumenty:

a) uzivatelska dokumentace

b) systemova dokumentace

¢) bezpecnostni dokumentace

d) programétorskd dokumentace

Pausalni podpora zajisti, aby nebyl v Zzadném okamiiku ohrozen fadny vykon
a data Registrd, jeZ jsou soucasti informacniho systému eREG;

Poskytovatel se zavazuje vramci plnéni pausdini Cinnosti ,Monitoring a
optimalizace chodu aplikace, hlaseni nedostatk(i” nahldsit Objednateli
dohodnutym zplsobem jim zjisténé havarie, chyby a nedostatky neprodlené
od zjidténi této skute€nosti, nejdéle pak do 30 min.

Poskytovatel se zavazuje vyjma urgentnich pripad( (havdrii) informovat
poskytovatele vSech dalSich IS provozovanych na spoleiné jednotné
technologické platformé o viech zménovych poZadavcich, které mohou mit
dopad na pfedmétny systém podporovany danym poskytovatelem.
Poskytovate! se vramci zajisténi sluzeb pauialni podpory zavazuje k takto
zaslanym pozadavkiim vyjadfit bez zbytecného prodleni, nejpozdéji do 1




7.6.8

7.6.9

7.6.310

7.6.11

7.6.12

7.6.13

7.6.14

(slovy ,jednoho”} pracovniho dne od jejich doruceni, a to v kategorii, zda

realizace tohoto pozadavku ma ¢i nema dopad na jim podporované systémy.
V pfipadé, Ze ano, zavazuje se v ramci pausalni podpory popsat dopad na
jeho systémy, a to tak, aby bylo moiné poiadavek redefinovat (i
specifikovat poZadavky navazujici.

Poskytovatel se zavazuje provést analyzu dopadu a nacenéni poZadavku
Objednatele v ramci pinéni pausalni podpory ,Zpracovani analyz a nacenéni
pozadavk( Objednatele” a to v téchto casech pro tyto kategorie pozadavki:

7.6.8.1 Havarie {A) — do 2 hedin od osloveni Objednatelem
7.6.8.2 Chyba (B), nedostatek (C) — do 2 dn(i od osloveni Objednatelem

V pfipadé, Ze neni u registru uvedeno Zadné finanéni pInéni v rdmcei pausaini
podpory, zavazuje se Poskytovatel provést Cinnost ,Zpracovani analyz a
nacenéni poZadavki Objednatele” v ramci soucinnosti s Objednatelem, a to
v téchto ¢asech pro tyto kategorie poZadavku:

7.6.9.1 Havarie {A) —do 2 hodin od osloveni Objednatelem
7.6.9.2 Chyba (B), nedostatek (C) — do 2 dn{i od osloveni Objednatelem.

V pfipadé, Ze bude formou ad-hoc objednédvek ze strany Objednatele
objednan konkrétni zménovy pozadavek, u néhoi Poskytovatel vypracoval
v ramci ¢innosti ,Zpracovani analyz a nacenéni poZadavkd Objednatele”
analyzu dopadu (navrh technické specifikace feseni) a pracnost feseni,
budou tyto informace pouzity jako soucast ad-hoc objednavky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat paudaini podporu s odbornou pécia s
péti faddného hospoddfe odpovidajici podminkdm sjednanym v této
Réamcové dohodé; dostane-li se Poskytovatel do prodieni s povinnosti
poskytovat sluzby pausalni podpory rédné bez zavinéni Objednatele &i v
dusledku pfekaZky vylu€ujici povinnost k ndhradé Skody po dobu delsi 10
pracovnich dnl od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je
Objednatel opréavnén zajistit poskytovani pauddini podpory dle této
Ramcové dohody po dobu prodleni Poskytovatele jinou asobou; v takovém
pripadé nese naklady spojené s nahradnim pinénim Poskytovatel;

Pausdlni podpora bude poskytovdna nepietrzité od jejiho zahdjeni
poskytovani aZ do data skonceni platnosti R&mcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vramci sluieb pausédlni podpory zprovozni
nejpozdéji ke dni zahdjeni jejich poskytovani feSeni pro monitoring provozu
piislusného registru, ktery bude slouzit k dohledu nad poskytovanim
pausalni podpory. Zprovoznéné feseni monitoringu sluzeb pausalni podpory
umoini predavéni a pfijimani informaci ke sledovani kvalitativnich a
kvantitativnich parametrd pausaini podpory v stiedisku technické podpory
Objednatele (dale jen ,Service Desk”) a soufasné také sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametrl sluzby pausalni podpory
Poskytovatelem (ddle jen ,,Monitoring”).

Na zakladé Monitoringu budou Poskytovatelem vypracovavany a
Objednateli dorutovany prehledné a kompletni vykazy a wvysledky
Monitoringu, informace ze Service Desku a dalsi informace relevantni pro




poskytovani sluzby pausdlni podpory, a to formou pisemné zprivy o
poskytovédni pausalni podpory (dale téz jen ,Report”), Reporty budou
vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalenddfniho mésice (déle
jen ,Viyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do
10 pracovnich dnif od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

7.6.15 Za ucelem poskytovani sluZeb pausaini podpory a pro pfijem servisnich
poZadavkl je Poskytovatel povinen, nestanovi-li Ramcova dohoda odlidnég,
udrzovat po celou dobu U¢innosti této Ramcové dohody &i po dobu
poskytovani sluzeb pausaini podpory rozhrani (Service Desk) napojené na
HelpDesk Objednatele, dle dokumentu UZIS_HelpDesk Email Control,
v ramci kterého budou moci uiivatelé na strané Objednatele telefonicky
komunikovat v éeském jazyce za v misté a Case béiné hovorné a jemuz
budou moci zasilat své servisni poZadavky.

7.6.16 Ve vztahu k poskytovani sluzeb pausalni podpory se Poskytovatel dale
Zavazuje:

7.6.16.1 udriovat vlastni technické prostfedky, které slouZi k poskytovani
sluzeb pausalni podpory, ve stavu umeozfiujicim nepfetrzity provoz
a zabezpeeni garantované a dahodnuté kvality poskytovanych
sluzeb pausaini podpory;

7.6.16.2 pfijmout potrebna technicka a vécna opatreni tak, aby byla
zajisténa integrita, divérnost a dostupnost dat ulozenych v daném
registru v souladu s G€elem této Ramcové dohody;

7.6.16.3 pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah
odstavky daného registru a téz poZadované terminy vyluky sluzby
pausdini podpory provadéné za tcelem pldnavané udriby registru
{ddle jen jako ,odstavka Registru”), alespori 10 pracovnich dnui
pfedem. Odstdvka Registru je moinda pouze se souhlasem
Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svlj souhlas nebude
bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke
konkretnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto
odstavku registru provést a Objednatel je povinen bezodkladné
navrhnout novy termin pro provedeni Udriby registru. Takto
sjednana doba odstavky registru se nezapoditdva do procentualni
dostupnosti registrli provadét nepretriity Monitoring provozu
registru a sluzeb pausdaini podpory zaji$tovat priib&#né spravu pro
optimdlni provoz registru a sluzeb pausdini podpory. Poskytovatel
je vramci sluZeb pau3dini podpory pavinen poskytovat ve3keré
¢innosti zahrnuté do sluZeb pau$édini podpory bez ohledu na
skute¢ny pocet vynaloienych clovékodni a v pfipadé prekroceni
Objednatelem zivazné stanovené pracnosti nema narok na thradu
jakychkoli dalsich naklad{. Soucasné v pfipadé, kdy budou sluzby
pausalni podpory poskytovany s pracnosti nizsi, nema Objednatel
narok na slevu z ceny sluzeb pausalni podpory.

T Realizace béiného ad-hoc poZadavku

Cinnosti poskytované vrdmci realizace béiného ad-hoc po?adavku, které budou
realizovany formou ad-hoc gbjednavek, budou Objednatelem objednany dle nize
uvedeného postupu:



O |

7.7.2

7.7.3

7.7.4

Objednatel je opravnén objednat u Poskytovatele pinéni ad-hoc sluZeb (déale
téi jen ,objedndvka”), pficemz objedndvka musi obsahovat:

7.7.1.1 Konkrétni oznaceni a termin dodani plnéni.
7.7.1.2 Predpokladany rozsah plnéni v ¢lovékodnech (déle téi jen ,MD").
7.7.1.3 Zménovou kartu poZfadavku (dale téi jen ,ZP“), ktera obsahuje
technickou specifikaci a je na ni uvedeno:
a) Nazev pozadavku

b) Dostate&né podrobny popis poZadovaného pinéni.

c) Navriené feSeni poZadovaného plnéni ze strany
Poskytovatele {analyza dopadu).

d) Pfipadné poiadavky na nezbytnou souinnost
Objednatele pri realizaci plnéni, je-li to poZadovano;

e) Dobu poskytnuti pinéni, kterd musi respektovat v
Objedndvce uréeny termin pinéni, ledaie by tento
termin byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto
skutecnost ve Specifikaci dostatetné odtvodni s
navrhem nejblizéiho moiného terminu plnéni, ktery
je realizovatelny;

f) Potet MD, ktery musi respektovat v objedndvce
stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento rozsah
byl nepfimérené nizky a Poskytovatel tuto skute¢nost
v pfisluiné specifikaci dostatecné odavodni s
navrhem nejnizSiho rozsahu pracnosti, v ramci
kterého je realizace pInéni proveditelna

7.7.1.4 Body c] - f) vypliiuje Poskytovatel v ramci pausalnich sluieb,
ostatni Objednatel ve spoluprdci s Poskytovatelem.

7.7.1.5 Informace na zdkladé jakého smluvniho vztahu bude objedndvka
vystavena.

V pfipadé, Zze si Objednatel vyzddd upravu specifikace, je Poskytovatel
povinen tuto upravu provést. Akceptace objedndvky je provedena podpisem
Poskytovatele na objednévce.

Pokud celkova fakturace za realizaci objednavky pfekroci castku 50.000,- K¢E
bez DPH, je objedndvka G€inna aZ jejim zvefejn&nim v registru smluv podle
zakona ¢.340/2015 Sb., o zvldstnich podminkdch Géinnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jiich predpisi.
Podminkou pro zvefejnéni je pisemna akceptace objedndvky ze strany
Poskytovatele, kterou Poskytovatel zasle nejpozdéji nasledujici pracovni den
od doru€eni na e-mail adresu pravni@uzis.cz. Touto akceptaci Poskytovatel
souhlasi se zvefejnénim v registru smiuv, v souladu se zikonem o registru
smluv,

Forma akceptace je nasledujici:

s



775

7.76

737

7.7.8

779

Vasi objednavku &. ... ze dne:.... akceptujeme v p!ném rozsahu s celkovou
cenou plnéni ...... .- KC bez DPH.

Akceptace provedena dne :DD.MM.RRRR
akceptuje: Poskytovatel: Ndzev, Jméno a pfijmeni, Podpis

Po zasldni a akceptaci Objednavky Poskytovatel zahaji realizaci dle priloiené
specifikace.

Ze strany Poskytovatele musi byt u objednavek béinych ad-hoc sluzeb na
objednavku reagovano (akceptaci ¢i Upravou) do 24 hodin od jejiho
doru€eni. Upravy objednavek a pfipravu zménové karty poZadavku
provadi Poskytovatel v rdmci pausatni podpory.

Objednatel neni povinen na zakladé nabidky Poskytovatele podat
objednavku a v tomto pripadé nebude povinen Poskytovateli hradit
jakékoliv naklady.

Nasazeni nové verze registru na zakladé poZadavki Objednatele na zmény i
Gpravy do provozniho prostfedi registru dojde vidy ai po otestovani a
odsouhlaseni zmén ¢i uprav Objednatelem v testovacim prostiedi registru.

Rozsah Cinnosti, které mohou byt poskytovany vramci béZnych ad-hoc

sluieb, je nasledujici:

Einnosti

Rozsah poskytovanych finnosti

Pohotovost (nad rdmec SLA)

rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
objednavky

Monitoring dostupnosti (nad rédmec
SLA)

rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Monitoring vykonu {nad rédmec SLA)

rozsah dle vzajemné odsouhlasené |
objedndvky

Monitoring udalosti

rozsah dle vzéjemné odsouhlasené
objednavky

Realizace drobnych zménowvych a
rozvojovych poZadavkl objednatele

rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
objednavky

Pfiprava Skoleni

rozsah dle vzéjemné odsouhlasené
objednavky

Realizace Skoleni

rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
objednavky

Vyhodnoceni §koleni

rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
objednavky

Odborné konzultace, analyzy

objednévky

rozsah dle vzajemné odsouhlasené

Odborné externi sluzby

rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objedndvky

10




7.7.10

7.711

7.7.12

7.8.1

I Cinnosti Rozsah poskytovanych ginnosti

Analyza a dohledani pfi¢in problémi | rozsah dle vzajemné odsouhlasené
v systémech nad ramec Cinnosti objednévky
| uvedenych v pausdini podpofe

SluZby systémové integrace a rozsah dle vzajemné odsouhlasené
konfiguraéni sluiby objednavky
Konzultace a odborné posudky, rozsah dle vzajemné odsouhlasené
vfetné dokumentacnich sluzeb objedndvky
Vyvojarské programatorské a rozsah dle vzajemné odsouhlasené
databdzové préce objednavky

Sohledem na povahu poskytovanych ad-hoc sluzeb se smluvni strany
dohodly, Ze souddsti plnéni objednavanych sluieb vrdamci jednotlivych
registrl, bude povinnost Poskytovatele predkladat Objednateli vykazy prace.
Vzor vykazu price je uveden v Pifloze €. 5

Po fadném otestovani plnéni z konkrétni ad-hoc objedndvky v testovacim
prostiedi bude mezi Objednatelem a Poskytovatelem podepsan Vykaz prace
a akceptacni protokol. Po podepsdni Vykazu prace a akceptacniho protokoiu
je pInéni nasazeno na produkéni prostfedi registru. Po podpisu Vykazu a
prace a akceptaéniho protokolu dochazi ze strany Poskytovatele k fakturaci
vztaiené k dané objednavce. K fakturaci nemiZze nikdy dojit pied
podepsanim Vykazu prace a akceptaci plnéni. Pokud je pfedmétem ad-hoc
objedndvky plnéni, které svym charakterem nemuZe projit testovanim
v testovacim prostiedi a nasledné nasazenim na produkéni prostiedi registru
(napfiklad ad-hoc objedndvka na proskoleni zaméstnanctl aped.), probihd
podpis Vykazu prace a akceptatniho protokolu po pfedéni pinéni
Objednateli.

Objednatel neni povinen vystavit byt jediny ad-hoc poZadavek dle Rdmcové
dohody. Objednatel déle neni povinen vyCerpat cely objednany rozsah ad-
hoc sluZeb sjednany die daného pozadavku. Soucasti ad-hoc sluzeb jsou i
takova plnéni, ktéra nejsou vyslovné uvedena v pozadavku, ale poskytnuti
téchto plnénf je nezbytné k realizaci pfislusné ad-hoc sluzby a Poskytovatel
jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych pinéni védél, nebo mél védét;
pro vyloueni pochybnosti, cena za ad-hoc sluZby jiz zahrnuje odménu za
takova dodatecna pinéni. V pfipadé zrudeni ad-hoc poZadavku z divodu na
strané Objednatele, md Poskytovatel narok na proplaceni Ucelné
vynalozenych naklada.

Realizace urgentniho ad-hoc poZadavku

V pripadech realizace urgentniho ad-hoc pozadavku a ozndmeni nutnych
Gkonl dle ¢l. 7.8.2 Ramcové dohody se téZ pfipousti mozZnost Objednatele
vyuiit telefonického oznameni, které musi byt bezodkladné po provedeni

11
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7.9

7.8.2

7.8.3

7.8.4

7.8.5

takového tkonu potvrzeno zplisobem dle ¢l. 8.6 Rdimcové dohody. Smluvni
strany nebo interni pfedpis Objednatele mohou stanovit tyto procedury
odchylng, za predpokladu, Ze k tomu doslo pisemné a ob& smluvni strany
jsou s dohodnutym postupem srozumeény.

Poskytovatel je povinen i bez pokyni Objednatele bezodkladné ozndmit
Objednateli zplsobem dle ¢l. 7.8.1 Ramcové dohody nutné Gkony, které bez
ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou pfedmétem této Rd&mcoveé dohody, budou s
ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni této Ramcové dohody nebo
objedndvky nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody a tyto
ukony ihned po jejich zjisténi provest.

Za nutné Ukony dle ¢l. 7.8.2 je nezbytné povaZovat rovnéz takové innosti,
jejichz periodicita je vymezena v SLA, aviak akutni potfeba jejich provedeni
vyvstane diive.

Pokud celkova fakturace za realizaci objednavky prekroci ¢astku 50.000,- K¢
bez DPH, je objednavka Uc¢innd az jejim zvefejnénim v registru smluv podle
zakona €.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uc¢innosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich piedpisi.
Podminkou pro zverejnéni je pisemnd akceptace objedndvky ze strany
Poskytovatele, kterou Poskytovatel zasle nejpozdéji nasledujici pracovni den
od doruéeni na e-mail adresu pravni@uzis.cz. Touto akceptaci Poskytovatel
souhlasi se zvefejnénim v registru smluy, v souladu se zakonem o registru
smiuv.

Forma akceptace je nasledujici:

Vasi objedndvku €. .... ze dne..... akceptujeme v plném rozsahu s celkovou

Akceptace provedena dne :DD.MM.RRRR

akceptuje: Poskytovatel: Nazev, Iméno a pfijmeni, Podpis

Regeni incidentd dle SLA

791

Redenf incidentll se fidi dle SLA. Tabulky se stanovenymi hodnotami SLA
k jednotlivym Castem registri (Pfiloha €. 4 ZD) maji nasledujici podobu:

Poptdvana sluiba v provoznim, testovacim &i $kolicim prostiedi —‘

registrii/systéma

T

' Regeni zahdjeno
(response time)
od akceptace
objedndvky
Poskytovatelern

Vysledku
dosazeno (fix
time) od
akceptace
objednavky
Poskytovatelem

Garantovana | Dostupnost
Kategorie |doba pfijeti | sluzby
poZadavku | hlaseného (servisni
incidentu doba)

\ an

Havarie (A) |doba pocet dnix |doba doba
pocet hodin

Chyba (B) |doba | potetdnix |doba doba
pocet hodin
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Nedostatek ‘doba ' pofet dnix |doba ‘doba
(C) I pocet hodin I

7.9.1.1 Havérie {A) chyba ¢i vada, kterd zpisobuje provozni probiémy
a znemcinuje pouZivani a vyuzivani Registru ¢i jeho jakékoli Easti
k ucelu, k némuz je urcen. Havarii (A) se rozumi urgentni ad-hoc
pozadavek, dle &l. 7.8.

7.9.1.2 Chyba (B} - rozumi se méné zavainé poruchy, chyby & vady nebo
diference, které funkéné nebo kapacitné omezuji pouZivani
a vyuZivéni Registru Ci jeho jakékoli tasti k icelu, k némuz je urcen.
Chybou (B) se rozumi Pausalni podpora dle ¢l. 7.6 a Béiny
poiadavek ad-hoc, dle ¢l. 7.7

7.9.1.3 Nedostatek (C) - rozumi se ostatni chyby ¢i vady nebo diference,
které malo nebo vilbec neomezuji pouZivani a vyuZivani Registru &
jeho jakékoli ¢dsti k ucelu, k némui je uréen, nejsou viak v souladu
s dokumentaci. Nedostatkem (C) se rozumi Paugaini podpora dle
¢l. 7.6 a BéZny pozadavek ad-hac, dle ¢l. 7.7

79.14 0O definitivni klasifikaci poZadavku rozhoduje Objednatel.
Vypofadani konkrétn/ kategorie pozadavku je rozloZzeno do sluzeb
pausdini podpory a do ¢innosti realizovanych vramci ad-hoc
poZadavki.

7.9.2 Den je vpripadé podpory vreiimu 5x8 bran jako den pracovni, a to
konkrétné od 8:00 do 16:00 hod. V pfipadé podpory v reZimu 7x24 se jedna
o cely kalendafni den.

7.9.3 U ad-hoc poZadavku pfesahujicich éasovych ramec dosazeni vysledku, ktery
je uveden v tabulkdch SLA dle jednotlivych registril, bude dosaZeni vysledku
upfesnéno v objednavce, dle vyie uvedeného postupu.

7.9.4  Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Fadné poskytnuti SluZby
cenu sjednanou v této Rédmcové dohodé a v jednotlivych objedndvkach.

8. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

81

8.2

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluieb dle této Ramcové dohody
kapacity svych clent realizaéniho tymu a poskytovat plnéni dle této Ramcové dohody
za Ucasti ¢lend realizatniho tymu uvedeného v Pfiloze €. 2 této Ramcové dohody,
jimiz Poskytovatel prokdzal svou kvalifikaci v zaddvacim fizeni Vefejné zakazky.
Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv &lena realiza¢niho tymu nebo
jeho odpovidajiciho nahradnika, jeZ mad minimédiné stejnou kvalifikaci jako
nahrazovany clen. Jakakoliv dodatecna zména &leni realizaéniho tymu musi byt
pfedem projedndana a pisemné schvdlena Objednatelem, pfitemz toto bude
Objednatelem schvdleno v zavainych a odlvodnénych pfipadech. Poskytovatel se v
takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu realizaéniho tymu takovou osobou, ktera
disponuje pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle
poZadavkil Objednatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci.

Sluzby budou viemi &leny tymu poskytovany v eském jazyce. Jestlize kterykoli z
clent tymu nehovofi eskym jazykem na komunikativni drovni, pak je Objednatel
opravnén ve vztahu k takovému Elenovi tymu vyuiit sluZzeb tlumoénika, pficemz v
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8.3

8.4

takovém pfipadé uhradi veskeré ndklady spojené s wyutitim sluzeb tlumoclnika
Poskytovatel. Zména &lenl tymu je moina jen z objektivnich divodi, pfitemi tuto
zménu je tfeba pisemné s Objednatelem potvrdit.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluZby dle této Ramcové dohody sam, nebo s
vyufitim poddodavateli uvedenych v Pfiloze €. 2 této Ramcové dohody. Jakdkoliv
dodatetna zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvdlena Objednatelem, ledaZe by pinéni
plvodné svéfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany
vyslovné uvadéji, Ze pFfi poskytovani plnéni dle této Ramcové dohody
prostrednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by pinéni dle této Ramcové dohody realizoval sam.

Poskytovatel se zavazuje:

8.4.1 upozoriiovat Objednatele vEas na viechny hrozici vady sveho plnéni, a to
vietné vad vychazejicich ze stavajici platné legislativy dle této Ramcové
dohody nebo die objednavky, jakoz i poskytovat Objednateli veskere
informace, které jsou pro plnéni této Ramcové dohody nebo objedndvky
nezbytné;

84.2 na své naklady a spéli fadného hospoddfe podporovat, spravovat
audriovat veskeré technické prostiedky Objednatele, které Poskytovatel
pfevzal do uZivani;

8.4.3 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu této Ramcové dohody nebo objednavky a vykonu dalich
¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu této Ramcové dohody nebo
objednavky;

8.4.4 upozornit Objednatele na potencidini rizika vzniku Skod a véas a fadné dle
svych moZnosti provést takova opatieni, kterad riziko zcela vylouéi nebo snii;

8.4.5 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Ramcové dohody s odbornou
péci a aplikovat procesy , best practice”;

8.4.6 v pripadé potreby pribéiné komunikovat s Objednatelem a tietimi osobami,
vyzaduje-li to fadné poskytnuti plnéni, pricemz veskera takova komunikace
bude probihat vceském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za wvyuZiti
prekladatele do ceského jazyka);

8.4.7 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( ztéto
Rdmcové dohody, které se budou zdriovat v prostorich nebo na
pracovistich Objednatele, dodrzovaly Gginné pravni pfedpisy o bezpeénosti a
ochrané zdravi pfi préci a veskeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Poskytovatele obeznamil;

8.4.8 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Ramcové
dohody a podie objedndvky a o dileZitych skuteénostech, které mohou mit
vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

8.4.9 chranit prava dudevniho vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

8.4.10 upozorfiovat Objednatele na moiné Ci vhodné rozsireni & zmény registra &i
Sluzeb;
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.4.11 upozorfiovat Objednatele voddvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyn( Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze nebude jakymkoliv zplisobem odporujicim oprévnénym
zajmOGm Objednatele jednat v soudinnosti s jakoukoliv jinou osobou, kterd se podili
na poskytovéani plnéni, které bylo pfedmétem Verejné zakazky.

Véechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Ramcové
dohodé, nebo ktera maji byt uinéna na zakladé této Ramcové dohody, musi byt
uinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporucenym
dopisem ¢i jinou formou registrovaného poStovniho styku na adresu uvedenou na
titulni strdnce této Ramcové dohody, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle predchozi véty mit vliv na
platnost a ucinnost Ramcové dohody, piipousti se téZ doru€eni prostiednictvim faxu
nebo e-mailu. Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prostrednictvim datové schranky,

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude v souladu s opravnénymi zajmy Objednatele jednat
v soudinnosti s dalsimi pfipadnymi poskytovateli poskytujicimi Objednateli plnéni
v ramci Vefejné zakazky, pfitem? v pfipadé poskytovani soucinnosti takovym osobdm
se zavazuje jednat vsouladu spokyny Objednatele a priméfenym zplsobem
Objednatele o poskytovani takové soucinnosti pribéiné informovat.

Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodriovat zasady bezpefnosti informaci v
souladu se zdkonem ¢. 181/2014 Sb.,, o kybernetické bezpelnosti a 0 zméné
souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpish (déle jen ,zdkon o kybernetické
bezpecnosti“), a wyhlaskou ¢. 316/2014 Sb.,, o bezpelnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich a o stanoveni
naleZitosti podéani v oblasti kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,vyhlaska o kybernetické bezpecnosti”). Bezpecnosti informaci se v
souladu se zdkonem o kybernetické bezpeZnosti rozumi zajisténi divérnosti, integrity
a dostupnosti informaci, které budou uchovdvany, vytvareny nebo zpracovavany v
ramci pInéni Poskytovatele dle této Ramcové dohody nebo v systémech, které maji
vazbu na pinéni Poskytovatele dle této Ramcové dohody a v souvislosti s kterymi
Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zdkladé zakona o kybernetické bezpenosti
(& 3 tohoto zdkona).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soufinnost nezbytnou k
tomu, aby Objednate! rfadné naplfioval pravni povinnosti stanovené zakonem o
kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti, vyhldadkou ¢.
317/2014 Sb., o vyznamnych informadnich systémech a jejich urujicich kritériich.
Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost sméfujici k
zavedeni a provddéni bezpecnastnich opatieni podle uvedenych pravnich predpis.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provddénim bezpeénostnich opatfeni
podle pravnich pfedpisii uvedenych v pfedchozim odstavci potfeba uzavfit dodatek k
této Radmcové dohodé nebo zviastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
vesSkerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp.
smlouvy, a k uzavfeni takového dodatku, resp. smlouvy.

Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele sjednané v €l. 8.8 Ramcové dohedy
budou vidy urfeny zejména podle rozsahu a povahy vlivu pinéni Poskytovatele na
bezpetnost informaci Objednatele a rovnéZ podle rozsahu a vazeb pinéni
Poskytovatele na systémy, v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni
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povinnosti na zékladé zdkona o kybernetické bezpeénosti (§ 3 tohoto zakona) a jeho
provadécich predpisd.

8.12  Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze veskeré cinnosti budou podléhat definovanym
standard(m pro rozvoj a provoz Jednotné technologické platformy (ddle jen ,JTP“),
kam budou jednotlivé registry implementovany. Jednd se zejména o metodiky:

a) Metodika vyvoje software

b) Programdtorska dokumentace

c) Metodika pro zavadéni novych registri

d) Metodika postupu testovacich praci

e) Metodika pro fizeni provozu a rozvoje

f) Metodika testovani software a jeho komponent

B.13  Poskytovatel se dédle zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné
ke splnéni povinnosti Objednatele dle & 219 ZZVZ, popf. dle pravniho pfedpisu jej
nahrazujiciho, zejména, nikoli v8ak vylu¢né:

8.13.1 nejpozdéji do 28. unora nasledujiciho kalendainiho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Ramcové dohody v pfedchozim kalendarnim
roce pinéni Ramcové dohody.

9, PREDANI A PREVZET] PLNEN(

9.1 Kazdy vysledek sluieb (béiny ad-hoc poiadavek/ urgentni ad-hoc pozadavek), ktery
predstavuje samostatny pfedmét zplsobily prejimky (dale jen ,diléi plnéni”), bude
Objednatelem akceptovdn na zdkladé akceptacni procedury dle této Ramcové
dohody a ZD. Akceptacni procedura, zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem
poskytnuté diléi pInéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to
porovnanim skute¢nych viastnosti jednotlivych dil€ich pinéni Poskytovatele s jejich
zavaznou specifikaci uvedenou v pfisludné objednavce & jiném dohodnutém
zavazném dokumentu za vyuZiti akceptacénich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji
pro tento Ucel dohodnutych smluvnimi stranami.

9.1 Akceptalni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem provedené dilci pinéni
vedlo k wysledku, ktery je poZadovan objedndvkou, tedy odpovida specifikaci, ktera je
na zakladé objedndvky zdvaznou, a to porovndnim skutecnych viastnosti a funkci
jednotlivych ¢asti takového plnéni se sjednanymi viastnostmi.

9.2 Dil¢i pInéni bude predavano Objednateli celé, pfipadné po Castech, pricemi
vlastnosti  jednotlivych pfedavanych ¢asti  dil¢ich plnéni budou ovéfeny
prostfednictvim pfislusné akceptace v souladu s postupem stanovenym v Pifloze €. 4
této Rédmcové dohody, neni-fi v této Ramcoveé dohodé vyslovné stanoveno jinak.

9.3 K podpisu akceptacniho protokolu jsou oprédvnény tyto osoby:

9.3.1 Za objednatele statutarni zastupce, pfipadné timto zastupcem povéfena
0s0ba; osoba objednatele, ktera testuje funkcnost pinéni.

9.3.2 Za vécného spravce registru, jehoZ se akceptace plnéni tykd, statutarni
zastupce, pfipadné timto organem povéfena osoba {garant registru).

16




10.

11,

9.4

9.3.3 Za Poskytovatele statutarni zastupce, pfipadné timto zdstupcem povéfena
osoba nebo opravnéna osoba

U sluieb pausdini podpory akceptace, vzhledem k presné danému poctu &lovékodni,
neprobihd, nicméné pocet Clovékodni musi odpovidat po¢tu u jednotlivych registra
danych 2D a prilohou €. 1 Ramcové dohody.

DOKUMENTACE

10.1

Objednatel ma pravo, aby mu hyla Poskytovatelem doddna kompletni dokumentace
ve vztahu k poskytnutym SluZzbdm, k nimzZ je bézné takova dokumentace vytvafena
nebo bylo poskytnuti dokumentace sjednano v objedndvce, a to i po kaidé zméné
v predmétu poskytnutych Sluzeb.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

111

11.2

11.3

11.4

Odména za Sluzby bude délena do dvou kategorii:

11.1.1 Odména za sluZby poskytované vrémci pausdlni podpory dle. ¢l. 7.6
Ramcové dohody bude hrazena Objednatelem vidy zpétné za kalendaini
mésic dle poétu Clovékodnii vymezenych pro jednotlivé registry uvedené
v priloze €. 4 ZD.

11.1.2 Cdmeéna za sluZby poskytované v ramci ad-hoc podpory dle ¢l. 7.7 a ¢l. 7.8
Ramcové dohody bude hrazena Objednatelem v podobé souhrnného
seznamu poskytnutého pinéni, vidy zpétné za kalendafni mésic, po piedani
a akceptaci jednotlivych poZadavk( vzeslych z objedndvek.

11.1.2.1 Poskytovatel je povinen vidy ve svych nabidkach wtvofenych dle
objednavky stanovit celkovou cenu v K¢ ve struktufe cena bez DPH,
sazba DPH v %, cena v&. DPH, pfi¢emz uctovana DPH bude vidy ve
vysi urcené platnymi pravnimi pfedpisy v dobé zdanitelného pinéni

Odmeéna za Sluzby bude vidy zahrnovat vsechny néklady Poskytovatele souvisejici
s poskytnutim plnéni (zejména dopravu, pojisténi, danové naklady, bankovni
poplatky, clo, instalaci v misté uréeni, uvedeni predmétu plnéni do provozu,
zadkoleni obsluhy a dalsi souvisejici ndklady ¢i vydaje ke kompletni realizaci
predmétu plnéni Vefejné zakdzky).

Odménu za Sluzby je moiné piekrotit v souvislosti se zménou vyse sazby dané
z pfidané hodnoty dle pfislusnych pravnich pfedpis(, a to pouze o tuto legislativni
zmeénu. Jina zména se nepfipousti.

NaleZitosti faktury:

11.4.1 faktura jako dariovy doklad musi splfiovat vSechny naleZitosti dariovych
doklad( v souladu s platnou pravni Gpravou Ceské republiky, zejména § 28
z4k. & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpist;

11.4.2 U sluZeb poskytovanych v ramci ad-hoc podpory faktura musi obsahovat ve
vztahu k plnéni vécné spravné Gdaje a jeji prilohou je kopie akceptacnich a
pfedavacich protokolli stvrzujicich fadné poskytnuti pInéni nebo jeho
pfisludné tasti. Faktura bude dale vidy obsahovat pfislusné vykazy prace
obsahujici popis €innosti a jejich ¢asovy rozsah v daném obdobi;
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11.4.3 U sluieb poskytovanych vramci sluzeb pauldini podpory faktura musi
obsahovat ve wvztahu kplnéni vécné spravné udaje a jeji pfilohou je
Objednatelem schvaleny Report dle €l. 7.6.14 stvrzujici féddné poskytnuti
plnéni nebo jeho prisluiné casti.

11.4.4 veskeré platby budou probihat vyhradné v Ceské méné a rovnéZ viechny
cenové udaje budou uvadény v ceské méné.

11.5 Splatnhost:

11.5.1 doba splatnosti ceny za poskytnuti SluZeb ¢i jeji pfisludné Casti uvedené ve
fakture je 30 kalendafnich dn( ode dne dorueni faktury Objednateli;

11.5.2 Celkova cena i jeji pfislusna cast se povaiZuje za zaplacenou dnem pfipsani
penéiité castky na ucet Paskytovatele.

11.6  Nespifiuje-li faktura naleZitosti uvedené vtomto &lanku, je Objednatel opravnén
vratit ji vdobé splatnosti Poskytovateli. Nova doba splatnosti v délce trvani 30
kalendafnich dnl zatne bézet ode dne doruéeni aopravené faktury Objednateli.

11.7  V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim pené&zZité ¢astky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluZné ¢astky za kazdy i zapocCaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé skody.

11.8  Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ulty Poskytovatele
zvefejnéne spravcem dané zpusobem umoiniujicim délkovy pfistup ve smyslu § 96
odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Zie Poskytovatel nebude mit sviij bankovni Gcet
timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané,
pficemZ dan z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH”) uhradi Poskytovateli az po
zverejnéni prislusného Uctu Poskytovatele v registru pldtch a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

11.9  Poskytovatel prohladuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Ramcové dohody

: nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH
(dale jen ,nespolehlivy platce). V pripadé, ze sprdvce dané rozhodne o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat
Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o
jeho uhradé této DPH prislusnému spravci dané.

12. ZDROJOVY KOD

12.1  Poskytovatel je povinen predat Objednateli zdrojovy kod kaidého jednotlivého
pInéni, které je pocitatovym programem (pocitacovy program ddle rozuméno véetné
databdzovych &i jinych skriptdl) a které je Objednateli poskytovano na zakladé plnéni
této Rémcove dohody. Zdrojovy kdd musi byt spustitelny v prostredi Objednatele a
zaruCujici moZnost ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoZniujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to véetné podrobné
dokumentace zdrojového kodu takovéto ¢dsti Registrid. Povinnost Poskytovatele
uvedena vyse se pfiméreng pouiije i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade
nebo update zdrojového kédu jednotlivého dilciho pInéni tvoficiho Registry, k nimi
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12.2

dojde pfi plnéni této Rdmcové dohody nebo vrédmci zdruénich oprav (déle jen
,zména zdrojového kédu“). Dokumentace zmény zdrojového kédu musi obsahovat
podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kodu nejpozdé&ji vden piedani a pfevzeti
prislusného pinéni podle této Ramcové dohody. V pfipadé predfasného ukonceni
této Ramcové dohody je Poskytovatel povinen predat Objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kddy a koncepcni pripravné materidly vSech soucdsti
Registru tak, aby byl Objednatel drZitelem zdrojového kodu minimalné k v dané chvili
aktudlni verzi Registru.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

Vlastnické pravo

131

V pfipadé, Ze soutdsti plnéni Poskytovatele podle této Rdmcové dohody jsou véci,
které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické prdvo
ktdmto vécem dnem predani takového pinéni Objednateli. Nebezpeti $kody na
pfedanych vécech pfechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického pfedani do
dispozice Objednatele, pokud o takovém pfeddni byl sepsin pisemny zdznam
podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

Zakladni rozsah licence

13.2

Vzhledem k tomu, Ze Sluiby poskytované Poskytovatelem podle této Radmcové
dohody je i pInéni, které ve smysiu zakona €. 121/2000 Sb., o prdvu autorském, o
prévech souvisejicich s pravem autorskym a o zmeéné nékterych zdkonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdé&jsich pfedpisti (dadle jen ,autorsky zdkon”), miiZe napliiovat
znaky autorského dila & byt povaZovadno za autorskeé dilo ve smyslu autorského
zakona ({ddle spole¢né jen ,autorska dila“), je ktomuto plnéni poskytovana,
postupovana Ci zprostredkovavana (dale také spolecné jen ,poskytovani”) licence i
podlicence {dale spolecné jen ,licence”) za podminek sjednanych dale vtomto
clanku Ramcové dohody.

13.2.1 Objednatel je oprdvnén od okamiiku UGcinnosti poskytnuti licence k
autorskému dilu uZivat toto autorské dilo k jakémukoliv (&elu a v rozsahu,
v jakém uzna za nezbytné, vhodné Ci pfimérené. Pro vylouceni pochybnosti
to znamend, Ze Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném
mnoZstevnim a izemnim rozsahu, a to véemi v vahu pfichazejicimi zplsoby
a s Casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.

13.2.2 Soutasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, upravy, zmény autorského dila tvoficiho sou¢dst Dila a dle svého
uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél,
zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim
tretich osob.

13.2.3 Objednatel je bez potiehy jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele
opravnén udélit tfeti osob& podlicenci k ufiti autorského dila nebo svoje
opravnéni k uZiti autorského dila tfeti osobé postoupit.
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13.2.4 licence k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuZit.

13.2.5 V piipadé potitatovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jako? i koncepéni pfipravné
materidly, a to i na pfipadné daldi verze pocitacovych programi
poskytovanych na zikladé této Ramcové dohody.

13.2.6 Ucinnost licence nastava okamiikem akceptace soucdsti plnéni, kterd
piislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén
autorské dilo uZit v rozsahu a zplisobem nezbytnym k provedeni akceptace
pFisludné soucasti plnéni.

13.2.7 Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji Gfinnost trvd i
pc skoncfeni udinnosti této Ramcové dochody, nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovneé jinak.

13.2.8 Pro vyloudeni veskerych pochybnosti smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze
pokud pfi poskytovani pinéni die této Ramcové dohody vznikne Einnesti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se smluvni
strany vysiovné jinak, plati, Ze k ckamZiku vzniku takového dila spoluautor(
postoupil Poskytovatel Objednateli prdvo vykondvat majetkovad autorskd
prava k dilu spoluautord a udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinéemu zdsahu do dila spoluautord. Cena plnéni je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoreni dila spoluautor( Z4dné nové néroky na cdménu.

13.2.9 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému
dilu dle této Rdmcové dohody véetné opravnéni udélit podlicenci a
souvisejicich opravnéni zabezpedil, a to bez tjmy na pravech tfetich csob.

Muoznost uziti standardniho softwore

13.3

Soucdsti pInéni Poskytovatele podle této Ramcové dohody muze byt tzv. proprietarni
(standardni) software anebo tzv. open source software Poskytovatele nebo tietich
stran (ddle spoleéné jen ,standardni software”) ukterych Poskytovatel nemiie
udélit Objednateli licenci v rozsahu dle ¢l. 13.2 nebo to po ném nelze spravedlivé
poZadovat, pouze pfi spinéni nékteré znésledujicich podminek (pro wylouceni
veskerych pochybnosti smiuvni strany uvadi, Ze v pfipadé, kdy je vyvoj pocitaového
programu hrazen Objednatelem na zdkladé tétec Ramcové dohody, miie Objednatel
vidy pozadovat udélenioprdvnéni dle €. 13.2):

13.3.1 Jedna se o software, ktery je v dob& uzavieni Ramcové dohody prokazatelné
uZivan v produktivnim prostiedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a
vzajemné nepropojenych subjektd a jenZ je na trhu béZné dostupny, tj.
nabizeny na tzemi Ceské republiky alespof tfemi na sobé nezavislymi a
vzéjemné nepropojenymi subjekty:

13.3.1.1 pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software
implementovat, prizpdsobovat poiadavkim Objednatele a
udrzovat; nebo

13.3.1.2 pokud k takovému software neni poskytnuti licence v rozsahu dle
cl. 13.2 udcelné a nebrani dalsimu rozvoji Registru ze strany
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Objednatele (zejména vyvojovy software, databdzowy software,
kancelaisky software, operacni systém aj.).

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skute¢nosti pisemné
prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skutenost prokazat.

13.3.2 Jednd se o software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné
komentovanych zdrojovych kodud, upIné uZivatelské, provozni a
administratorské dokumentace a prava software ménit. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skuteénosti pisemné prohldseni a na
vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

13.3.3 Jedna se o software, k némuz Poskytovatel Objednateli nejpozdéji do 30 dnli
po ukonteni implementace poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti Uplnych
komentovanych zdrojovych kédd a bezpodmineéné pravo provadét jakékoliv
modifikace, Gpravy, zmény takového software a dle svého uvaZeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalsich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych & do databdzi apod., a to i prostfednictvim tretich osob.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné
prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

Poskytovatel je povinen udriovat prohladeni dle tohoto ¢l. 13.3 v platnosti.
V pfipadé Ze Poskytovatel poruii tuto povinnost, nepfedloZzi Objednateli
prisiudné prohldseni ¢i nejpozdé&ji do 1 mésice na vyzvu Objednatele
relevantni skuteénosti neprokaZe, je Objednatel opravnén pozadovat Ghradu
smluvni pokuty ve wysi 1.000.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad a
bezodkladné zajisténi napravy, a to véetné nahrady pfislusného software.

Minimdlini rozsah licence

13.4

13.5

13.6

Pokud se bude jednat o standardni software dle &l. 13.3 tak na rozdil od licence ke
zbyvajicim &astem plnéni udélované dle ¢l. 13.2 postadi, aby udélend licence
k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplisobem
nejméné po dobu 5 let od nabyti G€innosti této Ramcové dohody, na uzemi Ceské
republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti potieb
Objednatele ke dni uzavieni této Rdmcove dohody, a to véetné prava Objednatele do
standardniho software zasahovat, pokud tak stanovi znéni této Rdmcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuZiti standardniho
software pfi poskytovani SluZeb a predloZit Objednateli uceleny prehled vyuZitého
standardniho software, jehoi souéasti budou licenéni podminky takového
standardniho software a seznam jeho alternativnich dodavateli. Tento prehled je
Poskytovatel povinen predlozit Objednateli vidy do 3 pracovnich dni po akceptaci
plnéni, v jehoZ ramci Poskytovatel vyuZil standardni software a dale vidy do 1 mésice
od doruceni vyzvy Objednatele, kterou miZe Objednatel ucinit kdykoli, nejpozdé&ji
viak do 2 let od skonéeni Géinnosti Ramcové dohody z jakéhokoli divodu.

Poplatky spojené s uZitim standardniho software si hradi Objednatel sam z vlastnich
zdroj, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Prechod prdv, licenéni odména a garance rozsahu licerice

13.7

Prava ziskand v ramci plnéni této Ramcové dohody pfechdzi i na pripadného
pravniho nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
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nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Ramcové dohody
Poskytovatelem Objednateli.

14. POJISTNA SMLOUVA

14.1

Poskytovatel je povinen udriovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu dginnosti
Ramcové dohody pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za
skodu zplsobenou Poskytovatelem tieti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze
limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizSi neZ
50.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, popf. pojistku nebo
pojistny certifikdt potvrzujici uzavreni takové smlouvy je Poskytovatel povinen
pfedlofit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnil po uzavfeni této Ramcové
dohody a ddle kdykoliv bezodkladné po pisemném vyiadani Objednatele.

15.  OCHRANA OSOBNICH UDAIU

15.1

15.2

153

S ohledem na pfedmét této Ramcové dohody smluvni strany predpokladaji, ze
Poskytovatel bude zpracovavat osobni udaje nebo citlivé idaje (déle jen ,osobni
udaje”) zaméstnanctl Objednatele, ¢i dalSich subjekt evidovanych v Registrech Ci
daldich subjekth (dale jen ,subjekty Gdaja”). Nedilnou soudasti Ramcové dohody je
tak i ujedndnf o zpracovani osobnich (daji uzaviené dle § 6 zdkana ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist {dale jen ,ZO0U") mezi
Objednatelem jako spravcem (dale téz jen ,Spravce”) a Poskytovatelem jako
zpracovatelem (ddle téZ jen ,Zpracovatel”), uvedené niie v této Ramcoveé dohodé,
jez bude od UGCinnosti Narizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd). (dale jen ,,GDPR") povafovdno za smlouvu ve smyslu ¢l. 28 odst. 3
GDPR a Poskytovatel jakoZto zpracovatel se v takovém pfipadé zavazuje zpracovavat
od data ucinnosti GDPR vsouladu spoZadavky tohoto smluvniho ujednani a
v souladu s povinnostmi uloZenymi s GDPR zpracovateli osobnich udaji, v¢. zavazkd
zejmena:

a) zohledfiovat povahu zpracovani,
b) byt ndpomocen pfi vyfizovani Zadosti subjektu adaja,
c) byt ndpomocen v pInéni povinnosti dle ¢l. 32 aZ 36 GDPR

d) umoznit audity, v¢. inspekci provddénych spravcem (i jim povéfenou
osobou a poskytnout souginnost u téchto auditd

Typ zpracovavanych oscbnich (dajl, kategorie subjektu (daji jsou stanoveny
zdkonem ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbdch a podminkéch jejich poskytovani
(zdkon o zdravotnich sluibach) ve znéni pozdéjsich predpisd a jeho provadéci
vyhladce ¢. 373/2016 Sb., o pfeddvani udajd do Ndrodniho zdravotnického
informacniho systému, a to vidy pro prisludny registr uvedeny v pfiloze 1 Ramcové
dohody.

Obecné zasady zpracovani osobnich adaji subjektd udaji

15.3.1 Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich
udaji v rozsahu nezbytném pro plnéni Ramcové dohody a vyhradné za
acelem vyplyvajicim z dcelu Ramcové dohody a zUéelu pinéni
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15.3.2

15.3.3

15.3.4

15.3.5

15.3.6

15.3.7

15.3.8

1539

poskytovaného dle Ramcové dohody. Toto povéfeni se vztahuje i na
poddodavatele stim, Ze Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze pokud do
zpracovani osobnich Gdaji zapoji daldiho poddodavatele bude tento
poskytovat dostatecné zdruky zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby dané zpracovani osobnich udaji spliovalo
pofadavky ZOOU a od data G€innosti GDPR a zavaZe jej smiouvou ke stejnym
povinnostem, které mé& ve vztahu k Objednateli. Poskytovatel vyslovné
prohlasuje, Ze v pfipadé, pokud povinnost dale zapojeny poddodavatel
nesplni — odpovida pak za véechny povinnosti ve vztahu k Objednateli on.

Povinnosti Poskytovatele tykajicl se ochrany osobnich Gdaji se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu dcinnosti Ramcové dohody, pokud z ustanoveni
Rémcové dohody nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji dcinnosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Udaji v souladu
s touto Rdmcovou dohodou a ZOOU a od data jeho Uinnosti GDPR a
zpracovavat osobni ddaje vylucné pro Gcel a v rozsahu, ve kterém mu byly
ptedany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V pfipadé ukonteni této Rdmcové dohady je Poskytovatel povinen predat
Objednateli protokolarné vedkeré hmotné nosiCe obsahujici osobni idaje a
smazat veSkeré osobni (daje v elektronické podobé v jeho dispozici,
neohdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbadt, aby Zadny subjekt Gdaji neutrpél djmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také
dbdt na ochranu subjektd udaji pfed neoprdvnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota a zajistit veSkera prava subjektu Gdaji, ktera
je zpozice zpracovatele povinen zajistovat dle ZOOU a od data jeho
ucinnosti GDPR.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat vSechny povinnosti, které mu jako
zpracovateli vyplyvaji ze ZOOU a od data jeho Géinnosti z GDPR, jako? i
zinternich pfedpisi Objednatele a rozhodnuti ¢ doporufeni nebo
stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym orgdnem statni spravy,
s nimiz byl seznamen, a to vcetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni
vydanych v budoucnu.

Za acelem plnéni povinnosti dle tohoto ¢ldnku Ramcové dohody se
Objednatel =zavazuje bezodkladné po jejich obdrieni poskytovat
Poskytovateli jakdkoliv rozhodnuti & doporuceni nebo stanoviska vydana
prislu§nym organem statni spravy.

Pokud Poskytovatel zjisti, ie Objednatel porusuje povinnosti stanovengé
Z00U nebo od data jeho Géinnosti GDPR, je povinen jej na to neprodlend
upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich ddaji ¢i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich udajd
Poskytovatelem &i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich ddaju ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich daji Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skuteénost povinen
okam#ité ozndmit Objednateli a poskytnout mu velkeré informace o
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15.4

prubéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového
fizeni.

15.3.10 Poskytovatel neni opravnén osobni Gdaje subjekt’ Gdaju jim zpracovdvané &i

knimZ mu byl umoZnén pfistup Zadnym zpGsobem uklddat, kopirovat,
tisknout, opisovat, <init z nich vypisky ¢i opisy & je pozménovat, pokud toto
neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Ramcové dohody.

15.3.11 Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na wvyZddani kontrolu

dodrZovani povinnosti dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody zejména pfistupy
do prostor, v nichZ jsou osobni udaje uchovavany, predloZeni seznamu osob
s pfistupem k osobnim udajim ¢i doloZeni, Ze veSkeré osoby pfistupujici k
osobnim Udajum splfiuji poZadavky povérené osoby.

Zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni osobnich tdaju subjektd Gdaja

15.4.1

15.4.2

15.4.3

1544

Poskytovatel je povinen zabezpelit fadnou technickou a organizacni
ochranu zpracovavanych osobnich udaji a vyslovné prohladuje, Ze ruéi za
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani
osobnich Gdaju splfiovalo poZadavky ZOOU a od data jeho G¢innosti GDPR.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich udaji zajistit ochranu
osobnich udajd minimalné na takové Urovni, aby byly dodrieny veskeré
zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni osobnich tdajl uvedené
nize v tomto clanku Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim ddajim, k jejich aplné
ani Castetné zméné, znifeni ¢i ztraté, neopravnénym pfenostim ¢i sdruzeni s
iinymi osobnimi Udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s
touto Ramcovou dohodou. Poskytovatel zaroven uZije takova opatieni, ktera
umoini urcit a ovéfit, komu byly osobni Gidaje predany.

Poskytovatel se za (¢elem ochrany osobnich idaji zavazuje zajistit zejména,
fe:

a) Pfistup k osobnim (dajim bude umoinén vyluéné povéfenym
osobam, které budou v pracovnéprdavnim, pfikaznim ¢i jiném
obdobném poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné
seznameny s povahou osobnich ddaji a rozsahem a Gcelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat mifenlivost o vsech
okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich
(dajd a jejich zpracovanim (dale jen ,povéfené osoby”). Spinéni této
povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zpGsobem, zejména vydanim
svych vnitfnich predpisa, piip. prostiednictvim zvlastnich smluvnich
ujedndni. Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni (daje na
zakladé Ramcové dohody s Objednatelem, budou zpracovavat
osobni Gdaje pouze za podminek a v rozsahu Objednatelem
stanoveném a odpovidajicim této Ramcové dohodé uzavirané mezi
Poskytovatelem a Objednatelem a ZOOU (a od data jeho (¢innosti
GDPR), zejména zajisti zachovani mlicenlivosti o bezpelnostnich
opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpefeni osobnich

24



1545

15.4.6

15.4.7

1548

(idaju, a to i pro dobu po skonceni zaméstndni nebo pfislusnych praci
povéfenych osob.

h) Pfi zpracovani osobnich udajii budou osobni Gdaje uchovavany
wyluéné na zabezpelenych serverech nebo na zabezpelenych
nosicich dat, jedna-li se o osobni tdaje v elektronické podobé.

) Pi zpracovani osobnich Gdaji v jiné nei elektronické podobé budou
osobni udaje uchovany v mistnostech s naleZitou urovni zabezpeceni,
do kterych budou mit pfistup vyluéné povérené osoby.

d) Pristup k osobnim ddajim bude povéfenym osobam umoinén
vyluéné pro Gcely zpracovani osobnich Udaji v rozsahu a za ucelem
stanovenym touto Ramcovou dohodou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v
pfiméfené |hdté stanovené Objednatelem daldi zaruky za Gcelem
technického a organizacniho zabezpefeni osobnich Gdajl, zejména pfijmout
takova opatfeni, aby nemahlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajam.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena
technickoorganizalni opatreni k zajisténi ochrany osobnich Gdaji v souladu
se Z00OU (a od data jeho GEinnosti GDPR) i jinymi pravnimi predpisy,
pficem? zajidtuje, kontroluje a odpovida zejména za:

a) pinéni pokynl pro zpracovani osobnich udaji povéfenymi osobami,
které maji bezprostfedni pfistup k osobnim adajim;

b) zabranéni neopravnénym osobdam pristupovat k osobnim U(dajom
a k prostfedkum pro jejich zpracovani;

c) zabranéni neopravnénému c¢teni, vytvafeni, kopirovani, pfrenosu,
Upravé ¢i vymazani zdznam( obsahujicich osobni udaje; a

d) opatieni, ktera umoini urit a oveéfit, jak byly osobni udaje
zpracovany.

V piipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Ramcové dohody je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajicl zarukdm neprodlené poté, co zjisti, ze
zaruky porusuje, nejpozdéji viak do 3 pracovnich dnli poté, co je k tomu
Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovdni osobnich Udajd je Poskytovatel v
rdmci opatfeni podle piedchozich odstavcl povinen takeé:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaja
poutivaly pouze povéfené osoby,

b) zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systéml pro
automatizovana zpracovéni osobnich udaji mély pfistup pouze k
osobnim tdajom odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vylucné pro tyto
osoby,

c) pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umoZni urcit a
ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni daje zaznamendny
nebo jinak zpracovany, a na vyiddani Objednatele tyto zdznamy
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poskytnout Objednateli, a zabranit neoprdvnénému pfistupu
k datovym nosicim.

15.4.9 Poskytovatel se zavazuje, Ze piijme v3echna opatieni k zabezpeceni
zpracovani, pripadné véetné:

a) schopnosti zajistit neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systém a sluzeb zpracovani;

b) schopnosti ohnovit dostupnost osobnich udaji a pfistup k nim vcas v
pfipadé fyzickych &i technickych incidentd;

c) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ginnosti
zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajidténi
bezpecnosti zpracovani.

15.4.10 Jestlife vznikne v souvislosti se zavedenim opatfeni k zajisténi ochrany
oscbnich 0daji podle pravnich predpisi uvedenych vtomto Clanku 15
potfeba uzavfit dodatek k této Ramcové dohodé nebo zvladtni smlouvu,
zavazuje se Poskytovatel poskytnout vedkerou soutinnost nezbytnou k
formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového
dodatku, resp. smlouvy,

16. OCHRANA INFORMACI

16.1  Smluvni strany jsou si védomy toho, e v rdmci pInéni zavazkd z této Ramcové
dohody:

a) si mohou vzdajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovdny za divérné (dale jen ,dlvérne informace”};

b} mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
dinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim
druhé strany;

¢) Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné
informace, které pfi plnéni této Ramcové dohody ziskala od druhé smiuvni
strany.

16.2  Zatret{ osoby se nepovaZuji:
a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
b) organy smluvnich stran a jejich élenové;

c} ve vztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele
v ramci konkrétniho plnéni dle této Ramcové dohody;

d) ve vztahu kduvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni; za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této
Rdmcové dohody nebo jsou jinak spojeni s plnénim dle této Rdmcové dohody,
divérné informace jsou jim zpFistupnény wyhradné za timto ddelem a
zpfistupnéni déivérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho Gcelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Ramcové dohodé.

16.3  Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za
divérné implicitné viechny informace, které jsou anebo by mohly byt souéasti
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16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo &sti popisi
technologickych procest a vzorcl, technickych vzorcii a technického know-how,
informace o provoznich metedach, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich {asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebe jind ujednani s tretimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
a o &innosti smluvnich stran a viechny dalsi informace, jejich zvefejnéni pfijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpisobit skodu.

Bez ohledu na vy3e uvedend ustanaveni se za dlvérné nepovaiuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zverfejnénim doslo k poruseni zavazki
pfijimajici smluvni strany €i pravnich predpis(;
b) méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim této

Ramcové dehedy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smiuvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

c) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a
je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany;

d) po podpisu této Ramcové dohody poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ
neni omezena v takovém nakladani s informacemi;

e) pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobam stanoveno zdkonem & jinym
pravnim predpisem v&etné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného
organu vefajné moci.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml&enlivosti
a pavinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Rdmcové dohody a téZ z
pfislusnych pravnich predpis, zejména povinnosti vyplyvajici ze ZOOU (GDPR).
Smiuvni strany se v této souvisiosti zavazuji poudit veSkeré osoby, které se na jejich
strané budou podilet na pinéni této Ramcové dohody, o wvySe uvedenych
povinnostech mi¢enlivosti a ochrany divérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym
zplisobem zajistit dodriovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na
plnéni této Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost ve vztahu k obsahu informacim
obsaZenych v systému Objednatele v souladu s pravnimi piedpisy a dale s vnitfnimi
predpisy Objednatele, bude-li mu jejich obsah jakkoli zpFistupnén.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Ramcové dohody je Objednatel za (celem splnéni
svych povinnosti plynoucich z obecné zavaznych pravnich predpisli nebo z internich
piedpis v rezortu Ministerstva zdravotnictvi opravnén zvefejnit viechny néleZitosti
smluvniho vztahu podle této Ré@mcové dohody véetné zmén a dodatkd, vysi skuteéné
uhrazené ceny za plnéni Verejné zakdazky a seznam poddodavatel Poskytovatele.

Za poruseni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povaZuji téZ pfipady, kdy tuta
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v ¢l. 16.2, které dand smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Poruii-li Poskytovatel povinnosti vypiyvajici z této Ramcové dohody ohledné ochrany
divérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wvysi
1.000.000,- K& za kaZdé porudeni takové povinnosti. Povinnost zaplatit smluvni
pokutu dle tohoto ¢lanku této Ramcavé dohody neni dotéen narok Objednatele na
nahradu Skody ¢i pfipadné ujmy, zpisobené porusenim povinnosti kochrané
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17.

18.

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

osobnich udajl zpracovavanych Poskytovatelem dle této Ramcove dohody, ktera ke
vzniku naroku vedla, a to v plné vysi.

Ukon&eni Gginnosti této Ramcové dohody z jakéhokoliv divodu se nedotkne tohoto
ustanoveni Rdmcové dohody tykajicich se ochrany osobnich udaji a jejich d¢innost
pfetrva i po ukondeni téinnosti této Ramcové dohody.

Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Ramcova dohoda
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho divérné informace
a souhlasi s tim, aby tato Ramcova dohoda byla v piném rozsahu zvefejnéna na
webovych strankach urfenych Objednatelem.

Povinnost utajovat davérné informace podle tohoto ¢lanku zavazuje Poskytovatele
ode dne ucinnosti Ramcové dohody a plati i po skonfeni doby trvani Rédmcové
dohody.

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit dlvérné informace, resp. osobni idaje osobdm
uvedenym v Pfiloze € 3 jen vrozsahu, v jakém je to nezbytné nutné pro spinéni
povinnosti dle této Ramcové dohody.

Poskytovatel prohlasuje, ie osoby uvedené v Priloze €. 3 jsou opravnény k pfistupu k
divérnym informacim a osobnim Gdajim a zavazuje se zajistit iejich prokazatelné
proskoleni dle platnych pravnich pfedpish, vé. prohlaseni o mi¢enlivosti dle ZOOU od
data jeho uinnosti GDPR a povinnosti prokazat svoji totoznost Objednateli.

OPRAVNENE OSOBY

17.1

17.2

173

17.4

17.5

Kaidd ze smluvnich stran jmenuje oprédvnéné osoby, popf. jejich zastupce.
Opravnéné osoby budou rzastupovat smluvni stranu ve wviech zdlefitostech
souvisejicich s plnénim této Ramcové dohody. Opravnéné osoby jsou opravnény
jménem stran provddét vedkeré ukony vramci akceptaénich procedur dle této
Ramcové dohody, zastupovat strany ve zménovém fizeni a pfipravovat dodatky
k Ramcové dohodé pro jejich pisemné schvdieni osobdam opravnénym zavazovat
strany {statutdarnim organdm) nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

Oprévnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jeZ by mélo za pfimy nasledek zménu
této Ramcové dohody nebo jejich pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 3 této Ramcové dohody a jejich
role stanovi tato Ramcova dohoda

Smiluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby mus( byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén zpracovavat osobni udaje opravnénych
asob, vE. jejich predani k dalsimu zpracovani.

NAHRADA SKODY

18.1

182

Kaida ze stran je povinna nahradit zplsobenou $kodu v ramci platnych prévnich
predpisu a této Ramcové dohody. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k piedchazeni skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen hahradit Objednateli veskeré Skody, zplsobené poruienim
této Ramcové dohody €i povinnosti uloZenych Poskytovateli dle ZOOU (a dle data
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19.

183

18.4

18.5

18.6

18.7

Ufinnosti GDPR). Poskytovatel se zarovefi zavazuje Objednatele odSkodnit za
jakékoliv 3kody, které mu v disledku porudenf povinnosti Poskytovatele vzniknou na
zakladé pravomocného rozhodnutf socudu ¢i jinéhe statniho orgdnu.

Zadnd ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybnéhc zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé,
ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat Sluzby s odbernou péli mohl a mél chybnost takového zadani
zjistit, smi se ustanoveni pfedchezi véty dovoldvat pouze v pfipadé, ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pivodnim zadéni.

Zadna ze smiuvnich stran nemd povinnost nahradit skodu zpisobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové dohody, branila-li ji v jejich splnéni
néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé $kody ve smyslu § 2913 odst. 2
obtanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhcu smluvni stranu bez zbyteZného odkladu
na vzniklé prekaZky vyluéujici povinnost k ndhradé Skody brénici fadnému plnéni této
Ramcové dohody. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho usili k odvraceni
a prekonani pfekazek vylucujicich pevinnost k ndhradé Skody.

PFipadna nahrada gkody bude zaplacena v méné platné na dzemi Ceské republiky,
pfitem? pro propo&et na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opréavn&na pozadovat nahradu 3kody i v pfipadé, Ze se
jednd o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta &i sleva z ceny, a
to v celém rozsahu.

SMLUVNI SANKCE A ZAJISTENI SPLNENI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

19.1

Smluvni strany se dohodly, ze:

19.1.1 v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle & 8.5 této Rdmcowvé
dohody, ma Objednatel nirok na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢.

19.1.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s predloienim pojistné smlouvy
Objednateli ve |hté dle ¢l. 14 této Ramcové dohody vznikd Objednateli
ndrok na smiuvni pokutu ve wvysi 10.000,- K¢ za kaidy i zapodaty den
prodleni, pficemz se jedna o podstatné poruseni této Ramcové dohody;

19.1.3 v pifpadé prodlen{ Poskytovatele s provedenim aktualizace dokumentace
vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve wvysi 5.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni; Aktualizace dokumentace musi byt provedena
automaticky ke dni akceptace plnéni daného pozadavku, pokud realizace
tohoto poiadavkd ma dopad na stavajici dokumentaci.

18.1.4 v pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele alokovat na pinéni dle této
Ramcové dohody kapacitu &ent realizaniho tymu a provadét jejich zmény
pouze se souhlasem Objednatele dle ¢&l. 8.1této Ramcové dohody nebo
poskytovat plnéni dle této Rémcové dohody svyuZitim poddodavatel
uvedenych v Pfiloze €. 2 této Ramcové dohody vznika Objednateli nérok na
smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- KC za kazdé jednotlivé poruSeni takovéto
povinnosti.
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20.

21,

19.2

19.3

19.4

19.1.5 v pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele zFdit Monitoring ve Ihiité dle
¢l. 7.6.13. této RAmcové dohody vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vySi 5.000,- K& za kaZdy i zapocaty den prodleni

19.1.6 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfislusny
Report nejpozdéji do 10 dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi
dle €. 7.6.14 této Ramcové dohody vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

Smluvni pokuty a/nebo troky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne dorueni
pisemné vyzvy opravnéné smiuvni strany k jejich dhradé povinnou smluvni stranou,
neni-fi ve vyzvé uvedena lhita delsi.

Neni-li v této Rdmcové dohodé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nezbavuje povinnou smiuvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

Smiuvni pokuty stanovené vtéto Ramcové dohodé nezbavuji opravnénou stranu
naroku na nahradu vzniklé Skody v plném rozsahu.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORD

20.1

20.2

Tato Rdmcovd dohoda a vztahy smluvnich stran vyplyvajici z této Rédmcové dohody
touto Ramcovou dohodou vyslovné neupravené se fidi obfanskym zdkonikem a
dal3imi pravnimi pfedpisy Ceského pravniho fadu.

VSechny spory vznikajici z této Ramcové dohody a v souvislosti s ni budou
rozhodovany, pokud se Strany dohody nedohodnou mimosoudné, vécné a mistné
piistusnym soudem Ceské republiky.

PLATNOST A UCINNOST RAMCOVE DOHODY

21,1

21.2

213

21.4

Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho zvefejnéni v Registru
smluv (ISRS)i. Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urditou, a to na dobu 4 roky
od okamZiku nabyti jeji Gfinnosti.

Ramcovou dohodu [ze ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i
vypofadani vzdjemnych zdvazkil a pohleddvek.

Kaida ze smiuvnich stran je opravnéna odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé:

21.3.1 nezjednani napravy nebo neodstranéni zavadného stavu vyvolaného
porusenim povinnosti smluvni strany, a to ani po uplynuti 20 dni od
doruceni pisemné vyzvy k napravé od druhé smluvni strany; nebo

Objednatel ddle miiZe odstoupit od této Ramcové dohody v pfipadé:
21.4.1 podstatného poruseni této Rdmcové dohody ze strany Poskytovatele;
2142 prokaZe-li se kterekoliv prohlaseni Poskytovatele jako nepravdivé;

21.4.3 pokud bylo pfislusnym orgdanem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Ramcové dohody;

21.4.4 pokud na majetek Poskytovatele je prohld3en Upadek nebo Poskytovatel
sam poda dluZnicky navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni;

21.4.5 pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo
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22,

21.5

21.6

21.7

21.8

Odstoupeni je ufinné okamiikem doruceni druhé smluvni strané na adresu
uvedenou v zéhlavi Ramcové dohody, pfipadné na posledni prakazatelné ozndmenou
korespondentni adresu.

Objednatel je oprévnén Ramcovou dohodu ukontit wypovédi bez udéani divodu,
s vypovédni dobou Sesti mésicl, kterd zaCina béZet prvniho dne mésice nésledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd dorufena.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dni od ukonfeni Ramcové dohody
vyporadat pisemnou dohodou své vzajemné zavazky a pohledavky.

Ukon€enim této Radmcové dohody nebo jeji ¢dsti nejsou dotena ustanoveni tykajici
se smluvni pokuty, ochrany divérnych informaci, nahrady $kody a jinych narok( a
zdvazkq, pretrvévajicich ze své povahy i po ukonéeni Rdmcové dohody.

ZAVERECNA USTANOVENI

22.1

222

22.3

22.4

22.5

22,6

22.7

22.8

22.9

Smiuvni vztah mezi smiuvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Rémcova
dohoda se Fidi zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zdkonikem, ve znéni
pozdéjiich predpist a ZZVZ.

Tato Ramcova dohoda nahrazuje viechna piedchozi Ustni nebo pisemnd ujednani
smiuvnich stran vztahujici se k pfedmétu této Ramcové dohody.

Pripadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného Ci navazujictho plnéni, nemaji
prednost pfed Ramcovou dohodou, ani pred ustanovenimi zakona, byt by tato
ustanoveni neméla donucujici G¢inky.

Odpovéd strany této Ramcove dohody, podle § 1740 odst. 3 obfanského zakoniku, s
dodatkem nebo odchylkou, neni prijetim nabidky, ani kdyZ podstatné neméni
podminky nabidky.

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo, plynouci ji z Ramcové
dohody &i jejiho poruseni, do podoby cenného papiru.

Smluvni strany se dohodly, Ze Z4dnd z nich neni opravnéna postoupit svd prava a
povinnosti vyplyvajici ztéto Ramcové dohody tieti strané bez predchoziho
pisemného souhfasu druhé smiuvni strany, svyjimkou penéZitych pohledavek za
druhou smluvni stranou a pfechodu této Ramcové dohody pfi pravnim nastupnictvi,
o temi je povinna druhou smluvni stranu pisemné informovat.

we

Vedkeré zmény &i doplnéni Ramcové dohody lze {init pouze na zdkladé pisemné
dohody Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, Cislovanych a
obéma Smluvnimi stranami podepsanych dodatk(i RAmcové dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této Rdmcové
dohody nebudou jakdkoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci
praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych obecné & v
odvetvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Rdmcové dohody, ledaZe je v Rdmcové
dohodé vyslovné sjednano jinak. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné
potvrzuji, Ze na zavazky z této Rdmcové dohody vznikié se nepouiiji tato ustanoveni
§ 1793 aZ § 1795, § 1765 a § 1805 odst. 2 Obfanského zdkoniku.

Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Ramcové dohody, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo
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z okolnosti, za nichi bylo ujedndno, nevyplyvd, Ze jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu R@amcové dohody.

22.10 Tato Radmcovd dohoda vietné jejich pfiloh a pripadnych zmén (napf. dodatek
Rémcové dohody) bude uvefejnéna Objednatelem v registru smluv v souladu se

zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdach G&nnosti nékterych smiuv,
uverejfiovdni téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv).

22.11 Nedilnou soudast Radmcové dohody tvofi tyto pFilohy:

Priloha €. 1 Seznam Casti ZD dle registrd a jejich nacenéni
Priloha &. 2 Seznam poddodavatell a realizaéni tym
Priloha €. 3 Opravnéné osoby

Pfiloha €. 4 Akceptaclni protokol

Pfiloha €. 5 Vykaz prace

Pfiloha €. 6 Zadévaci dokumentace

22.12 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrZi 2.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Rdmcovou dohodu prefetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

?) n ‘a Dkr mw
\ @ dne .. V Praze dne 22. 3. 2018

Liink Tl ’ 3 pv gy
f(._;'..-If I'.q]r,,.uf'._fg[';] Es-nh-fl'iy

S Ui

Ustay zdrayot

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
Ceské republiky

doc. RNDr. Ladislav Dusek, Ph.D. feditel

IT Enterprise Services Czechia, s.r.o,
Ing. Bedfich Luft

Jednatel
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Seznam Casti ZD dle registri a jejich nacenéni

Garant: &k

Redim

Forndmika y realicate p vp
; 3 \Reten Tahdeno yyslecky dosalen
o o clm prostiedi e = I kg s dobe | upnostsiuBy  [(rasponse time] od {1x vme] od
egone poladaviulpi |
histanst i [$=rvisn: doba) # |akoep
MWW £ W X |Hawearie 8| Srninus s 1 hedina Bhoding
Menioring 8 aptimalizace dhodu aplikace, hidjeni nedostatkl (. |Chybs (8] 5 rmirue RLE] 6 hodin 1 den
|Koniroia fupd, monroring dostusriagt a wkanu [ Nedostatel |C) 5 b I?m 1 den 5 dni
£mény konligurace * |
5N Catove konverae x —
* Zpracewin| analys a nocendni poladavkl Ledavatele x |Garantovane ievy realizate | i v 2 Teolicim
— Reten 1ahdienc vistedky dosalenn
| Pohatovest {dostupnost velkars padpory 4 kamunikatnich - o s g Dorwupnodt slufby  |(response thkme) od [ fix timaj oo
kaedll) " - P i dobsa) akieptace
hialeneho ncidentu | g Byscing e
Wietedicks konahiace g leyel - cozdiieny romah e Havarie (A} 5 it s 4 hodiny _ 1den :
& kiatizace dokgrme ntace * Chyba (8] ;5 rmifut LTE ] iclen 3 dny
[Projeleove Fizen wyie uvedenich tinnostl L] Nedostatek (€] 5 minut axB ddny 10 thrid .
i v amisidik_ | 1 | w» ]
ofecdi g & mot & i 3¢
[oocid vidy od pkomitke osloveni odavateiem a (@ aeé v
ch i Kategant oredimo & sloiby:
- Hewdrie (a) do 2 hod,
- Chybw (Bl e {C) tho 3 v,
Fhunid wita a
paukding Pauldlnf podpors o | e
podporyy  iPautbnl podporaza) Realizece b bndhoad- | gt
st Spréver /Shupina registry Regists - hraths Repistr - pliey poity biEnych 1 kalendsinl misic | hoc poiadaviy [cena te | ‘;-I’"“'- i
MD = vikberDPH | 18cwikaden ki ber “"': u’mhuumr %
kalendafni DPH) *
) mduc
27 | U= (Ostav edravetnickysh infoimad a statistiiy CR) IS PN Infarmadini systé m- Pracovni neschopnost t 7000 K& 7000 ke 10 300K

33




P¥illoha €, 2

Seznam poddodavateli 2 realizacni tym

A. Seznam poddodavateld
1/
Nazev:
Sidlo:

Pravni forma:

Identifikaéni Eislo:

Rozsah pinéni Ramcové dohody:

INTEDO s.r.o.
Velké Popovice, Ruska 215, okres Praha-vychod, PSC 25169

Spolecnost s ru¢enim omezenym - OR vedeny u Méstského
soudu v Praze, oddil C, vloZzka 115454

27384373

Konzultaéni sluiby ICT a konzultacni siuZby ICT se znalosti
technologi PHP a Microsoft .NET.




B. Realizacni tym

Clen realizagniho tymu

Kantaktni udaje

Projektovy manazer

méno a piijmen: I
Telefon I
e-mail: I

Expert MSSQL server

Iméno a pifjmeni N IS I
Telefon: [N
E-mail S

Expert Microsoft. NET

méno a primen: SR
Telefon: I
e-m: I
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Piiloha €. 3
Opravnéneé osoby
Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich a technickych:

Za Objednatele:

Ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2

E-mail

Telefon

Ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:

ﬁ I

Jméno a pfijmeni

Adresa Za Brumlovkou 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

||




} Adresa Za Brumlovkou 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4
E-mail T
Telefon (.

Osoby opravnéné ve vécech pfistupu k divérnym informacim, resp. osobnim tdajim vedenym v
systémech:

Jméno a prijmeni

Adresa trvalého
pobytu

Datum narozeni [

E-mail

Telefon




Priloha €. 4
Akceptacni protokol
Objednavka €islo:

Cislo smlouvy:

Pfedmét pinéni;

Vécny spravce - garant: >

Nézev: ]
ICo:

Adresa:

Odpovédna osoba: !

Poskytovatel:

Objednatal:

TNéze: | Ustav zdravotnickych Informacf astatistlky Ceské republiky |
I€o: 100023833

Adresa: Paiackého n’ém;sh 4_‘.{28 01 Praha 2

| Odpovédna osoba: T3 Mgr Jakub Kubat

?Jr;kc&_ Veduucn od&;i;em rozvoje sysbémﬁ

L ————— —

Spravce registru, Poskytovatel a Objednatel konstatuji, 2e pfedmét akceptace odpovida pozadavkim
Objednatele a je doporuten k akceptaci ke dni dd. mm. rrrr.

ZAvér akceptace: . -

[} | PFi akceptaci nebyly zjiétény zavady, které brani akceptaci !
[] | PHi akceptaci byly zjiétény zévady, které brani akceptaci |

e

(za§krtnete odpovidajici varia ntu)
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Zjisténé zdvady:

| €.: Zivada: | Termin odstranéni:

Schvalovaci tabulka:

RDI Jméno a p"ﬁjmeni Datum | . Podpis i

Garant Spravce registru

Poskytovatel

Administrator registru

Objednatel

|
i
|
|
|
!
|

........................
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Priloha €. 5
Vykaz prace
Vykaz prace

Objednavka cislo:

Cislo smlouvy:

Obdobi:

Poskytovatel

Nézev: [
1€0: '

{Ad resa:

5 S
Odpovédna osoba:

Funkce: 1

Objednatel

Nazev: Ustav zavntnick\?c informaci a sa-tltlky Ceské “
repubiiky

1€o: 100023833 -

Adresa: Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2

'aiipovédnai osoba: [

fovsoi

Funkce: |

Clenové tymu B Poiet oin .
=y

Celkem {h}

Celkem {cd)

Role: NAZEV ROLE

Datum Popis Cinnosti Potet hodin

a




e RSSO
4 e

[

| I

'Celkem hodin

Celkem dni

Schvalovaci tabulka:

iJmén-a prijmeni  Datum peén:’ Podpis
Poskytovatel :
______ - —— P S S ——.
|
Objednatel ‘

4L



Priloha é. 6
Zadavaci dokumentace
volna pFiloha

A2



ZADAVACI DOKUMENTACE

ve smyslu § 36 odst. 2 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale jen ,,ZZVZ")
Ndzev vefejné zakazky:

»Sluzby provozni podpory systému eREG”

Druh zadavaciho fizeni:
Oteviené fizeni na zadani nadlimitni vefejné zakazky na sluzby

Zadavatel verejné zakazky:

UZIS

Ceska republika - Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
se sidlem Praha 2, Palackého ném. 4, PSC 128 01

1ICO: 00023833
{déle jen ,zadavatel” nebo ,UZIS CR")



.

IDENTIFIKACNT UDAJE ZADAVATELE

14 Zékladni udaje
nazev: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
sidio: Praha 2, Palackého ndm. 4, PSC 128 01
ICO: 00023833

1.2 Opravnéné osoby zadavatele

Osobou opravnénou k &inéni pravnich Ukonl souvisejicich s touto vefejnou zakazkou
je doc. RNDr. Ladislav Dusek, Ph.D., feditel.

1.3 Osoba povéfena vykonem zadavatelskych &innosti
JUDr. Richard Galuika, tel.: +420 224 972 112, email: richard.galuska@uzis.cz.

Vetkeré dotazy tykajici se vefejné zakazky je tfeba sméfovat na osobu povéienou
vykonem zadavatelskych &innosti, kterd zajisti poskytnuti kvalifikovanych odpovédi
(dle povahy dotazu od pfislu$nych odbornych osob).

UCEL, ZPUSOB ZADAN( A PREDMET VEREINE ZAKAZKY
21 (el verejné zakazky

2.1.1 Zadavatel zajistuje plnéni ukoli Ministerstva zdravotnictvi CR v oblasti
zdravotnické informatiky, které souvisi se zavedenim, rozvojem a provozem
informacnich systémi s resortni plsobnosti a soustfeduje technologie velké
¢asti resortnich registru.

2.1.2  Uéelem takovych informacnich systémi je:

a) sbér a zpracovéani zdravotnickych informaci vrozsahu uréeném
pravnimi predpisy pfi respektovani podminek ochrany osobnich
udaju obéand,

b)  sbér a zpracovani informaci v rdmci rozvoje lékafskych obord pro
poskytovani zdravotni péce,

c) zajisténi koordinace poskytovani lécebné péce jednotlivym obCanim,

d)  fizeni, rozvoj a zaji§fovani éinnosti systému zdravotnictvi a hygienické
sluiby statu,

e)  zajisténi &innosti informalni sluiby pro zdravotnické, hygienické a
dalsi registry pro odbornou a laickou vefejnost.

2.2 Registry a souvisejici systémy provozovane 0z1s CR (dale téZ jen Informacni systém
eREG) se rozumi systém Narodnich zdravotnickych registri, registrd wvedenych
organy ochrany vefejného zdravi dle zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného
zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisii
specializovanych zdravotnickych registri a platformy tohoto systému - Jednotneé
technologické platformy (dale jen ,Registry”). Informalni systém eREG byl
vybudovan v rdmci IOP projektu Uprava rezortnich registri a konsolidace rezortnich
dat v navaznosti na zakladni registry VS“, reg.t.: CZ.1.06/1.1.00/07.06382
financovaného ze strukturainich fondd EU (1OP) ,3ance pro V&% rozvoj”. V rdmci
projektu Navazujici agendove registry Ministerstva zdravotnictvi,



2.3

2.4

25

2.6

reg. ¢: €Z2.1.06/1.1.00/17.09399 financovaného rovnéi ze strukturalnich fondd EU
(0P} ,Sance pro Vas rozvoj“ a dale realizaci minitendru ,Registr vyzkumnyich
a inovativnich projekt v JTP MZ CR realizovaném v ramci VR ,2b - Administrativni
registry a CUV, hygienické, zdravotnické a ostatni registry” doslo k napojeni daldich
registrd na JTP informacniho systému eREG.

Realizaci této verejné zakazky bude zadavatel pribéiné po dobu 4 let zajitovat
povinnou udriitelnost tohoto projektu, tedy informaéniho systému eREG.

Ucelem této vefejné zakazky je tak uzavfieni ramcové dohody s téastniky, ktefi se na
zakladé provedeného hodnoceni dle hodnoticich kritérii uvedenych v él. 9.1 této
zadavaci dokumentace umisti na nejlépe hodnocenych mistech z hodnocenych
nabidek.

Zplsob zaddni vefejné zakazky

Tato verejna zakdzka je zaddvana v otevieném Fizeni dle ustanoveni § 3 pism. b) a § 56
ZZVZ za ucelem uzavieni ramcové dohody s Gcastnikem, ktery se na zakladé
provedeného hodnoceni dle hodnoticich kritérii uvedenych v €lanku 9.1 této zadavaci
dokumentace umisti na prvnim misté pro danou ¢ast z hodnocenych nabidek.

Tato verejna zakazka je rozdélena na 35 £asti uvedenych v pfiloze ¢, 6 této zadavaci
dokumentace. Ucastnik se miize pfihlasit do jedné nebo vice éasti.

Predmét verejné zakazky

2.6.1 Predmétem vefejné zakazky je poskytovani sluieb provozni podpory
informacniho systému eREG, tedy technickd, uZivatelska a administrativni
sprava a provozni podpora zahrnujici véechny kategorie ¢innosti nezbytnych k
tomu, aby informacni systém eREG fungoval bez vad a déle rozvoj registri.
Témito sluzbami se zejména rozumi dohled nad spravnou funkénosti a
bezproblémovym chodem systému, véetné technické infrastruktury, na které
systém béii, feSeni nahldSenych incidentl v ramci garantovanych reakénich
casl, realizace zménovych poiadavki, optimalizace wkonu a dalii rozvoj
tohoto systému. Pfedmétem vefejné zakazky tak je podpora informaéniho
systému eREG, jeho rozvoj a déle ad hoc sluzby dle pozadavki zadavatele.

2.6.2 Pauddlni podpora informa&niho systému eREG zahrnuje zejména spravu
a udribu programového vybaveni pro informaéni systém eREG, tj. technickou,
uzivatelskou a- administrativni spravu a provozni podporu Registrl, a
odstrafiovani provoznich problémii/havarii tak, aby nebyl v Zadném okamZiku
chroien fadny vykon a data Registrtl, jeZ jsou soucdsti informacniho systému
eREG.

2.6.3 Rozvoj informaéniho systému eREG (dale také jen ,ad-hoc sluiby”) zahrnuje
zejména modifikace ¢asti  existujiciho informaéniho systému eREG
{jednotlivych Registril) a pripadné i dil€ich ¢ésti informaéniho systému eREG
dodanych na zdkladé této vefejné zakdzky v ramci ad hoc sluZeb a dale rozvoj
dalSich informacnich systémi provozovanych zadavatelem a prostfedi pro
jejich komunikaci, spocivajici zejména v promitani potfebnych zmén
vyplyvajicich z vyvoje legislativy, pfizpisobovédni obecnému vyvoji v oblasti
informatnich systému verejné spravy a realizaci rozvoje s citem jeho daliho
rozSifovani o nové funkcionality a zkvalithovani 2a Géelem poskytovéni



lepsich stuzeb pro uiivatele, a to jak formou zdokonalovani aplikagniho, tak i
systémového programového vybaveni.

2.6.4 Ad-hoc sluzby zahrnuji zejména nasledujici oblasti:

a) expertni konzuitadni, metodické, analytické, architektonické a
dokumentacni sluzby,

b} expertni validaéni, migracni, vyvojaiské, programdtorské a integracni
sluzby,

c) instalaéni, implementaéni a konfiguracni sluZby a Skoleni.

2.6.5 Registry se pro u€ely této zadavaci dokumentace rozumi:

2651

2.6.5.2

2653

2654

2.6.5.5

2.6.5.6

2.6.5.7

2658

2.6.59

2.6.5.10

2.65.11

2.6.5.12

2.6.513

2.6.5.14

2.6.5.15

2.6.5.16

2.6.5.17

2.6.5.18

Ndarodni registr kloubnich ndhrad (NRKN),

Narodni registr lé€by uzivatell drog (NRLUD),

Narodni systém pro hlaseni nezadoucich udalosti (NSHNU),
Narodni registr urazii (NRU),

Nérodni registr pitev a toxikologickych vysetreni provadénych
na oddéleni soudniho lékafstvi (NRPATV),

(S Pracovni neschopnost (databéze z £55Z, IS PN),

IS Demografie (IS DEM)},

Narodni kardiochirurgicky registr (NKR),

Narodni registr kardiovaskularnich intervenci {NRK),
Jednotna technologicka platforma (JTP),

Narodni onkologicky registr (NOR},

Narodni registr poskytovatelll zdravotnich sluZeb {(NRPZS5),

Narodni registr osob nesouhlasicich s posmrtnym odbérem
tkani a organd {Registr odmitacd, NROD),

Registr zdravotnickych prostredki (RZPRO),
Nérodnf registr nemoci z povolani (NRNP),
Informacni systém Pandemie (PAN),
Registr akutnich respiracnich infekci (ARI),

Registr pohlavnich nemaci (RPN),



2.6.5.19
2.6,5.20
2.6.5.21
2.6.5.22
26523
2.65.24
2.6.5.25
2.6.5.26
2.6.5.27

2.6.5.28

2.6.5.29
2.6.5.30
2.65.31
2.6.5.32
26533
2.65.34
26535
2.6.5.36
2.6.5.37
2'.6.5.38
2.6.5.39
2.6.5.40
26541
2.6.542
2.6.543

26544

Registr tuberkulodzy (TBC),

Registr chemickych latek a prostiedkdl (SZD — CHLAP),
Integrovany systém transplantacnich registrd (TRINIS),
Infarmacni systém tkanovych bank {TISSIS),

Registr oznémenych petravin (RCP),

Centralni uloZiété vykazi (CUV),

Centralni ulozisté dat (CUD),

Registr intenzivni péce (RIP},

Narodni registr hospitalizovanych (NRHOSP),

Narodni registr osob trvale vylouCenych z darcovstvi krve
(NROVDK),

informaéni systém - List o prohlidce zemfelého (IS LFZ),
Narodni registr rodicek (NRROD),

Narodni registr novorozenci (NRNAR),

Narodni registr vrozenych vad (NRVV),

Narodni registr asistované reprodukce (NRAR}),
Narodni registr potratl (NRPOT),

Registr pitné vody {PiVo),

Registr kategarizace praci (SZD — KaPr),

Registr hygieny vyiivy (520 — HVY),

Registr hygieny déti a mladistvych (SZD — HDM),
Registr predméti béZiného uivani (SZD — PBU),

Registr hygieny obecné a komunalni {SZD - HOK],

$ZD v Epidemiologii (SZD - EP},

Nérodni registr zdravotnickych pracovnik( (NRZP)
Registr vyzkumnych a inovativnich projekt( v JTP MZ CR (ISVP),

Rozgifeni komunikacni a integradni platformy JTP (e REGPACS),



3.

2.6.5.45 Registr zdravotnickych pracovnikii zplsobilych k vykonu
zdravotnického povelani bez odborného dohledu (RZP)

2.6.5.46  Vytéiovani dat a geoanalyza, verejné geoportily (GEQ). ‘

2.6.6 Klasifikace pfedmétu verejné zakazky

2661 Kod CPV: 48814000 — 7 — Zdravotnické informacni systémy,

2.6.6.2 Kod CPV: 72222300 — 0 — Sluzby informaénich technologii,

2.6.6.3 Kéd CPV: 72250000 — 2 — Systémové a podpiirné siuzby,

2.6.6.4 Kod CPV: 72263000 - 6 — Implementace programového
vybaveni,

2.7 Zavaznost poZadavki zadavatele

2.7.1 Informace a udaje uvedené v jednotlivych ¢astech této zadavaci
dokumentace a v pfilohach zaddvaci dokumentace vymezuji zavazné
poZadavky zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Tyto poiadavky je ufastnik
povinen plné a bezwyhradné respektovat pri zpracovani své nabidky.
Neakceptovani poZadavku zadavatele wuvedenych v této zadavaci
dokumentaci €i zmény obchodnich podminek budou povaiovany za nesplnéni
zaddvacich podminek sndsledkem vylouceni Gtastnika z dalsi wcasti
v zadévacim fizeni.

2.7.2 V pripadé, iz zadavaci podminky obsahuji poZadavky nebo odkazy na
obchodni firmy, ndzvy nebo jména a prijmeni, specificka oznaceni zboii
a sluZeb, ktera plati pro urcitého podnikatele (osobu} za pfiznatna, umoZiuje
zadavatel poufiti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych Fedeni, ktera
naplni zadavatelem pozadovanou funkcionalitu (byt jinym zplsobem).

2.8 Ptedpokladana hodnota vefejné zakazky

2.8.1 Predpokladana hodnota této vefejné zakazky &ini 200 000 000,00 K< bez DPH,
tedy zhruba 5 800 0000,00 K¢ bez DPH pro kaidou 2 casti.

2.8.2 Piedpokladand hodnota pro Pausalni podporu a realizaci béZného ad-hoc
pozadavku ¢ini 8 500,- K¢ bez DPH/ 1 clovékoden. Uvedena cena je cenou
maximalni a neprekrocitelnou. Nesplnéni této podminky je divodem k
vyfazeni nabidky ucastnika.

2.83 Predpokladana hodnota pro realizaci urgentniho ad-hoc poZadavku Eini
12 500,- K¢ bez DPH/ 1 Elovékoden. Nesplnéni této podminky je davodem k
vyfazeni nabidky uc¢astnika.

KVALIFIKACE UCASTNIKA



3.1 Deastnik je povinen ve smyslu § 73 a nasl. Z2VZ prokazat spinéni kvalifikace dle nize
uvedenych poZadavkd zadavatele. Splnéni kvalifikace prokd¥e Gcastnik, ktery splni
poZadavky zadavatele uvedené dale.

32 Pozadavky na zakladni zplsobilost
3.2.1 Zpusobilym neni G¢astnik, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahdjenim
zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen pro trestny Cin uvedeny
v pfiloze & 3 ZZVZ nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu
zemé sidla ucastnika;

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani
zachycen splatny dafovy nedoplatek;

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na penale na vefejné zdravotni pojisténi;

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na pendle na socidlni zabezpedeni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti;

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vyddno rozhodnuti o Gpadku, viéi
némuzi byla nafizena nucend sprava podle jiného pravniho pfedpisu
nebo v obdobné situaci podle pravniho fddu zemé sidla aéastnika.

3.2.2  Zakladni zplsobilost pravnické osoby:

3.2.2.1 Je-li igastnikem prévnickd osoba, musi podminku podle &1. 3.2
pism. a) vySe spliovat tato pravnicka osoba a zaroven kaidy
tlen statutdrniho orgénu. Je-li €lenem statutdrniho organu
uéastnika pravnickd osoba, musi tuto podminku splfiovat:

a)  tato pravnicka oscba,

b}  kaidy ¢len statutdrniho orgdnu této pravnické osoby a

c) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim
organu ucastnika.

3.2.3 Zikladni zplsobilost pobocky zdvodu:
3.2.3.1 Uéastni-i se zadavaciho Fizeni pobo&ka zavodu:

a)  zahranitni pravnické osoby, musi podminku podle €. 3.2
pism. a) vySe splfiovat tato pravnickd osoba a vedouci
pobotky zavodu,

b) Ceské pravnické osoby, musi podminku podle &l. 3.2
pism. a) vySe splfiovat osoby uvedené v €. 3.2.1. vyie a
vedoucl pobolky zédvodu.

3.2.4  Prokdzéni zakladni zphsobilosti:



3.3

3.4

3.24.1 Uéastnik prokazuje spinéni podminek zakladni zplisobilosti ve
vztahu k Ceské republice predlozenim:

a)
b)

c)

d)

e)

vypisu 2 evidence Rejstiiku trestl ve vztahu k poZadavku
podle €l. 3.2 pism. a) zadavaci dokumentace;

potvrzeni pfislusného finanéniho Gfadu ve vztahu k ¢l
3.2 pism. b) zadavaci dokumentace;

pisemného Eestného prohlaseni vztahujiciho se ke
spotiebni dani ve vztahu ké&l. 3.1 pism. b) zadavaci
dokumentace a

pisemného Cestného prohladeni ve vztahu k El. 3.2 pism.
¢) zadavaci dokumentace;

potvrzenl  pfislusné okresni spravy  socidlniho
zabezpeceni ve vztahu k ¢, 3.2 pism. d) zadavaci
dokumentace; a

vypisu 2 obchodniho rejstiiku, nebo predloZenim
pisemného festného prohlddeni v pfipadé, ie neni v
obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k ¢l 3.2 pism. e)
zadavaci dokumentace.

3.2.4.2 Uéastnik je oprévnén pro prokidzani pfisluiné €asti zakladni
zpusobilosti vyuzit vzor estného prohlaseni tvofici pfilohu €. 5
zaddvaci dokumentace.

Profesni zpUsobilost

Ucastnik prokaZe splnéni profesni zpiisobilosti die ust. § 77 ZZVZ pfedlozenim:

a)  vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud
jiny pravni predpis zapis do takové evidence vyzaduije;

b)  dokladu o opravnéni k podnikdni — zejména dokladu prokazujiciho
prislusné Zivnostenské opravnéni vztahujici se k predmétu vefejné
zakazky: sluzby v oblasti informacnich technologii.

Technicka kvalifikace

3.4.1 Splnéni technické kvalifikace prokazuje ufastnik prokdzanim splnéni nite
uvedenych kritérii technické kvalifikace. Zadavatel miiZe povaiovat
technickou kvalifikaci za neprokdzanou, pokud prokaie, ze tcastnik ma
protichiidné zajmy, které by mohly negativné oviivnit pinéni vefejné zakdzky.

3.4.1.1 Technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ

3.4.1.2

prokdze ucastnik, ktery predloil seznam vyznamnych
zakdzek (dodavek), které svym pfedmétem odpovidaji
pfedmétu této vefejné zakdzky, poskytnutych ucastnikem
za posledni 3 roky pfed zahdjenim zadavaciho fizeni véetné
uvedeni ceny, doby jejich poskytnuti a identifikace
objednatele.

Ulastnik predlofi seznam vyznamnych doddvek ve formé
Cestného prohldseni podepsaného oschou opravnénou
ucastnika zastupovat. V souladu s § 79 odst. 3 ZZVZ plati,



3.4.2

3.4.3

ie vyznamna zakdzka je realizovana v poslednich 3 letech,
byla-li v tomto obdobi dokonéena. Z dokumenti musi byt
patrné splnéni niZe vymezené urovné kvalifikatniho
piedpakladu.

3.4.1.3 Utastnik v seznamu uvede alespoit 3 vyznamné zakdzky
obdobného charakteru jako je predmét této vefejné
zakazky, které poskytl v poslednich 3 letech pred
zahajenim zaddvaciho fizeni pricemi:

a) finan&nf rozsah jedné z téchto zakdzek Cinil alespofi
8.000.000,- K bez DPH

b} finanénf rozsah daldich dvou vyznamnych zakazek Einil
alespon 4.000.000,- K¢ bez DPH

3.4.1.4 Vyznamnou dodavkou obdobného charakteru a rozsahu
odpovidajici pfedmé&tu pln&ni vefejné zakdzky se rozumi
takovd dodavka, jejif pfedmét spocival v poskytovani
sluzeb paufalni podpory a ad-hoc sluZeb, a to v rozsahu
obdobném dle &l. 2.6 zadavaci dokumentace,

Ucastnik, ktery se uchazi o zajisténi podpory registru, prokdie formou
testného prohldieni, fe disponuje zaméstnanci nebo osobami v jiném vztahu
k acastnikovi (uvést v  jakém), které maji expertni znalost
Microsoft SQL Server Analysis Services, Microsoft SQL Server Reporting
Services, ETL procesd a daldich potfebnych znalosti pro vytéiovani dat
v prostiedi  Microsoft SQL Server, dale expertni znalost Microsoft
BizTalk Server na urovni: konfigurace, administrace a vyvoje.

Ucastnik predlozi jmenny seznam osob, které se budou podilet na pinéni
vefejné zakazky (bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance ucastnika nebo
osoby v jiném vztahu k (castnikovi) a osvédCeni o vzdélani a odborné
kvalifikaci osob téchto osob dle § 79 odst. 2 pism. c) a d) ZZVZ (dale jen
Jrealizacni tym™).

3.4.3.1 Ugastnik prokdie splnéni technického kvalifika¢niho
predpokladu predloZenim osvédéeni o vzdélani a odborné
kvatifikaci ¢lend realiza¢niho tymu, ktefi jsou odpovédni za
poskytnuti plnéni, z nichZ bude vyplyvat, ze osoby spliuji
nize uvedené poZadavky zadavatele a e se budou podilet
na realizaci vefejné zakdzky, dle nife vymezené drovné
kvalifikaéniho predpokladu.

3.4.3.2 V souvislosti s témito kvalifikalnimi poZadavky piedioZi
utastnik za kaidého poiadovaného clena realizaénfho
tymu nasledujici dokumenty:

3.4.3.3 :zpracovany strukturovany podepsany (osobou, jejiz tdaje
se prostiednictvim  Zivotopisu  prokazuji) profesni
Zivotopis, napf. v evropském formdtu ,Europass” nebo
obdobném, strukturovany profesni Zivotopis musi
obsahovat minimalné ndsledujici ddaje:



e)

\

jméno a pfijmeni oscby,

oznaceni pozice v realizaénim tymu,

Udaje o dosaiené certifikaci, pokud je vyiadovana
prehled profesni praxe vztahujici se k plnéni
predmétu této verejné zakazky, z ného? bude ziejmé
spinéni pozadavki zadavatele nile,

prehled nejdaleiitéjsich projektia spocivajicich v
realizaci sluzeb ¢i dodani zboZi obdobnych predmétu
plnéni této verejné zakdzky, na jejichz plnéni se osoba
podilela, véetné uvedeni pozice, kterou Clen tymu pfi
plnéni projektd zastdval;

3.4.3.4 cestné prohlaseni, Ze se pfislusny élen tymu bude pfimo

podilet na pinéni vefejné zakdzky;

3.4.4 Ucastnik spliiuje technicky kvalifikaéni pfedpoklad, pokud ma k dispozici

minimainé:

3.44.1 Ucastnik uchézejici se o &ast ¢ 29 - Jednotna

a)

b)

technologicka platforma (JTP):

Projektovy manaier, ktery bude prokazatelné
splnovat nasledujici poZadavky:
- ukonZené stiedodkolské nebo vysokoskolské

vzdélani;
zkusenost s pozici projektového manaiera
nebo obdobnou roli alespofi na jednom (1)
projektu, ktery napliiuje viechny znaky
vyznamné sluiby poskytovani komplexni
podpory, servisu a rozvoje informacniho
systému, pficemi finandni rozsah projektu
Cinil alespor 1.500.000,- K& bez DPH
certifikace PRINCEZ2, IPMA, ITIL nebo obdobna

Expert(y) MSSQL server, ktery bude prokazatelné
splnovat nasledujici poZadavky:

- znalost Ceského jazyka na komunikativni
urovni, nebo v piipadé zahraniénich
pracovniki  Zadavatel pFipousti  vyuditi
tlumotnika (na naklady dcastnika),

- zkusenost na pozici experta MSSQL server
{nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichz
predmét souvisi se zavedenim, rozvojem
a provozem informacnich systému, pficemi
finanéni rozsah kaidého z téchto projekti inil
alespori 3.000.000,- K& bez DPH (v poslednich
3 letech pfed zahdjenim zadavaciho fizeni).
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zkudenost na pozici experta MSSAL server,
konkrétné disponuje znalostmi administrace
a spravy, vyvoje, tvorby, rozvoje a udriby
datovych modeli.

<) Expert(y) Microsoft .NET, ktery bude prokazatelné
spliovat nasledujici pozadavky:

znalost ¢eského jazyka na komunikativni
urovni, nebo v pfipadé zahranicnich
pracovniki  Zadavatel pfFipousti  vyuZiti
tlumoénika (na naklady Gcastnika),

zkudenost na pozici experta Microsoft .NET
(nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichi
piedmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informacnich systémd, pficemi
finanéni rozsah kazdého z téchto projekti cinil
alespon 3,000.000,- K¢ bez DPH (v poslednich
3 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni).
zkusenost na pozici experta vyvoje software
v prostredi .NET

d) Expert{y) Microsoft BizTalk server, ktery bude
prokazatelné splfiovat ndsledujici poZadavky:

znalost Ceského jazyka na komunikativni
drovni, nebo v pfipadé zahranicnich
pracovnikli  Zadavatel pfipousti  vyuZiti
tlumoénika (na naklady ucastnika),

zkudenost na pozici experta Microsoft BizTalk
server (nebo obdobné) nejméné se 2 projekty,
jejichi predmét souvisi se zavedenim,
rozvojem a provozem informacnich systémd,
pricem? finantni rozsah kaidého z téchto
projektd €inil alespon 1.000.000,- KE bez DPH
(v poslednich 3 letech pred zahdjenim
zaddvaciho rizeni).

zkuenost na pozici experta na Microsoft
BizTalk Server se znalosti konfigurace,
administrace a vyvoje.

2} Expert(y) Microsoft UAG a TMG , ktery bude
prokazatelné spliiovat nasledujici poZzadavky:
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znalost Ceského jazyka na komunikativni
urovni, nebo v pfipadé zahranitnich
pracovnikii  Zadavatel pfipousti  vyuiiti
tlumocnika {na ndklady ucastnika),
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- zkusenost na pozici experta Microsoft UAG a
TMG nejméné se 2 projekty, jejichz predmét
souvisi se zavedenim, rozvojem a provozem ‘
informacnich  systémi, pricemz finanéni
rozsah kazdého z téchto projektd Cinil alespon
1.000.000,- K¢ bez DPH (v poslednich 3 letech
pred zahdjenim zadavaciho Fizeni).
- zkuSenost na pozici experta na Microsoft UAG
a TMG se znalosti konfigurace, administrace a

vyvoje.

3.4.4.2 U&astnik uchazejici se o véechny ¢asti ZD kromé ¢asti €. 9 a
casti €. 29:

a) Projektovy manatier, ktery bude prokazatelne
spliovat nasledujici poZadavky:

- ukonéené stiedodkolské nebo vysokoskolské
vzdélani;

- zkuSenost s pozici projektového manazera
nebo obdobnou roli alespoi na jednom (1)
projektu, ktery napliiuje vSechny znaky
vyznamné sluiby poskytovani komplexni
provozni podpory, servisu a rozvoje
informaéniho  systému, pfiéemz finanéni
rozsah projektu cinil alespon 1.000.000,- K¢
bez DPH

- certifikace PRINCE2, IPMA, ITIL nebo obdcbna

b) Expert(y) Microsoft .NET, ktery bude prokazatelné
splfiovat nasledujici pozadavky:

- znalost feského jazyka na komunikativni
urovni, nebo v pfipadé zahranicnich
pracovniki  Zadavatel pripousti  vyuZiti
tlumoénika (na nédklady Géastnika),

. zkusenost na pozici experta Microsoft .NET
{(nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichz
pfedmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informaénich systémi, pficemi
financni rozsah kazdého z téchto projektd cCinil
alespofi 1.000.000,- K¢ bez DPH (v poslednich
3 letech pFed zahdjenim zadavaciho fizeni).

- zkusenost na pozici experta vyvoje software
v prostiedi .NET

c) Expert(y) MSSQL server, ktery bude prokazatelné
spliiovat ndsledujici poZadavky:
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- nalost Zeského jazyka na komunikativni
Grovni, nebo v pfipadé zahraniCnich
pracovniki  Zadavatel pfipousti  wyuiiti
tlumocnika (na naklady ucastnika),

- zkusenost na pozici experta MSSQL server
(nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichi
pfedmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informacnich systémd, pficemz
financni rozsah kaidéeho z téchto projektd Cinil
alespori 1.000.000,- Ké bez DPH (v poslednich
3 letech pfed zahajenim zadévaciho fizeni),

- rkudenost na pozici experta MSSQL server,
konkrétné disponuje znalostmi administrace a
spravy, vyvoje, tvorby, rozvoje a udriby
datovych model

3.4.42 Gcastnik uchdzejici se o ¢ast 9 ZD - VytéZovani dat a
geoanalyza, vefejné geoportély (GEO):

d) Projektovy manaier, ktery bude prokazatelné
splfiovat nasledujici pozadavky:

- ukoncené stfedoskolské nebo vysokoskolske
vzdélani;

- zkuSenost s pozici projektového manaZera
nebo obdobnou roli alespofi na jednom (1)
projektu, ktery naplhuje viechny znaky
vyznamné sluzby poskytovani komplexni
provozni podpory, servisu a rozvoje
informatniho  systému, pficemz finanéni
rozsah projektu ¢inil alespori 500.000,- K¢ bez
DPH
certifikace PRINCE2, IPMA, ITIL nebo obdobnd

e) Expert(y) technologie ESRI, ktery bude prokazatelné
splfiovat nasledujici pozadavky:

- znalost Ceského jazyka na komunikativni
Grovni, nebo v pfipadé zahranitnich
pracovnikl  Zadavatel pripousti  vyuZiti
tlumocénika (na néklady Gcastnika),

- zkusenost na pozici experta technologie ESRI
(nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichz
predmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informacnich systémi, pFifemz
finan&ni rozsah kazdého z téchto projekti inil
alesport 1.000.000,- K¢ bez DPH (v poslednich
3 letech pred zahajenim zadavaciho rizeni).

- zkusenost na pozici experta technologie ESRI,
konkrétné disponuje znalostmi platformy
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ArcGis vrozsahu administrace, spravy a
udriby prostiedi, vyvoje aplikaci a sluieb,
tvorby analyz a reportd.

f) Expert{y} MSSQL server, ktery bude prokazatelné
spliiovat nasledujici pozadavky:

znalost ¢eského jazyka na komunikativni
Urovni, nebo v pfipadé zahrani¢nich
pracovnikl  Zadavatel pfipousti  vyuiiti
tlumocnika {na naklady ucastnika),

zkuSenost na pozici experta MSSQAL server
(nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichz
predmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informaénich systémd, pficemz
finanéni rozsah kazdého z téchto projekta cinil
alespon 1.000.000,- Ké bez DPH (v poslednich
3 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni).
zkusenost na pozici experta MSSQL server,
konkrétné disponuje znalostmi administrace a
spravy, vyvoje, tvorby, rozvoje a udriby
datovych modeli

g Expert{y) Microsoft .NET, ktery bude prokazatelné
spliovat nasledujici poZadavky:

znalost Ceského jazyka na komunikativni
arovni, nebo v pfipadé zahranicnich
pracovnikli  Zadavatel pfipousti  vyuZiti
tlumocnika {na naklady u¢astnika),

zkudenost na pozici experta Microsoft .NET
(nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichi
predmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informacnich systémi, pricemz
finanéni rozsah kazdého z téchto projekti &inil
alespon 500.000,- K¢ bez DPH (v poslednich 3
letech pred zahajenim zadavaciho fizeni).
zkuSenost na pozici experta wyvoje software
v prostfedi NET

h) Expert(y) PHP, ktery bude prokazatelné spliiovat
nasledujici pozadavky:
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znalost ceského jazyka na komunikativni
urovni, nebo v prfipadé zahranicnich
pracovniki  Zadavatel pripousti  vyuziti
tlumocnika (na naklady (&astnika),

zkuSenost na pozici experta PHP (nebo
obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichi
predmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informacnich systémi, pricemi



financni rozsah kazdého z téchto projektii cinil
alespon 500.000,- K& bez DPH (v poslednich 3
letech pred zahajenim zadévaciho Fizeni),
zkuSenost experta vyvoje software v prostredi
PHP.

35 Spolecna ustanoveni ke kvalifikaci

3.5.1 Forma prokazani spinéni kvalifikace

a)

b)

d)

g

Vsouladu s & 86 odst. 2 ZZvZ miie ud&astnik nahradit
predioieni doklad(i  prokazujicich  splnéni  kvalifikace
predloZenim ¢estného prohlaseni, z jehoZ obsahu bude zfejmé,
Ze kvalifikacni predpoklady poiadované zadavatelem spliuje.
Uvedené nema vliv na moiZnost u¢astnika pfedloZit v nabidce
vedle £&estného prohladeni dle pokynli vyle jiZ samotné
originaly nebo ufedné ovérené kopie dokladli prokazujicich
spinéni kvalifikace.

Vybrany uéastnik, se kterym ma byt uzaviena Smlouva, je dle &
86 odst. 3 ZZVZ povinen pred jejim uzavienim predloiit
zadavateli origindly nebo ufedné ovéfené kopie dokladl
prokazujicich splnéni kvalifikace, pokud jiZ nebyly v zadavacim
rizeni predloZeny.

Doklady prokazujici splnéni zakladni zpisobilosti a vypis z
obchodniho rejstiiku musi prokazovat spinéni poZadovanych
kritérii zplsobilosti nejpordéji v dobé 3 mésich prede dnem
zahdjeni zaddvacihao fizeni.

V' pripadech, kdy =zadavatel v ramci prokdzani splnéni
kvalifikace poZaduje predloieni Cestného prohlaseni uéastnika,
musi takové d{estné prohlaseni obsahovat zadavatelem
pozadované udaje a musi byt souCasné podepsdano osobou
opravnénou zastupovat Ucastnika. Pokud uastnika zastupuje
zmocnénec na zakladé plné moci, musi byt v nabidce
predioZena plnd moc zmocnénce vorigindle nebo ufedné
ovéfené kopii.

Uéastnik predkldda doklady prokazujici splnéni kvalifikace ve
formé prostych kopii. Pfed uzavfenim Smlouvy je wybrany
ucastnik povinen predloZit origindly nebo ovéfené kopie
dokladid o kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zadavacim Fizeni
piedloieny. Tyto doklady predloZi uacastnik na wyzvu
zadavatele, ktery mu k tomu paskytne pfimérenou [hitu.

V pfipadé, Ze vybrany ufastnik nepfedlozi doklady dle
piedcheziho odstavece, bude zadavatelem ze zadavaciho fizeni
vylougen. Zadavatel je v takovém pfipad@ opravnén vyzvat k
uzavieni Smlouvy Gastnika, ktery se umistil jako dal3i v poradi.

3.5.2 Zvlastni zplhsoby prokdzani kvalifikace

3.5.2.1 Spinéni zakladni zphsobilosti podle & 74 ZZVZ a profesni zpisobilosti
dle § 77 mdie ucastnik prokdzat také predloienim wvypisu ze
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seznamu kvalifikovanych dodavateli v souladu a za podminek
stanovenych v § 226 a nasl. ZZVZ nebo predloienim certifikatu
vydaného v rdmci systému certifikovanych ucastnikl v souladu a za
podminek stanovenych v § 233 a nasl. ZZVZ. Zadavatel pfijme wypis
ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, pokud k poslednimu dni, ke
kterému ma byt prokdzano splnéni kvalifikace, neni vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavatell starsi neZ 3 mésice.

3.5.2.2 Vsouladu s ustanovenim § 86 odst. 2 ZZVZ je ucastnik opravnén
nahradit poZadované doklady predloienim jednotného evropského
osvédceni pro vefejné zakazky.

3.5.2.3 V souladu s ustanovenim § 45 odst. 4 ZZVZ mdZe Gcastnik povinnost
predloZit dokiad spinit odkazem na odpovidajici informace vedené
v informacnim systému verejné spravy nebo v obdobném systému
vedeném vjiném clenském stdtu, ktery umoiZfuje neomezeny
délkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu
a (daje pro prihlaSeni a vyhledani poZadované informace, jsou-li
takové udaje nezbytné.

3.5.2.4 Zahraniéni G€astnik prokazuje spinéni kvalifikace zplisobem dle § 45
odst. 3a § 81 ZZVZ.

3.5.3 Zmény v kvalifikaci uéastnika

V pfipadé, Ze po predloZeni dokladi nebo prohldseni o kvalifikaci dojde v
prabéhu zadavaciho Fizeni ke zméné kvalifikace ugastnika, je tento ucastnik
povinen tuto zménu zadavateli do 5 pracovnich dni ozndmit 2 do 10
pracovnich dnd od ozndmeni této zmény predlozit nové doklady nebo
prohiadeni ke kvalifikaci. Tato povinnost Gcastniku nevznikd, pokud byla
kvalifikace zménéna takovym zplsobem, Ze podminky kvalifikace jsou
nadale spinény nebo nedoslo kovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.
V pripadé, ze se zadavatel dozvi o nespinéni povinnosti U¢astnika popsané
v predchozim odstavci, bezodkladné tohoto (éastnika vyloudi ze zadavaciho
fizeni.

3.5.4 Dolozeni kvalifikace

Doklady prokazujici spinéni kvalifikace je G&astnik povinen predloZit jako
soucast své nabidky

3.5.5 Lhita pro prokazani spinéni kvalifikace

Uéastnik je povinen prokazat spinéni kvalifikace ve |hité pro podani
nabidek.

3.5.6 Dasledek nespinéni kvalifikace

NeprokdZe-li Géastnik splnéni kvalifikace v plném rozsahu, méze byt
vsouladu s § 48 7ZVZ vylouden z Gcasti v zaddvacim Fizeni. Zadavatel
bezodkiadné pisemné oznami Ucastnikovi své rozhodnuti o jeho vylouceni s
uvedenim divodu.
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3.5.7 Splné&ni &asti kvalifikace prostrednictvim poddodavatele

U¢astnik je opravnén prokazat uréitou ¢&ast technické kvalifikace nebo
profesni zphsobilosti s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ poiadované
zadavatelem prostiednictvim jinych osob. Vv takovém pripadé je vsak
povinen pfedloZit zadavateli:

a)

b)

d)

doklady prokazujici spinéni profesni zpisebilosti podle §
77 odst. 1 jinou osobou;

doklady prokazujici spinéni chybéjici casti kvalifikace

prostrednictvim jiné osoby;

doklady o spInéni zakladni zpasobilosti podle § 74 jinou
osobou;

pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni
uréeného k plnéni verejné zakazky nebo k poskytnuti
véci nebo prav, s nimiz bude ucastnik opravnén
disponovat v ramci plnéni vefejné zakazky, a to alespoii
v rozsahu, v jakem jina osoba prokdzala kvalifikaci za
ucastnika. Tento poZadavek je splnén, pokud obsahem
pisemného zavazku jiné osoby je spoletna a nerozdilna
odpovednost této osoby za plnéni vefejné zakazky
spoletné s dcastnikem. Prokazuje-li viak Gcastnik
prostiednictvim jiné osoby kvalifikaci a pfedklada
doklady podle & 79 odst. 2 pism. a), b} nebo d) ZZVZ
vztahujici se k takové osob& musi pisemny zdvazek
jednoznaéné uréovat, ie jind osoba bude wvykondvat
stavebni prace ¢i sluiby, ke kterym se prokazované

kritérium kvalifikace vztahuje.

3.5.8 Spinéni kvalifikace uastniky, ktefi podavaji spole€nou nabidku

Ma-li byt pfedmét vefejné zakazky plnén nékolika Ggastniky spolecné a za
timto G¢elem podavaji ¢i hodlaji podat spoletnou nabidku, je kaidy z
ucastnikd povinen prokazat spinéni zédkladni zplsobilosti podle § 74 ZZVZ a
profesni zplsobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ v plném rozsahu samostatné.
Splnéni ostatnich &asti kvalifikace mohou prokdzat wviichni dcastnici

spole¢né.
4. DOBA PLNENI A MIiSTO PLNEN] VEREINE ZAKAZKY
4,1 Doba plnéni vefejné zakdzky
Zadavate| pfedpokldda zahajeni plnéni vefejné zakazky ihned po podpisu ramcové
dohody. Doba plnéni je stanovena na ctyri (4) roky od ucinnosti rdmcové dohody.
4.2 Misto plnéni vefejné zakazky
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Mistern plnéni vefejné zakazky je sidio zadavatele, nevyplyva-li z ramcové dohody
nebo z pfedmétu verejné zakazky néco jiného.

5. NABIDKOVA CENA A ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

5.1

52

5.3

Z&kladni poZadavky zadavatele

511

5.1.2

513

514

515

‘meéna

521

52.2

523

Nabidkova cena bude ufastnikem uvedena ve struktufe dle tabulky tvofici
prilobu £. 6 ZD.

Jednim ¢lovékodnem se rozumi ¢as odpovidajici praci jednoho pracovnika
téastnika na pfedmétu plnéni vefejne zakazky po dobu jednoho pracovniho
dne (8 hod).

Nabidkova cena musi obsahovat priméreny zisk a veskeré naklady k realizaci
pfedmétu vefejné zakazky vcetné nakladi souvisejicich (napf. dané, pojisténi,
veSkeré dopravni naklady, zvySené nadklady wyplyvajici z obchodnich
podminek apod.). Nabidkovd cena musi respektovat strukturu stanovenou
zadavatelem véetné rozdéleni na jednotlivé polozky. Dil¢i nabidkova cena za
konkrétni polozku tak musi odpovidat wvyluéné veskerym nakladam
na realizaci této konkrétni polozky a pfimé&renému zisku.

Nabidkové cena bude uvedena v K& bez DPH.

Nabidkovd cena bude uvedena uéastnikem doplnénim do tabulky, kterd je
soucasti pfilohy €. 6 zadavaci dokumentace. Tuto tabulku uéini nZastnik
soudasti své nabidky.

nabidkové ceny

K nabidkové cené bude uctovéna sazba DPH v zakonné vy3i. S ohledem na
skutetnost, Ze nabidkova cena se uvadi bez DPH, nepfedstavuje zména sazby
DPH zménu nabidkoveé ceny.

Zména nabidkové ceny je moinad za predpokladu, ie v dobé (€innosti
smlouvy dojde k meziroénimu narastu nebo poklesu spotfebitelskych cen dle
roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhlaSovaného Ceskym statistickym
ufadem o vice nez 5 % oproti hodnoté vyhlaené pro pfedchazejici rok (prvni
relevantni udaj v tomto smyslu predstavuje hodnota indexu spotfebitelskych
cen za prvni cely kalendaini rok Géinnosti pFislusné smlouvy). Z jinych divodi
neni zména nabidkové ceny pfipustna.

Zménu nabidkové ceny bude Géastnik povinen pisemné oznamit zadavateli a
divod zmény doloZit. Nové uréena cena bude predmétem dodatku smlouvy,
a to v pripadé, ie smluvni strany dospéji k dohodé ohledné absahu takového
dodatku, kterd bude na strané zadavatele odpovidajicim zplsobem schvdiena
v jeho orgdnech.

Mimofadné nizkd nabidkovd cena

Vsouladu s § 113 odst. 2 pism. b) ZZVZ zadavatel stanovuje zplsob urieni
mimofadné nizké nabidkové ceny. Za nabidku obsabujici mimofddné nizkou
nabidkovou cenu bude povaiovana takova cenova nabidka, jejiz celkova cenova
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urover bude o vice nez 25% niZsi ne primérna cenové (irover véech hodnocenych
nabidek (uvaiovany budou celkové ceny bez DPH dle piilohy € 4 zadavaci
dokumentace). Tim viak neni dotéena moZnost zadavatele pozadovat vsouladu s &
113 odst. 3 a 4 ZZVZ vysvétleni mimofadné nizké nabidkové ceny i v pfipadé, e
zadavatel shledd nabidkovou cenu nékterého z ucastnikd mimofadné nizkou ve
vztahu k predmétu vefejné zakazky na zékiadé jinych skutelnosti, nei je vyse
definovana odchylka od primérné cenové Grovné.

NAVRH RAMCOVE DOHODY, PLATEBNI PODMINKY A OBCHODNI PODMINKY

6.1

6.2

6.3

Ugastnik je povinen podat na plnéni této vefejné zakazky navrh Rédmcové dohody.
Pro tuto verejnou zakazku existuji 2 verze Ramcovych dohod; prvni verze je pro
ptipad, kdy je Zadavatel také Spravcem osobnich ddajl, druha verze je pro pfipad,
kdy je Zadavatel také zpracovatelem osobnich ddajd.

Prvni verze Rédmcové dohody, pfiloha ¢. 23, plati pro:

) Cast 9 - VytéZovani dat a geoanalyza, vefejné gecportdly (GEQ),
. éast 12 - Narodni registr kloubnich ndhrad (NRKN)
® ¢ast 13 — Narodni registr kardiovaskuldrnich operaci a intervenci {NRKGI),

ktery se sklada z registri:
- Narodni kardiochirurgicky registr (NKR},
- Narodni registr kardiovaskuldrnich intervenci (NRKI),

s ¢ast 14 - Narodni registr reprodukéniho zdravi (NRRZ), ktery se sklada
2 registri:
- Narodni registr rodi¢ek (NRROD),
-~ Narodni registr novorozencl (NRNAR]),
- Narodni registr vrozenych vad (NRVV),
- Naradni registr asistované reprodukce (NRAR),
- Narodni registr potratd (NRPOT),

. ¢ast 15 - Narodni registr urazil (NRU),
® ¢ast 16 - Ndrodni registr pitev a toxikologickych vySetfeni provadénych na

oddé&leni soudniho lékafstvi (NRPATV),

e cast 17 - Néroﬁni onkologicky registr (NOR},

. &ast 18 - Narodni registr poskytovatell zdravotnich sluzeb (NRPZS),

. £ast 19 - Narodni registr nemoci z povolani (NRNP),

. €ast 20 - Narodni registr hospitalizovanych (NRHOSP),

. ¢ast 21 - Narodnf systém pro hlaseni nezadoucich udalosti (NSHNU),

o cast 22 - Narodni registr osob trvale vyloudenych z darcovstvi krve
{NROVDK]),
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6.4

° ¢ast 23 - Narodni registr zdravotnickych pracovnikd (NRZP),

. ¢ast 24 - Naradni registr osob nesouhlasicich s posmrtnym odbérem tkéani a
organd {Registr odmitacl, NROD),

. cast 26 - IS Demografie (IS DEM),

. tast 27 - 1S Pracovni neschopnost (databaze z €SSz, IS PN),

B tdst 28 - Centralni uloZisté dat (CUD),

. ¢ast 29 - Jednotna technologicka platforma (JTP),

. cast 30 - Centralni ulozisté vykazd (CUV),

. ¢dst 31 - Informacéni systém - List o prohlidce zemfelého (IS LPZ),
- cast 34 - Registr intenzivni péce (RIP),

. €ast 35 - Nérodni registr |é¢by uZivatell drog (NRLUD)

Druha verze Ramcové dohody, pfiloha &. 2b), plati pro:

. cast 1 -Registr tuberkulézy (TBC),

. cast 2 - Registr akutnich respiracnich infekci (AR1),

B €ast 3 - Registr chemickych latek a prostfedk( (SZD — CHLAP),
. cast 4 - Registr oznamenych potravin (ROP),

° cast 5 - Informaéni systém Pandemie (PAN),

. ¢ast 6 - Registr pohlavnich nemoci (RPN),

. cast 7 - Registr pitné vody (PiVo),

. £ast 8 — Registry SZD, které se dale éleni na:

- Registr kategorizace praci (SZD — KaPr),

- Registr hygieny vyZivy (SZD - HVY),

- Registr hygieny déti a mladistvych (SZD = HDM),
- Registr predmétd b&iného uZivani (SZD - PBU),

- Registr hygieny obecné a komunalni (SZD - HOK),
- SZD v Epidemiologii (SZD EPI),

. cast 10 - Transplantacni registry, které se dale ¢leni na:
- Integrovany systém transplantaénich registr (TRINIS),
- Informacni systém tkdnovych bank (TISSIS),

® cast 11 - Registr zdravotnickych pracovniki zpdsobilych k vykonu
zdravotnického povoléni bez odborného dohledu (RZP),
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M ¢dst 25 - Registr zdravotnickych prostfedka (RZPRO),
- tast 32 - Rozdifeni komunikacni a integraéni platformy JTP (eREGPACS),
. East 33 - Registr vyzkumnych a inovativnich projekti v JTP MZ CR (ISVP).

6.5 Zavazné poifadavky zadavatele na obsah ndvrhu ramcové dohody tvofi prilohu €. 2
této zadavaci dokumentace. Ucastnik neni opravnén &init zmény ¢ doplnéni téchto
zévaznych poZadavki zadavatele (tj. textu ndvrhu ramcové dohody), vyjma udajd, u
nichZ vyplyva z obsahu téchto zdvaznych pozadavki povinnost jejich doplnéni (mista
uréend k doplnéni jsou oznaéena symbolem [DOPLNI UCASTNIK]). V pripadé nabidky
podavané spolecné nékolika ucastniky je ucastnik oprévnén upravit ndvrh ramcové
dohody toliko s ohledem na tuto skutecnost. Pripustné jsou piipadné dal3i, vylucné
viak pouze formalni apravy.

6.6 Navrh ramcové dohody nesmi vyloudit ¢i Zadnym zpisobem omezovat opravnéni
zadavatele, uvedend vtéto zadavaci dokumentaci; v opainém prfipadé nabidka
nesplnuje zadavaci podminky a bude vyfazena.

6.7 Navrh rémcové dohody musi byt ze strany Gfastnika podepsan statutarnim orgénem
nebo osobou prokazatelné opravnénou jednat za O&astnika; v takovém pripadé
doloZi Géastnik toto opravnéni v origindlu &i v ufedné ovérené kopii v nabidce.
Predloieni nepodepsaného navrhu ramcové dohody neni piedlozenim fadného
ndvrhu poiadované smlouvy. Podava- li nabidku vice ucastnikd spolecné, navrh
ramcové dohody musi byt podepsan statutarnimi orgdny nebo osobami prokazatelné
opravnénymi jednat za Utastnika, ktefi tvofi ,,sdruZeni” (€i jinou pravni formu), nebo
ulastnikem, ktery byl ostatnimi ¢leny takového ,sdruzeni” k tomuto ukonu vyslovné
zmacnén.

6.8 U&astnik podé jeden navrh ramcové dohody, a to i v piipadé, Ze poddva nabidky do
vice Casti. Jednotlivé Casti a jejich nacenéni dle pfilohy €. 6 ZD pak bude pfilohou €. 1
Réamcové dohody.

7 JISTOTA

b & § Zadavatel poZaduje po G&astnicich zadavaciho Fizeni sloZeni jistoty ve vySi:

a) 300 000,- K& v pripadé podani nabidky na jednu aZ deset &asti VZ

b) 600 000,- K& v pripadé podani nabidky na jedenact aZ dvacet ¢asti
vVZ -

c) 1 000 000,- K& v pfipad® podani nabidky na dvacet jedna a vice
Castivz

7.2 Jistotu poskytne uéastnik formou sloieni penéini tastky na ucet zadavatele nebo
formou bankovni zaruky nebo pojisténi zaruky.

7.3 Penéini jistota

7.3.1 V pfipadé poskytnuti jistoty formou sloZeni penéZni castky plati nize
uvedené udaje:

bankovni spojeni: Ceska narodni banka
Na Piikopé 28
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7.4

7.5

11503 Praha1l

BIC (SWIFT): CNBACZPP

IBAN: CZ74 0710 0060 1500 0292 8101
cislo uctu; 6015-2928101/0710
variabilni symbol: [1I€O G¢astnikal

7.3.2 Jjako zprdvu pro pfijemce (fastnik uvede nazev vefejné zakazky.

7.3.3 listota musi byt na ucet zadavatele pfipsana nejpozdéji v pracovni
den predchazejici dni, ve kterém uplyne lhita pro podani nabidek,
Uastnik poskytne spolu s nabidkou doklad o odepsani pfisluéné
penéini ¢astky z jeho G¢tu ve prospéch (iftu zadavatele a v nabidce
uvede islo G¢tu, na ktery mu ma byt jistota v ZZVZ stanovenych
pripadech vracena.

Jistota ve formé bankovni zaruky

74.1

7.4.2

743

V pfipadé poskytnuti jistoty formou bankovni zaéruky predloZi Géastnik
zadavateli spoleéné s nabidkou vyhradné original pFisludné zaruéni listiny.
Z obsahu zaruéni listiny musi byt nepochybné, 7e banka poskytne zadavateli
pinéni ai do vyde zarufené castky bez odkladu a bez namitek po obdrzeni
prvni vyzvy zadavatele, a to na zakladé sdéleni zadavatele, Ze byly naplnény
podminky pro plnéni z jistoty podle § 41 odst. 8 ZZVZ.

Platnost bankovni zaruky musi zacinat nejpozdéji poslednim dnem lhity pro
podani nabidky a trvat po celou dobu zadavaci lhity.

Origindl bankovni zaruky bude vloZen do nabidky tak, aby jej zadavatel mohl
oddélit od ostatnich dokumentd a vratit ugastnikovi. Soucasné s originalem
bankovni zaruky vloZi Gcastnik do nabidky rovné: i jeho kopii, kterd bude
pevné spojena s nabidkou.

listota ve formé pojisténi zaruky

P |

7.52

7.53

7.5.4

V pfipadé poskytnuti jistoty formou pojisténi zaruky musi byt pojistna
smlouva uzaviena tak, Ze pojisténym je Ufastnik a opravnénou osobou, kterad
mé pravo na pojistné plnéni, je zadavatel. Pojistitel vyda pojisténému
pisemné prohlaseni obsahujici zavazek wyplatit zadavateli za podminek
stanovenych v § 41 odst. 8 2ZVZ pojistné plnéni.

Z obsahu zdruéni listiny musi byt nepochybné, e pojistovna poskytne
zadavateli pInéni aZ do vy3e poiadované tdstky bez odkladu a bez namitek po
obdrzeni prvni vyzvy zadavatele v souladu s ustanovenim Ze byly napln&ny
podminky pro plnéni z jistoty podle § 41 odst. 8 ZZvZ.

Platnost zdruéni listiny musi zadinat nejpozdéji poslednim dnem lhiity pro
podani nabidek a trvat po celou dobu zadévaci Ihiity.

Original zaruéni listiny bude vioZen do nabidky tak, aby jej zadavatel mohl
oddelit od ostatnich dokumentd a vratit dcastnikovi. Soucasné s origindlem
zaruéni listiny vloZi GZastnik do nabidky rovnéz i jeji kopii, ktera bude pevné
spojena s nabidkou.
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7.6

7.7

N&rok na plnéni z jistoty

V souladu s § 41 odst. 8 2ZZVZ ma zadavatel ma pravo na pinéni 2 jistoty véetné droki
zuctovanych penéinim ustavem, pokud ucastniku zaddvaciho fizeni v zaddvaci thité
zanikla ufast v zadavacim fizeni po vylouéeni podle § 122 odst. 5 nebo § 124 odst, 2
7IVL.

Vraceni jistoty

Zadavatel vrati bez zbytecného odkladu penéini jistotu véetné urokd ziétovanych
penéinim ustavem, origindl zdrucni listiny nebo pisemné prohldseni pojistitele po
uplynuti zadavaci |hiity, nebo poté, co ucastniku zadavaciho Fizeni zanikne jeho tcast
v zadavacim Fizeni pred koncem zadavaci Ihiity.

POZADAVKY NA OBSAH NABIDKY

8.1

8.2

83

84

8.5

Nabidky se podavaiji v elektronické podobé prostfednictvim elektronického nastroje.
Elektronicky podana nabidka:

Ucastnik poddvd nabidku v elektronické podobé vyhradné prostfednictvim
elektronického nastroje - profilu zadavatele na adrese

https://www.tenderarena.cz/profily/UZIS. Listinnou podcbu podédni nabidek
zadavatel neumoifiuje. Nabidka musi byt elektronicky podepsana osobou

opravnénou jednat za uéastnika.

Opoidéné doruieni nabidky

Pokud nebyla nabidka zadavateli doruéena ve |hité nebo zplsobem stanovenym v
zadavaci dokumentaci, nepovaiuje se za podanou a v prubéhu zadavaciho fizeni se
k ni nepfihlizi. Nabidky podané po Ihité pro podéani nabidek komise neotvira.

Varianty nabidky
Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.
Identifikacni udaje ucastnika a jazyk nabidky

E V nabidce museji byt na krycim listu uvedeny identifikaéni udaje Géastnika v
rozsahu uvedeném v § 28 odst. 1 pism. g) 2ZZVZ. Utastnik v nabidce vyslovné
uvede jednu kontaktni adresu pro pisemny styk mezi nim azadavatelem.
Neuvede-li Géastnik kontaktni adresu, plati, Ze je kontaktni adresou sidlo &
misto podnikadni ucastnika.

B Nabidka musi byt zpracovdna ve viech Eastech v Ceskem ¢i slovenském
jazyce (vyjimku tvofi odborné ndzvy a (idaje) a podepsana (na krycim listu)
opravnénou osobou. Navrh smlouvy musi byt vidy predloien v feském
jazyce.

. Doklady o vzdélani v latinském jazyce se pfedkladaji bez prekladu,

23




8.6 Daldi zavazné poZadavky na nabidku

8.6.1

8.6.2

863

864

8.6.5

Nabidka musi obsahovat ndvrh Ramcové dohody podepsany osobou
opravnénou jednat jménem ¢&i za udastnika a rovnéZ doklady a informace
poiadované zadavatelem v této zaddvaci dokumentaci. V nabidce museji byt
na krycim listu, jehoZ vzor je Pfilohou £ 1 této zadavaci dokumentace,
uvedeny identifikacni udaje GcCastnika v rozsahu uvedeném v § 28 odst. 1
pism. g) ZZVZ. Nabidka musi byt zpracovdna v ceském jazyce {vyjimku tvofi
odborné ndzvy a udaje a vyjimky die § 45 odst. 3 ZZVZ} a podepsana {na
krycim listu) acastnikem nebo osobou oprdvnénou zastupovat uéastnika.
Névrh Ramcové dohody musi byt vidy piedloZen v Ceském jazyce.

Podava-li nabidku vice ii¢astnik(i spolecné {jako spolecnost), jsou povinni
priloZit k nabidce origindl nebo ovérenou kopii listiny, z niz zdvazné vyplyva,
Ze v3ichni tito Géastnici budou wii¢i zadavateli a jakymkoliv tietim osobam z
jakychkoliv zavazk( vzniklych v souvislosti s plnénim pfedmétu verfejné
zakazky ¢i vzniklych v disledku prodleni ¢&i jiného poruSeni smluvnich nebo
jinych povinnosti v souvislosti s pInénim predmeétu vefejné zakazky, zavazani
spolecné a nerozdilné. PFisluina listina (smlouva) musi rovnéz zretelne
vymezovat, ktery z Ufastnikd je opravnén vystupovat jako reprezentant
spolecnosti.

Ucastnik, ktery podal nabidku v zaddvacim fizeni, nesmi byt soufasné
osobou, jejimz prostiednictvim jiny ucastnik v tomtéz zadavacim fizeni
prokazuje kvalifikaci. Nabidky se podavaji ve Ihiité pro podani nabidek.

V pripadé, Ze dast zakazky bude plnéna prostfednictvim jiné osoby
{poddodavatel}, pozaduje zadavatel, aby G¢astnik v nabidce specifikoval &asti
vefejné zakazky, které ma v umyslu zadat jednomu ¢i vice poddodavatelim, a
aby soucasné uved| identifikaéni Gdaje a kontaktni udaje kazdého takového
poddodavatele. Tim neni dotlena vyluénd odpovédnost poddodavatele za
poskytovani fadného pinéni. Ustanoveni & 88 ZZVZ timto neni dotéeno.
Ucastnik je povinen uvést viechny vyde uvedené (daje o viech svych
poddodavatelich {jak kvalifika¢nich, tak faktickych) do Prilohy & 2 Ramcové
dohady, Nesplnéni tohoto poZadavku bude zadavatel povaZzovat za nespinéni
zadavacich podminek.

Podéva-ii nabidku vice ufastnikd spolecné, jsou povinni prilofit k nabidce
origindl nebo ovéfenou kopii listiny, z niz zavazné vyplyva, ie viichni tito
Ucastnici budou vici zadavateli a jakymkoli tfetim osobdm z jakychkoli
zdvazki vzniklych v souvislosti s plnénim predmétu vefejné zakazky
¢ivzniklych v disledku prodleni &i jiného poruseni,

8.7 Doporutené Elenéni nabidky

8.7.1 Zadavatel niie uvadi doporu¢enou strukturu a clenéni nabidky:

a} kryci list nabidky (pfileha €. 1 této zadavaci dokumentace);

b) obsah nabidky s uvedenim C¢isel stran kapitol nabidky, véetné
seznamu piiloh;

c) identifikacni tidaje (castnika a kontaktni adresa pro pisemny styk;
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d) smiouva ¢i jiny obdobny doklad prokazujici spolecné a nerozdilné
neseni odpovédnosti za plnéni vefejné zakazky v pfipadé spolecné
ucasti vice ucastnikd;

e) doklad o slozeni jistoty;

f) doklady prokazujici spinéni kvalifikace;

g) nabidkovd cena v poZadovaném d&lenéni dle ¢l. 5 této zaddvaci
dokumentace;

h)  navrh smlouvy na plnéni vefejné zakdzky podepsany osobou
opravnénou zastupovat ucastnika véetné viech poiadovanych pfiloh;

i) daldi doklady a dokumenty vyzadované touto zadavaci dokumentaci
¢i obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

i) prohladeni o poctu Cislovanych listii a o celkovém poctu listi.

8.7.2 Zadavatel doporucuje, aby ucastnici ve své nabidce uvedené
jednotlivé souéasti nabidky pro pfehlednost zfetelné oddélili napf.
barevnymi predélovymi listy.

9. ZP(ISOB HODNOCENI NABIDEK

9.1 Hodnoticl kritéria

Nabidky budou hodncceny podle ekonomické whodnosti, na zakladé bodového hodnoceni,
vsouladu sniZe uvedenymi kritérii sefazenymi vsestupném pofadi podle vyznamu, ktery jim
zadavatel pfisuzuje. Hodnoceni nabidek bude provedenc dle bodovaci metody, ktera je obsaZena v
piiloze €. 3 této zadavaci dokumentace.

Hodnoceni nabidek bude provadéno dle § 114 ZZVZ podle zékladnihc hodnoticiho kritéria
ekonomicka vyhodnost nabldky, pfitemi v souladu s § 114 odst. 2 ZZVZ bude zadavatel hodnotit
ekonomickou vyhodnost nabidek podle nejnizii nabidkové ceny.

Zpusob hodnoceni: Zadavatel stanovil nésledujici zpisob hodnoceni nabidek {shodny pro viechny
¢asti této vefejné zakazky):

Nazev dilétho hodnoticiho kritéria Vaha
a) Pausdlni podpora a Cena za jeden (1) ¢lovékaden peskytovani

Realizace béiného ad-hoc pausalni podpory a Realizace béiného ad-hoc 80 %
poiadavku ' poiadavku v K¢ bez DPH

b) Realizace urgentniho ad-hoc | Cena za jeden (1) ¢lovékoden realizace 20 %
poZadavku urgentniho ad-hoc pozadavku v K¢ bez DPH

9.2 Paualni podpora a Realizace bézného ad-hoc pozadavku

9.2.1 Pro acely hodnoceni nabidek podanych na plnéni této vefejné
zakdzky je U&astnik povinen nacenit tabulku obsazenou v priloze C. 6
této zadavaci dokumentace s nazvem Cenik — stanoveni nabidkové
ceny (tedy vyplnit Zluté podbarvena pole, ktera takovéto doplnéni
pfedpoklddajl) a vloZit ji do své nabidky, a to na zakladé jim
stanovenych jednotkovych c¢en dle odst. 5.1 této zadavaci
dokumentace.
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10.

11

9.3

9.2.2

9.23

9.24

Jakc wyhodnéjsi bude komise hodnotit nabidku toho Gcastnika, jimi
nabizena Nabidkova cena bez DPH bude niisi oproti Nabidkovym
cenam bez DPH nabizenym ostatnimi tucastniky.

Ad a} Nabidce, ktera bude obsahovat nejnizii Pausalni podporu a
Realizaci béiného ad-hoc poZadavkudle kritéria , Cena za 1
clovékoden paskytovani pausdlni podpory a Realizace béiného ad-
hoc poiadavku v K¢ bez DPH ve smyslu prilohy ¢. 6 ZD bude
pridéleno 100 bodii, ostatni nabidky obdrii body dle vzorce:

nabidka s nejniZii hodnotou
X 100

hodnocena nabidka

Pocet bodl dosaZzeny kazdym uzivatelem (zaokrouhleny na 2
desetinna mista) bude pfepocten vahou pfisluiného dilciho
hodnoticiho kritéria ad a).

Realizace urgentniho ad-hoc pozadavku

932

933

wus

kritéria ,Cena za jeden (1) clovékoden realizace urgentniho ad-hoc
pozadavku v K¢ bez DPH" ve smyslu tabulky & X bude pridéleno 100
bodd, ostatni ndklady obdrii bady dle vzorce:

nabidka s nejnizéi hodnotou
X100

hodnocena nabidka

Pocet bodl dosaieny kaidym ucastnikem (zaokrouhleny na 2
desetinng mista) bude prepocten wvahou pfisluiného diléiho
hodnoticiho kritéria ad b}).

Vysiedné celkové hodnoceni bude vypocteno jako soufet bodového
hodnoceni Gcastnika v ramci dilcitho hodnoticiho kritéria ,,Pauséini
podpora a Realizace béiného ad-hoc poZadavku”, bodového
hodnoceni ulastnika zadilti hodnotici  kritérium ,Realizace
urgentniho ad-hoc peoiadavku“. Nabidka s nejvyisim bodovym
ohodnocenim bude vybrana jako nejvyhodnéjsi.

PROHLIDKA MISTA PLNENT

S ohledem na pfedmét pInéni vefejné zakazky zadavatel nebude konat prohlidka mista

plnéni.

OTEVIRANI OBALEK S NABIDKAMI

111

Otevirani nabidek probéhne bez zbytecného odkladu po uplynuti Ihiity pro podani

nabidek.
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12.

1%

14.

11.2

Otevirani nabidek je nevefejné.

2ADAVACH LHOTA

zadavaci Ihiita éini 8 mésic( a zatina béiet v souladu s § 40 odst. 1 7ZVZ okamzikem skonfeni

N ws

{hity pro podéni nabidek. Ustanovenim § 40 ZZV7 se rovnéi Fidi stavéni zadavaci lhiity.

LHUTA A MISTO PRC PODANI NABIDEK

131

13.2

Lhita a misto pro podani nabidek jsou stanoveny v ozndmeni otevieného fizeni,
uverejnéném ve Véstniku verejnych zakdzek a v Ufednim véstniku Evropské unie
(TED).

V pfipadé poddni nabidek vice uchaze&l k jedné ¢asti se shodnou nabidkovou cenou
a pii splnéni viech zadavacich podminek stanovenych Zadavatelem, bude vybrana
nabidka uchazece, ktery podal nabidku jako prvni v pofadi.

VYJASNENI ZADAVACI DOKUMENTACE

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Zadavatel miie zadavaci dokumentaci vysvétlit, pokud takové vysvétleni, pfipadné
souvisejici dokumenty, uverejni na profilu zadavatele, a to nejméné 5 pracovnich dnu
pred uplynutim Ihdty pro podani nabidek.

Utastnik mize zadavatele poZddat o vysvétleni zaddvaci dokumentace a to v souladu
s § 98 zakona.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt zadavateli dorudena elektronicky
ptes vyie uvedeny profil zadavatele nejpozdéji 3 pracovni dny pfed uplynutim (haty
pro podani nabidek.

V dotazu (Zadosti musi byt specifikovana osoba tazatele s uvedenim jeji obchodni
firmy, sidia a ICO u pravnické osoby, resp. jména, pfijmeni, ICO a sidla u fyzické
osoby.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace vietné pfesného znéni Zadosti uéastnika bez
identifikace tohoto ucastnika budou uvefejnény stejnym zplisobem, jakym uvefejnil
textovou c¢ast zadavaci dokumentace na profilu zadavatele.

Zadavaci podminky obsaiené v zadavaci dokumentaci miZe zadavatel zménit nebo
doplnit pred uplynutim lhity pro podani nabidek. Zména nebo dopinéni zadavaci
dokumentace bude uvefejnéna nebo ozndmena Gfastnikiim stejnym zpisobem jako
zaddvaci dokumentace, kterd byla zménéna nebo doplnéna.

Pokud to povaha dopinéni neho zmény zadavaci dokumentace vyzaduje, zadavatel
soutasné pfimérené prodiouZi lhiitu pro podani nabidek. V pfipadé takové zmény
nebo doplnéni zaddvaci dokumentace, kterd miZe rozsiFit okruh moinych Gcastnika
zadavaciho fizeni, prodlouZi zadavatel Ihitu tak, aby od odeslani zmény nebo
doplnéni zadavaci dokumentace &inila nejméné celou svou pivodni délku.

Zadavatel neni povinen vysvétleni poskytnout, pokud neni Zddost o vysvétleni
dorufena véas, tj. alespon 3 pracovni dny pred uplynutim lhity pro podani nabidek.
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15. SOUCINNOST PRED PODPISEM SMLOUVY \

15.1  Vybrany acastnik, ktery je pravnickou osobou, jako podminku pro uzavieni smlouvy
pred jejim uzavienim pfredloii na vyzvu zadavatele:

15.1.1 identifikalni idaje viech osob, které jsou jeho skutenym majitelem podle
zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosd z trestné Einnosti
a financovani terorismu,

15.1.2 doklady, z nichz vyplyvd vztah viech osob podle pismene ucastnika; témito
doklady jsou zejména:

a) vypis z obchodniho rejstriku nebo jiné obdobné evidence,
b) seznam akcionar,

c) rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
d)  spolefenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

15.1.3 origindly nebo ovérené kopie dokladi o jeho kvalifikaci, pokud je jiZ u€astnik
nepfedloZil.

15.2  Pokud dojde k vylouceni vybraného tcastnika, maZe zadavatel vyzvat k uzavieni
Ramcové dohody daliiho dcastnika zadavaciho fizeni, a to v poradi, které vyplyva z
vysledku plvodniho hodnoceni nabidek. Tento postup miie zadavatel vyuZit i
opakované.

16. PRAVA ZADAVATELE

16.1  Zadavatel si vyhrazuje pravo dodatecné zménit ¢i dopinit zadavaci podminky této
vefejné zakdzky, a to v souladu se ZZVZ.

16.2  V pfipadé, Ze dojde ke zméné udaji uvedenych v nabidce do doby uzavieni smlouvy
s vybranym d(castnikem, popfipadé s Glastnikem, se kterym mé byt uzaviena
Rémcovéd dohoda, je pfisludny Gcastnik povinen o této zméné zadavatele
bezodkladné pisemné informovat.

16.3  Zadavatel si vyhrazuje pravo ovérit informace obsazené v nabidce GZastnika u tfetich
osob a ucastnik je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veikerou potiebnou
soucinnost.

16.4  Podanim nabidky Zadnému z ucastnikd nevznikaji Zadna prava na uzavieni Rdmcové
dohody se zadavatelem a na plnéni této vefejné zakazky.

16.5 Nabidky podané na plnéni této vefejné zakdzky zadavatel nevraci, a to s ohledem
na archivacni povinnost dokumentace o této verejné zakazce.
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17. sezZNAM PRILOH zaDAVACI DOKUMENTACE

[Prilohac. 1

Kryci list nabidky

e
Piloha €. 2

Priloha €. 2a) - Zavazny vzor Rdmcové dohody (plati pro ¢asti: 9, 12
ai 24,26 ai 31, 34 a 35)

Pfiloha €. 2b) - Zavazny vzor Rdmcové dohody (plati pro ¢asti: 1 az &,
10a 11, 25,32 a33)

Prilcha €. 3

Zptsob hodnoceni nabidek — Bodovaci metoda

Priloha €. 4

specifikace paZadovanéha plnéni

Pfiloha €. 5

Vzor Cestného prohladeni o spinéni zakladnich kvalifikacnich
pfedpoklad(

Priloha €. 6

Seznam registri dle ¢asti/Cenik — stanoveni celkoveé nabidkové ceny

| Priloha ¢, 7

Dokumentace na CD (metodiky, pFiruéky apod.} je moiné obdrzet
pouze na vyiadani u Zadavatele, dle pfedchozi dohody a v misté
sidla Zadavatele, a to opréavnénému zastupci uchazece jednat za
spolegnost nebo osobé touto osobou povéiené na zékladé piné moci

V Praze dne 23. 10. 2017

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
doc. RNDr. Ladislav Dusek, Ph.D., reditel
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Pfiloha €. 1
Kryci list nabidky - vzor

KRYCI LIST NABIDKY
Vefejna zakazka
Nézev »Sluiby provozni podpory systému eREG"
ORIGINAL/KOPIE _
. Zékiadn identifikaéni udaje

Zadavatel:

Nazev: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
sidlo: Praha 2, Palackého nam. 4, PSC 128 01 N
I€o: 00023833

DeabBopriihckjoonutie,. &, . ;Nor:iadishiv Dbk phD;, Teditel

zadavatele:

Uéastnik:

Nazev: [DOPLNT UCASTNIK)

Sidlo podnikani: [DOPLNT UCASTNIK)

Tel/Fax.: [DOPLNI UCASTNIK]

I€0: [DOPLNI UCASTNIK)

DIC: (DOPLNT UCASTNIK]

Osoba oprdvnéna zastupovat | [DOPLNI UCASTNIK] -
ucastnika:

Telefon: [DOPINI UCASTNIK]

Email: [DOPLNI UCASTNIK]

1D Datové schranky: [DOPLNI UCASTNIK]

Autorizace nabidky osobou opravnénou zastupovat Géastnika:

Podpis opravnéné osoby:

1 I Razitko
Titul, jméno, pFijmeni [DOPLNI UCASTNIK]

Funkce [DOPLNI UCASTNIK]




Pfilcha £. 2

Zavazny vzer Rdmcové dohody

(v samostatném dokumentu)




Piiloha ¢. 3
Zphsob hodnoceni nabidek - Bodovaci metoda

Hodnoceni nabidek podle kritéria ekonomické vyhodnosti se provadi bodovaci metodou
dle diléich hodnaticich kritérii uvedenych v zaddvaci dokumentaci {dale jen , kritéria®).

Pro hodnoceni nabidek pouzije hodnotici komise bodovaci stupnici v rozsahu 0 aZ 100.
Kazdé jednotlivé nabidce je dle kritéria pridélena bodova hodnota, ktera odrazi Gspésnost
predmétné nabidky v ramci kritéria.

Pro ciselné vyjadfitelna kritéria, pro kterd ma nejvhodnéjéi nabidka maximalni hodnotu
kritéria, ziska hodnocenad nabidka bodovou hodnotu, kterd vznikne nasobkem 100 a
poméru hodnoty nabidky k hodnoté nejvhodnéjéi nabidky.

Pro Ciselné vyjadfiteind kritéria, pro ktera ma nejvhodnéjsi nabidka minimalni hodnotu
kritéria, ziské hodnocena nabidka bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a
pomeéru hodnoty nejvhodnéjsi nabidky k hodnocené nabidce.

Pro kritéria, ktera nelze vyjadiit ciselné, sestavi hodnotici komise poradi nabidek od
nejvhodnéjdi k nejméné vhodné a pfifadi nejvhodnéjsi nabidce 100 bod( a kaidé
nasledujici nabidce pfifadi takové badové ohodnoceni, které vyjadiuje miru splnéni
dilciho kritéria ve vztahu k nejvhodnéjsi nabidce.

Povaiuje-li hodnotici komise hodnotu jiného tiselnd vyjadFitelného diléiho kritéria, nef je
cena, za zjevné nepfiméfenou, postup podle odstavce 3 nebo 4 nepouiije a nabidce v
ramci tohoto kritéria pfifadi 0 bodii. Tento postup hodnotici komise odivodni ve zprévé
o posouzeni a hodnoceni nabidek.

Jednotlivym dil¢éim kritériim jsou zadavatelem stanoveny véhy v procentech uvedené
v zaddvaci dokumentaci podle jejich dileZitosti.

Hodnoceni podle bodovaci metody provede hodnotici komise tak, Ze jednotlivda bodova
ohodnoceni nabidek dle kritérii vyndsobi pfisluSénou vahou daného kritéria. Na zékladé
souttu vyslednych hodnot u jednotlivych nabidek hodnotici komise stanovi pofadi
tspéinosti jednotlivych nabidek tak, Ze jako nejlsp&3néjsi je stanovena nabidka, ktera
dosdhla nejvyssi hodnoty. Pokud jsou u nékterého kritéria stanovena subkritéria, provede
komise hodnoceni nabidek dle viech téchto subkritérii komplexné.




Priloha €. 4

Specifikace poiadovaného plnéni

(tvori samostatny dokument)



Pfiloha €. 5

Cestné prohlaseni iéastnika o spinéni zakladni zpUsobilosti

Ugastnik:
I€o:

se sidlem:
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném
(dale jen ,icastnik”)

timto pro udely vefejné zakazky s ndzvem ,Sluiby provozni podpory systému eREG” Cestné
prohlaiuje, Ze spliuje zakladni zplsobilost v rozsahu dle & 74 odst. 1 pism. c) a e), a v Easti tykajici se
spotfebni dané pism. b) zakona &. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpist: (dale jen ,ZZVZ"), tedy Ze:

- nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek tykajici se spotfebni dané;

- nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na vefejné zdravotni pojisténi;

- neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebyla viti nému nafizena
nucend sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho
fadu zemé sidla icastnika’.

Toto Cestné prohladeni Cini icastnik na zakladé své vainé a svobodné vile a je si védom viech
nasledkd plynoucich z uvedeni nepravdivych tdaji.

Vv dne

[Jméno opravnéné osoby / oznaéeni funkce]

' Je-li Gastnik zapsan v obchodnim rejstiiku, prokéze tento bod predlozenim vypisu z obchodniho rejstitku




Priloha €. 6

Seznam registri dle €asti/Cenik — stanoveni nabidkové ceny

(tvofi samostatny dokument)
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Dokumentace na CD

(metodiky, pfiru¢ky apod. je moZné obdriet pouze na vyzaddni u Zadavatele dle pfedchozi dohody
a v misté sidla Zadavatele)






