= Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, stitni organizace
s D‘ Generalni feditelstvi
L Dlazdéna 1003/7

Spréava Zeleznicni dopravni cesty 110 00 PRAHA 1

SMLOUVA O DiLO
CiSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: 19047/2018-SZDC-GR-08

CiSLO SMLOUVY ZHOTOVITELE: 201801

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,, Obcansky zakonik”)

Objednatel:  Sprava Zeleznicni dopravni cesty, statni organizace
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
A 48384
Praha 1 - Nové Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00
ICO: 709 94 234, DIC: CZ70994234
zastoupen: Tomasem Drmolou, MBA, naméstkem GR pro spravu majetku

Zhotovitel: RANKENEN a.s.
Zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné odd. B, vloZka 5688
Prazdkova 1008/69, 639 00 Brno
ICO 28229681, DIC CZ28229681
Bankovni spojeni: XXXXXXxxx
Cislo Gtu: XXXXXXXXX
Jednajici: Ing. Janem HoleSem, statutarnim reditelem

Tato Smlouva je uzaviena na zdkladé vysledkd zaddvaciho fizeni verejné zakazky s ndazvem
»Zakaznicky portal SZE“, ¢. j. vefejné zakdzky: 50769/2017-SZDC-GR-O8 (dale jen ,vefejna zakazka“).
Jednotlivd ustanoveni této Smlouvy tak budou vykldddna v souladu se zadavacimi podminkami

verejné zakdazky.

1 Dilo
1.1  Zhotovitel se zavazuje provést na svlij ndklad a nebezpeci pro Objednatele Dilo, jez zahrnuje
zhotoveni Predmétu dila, poskytnuti vSech Souvisejicich pInéni a predani Doklada.

2  Piedmét dila
2.1 Predmétem dila je:

e Tvorba internetové aplikace ,Zdkaznicky portal SZE“, kterd umoZni on-line pfistup k
informacim, souvisejicich s odbérem elektrické energie z Lokalni distribucni soustavy
eleznice. Prostiednictvim ,Zakaznického portdlu SZE“ bude moiné jednoduse zjistovat
zakladni informace o odbérném misté, o platbach za odebranou elektfinu, elektronicky
kontaktovat vybrané pozadavky s energetikou SZDC.

e Zajisténi provozni podpory k predanému dilu na dobu 24 mésicu.

2.2 Predmét dila je blize specifikovan v Blizsi specifikaci predmétu dila, které jsou uvedeny v
pfilohach €. 1-3 této Smlouvy.

2.3 Jakost ani provedeni Pfedmétu dila neni uréeno vzorkem ani predlohou.

Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace Sidlo: Dlazdéna 1003/7, Praha 1 110 00

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 48384 1CO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234

www.szdc.cz
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3 Cenadila
3.1 Cena celkem bez DPH 2 820 000,- K¢.
3.2 Vyse DPH 21% 592 200,- K¢.
3.3 Cena celkem véetné DPH 3412 200,- K¢.
3.4  Dil¢i ceny Pfedmétu dila
Cena v K¢ y Cena v K¢
bez DPH Vyse DPH véetné DPH
Cena za vytvoreni zdkaznického
s 2 100 000 21% 2 541 000
portdlu SZE
Cena za poskytovani nasledné SW
udvrz,b\{ a provoznllvpodpory za 24 220 000 1% 871 200
mésicl (v max. vysi 20% z ceny
dila/rok)
3.5 Fakturace dila

4
4.1

4.2
4.3

7.2

7.3

3.5.1 Vytvoreni zakaznického portélu SZE

Fakturace za vytvoreni bude provedena po pfedani Dila a podpisu akceptacniho
protokolu obéma smluvnimi stranami.

3.5.2 Provozni podpora

Fakturace provozni podpory bude provedena na zakladé 3 meésic¢ni pausdini platby,
pricemz prvni platba bude provedena 3 mésice od akceptace dila, a to vidy ve vysi
90 000,- K¢ bez DPH.

Misto a doba plnéni
Mistem plnéni je sidlo objednatele Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace -
Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1 a sidlo Spravy Zelezni¢ni energetiky - Riegrovo nam. 914, 500
02 Hradec Kralové.
Termin zahdjeni plnéni je od UcCinnosti této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen predat dilo nejpozdéji do 6 mésicli od Gcinnosti této Smlouvy. Zhotovitel
je povinen poskytovat provozni podporu Predmétu dila, a to od predani Pfedmétu dila
Objednateli na dobu 24 mésic(.

Zarucéni doba
Zarucni doba ¢ini 24 mésica.

Poddodavatelé
Na provedeni Dila se budou podilet poddodavatelé uvedeni v pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Licen¢ni podminky

V pfipadé, Ze vysledkem Cinnosti dle uzaviené Smlouvy bude dilo podléhajici rezimu zdkona
¢islo 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon“), udéluje
Zhotovitel Objednateli licenci k tomuto dilu dle pfislusnych ustanoveni Ob&anského zakoniku.
Zhotovitel poskytuje Objednateli prevoditelnou, nevyhradni a teritoridlné neomezenou licenci,
na celou dobu trvani autorskych a majetkovych prav. Ve stejném rozsahu poskytuje Zhotovitel
Objednateli licenci i k ¢asti dila, lze-li ¢ast dila uzit samostatné. Objednatel neni povinen licenci
vyuzivat.
Zhotovitel poskytuje tuto licenci beziplatné. Tato licence opraviiuje Objednatele k tomu, aby:

a) bez omezeni vyuzival dilo v rdmci své podnikatelské Cinnosti,

b) si poridil neomezeny pocet kopii dila pro vlastni potiebu,

c) aby sam nebo prostrednictvim tfetich osob ménil, rozsifoval a jinak upravoval dilo v

souladu se svymi potfebami.
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7.4

7.5
7.6

7.7

7.8

8.2

8.3

8.4

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7
9.8

9.9

Objednatel je oprdvnén prevést licenci na tfeti osoby pouze v pfipadé predchozi pisemné
dohody Objednatele se Zhotovitelem.
Pfi uplatnéni prav treti osobou na autorska prava nese nasledky ptipadnych spord Zhotovitel.
Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout vyse uvedenou multilicenci, Ze ma s autorem
dila vyporddana autorskd prava. V pripadé poruseni tohoto odstavce, se Zhotovitel zavazuje
zaplatit smluvni pokutu Objednateli ve vysi 2.000.000,- K¢. Pravo na nahradu Skody presahujici
smluvni pokutu neni ujednanim o smluvni pokuté dotéeno.
Neni-li Zhotovitel na vyzvu Objednatele ochoten uzavfit Smlouvu na dalsi pfiméreny rozvoj
softwarového dila dle pozadavkd Objednatele a na udrzbu softwarového dila za pfimérenych
podminek a obvyklych cen ve |hité 2 mésicli od doruceni vyzvy Objednatelem, je povinen
predat Objednateli zdrojové kédy aktudlni verze softwarového dila, a to do 90 dnd od
marného uplynuti Ihdty k uzavieni Smlouvy.

Body 7.1. - 7.8. této Smlouvy plné nahrazuji body 164-169 Obchodnich podminek.

DalSi ujednani
Zhotovitel prohlasuje, Ze je zpUsobily k fadnému a véasnému provedeni Dila a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k radnému provedeni Dila.
Objednatel je oprdvnén pozadovat, aby dodané Dilo bylo Zhotovitelem dle harmonogramu
fadné otestovano. Harmonogram bude zhotovitelem predloZen pfi prvnim zahajovacim
zasedani Ridiciho vyboru, ktery jej schvali. NaleZitosti Harmonogramu jsou upraveny v Pfiloze
¢. 3 této Smlouvy.
povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy, dle bodu 184 Obchodnich podminek, na
jehoz zakladé mizZe Objednatel od této Smlouvy odstoupit.
Kontaktnimi osobami smluvnich stran jsou
8.4.1 za Objednatele: xXXXXxxxXx, tel.: XXXXXxxxx, email.: XXxXXXXXXx
8.4.2  za Zhotovitele: xxxxxxxxx, tel.: XXXXxXxxxx, email: XXXXXXXXX

Zavérecna ujednani

Tato Smlouva se fidi Obchodnimi podminkami ke Smlouvé o dilo (¢islo Smlouvy Objednatele:

19047/2018-SZDC-GR-08; ¢&islo Smlouvy Zhotovitele: 201801), dale jen ,,0bchodni podminky*.

Odchylnd ujednani ve Smlouvé o dilo maji pred znénim Obchodnich podminek prednost.

Zhotovitel prohlasuje, Ze

9.2.1 se znénim Obchodnich podminek se pfed podpisem této Smlouvy seznamil,

9.2.2 v dostatecném rozsahu se sezndmil s veskerymi poZadavky Objednatele dle této
Smlouvy, pfiemz si neni védom Zadnych prekazek, které by mu branily v poskytnuti
sjednaného plnéni v souladu s touto Smlouvou.

Tato Smlouva je sepsdna ve tfech vyhotovenich, pficemz jedno vyhotoveni obdrzi Zhotovitel a

dvé vyhotoveni Objednatel.

Veskerd prdva a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy o dilo a Obchodnich

podminek se fidi ceskym pravnim fadem.

Smluvni vztahy neupravené Smlouvou o dilo a Obchodnimi podminkami se fidi Ob¢anskym

zakonikem a dalSimi pravnimi predpisy.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy o dilo a v souvislosti s ni budou dle vile Smluvnich stran

rozhodovany soudy Ceské republiky, jakozto soudy vyluéné pfislu$nymi.

Smlouvu o dilo Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.

Poté, co Zhotovitel poprvé obdrzi spolu se Smlouvou o dilo i Obchodni podminky v pisemné

formé, postaci pro veskeré dalsi pripady Smluv o dilo mezi Smluvnimi stranami pro to, aby se

Smlouva o dilo fidila Obchodnimi podminkami, pokud Smlouva o dilo na Obchodni podminky

pouze odkdze, aniz by bylo tfeba Obchodni podminky Ccinit fyzickou soucasti vyhotoveni

Smlouvy o dilo, nebot Zhotoviteli jiz bude obsah Obchodnich podminek znamy.

Pokud néktera ustanoveni Obchodnich podminek nebo jejich ¢ast nelze vzhledem k povaze

Dila objektivné a zcela zfejmé pouzit, pak z takovych ustanoveni nebo jejich ¢asti prava ani

povinnosti Smluvnim strandm nevznikaji.
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

Zvlastni podminky, na které odkazuje Smlouva o dilo, maji pfednost pfed znénim Obchodnich
podminek, Obchodni podminky se uZiji vrozsahu, vjakém nejsou vrozporu s takovymi
zvlastnimi podminkami.

Smluvni strany berou na védomi, Zze tato Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv podle
zdkona ¢.340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpista (dale jen ,ZRS“), a soucasné
souhlasi se zverejnénim udajl o identifikaci smluvnich stran, predmétu Smlouvy, jeho cené i
hodnoté a datu uzavieni této Smlouvy.

Zaslani Smlouvy spravci registru smluv k uverejnéni v registru smluv zajistuje obvykle
Objednatel. Nebude-li tato Smlouva zasldna k uverejnéni a/nebo uverejnéna prostfednictvim
registru smluv, neni Zzadnd ze smluvnich stran oprdvnéna pozadovat po druhé smluvni strané
nahradu skody ani jiné Ujmy, ktera by ji v této souvislosti vznikla nebo vzniknout mohla.
Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze Udaje a dalsi skutecnosti uvedené v této Smlouvé, vyjma
Casti oznacenych ve smyslu nasledujiccho odstavce této Smlouvy, nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zdkoniku (ddle jen ,,obchodni
tajemstvi“), a Ze se nejedna ani o informace, které nemohou byt v registru smluv uverejnény
na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu Smlouvy, ktera v disledku
toho bude pro ucely uvefejnéni Smlouvy v registru smluv znecitelnéna, nese tato smluvni
strana odpovédnost, pokud by Smlouva v dlsledku takového oznaceni byla uverejnéna
zpUsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, kterd ze stran Smlouvu v registru smluv
uverejnila. S ¢astmi Smlouvy, které druha smluvni strana neoznadi za své obchodni tajemstvi
pred uzavienim této Smlouvy, nebude Objednatel jako s obchodnim tajemstvim nakladat a ani
odpovidat za prfipadnou Skodu ¢i jinou Ujmu takovym postupem vzniklou. Oznacenim
obchodniho tajemstvi ve smyslu predchozi véty se rozumi doruceni pisemného ozndmeni
druhé smluvni strany Objednateli obsahujiciho pfesnou identifikaci dotéenych casti Smlouvy
véetné odlvodnéni, pro¢ jsou za obchodni tajemstvi povaZovany. Druha smluvni strana je
povinna vyslovné uvést, Ze informace, které oznacila jako své obchodni tajemstvi, naplniuji
soucasné vsechny defini¢ni znaky obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni §
504 Obcanského zdkoniku, a zavazuje se neprodlené pisemné sdélit Objednateli skute¢nost, Ze
takto oznacené informace prestaly napliovat znaky obchodniho tajemstvi.

Osoby uzavirajici tuto Smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uverejnénim svych osobnich udajq,
které jsou uvedeny v této Smlouvé, spolu se Smlouvou v registru smluv. Tento souhlas je
udélen na dobu neurcitou.

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni ze smluvnich stran. Je-li Smlouva
uvefejiiovana v registru smluv, nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv, jinak je
ucinnda od okamziku uzavreni.

Prilohy

1.

2
3.
4

Technicka specifikace zakaznického portalu SZE
PozZadavky na zajisténi SW udrzby, provozni podpory
PoZadavky na projektové fizeni

Seznam poddodavatel

V Praze, dne 22. 3. 2018 V Brné dne 26. 3. 2018

Objednatel Zhotovitel
Tomas Drmola, MBA Ing. Jan Holes
naméstek GR pro spravu majetku statutarni reditel

Tato Smlouva byla uvefejnéna prostrednictvim registru smluv dne
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Ptiloha €. 1 smlouvy o dilo

Zakaznicky portal SZE SZDC, s.o.

Technicka specifikace
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2 Obecna specifikace

2.1 Obecné pozadavky na portal SZE

Zéakaznicky portal SZE - internetova sluzba SZDC, s.o., ktera umozni online piistup k
informacim souvisejicim s odbérem elektrické energie. Prostfednictvim Zakaznického portalu
SZE (dale ZP) bude mozné jednoduse zjistovat a elektronicky komunikovat s energetikou
SZDC a vytizovat pozadavky zakazniki. Tento portél je definovan jako prezentadni vrstva
pro data ulozena v systému SAP a sada nastroji spojenych s administrativnim zpracovanim
pozadavkd zékaznika SZE.

Zkratky a pojmy

AD Active Directory

Backend Je ta ¢ast portalu, ptes kterou se provadi sprava portalu a obsahu

Doklad Zaloha, faktura, platba

Faktura Dokument typu PDF

Frontend Je ¢ast portalu, kterd je ptistupna béznému ndvstévnikovi. Obsah a funkce
frontendu jsou uréovany spravcem v backendu

LIFERAY Portal pro prezentaci dat, spravu uzivateld, autentikaci, autorizaci a
spravu dalsich procesti podnikového informacniho systému

Odecet Skutec¢ny stav ¢iselniku elektroméru

OM Odbérné misto

0S Organizacni slozka

PoZzadavek Je zékladni zdznam v systému, ktery nese rizné informace o podani a je
provazan s ostatnimi prvky, jako je otdzka, odpoveéd’, organizace, kontakt
apod.

SSO Single Sign On (Jednotné piihlaseni)

SU Smluvni ucet

SZDC Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace

SZE Sprava zeleznicni energetiky

UID Identifikétor uzivatele

WF Workflow, proces zpracovani vyvolany zménou atributi v datech, nebo
pfimym spusténim akce uZivatelem

WS Webova sluzba

7P Zakaznicky portal

Technicka specifikace

Zadavatel pozaduje, aby celé feSeni respektovalo principy objektového programovani a
jednoznaény datovy model s minimalni redundanci dat.

Data musi byt uloZena v rela¢ni databazi preferovaného typu Oracle ve verzi aktualné
nasazené v prostiedi SZDC, s.o.

Databdze bude pouzita jako perzistentni ulozisté dat.

Jako aplikaéni vrstva bude pouzito portdlového feSeni Liferay.

2.4 Licence a software tretich stran
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Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel bez pisemného souhlasu Zadavatele nepouzil pro vyvoj
ZP z4dny software tietich stran, jenz by mél za néasledek:

- poruseni licen¢nich podminek uvedenych ve smlouvé o dilo

- zménu licen¢nich podminek uvedenych ve smlouvé o dilo

- znemoznéni dodéni vSech zdrojovych kodi k dilu jako celku

- znemoznéni Uprav zdrojovych kodit Zadavatelem u dila jako celku

- jakékoliv dalsi naklady pro Zadavatele, nevychazejici ze smlouvy o dilo

- jakékoliv dal$i povinnosti pro Zadavatele, nevychdzejici ze smlouvy o dilo

2.5 GDPR

Zadavatel pozaduje, aby celé feseni spliiovalo podminky natizeni EU 2016/679 (GDPR).

3  Zakladni poZadavky a rozdéleni portalu
Zadavatel pozaduje vytvoreni portalu, skladajici se ze dvou hlavnich casti.
- Frontendu, ¢ili ¢asti prezentujici data zakaznikim a umoziujici vytvafeni, zpracovani a oznameni o
vyfizeni jejich pozadavk.
- Backendu, ¢ili ¢asti umoznujici spraveiim administraci portalu, zpracovani a vyfizeni pozadavka
zakaznikd, napojeni na data ze systému SAP, konfiguraci portalu apod.
- Vsichni interni uzivatelé (zaméstnanci) musi mit moznost zobrazit portal z pohledu konkrétniho
vybraného zakaznika. Zobrazeni podléha opravnéni na data viz 3.2.2 Autorizace.
- Vsechny ptehledové formulafe musi mit shodnou obecnou funkcionalitu a umoziovat nasledujici:
e Radkovy filtr nad piehledem. Filtrovani dat nad jednotlivymi atributy pomoci standardnich
argumentl a jednotlivych typt atribut napf-.:
”l:extové pole: za¢ina, obsahuje, rovna se
Ciselna pole: vétsi, mensi, rovna se, je mezi
Typ datum: vétsi, mensi, rovna se, je mezi

e  Vybirani zaznamu ptehledu pomoci mysi a to v§emi standardnimi zptsoby:
Vybér jednoho zaznamu pomoci jednoho kliku levé mysi
Vybér souvislé fady zdznami pomoci kombinace klavesy SHIFT + jednoho kliku levé mysi
Vybér nesouvislé fady zdznaml pomoci kombinace klavesy CTRL + jednoho kliku levé mysi
eV zahlavi ptehledového formulafe se vzdy zobrazuje pocet zobrazenych zaznamu a celkovy pocet
zéznamd, napfi.: 20/1000. Pficemz tato informace vzdy respektuje aktualné nastaveny filtr.

e  Pfi prvnim nacteni pfehledového formulafe se zobrazi prvnich 20 (konfigurovatelna proménna u
kazdého formulate) zaznami, pti¢emz pii vét§im celkovém poctu zaznami se zaznamy postupné
nacitaji pfi scrollovani pfehledové formulaie v davkach. Velikost davky je konfigurovatelna
proménna u kazdého formulare.

e Filtrovani musi byt umoznéno nad vSemi zdznamy, ne jen nad zobrazenymi.

e Nabidkové menu funkci vyvolané pomoci jednoho kliku pravé mysi nad vybranym zaznamem
prehledu.

- Ovladaci prvky (lista nastroji) pro vybér funkci musi byt umistény na jednom misté s pevnou pozici,
aby nedochézelo ke zmizeni téchto prvkl napiiklad pfi scrollovani obrazovky.
- Ovladaci prvky musi umoznovat jednoduchou navigaci skrze cely ZP.

3.1  FrontEnd

Zadavatel pozaduje vytvoreni Frontendu, jehoz grafickd podoba bude souc¢asti
predimplementacni analyzy a bude podléhat akceptaci. Zadavatel pozaduje navrh grafické
podoby, portalu, ktery bude vychazet z grafické podoby korporatni identity viz. ptiloZzena
predloha stranky organizaéni jednotky SZDC v PDF.

Frontend jako prezentacni ¢ast portalu bude obsahovat tyto zdkladni ¢asti.

3.1.1 Obchodni informace o zakaznikovi
7/62



Formularové zobrazeni informaci bude obsahovat tyto zdkladni atributy, pfi¢emz pozadované
atributy jsou uvedeny pro nazornost a Zadavatel si vyhrazuje tyto parametry zmeénit v rdmci
pfedimplementacni analyzy. VSechny informace jsou na ZP pouze pro ¢teni a nelze je ménit.
Zdrojem dat je systém SAP. Ziskavani dat je popsano v kapitole pfipojeni systému SAP.
- v pripad¢ fyzickych osob zobrazeni téchto tidaji:

e akademicky titul, jméno, ptijmeni

e RC

e standardni adresy (ulice, ¢islo popisné, Cislo orientacni, obec, mistni ¢ast, PSC)

e piehled vSech zalozenych adres

e  kontaktnich udaju (telefon, mobilni telefon, email, fax)

e piehled platnych bankovnich uctl, referencni idaj SIPO

e piehled platnych smluv ve formatu *.pdf

- v pripad¢ ekonomického subjektu zobrazeni téchto udaju:
e nazev subjektu
e 1CO,DIC
e adresa sidla spolecnosti (ulice, ¢islo popisné, ¢islo orientacni, obec, mistni ¢ast, PSC) - ptehled
vsech zalozenych adres
e pichled platnych bankovnich G¢th
e pichled platnych smluv ve formatu *.pdf

Pro zobrazeni dalSich informaci bude nutné piejit k prehledu smluvnich uctu.

3.1.2  Smluvni ucty

Ptehledové zobrazeni informaci bude obsahovat tyto zakladni atributy, piicemz pozadované
atributy jsou uvedeny pro nazornost a Zadavatel si vyhrazuje tyto parametry zmeénit v rdmci
pfedimplementacni analyzy.
V této casti ZP bude piihlaSenému zédkaznikovi zobrazen seznam jednotlivych smluvnich
uctl, v ptipad¢ zékaznika s velkym poctem smluvnich uct bude zobrazena moznost
vyhledani poZadovaného smluvniho uctt dle vyb&rovych kritérii, fadkovy filtr nad prehledem.
Zobrazeny seznam bude zahrnovat tyto zakladni idaje: smluvni Ucet, ¢islo smlouvy popis
apod.
Pro zobrazeni dalSich detailnich informaci bude nutné provést vybér/ oznaceni konkrétniho
smluvniho G¢tu ze zobrazeného seznamu. Pfehled bude poskytovat tuto funkcionalitu:
e Po vybéru zdznamu, resp. dvojkliku levou mysi na zaznam dojde k otevieni formulafe zobrazujici
veskeré informace ohledné smluvniho ctu.
e  Nabidkové menu funkci vyvolané pomoci jednoho kliku pravé mysi nad vybranym zdznamem
prehledu bude nabizet nasledujici moznosti:
e  Zobrazeni piehledu odbérny mist navazanych na smluvni ucet viz Chyba! Nenalezen zdroj
dkazii. Odbérna mista
e  Zobrazeni piehledu nastaveni zaloh viz 3.1.4 Nastaveni zaloh
e  Zobrazeni piehledu nastaveni fakturace viz 3.1.5 Nastaveni fakturace
e Uvedené funkce bude mozné vyvolat téZ skrze liStu néstroju.
e  Soucasti tohoto piehledu budou propojené piehledové pohledy na navazané udaje. V této casti pak bude
po vybrani zaznamu zobrazen piehled vSech navazanych odbérnych mist.

3.1.3 Odbérna mista
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Ptehledové zobrazeni informaci bude obsahovat tyto zakladni atributy, pficemz pozadované
atributy jsou uvedeny pro nazornost a Zadavatel si vyhrazuje tyto parametry zmeénit v ramei
pfedimplementacni analyzy.
V této Casti ZP bude piihlasenému zékaznikovi zobrazen seznam jednotlivych odbérnych
mist, v piipad¢ zakaznika s velkym poctem odbérnych mist bude nastavena moznost
vyhledani pozadovaného odbérného mista dle vybérovych kritérii, fadkovy filtr nad
ptehledem.
Pro zobrazeni dalSich detailnich informaci bude nutné provést vybér/ oznaceni konkrétniho
odbérného mista ze zobrazeného seznamu. Pfehled bude poskytovat tuto funkcionalitu:
e Po vybéru zdznamu, resp. dvojkliku levou mysi na zaznam dojde k otevieni formulafe zobrazujici
veskeré informace ohledné odbérného mista.
e Nabidkové menu funkci vyvolané pomoci jednoho kliku pravé mysi nad vybranym zdznamem piehledu
bude nabizet nasledujici moznosti:
e  Zobrazeni formulafe nastaveni zaloh viz 3.1.4 Nastaveni zaloh
e  Zobrazeni formulafe nastaveni fakturace viz 3.1.5 Nastaveni fakturace
e  Zobrazeni ptehledu plateb zakaznika — zalohy viz 3.1.6 Ptehled plateb zakaznika-zalohy
e  Zobrazeni ptehledu plateb zakaznika — faktury viz 3.1.7 Piehled plateb zakaznika-faktury
e  Zobrazeni ptehledu plateb zakaznika — upominky viz 3.1.8 Piehled plateb zakaznika-upominky
e  Zobrazeni ptehledu odectli viz 3.1.8 Piehled odectd
e  Zobrazeni ptehledu profilovych méfeni viz 3.1.8 Profilova méfeni
e Uvedené funkce bude mozné vyvolat téz skrze liStu nastroju.
e Soucasti tohoto piehledu budou propojené piehledové pohledy na navazané idaje. V této ¢asti pak bude
po vybrani zaznamu zobrazen ptehled v§ech navazanych zaloh, faktur, upominek, odec¢td a profilovych
méfeni.

Pro jednotliva odbérnd mista budou zobrazeny tyto detailni informace:

e Cislo odbérného mista

e popis odbérného mista (shodny popis, ktery je uveden ve formulafi faktury)

e zobrazeni aktudlné nastavené zasilaci adresy pro zasilani danovych dokladii s moznosti
vytvofeni pozadavku na zménu této adresy

e zobrazeni ndzvu pfiznané sazby s moznosti vytvoreni pozadavku na jeji zménu

e  zobrazeni ¢isla elektroméru

e zobrazeni zpisobu méteni

e  zobrazeni poctu fazi

e  zobrazeni velikosti hlavniho jisti¢e

e zobrazeni informace o nastaveném cyklu odectu — mésicni, ¢tvrtletni, ... a zobrazeni informace
v jakém mésici byl odecet proveden

e zobrazeni EAN odbérného mista

e zobrazeni TDD

e  zobrazeni typu méfeni

e zobrazeni nazvu distributora

e  zobrazeni nazvu dodavatele

e zobrazeni piehledu frekvence zaloh

3.1.4 Nastaveni zaloh
Ptehledové zobrazeni informaci bude obsahovat tyto zédkladni atributy, pfi¢emz pozadované

atributy jsou uvedeny pro nazornost a Zadavatel si vyhrazuje tyto parametry zmeénit v rdmci
pfedimplementacni analyzy.
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Pro zobrazeni dalSich detailnich informaci bude nutné provést vybér/ oznaceni konkrétniho
zdznamu nastaveni zaloh ze zobrazeného seznamu. Pfehled bude poskytovat tuto
funkcionalitu:

Po vybéru zdznamu, resp. dvojkliku levou mysi na zaznam dojde k otevieni formulafe zobrazujici
veskeré informace ohledné nastaveni zaloh.
Nabidkové menu funkci vyvolané pomoci jednoho kliku pravé mysi nad vybranym zdznamem piehledu
bude nabizet nasledujici moznosti:

e  Zobrazeni piehledu plateb zakaznika — zalohy viz 3.1.6 Ptehled plateb zékaznika-zalohy
Uvedené funkce bude mozné vyvolat téz skrze listu nastroju.

Pro jednotliva nastaveni zaloh budou zobrazeny tyto detailni informace:

3.15

e zobrazeno ¢islo smluvniho uctu

e zobrazeno Cislo odbérného mista (v pfipadé vice odbérnych mist zobrazeni jejich seznamu)

e zobrazeno Cislo smlouvy (v piipad¢€ vice smluv zobrazeni jejich seznamu)

e zobrazeni nastaveného zptisobu uhrady zaloh v¢etné bankovniho spojeni, v piipad€ zptisobu
doslé platby SIPO, zobrazeni referencniho idaje

e zobrazeni vySe nastavené zalohy (pokud byl platebni kalendaf vystaven pro vice smluv, bude
tato informace uvedena a také zobrazen ptehled jednotlivych ¢astek pro konkrétni smlouvy)

e zobrazeni frekvence zaloh

e zobrazena informace o zpusobu odesilani platebniho kalendafe (elektronicky, tist€énou formou)

e zobrazeni bankovniho uctu dodavatele

e zobrazeni zasilaci adresy

Nastaveni fakturace

Piehledové zobrazeni informaci bude obsahovat tyto zakladni atributy, pficemz pozadované
atributy jsou uvedeny pro nazornost a Zadavatel si vyhrazuje tyto parametry zmeénit v ramci
pfedimplementacni analyzy.

Pro zobrazeni dalSich detailnich informaci bude nutné provést vybér/ oznaceni konkrétniho
zdznamu nastaveni fakturace ze zobrazeného seznamu. Piehled bude poskytovat tuto
funkcionalitu:

Po vybéru zaznamu, resp. dvojkliku levou mysi na zaznam dojde k otevieni formulafe zobrazujici
veskeré informace ohledné nastaveni fakturace.
Nabidkové menu funkei vyvolané pomoci jednoho kliku pravé mysi nad vybranym zaznamem pichledu
bude nabizet nasledujici moznosti:

e  Zobrazeni piehledu plateb zakaznika — zalohy viz 3.1.6 Piehled plateb zakaznika-zalohy

e  Zobrazeni piehledu plateb zakaznika — faktury viz 3.1.7 Ptehled plateb zakaznika- faktury

e  Zobrazeni pfehledu plateb zdkaznika — upominky viz 3.1.8 Piehled plateb zakaznika-

upominky

Uvedené funkce bude mozné vyvolat téz skrze liStu nastroji.

Pro jednotliva nastaveni fakturace budou zobrazeny tyto detailni informace:

e zobrazeno ¢islo smluvniho uctu

e zobrazeno ¢islo odbérného mista (v pfipadé vice odbérnych mist zobrazeni jejich seznamu)

e zobrazeno Cislo smlouvy (v pfipadé vice smluv zobrazeni jejich seznamu)

e zobrazeni nastaveného zpuisobu vraceni preplatkil, v pfipadé bankovniho Gctu zobrazeni
bankovniho spojeni

e zobrazeni splatnosti vystavenych doklada

e zobrazena informace o zplisobu odeslani vystavenych dokladu (elektronicky, tiSténou formou)

e zobrazeni zasilaci adresy
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3.1.6 Prehled plateb zakaznika - zalohy

Ptehledové zobrazeni informaci bude obsahovat tyto zadkladni atributy, pifi¢emz pozadované
atributy jsou uvedeny pro nazornost a Zadavatel si vyhrazuje tyto parametry zménit v rdmci
predimplementacni analyzy.
Pro zobrazeni dalSich detailnich informaci bude nutné provést vybér/ oznaceni konkrétniho
zaznamu zalohy ze zobrazeného seznamu. Pfehled bude poskytovat tuto funkcionalitu:
e Po vybéru zdznamu, resp. dvojkliku levou mysi na zdznam dojde k otevieni formulafe zobrazujici
veskeré informace ohledné zalohy.
e Uvedené funkce bude mozné vyvolat téz skrze listu nastroju.
e  Soucasti tohoto prehledu budou propojené ptehledové pohledy na navazané udaje. V této ¢asti pak bude
po vybrani zdznamu zobrazen piehled vSech navézanych faktur.

Pro kazdy platebni kalendar budou zobrazeny tyto detailni informace:

e (islo dokladu

e (Cislo smluvniho ucétu

e variabilni symbol

e vystaveno dne

e datum splatnosti

e castka (pokud byl platebni kalendar vystaven pro vice smluv bude tato informace uvedena a
také zobrazen piehled jednotlivych ¢astek pro konkrétni smlouvy)

e (islo odbérného mista (v pfipadé vice odbérnych mist zobrazeni jejich seznamu)

e ¢islo smlouvy (v pfipadé vice smluv zobrazeni jejich seznamu)

e stav, zda byla zaloha uhrazena, neuhrazena, je pfed datem splatnosti

e v piipadé uhrazenych zaloh moZnost zobrazeni téchto detailnich informaci: datum thrady,
zpusob uhrady, v ptipadé bankovniho pievodu ¢islo bankovniho uétu, v pfipadé SIPO
referencni Cislo, v ptipad¢ Inkasem ¢islo bankovniho uétu

e nastaveny zpUsob uhrady zalohy

e zobrazeni historickych platebnich kalendaiti v aktualnim formatu ke dni zobrazeni

e nastavit uloZeni platebniho kalendafe ve formatu *.pdf

e zpusob uloZeni a zobrazeni vystavenych zaloh generovanych v systému SAP ve formatu PDF
bude feSeno pomoci modulu spravy dokumentd a soubort.

e ukazdého zdznamu si bude moci Zakaznik stdhnout vygenerovany PDF soubor.

3.1.7 Prehledu plateb zdkaznika — Faktury

Ptehledové zobrazeni informaci bude obsahovat tyto zdkladni atributy, pfi¢emz poZzadované
atributy jsou uvedeny pro nazornost a Zadavatel si vyhrazuje tyto parametry zmeénit v ramci
pfedimplementacni analyzy.
Pro zobrazeni dalSich detailnich informaci bude nutné provést vyber/ oznaceni konkrétniho
zaznamu faktury ze zobrazeného seznamu. Piehled bude poskytovat tuto funkcionalitu:
e  Po vyb€ru zaznamu, resp. dvojkliku levou mysi na zdznam dojde k otevieni formulate zobrazujici
veskeré informace ohledné faktury.
e Uvedené funkce bude mozné vyvolat téZ skrze liStu néstroju.
e  Soucasti tohoto piehledu budou propojené piehledové pohledy na navazané idaje. V této casti pak bude
po vybrani zaznamu zobrazen piehled vSech navdzanych upominek a zaloh.

Pro kazdou vystavenou fakturu budou zobrazeny tyto detailni informace:
e evidencni ¢islo daniového dokladu
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e  cislo smluvniho uctu

e  variabilni symbol

e datum vystaveni

e datum splatnosti

e castka

e (Cislo odbérného mista (v pfipadée vice odbérnych mist zobrazeni jejich seznamu)

e (¢islo smlouvy (v pfipadé vice smluv zobrazeni jejich seznamu)

e stav, zda byla faktura uhrazena, neuhrazena, je pfed datem splatnosti

e v piipadé uhrazenych faktur moznost zobrazeni téchto detailnich informaci: datum uhrady,
zpusob thrady faktury, v pfipadé bankovniho pievodu ¢islo bankovniho uctu

e nastaveny zpusob thrady faktury

e zobrazeni historické PDF faktury v aktudlnim formatu ke dni zobrazeni

e nastavit systém ulozeni PDF faktury ve formatu *.pdf

e zpuUsob uloZeni a zobrazeni vystavenych faktur a dobropisti generovanych v systému SAP ve
formatu PDF bude feSeno pomoci modulu spravy dokumentti a soubort.

e ukazdého zdznamu si bude moci Zakaznik stdhnout vygenerovany PDF soubor.

3.1.8 Prehledu plateb zdkaznika — Upominky

Ptehledové zobrazeni informaci bude obsahovat tyto zakladni atributy, pficemz pozadované
atributy jsou uvedeny pro ndzornost a Zadavatel si vyhrazuje tyto parametry zménit v ramci
pfedimplementacéni analyzy.
Pro zobrazeni dalsich detailnich informaci bude nutné provést vybér/ oznaceni konkrétniho
zdznamu upominky ze zobrazeného seznamu. Piehled bude poskytovat tuto funkcionalitu:
e Po vybéru zdznamu, resp. dvojkliku levou mysi na zaznam dojde k otevieni formulatfe zobrazujici
veskeré informace ohledn€ upominky .
e Uvedené funkce bude mozné vyvolat téz skrze listu nastroju.
e Soucasti tohoto prehledu budou propojené ptehledové pohledy na navazané udaje. V této ¢asti pak bude
po vybrani zaznamu zobrazen piehled vsech navazanych faktur a zaloh.

Bude zobrazen ptehled vSech vystavenych a odeslanych upominani véetné téchto detailnich
informaci:
e (Cislo smluvniho uétu
e datum vystaveni upominky o zaplaceni
e variabilni symbol
e vyse dluzné castky
e stav (uhrazeno, neuhrazeno)
e  Zobrazeni zaloh, vystavenych faktur a upominani bude ve tfech samostatnych zalozkach s
témito moznosti fazeni, filtru a vyhledavani pozadovanych udaji:
e fazeni dle (napt. datum splatnosti, datum vystaveni, ¢astka, apod.
e podrobného vyhledavani (Cislo dokladu, variabilni symbol, datum vystaveni, datum splatnosti
apod.)
e nastaveni filtru dle zvolenych kritérii (napf. datum splatnosti, datum vystaveni dokladu apod.)
e  Zakaznikovi bude zobrazena informace, k jakému datu jsou zobrazované informace aktualni s
moznosti provedeni jejich aktualizace.
e  zpusob ulozeni a zobrazeni vystavenych upominek generovanych v systému SAP ve formatu
PDF bude feseno pomoci modulu spravy dokumentti a soubord.
e ukazdého zaznamu si bude moci Zékaznik stdhnout vygenerovany PDF soubor.
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3.1.9 Prehled odectl

Ptehledové zobrazeni informaci bude obsahovat tyto zékladni atributy, pifi¢emz pozadované
atributy jsou uvedeny pro nazornost a Zadavatel si vyhrazuje tyto parametry zménit v rdmci
predimplementacni analyzy.
Pro zobrazeni dalSich detailnich informaci bude nutné provést vybér/ oznaceni konkrétniho
zaznamu odectu ze zobrazené¢ho seznamu. Prehled bude poskytovat tuto funkcionalitu:

e Po vybéru zdznamu, resp. dvojkliku levou mysi na zdznam dojde k otevieni formulafe zobrazujici

veskeré informace ohledné odectu.
e Uvedené funkce bude mozné vyvolat téz skrze listu nastroju.

Pro ptehled odectii budou zobrazeny tyto detailni informace a moZnosti:

e zobrazeni historie ode¢itani — zobrazeni data provedeného odectu, zobrazeni stavu elektroméru (VT,
NT), popis zptisobu ode¢tu (odecet distributorem, odhad odeétu distributorem), zobrazeni Cisla
elektroméru

e zobrazeni spotieby (procentni déleni, zapodéitani ztrat, zapocitani podruznych odecti)

e grafické zobrazeni vyvoje spotieby.

e moznost zadani samoodectu (vybér z nabidky diivod samoodectu, zobrazeni ¢isla pfistroje, zadani
samotné vyse odectu) — ndsledné propadnuti do pozadavki

e pro zobrazeni spotfeby brat informace ze zi¢tovani

e zpuUsob uloZeni a zobrazeni vystavenych odectil generovanych v systému SAP ve formatu PDF bude
feSeno pomoci modulu spravy dokumentd a soubort.

e ukazdého zdznamu si bude moci Zakaznik stdhnout vygenerovany PDF soubor.

3.1.10 Profilova méreni

Piehledové zobrazeni informaci bude obsahovat tyto zakladni atributy, pficemz pozadované
atributy jsou uvedeny pro nazornost a Zadavatel si vyhrazuje tyto parametry zmeénit v ramci
pfedimplementacni analyzy.

Pro zobrazeni dalSich detailnich informaci bude nutné provést vybér/ oznaceni konkrétniho
zdznamu méfeni ze zobrazeného seznamu. Piehled bude poskytovat tuto funkcionalitu:
e Po vybéru zdznamu, resp. dvojkliku levou mysi na zaznam dojde k otevieni formulafe zobrazujici
veskeré informace ohledné méteni.
e Uvedené funkce bude mozné vyvolat téz skrze liStu nastroju.

Pro kazdé méteni budou zobrazeny tyto detailni informace:
e  zobrazeni naméfenych hodnot profilt
e filtrovaci kritéria dle ¢isla OM, EANu, cisla elektroméru
e volba za jaké obdobi a v jakém rastru (1/4 prubéh, hodinovy prubéh dle dat z EDM)
e  zobrazeni statust u jednotlivych hodnot
e moznost zobrazeni ¢i skryti pozadovanych profilt
e  moznost exportu namefenych hodnot ve formatu *.xIsx, csv apod.
e zpisob ulozeni a zobrazeni vystavenych odectii generovanych v systému SAP ve formatu PDF bude
feSeno pomoci modulu spravy dokumentt a soubort.
e ukazdého zaznamu si bude moci Zékaznik stdhnout vygenerovany PDF soubor.
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3.1.11 Prehled pozadavk zakaznika

Ptehledové zobrazeni informaci bude obsahovat zakladni atributy pozadavka, pticemz
pozadované atributy budou specifikovany v ramci pfedimplementacni analyzy.

Ptehled pozadavkl zékaznika bude umoziiovat spravu a vytvareni novych pozadavki a
vychazi z definice modulu Pozadavka na Backendu.

3.1.12 Ptehled nabizenych sluzeb

Ptehledové zobrazeni informaci bude obsahovat tyto zakladni atributy, pfi¢emz pozadované
atributy jsou uvedeny pro nazornost a Zadavatel si vyhrazuje tyto parametry zmeénit v ramei
pfedimplementacni analyzy.
Zékladni parametry nabizenych sluzeb jsou:

e aktivace elektronické fakturace

e  moznost zadani dalSich emaild pro zasilani

e  7zadost o pfipojeni

e  7zadost o kratkodobé pripojeni

e  zadost o poskytnuti distribuce elektiiny

e zobrazeni informace o poruchové lince

e zobrazeni platného ceniku za distribuci el. energie — online generovani dle SAP

e zobrazeni platného ceniku za dodavku el. energie — online generovani dle SAP

e zobrazeni piehledu vSech dtlezitych kontaktli

3.1.13 Zpravy

Zadavatel pozaduje vytvofeni modulu Zprav pro komunikaci mezi zdkaznikem a ZP.
Tento modul musi umoznovat nasledujici:
e Zasilani zprav urcenych zakaznikovi - jednotlivci i skuping, emailem, nebo v ramci ZP.
e Zasilani aktualnich informaci, novinek v oblasti energetiky, planované odstavky, mimotadné udalosti,
marketingovych nabidek apod.
e  Zaslani zprav o odpojeni odbérné¢ho mista na zaklad¢ neuhrazené platby.
e Definice modulu zprav vychazi z definice na strané Backendu.

3.1.14 Dokumenty ke stazeni

Zadavatel pozaduje vytvoieni modulu Dokumenty ke stazeni, pro publikovani dokumentti a
soubortl pro jednotlivé zadkazniky, respektujici opravnéni na data a rozvrzeni do jednotlivych
slozek a podslozek. Definice modulu vychézi z definice na stran€¢ Backednu z modulu Modul
spravy dokumentti a soubord.

3.1.15 Napovéda

Zadavatel pozaduje vytvoieni komplexni napovédy k ZP v digitalni podob¢ dostupné na ZP
v té€chto bodech:
e Kompletni ndpoveda k uzivani ZP pro uzivatele (Zakaznik)
e Kompletni ndpovéda pro administratora (dostupné dle opravnéni)
e Kompletni napovéda pro interni uzivatele Spravce ZP, Spravce Zakaznika, Zpracovatel Zakaznika,
Regitel (dostupné dle opravnéni).
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e Kompletni napovéda pro pfipojeni skrze webovou sluzbu, veetné popisu jednotlivych metod a formatu
xml zprav.

3.1.16 FAQ

Zadavatel pozaduje vytvoreni modulu FAQ formou fora, resp. prispévkl a odpovédi,
jednotlivych vlédken a kategorii. Pomoci tohoto modulu bude mozné zadani vSeobecného
dotazu a zodpovézeni odpovédnym pracovnikem. VSechny vldkna budou mit moznost
nastaveni na vefejné a nevetejné.

3.1.17 Kontaktni formular

Zadavatel pozaduje vytvoreni kontaktniho formuléie s moznosti volby pozadavku (reklamace,
dotaz k faktute, technicky dotaz, reklamace odectu apod.)

3.2 BackEnd

Zadavatel pozaduje, aby backend obsahoval veskeré potifebné funkcionality popsané nize a
jakékoliv dalsi moduly pro konfiguraci a spravu celého portalu, pficemz tyto byly formou
ptivétivého uzivatelského rozhrani. U administratora spravujici tento portal Zadavatel
nepiedpoklada jakoukoliv znalost programovacich jazykt, scriptd, ¢i jinych kédovacich
technik a proto bez pisemného souhlasu Zadavatele neptipousti moznost spravy portalu,
konfigurace, nastaveni a pouzivani s vyuziti téchto znalosti a technik.

3.2.1 Autentizace

Zadavatel pozaduje vyuziti stavajiciho zpiisobu autentizace na portale LIFERAY a to pomoci
SSO a to v ptipad¢ internich uzivatel (zaméstnancii). Aktualné nasazeny zptsob autentizace
SSO je ptes zakladni ovétovaci protokol viici Active Directory, tj. NTLMv2. ZP nesmi byt
nijak svazan s timto konkrétnim protokolem, ale naopak, musi byt mozné, kdykoliv

v budoucnu tento protokol zménit bez jakykoliv zasahti do programového kédu ZP.

Pro autentizaci uzivatelii (zdkaznik, administrator, systémovy uZivatel) je vyZadovan
standardni model ovéfeni pomoci uzivatelského jména a hesla. Tyto informace budou
ukladany na portéale Liferay a budou vyuzity jeho standardni komponenty.

3.2.2 Autorizace

Zadavatel pozaduje vyuziti - pfizpisobeni stavajiciho autorizacniho modulu portalu
LIFERAY tak, aby bylo mozné definovat libovolné pocty roli s moznosti konkrétni definici
prav k jednotlivym funkcim, moduliim a datim ZP. Zadavatel tak pozaduje plnohodnotny
nastroj pro spravu piistuptll, bez omezeni na pocty roli, nebo pfifazované ptistupy. Vazba je
vzdy definovana jako piistupové opravnéni k roli. Neni umoznéno pfifazovat konkrétni
pfistupova prava na konkrétni uzivatele. Veskeré operace spojené s modulem autorizace
podléhaji auditu, tzn. je zapsana jejich auditni stopa umoziujici zp€tnou kontrolu.

3.2.3 Uzivatelé

Zadavatel poZaduje Ctyfi zakladni kategorie ptistupl k ZP.
- Administrator
- Interni uzivatel (Zamé&stnanec SZDC, s.0.)
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- Zakaznik (externi uzivatel)
- Systémovy uzivatel (systém tfetich stran pro spravu ZP, piistupujici skrze WS)

3.2.3.1 Administrator

Administrator je uzivatel, kterému je pfifazena role administrator a ktery spravuje a
konfiguruje cely ZP. Jeho opravnéni umoznuji kompletni spravu a konfiguraci ZP, vyjma
pristupu k citlivym udajim zakaznikti. V ramci pfedimplementacni analyzy bude definovan
rozsah citlivych tdaji. Administrator mimo jiné definuje nové role a jejich opravnéni

k datm. Pro autentizaci administratora lze vyuzit SSO nebo standardni model ovéteni
pomoci uzivatelského jména a hesla.

3.2.3.2 Interni uZivatel (Zaméstnanec SZDC, s.o. )

Interni uZivatel je zamé&stnance spoleénosti SZDC, s.o. a jako takovy mé vzdy ptidéleny ucet
v Active Directory a jeho autentizace je provadéna skrze SSO. Kazdému internimu uzivateli
je mozné ptidélit libovolny pocet roli. Zadavatel v rdmci implementace pozaduje vytvoreni
téchto zakladnich roli pro interni uzivatele s opravnénimi:

- Spravce ZP

- Spravce Zakaznika

- Zpracovatel Zakaznika

- Retitel

3.2.3.2.1 Spravce ZP

Role Spravce ZP umoziuje pfifazovat vSem internim uzivateliim role, které jsou v ramci této
role povoleny. Administrator definuje sadu roli, kterou mtize Spravce ZP pridélovat. Ze
zakladnich roli jsou to tyto:
- Spravce ZP
e  Miuze vytvaret dalsi spravce ZP
e Mize vytvéfet libovolny pocet Resitelt, kde kromé role definuje konkrétni piistupy k datim dle
schéma:
l:{eéitel =>» Zakaznik-1
Resitel ¥ Zakaznik-2»Smlouva-1
Resitel = Zakaznik-3=» Smlouva-1=»Odbérné misto-1
e  Miuze vytvaret libovolny pocet spravcl Zakaznika, kde kromé role definuje konkrétni piistupy
k datim dle schéma:
Spravce Zakaznika =» Zakaznik-1=»Read
Spravce Zakaznika =» Zakaznik-2=» Write
e  Miuze vytvaret libovolny pocet Zpracovatelti Zakaznika, kde kromée role definuje konkrétni ptistupy
k datim dle tohoto schéma:
Zpracovatel Zakaznika =» Zakaznik-1=»Smlouva-1=»Odbérné misto-1=> Write
Zpracovatel Zakaznika =» Zakaznik-1=»Smlouva-1=»Odbérné misto-2=»Read
e  Ma pristup ke vSem datlim vSech zakazniki s pravy Cteni i zépis a ke vS§em funkcim pro spravu
obsahu.
e Nema pristup k opravnéni administratora.

3.2.3.2.2 Spravce Zakaznika
Role Spravce Zakaznika umoziuje pfifazovat v§em internim uZzivateliim role, které jsou
v ramci této role povoleny. Spravce ZP definuje sadu roli, kterou mize Spravce Zakaznika

pridélovat. Ze zakladnich roli jsou to tyto:
- Spravce Zéakaznika

e Nemize vytvaret dalsi Spravce Zakaznika
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e  Ma pristup k datim zakaznikl a ke vSem funkcim pro spravu obsahu, které mu ptidélil Spravce ZP.

e  Miuze vytvaret libovolny pocet Zpracovatelti Zakaznika, kde kromé role definuje konkrétni ptistupy
k datim dle schéma a to pouze k zdkaznikim, ke kterym ma sam opravnéni:

e  Zpracovatel Zakaznika =» Zakaznik-1=»Smlouva-1=»Odbérné misto-1=> Write

e  Zpracovatel Zakaznika =» Zakaznik-1=»Smlouva-1=»Odbérné misto-2=»Read

e  Ma pristup k datim zékaznikti definovanych schéma vyse a ke v§em funkcim pro spravu obsahu.

3.2.3.2.3 Zpracovatel Zakaznika
e Nemize pfifazovat zadné role.
e  Ma pristup k datim zékaznikt, které mu pfidélil Spravce Zakaznika a ke vS§em funkcim pro spravu
obsahu.

3.2.3.2.4 Resitel
e Nemize pfifazovat Zadné role.
e  Ma pristup k datim zdkaznikt pro ¢teni, které¢ mu ptidélil Spravee ZP a ke vSem funkcim pro
feSeni pozadavkda.

3.2.3.2.5 Vazby opravnéni na data

Pro kazdého konkrétniho uzivatele 1ze definovat vazby opravnéni na data, ke kterym bude mit
ptistup. Tyto vazby jsou definovany skrze Ciselniky viz nize a to takto:

- Ciselnik Zakaznikt (Business partner)

- Ciselnik smluv

- Ciselnik smluvnich aéti

- Ciselnik odb&mych mist

Vazba pro konkrétni role pak bude vypadat naptiklad nasledovné:
- Josef Novak=>» Spravce Zakaznika=>» Zakaznikl =» Write
- Josef Novak=>» Spravce Zakaznika=» Zakaznik2 =» Read
- Josef Novak=>» Zpracovatel Zakaznika =» Zakaznik-4=» Smlouva-1=»Odbérné misto-1=» Write
- Josef Novak=>» Zpracovatel Zakaznika =» Zakaznik-4=» Smlouva-1=» Odbérné misto-2=»Read

Kde Zékaznik1 je z ¢iselniku zakaznikl, Smlouva-1 z ¢iselniku smluv a Odbérné misto-1
z Ciselniku odbérnych mist.
Kardinalita vztahi je nasledujici:

- Uzivatel = role = 1xN

- Uzivatel =» Zakaznik = 1xN

- Zakaznik = Smlouva = 1xN

- Smlouva =» Odbérné misto = 1xN

Role uzivatele tak definuje ptistupova opravnéni k funkcim a moduliim a vazby na opravnéni
na data definuji pfistup ke konkrétnim datiim.

Pti definovani vazeb opravnéni na data se nabizeji vzdy pouze ta data, ke kterym ma
pfifazena role opravnéni.

VSsichni interni uzivatelé maji pfistup do Backendu i Forntendu a to dle opravnéni jim
pfifazenych.

Zadavatel poZaduje, aby pfifazovani opravnéni k datim bylo moZné i hromadnou formou,
napf.: k jednomu uzivateli ptifadit hromadné vice zékaznikli, smluv a odbérnych mist
najednou a opacng.
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3.2.3.3 Zakaznik

Zakaznik (externi uzivatel) je zcela odlisna kategorie uzivatelli oproti internim uzivatelam.
Pro uzivatele kategorie Zakaznik plati tato pravidla:
- Maji pfistup pouze k Frontendu, pouze k funkcim a datlim jim pfifazenym.
- Pro autentizaci nelze vyuzit SSO a proto ovéfeni probihd uzivatelského jména a hesla ulozeného na
portale.

Zadavatel v ramci implementace pozaduje vytvoreni téchto zékladnich roli pro externi
uzivatele s opravnénimi:

- Garant

- Zpracovatel

3.2.3.3.1 Garant

Garant je urcend osoba zakaznikem, kterd miize spravovat vSechna data a to pfes vSechny
evidované smlouvy a vSechna odbérna mista konkrétniho zdkaznika a ma tato opravnéni a
funkce:
- Cist a zapisovat viechna data spojena se zakaznikem
- Vytvaret libovolny pocet Zadosti o zmény a to v plné §ifi, kterou portal poskytuje.
- Vytvaret libovolny pocet Zpracovateld a definice jejich opravnéni.
e  Garant muze vytvafet libovolny pocet Zpracovateld s opravnénim dle schéma a to obdobné, jak je
popsan vyse:
Josef Novy=>» Smlouva-1=>»Odbérné misto-1=>» Write
Josef Novy=>» Smlouva-1=»Odbérné misto-2=»Read
e Garant v ramci tvorby zpracovatele vytvaii novy Gcet vetné prihlasovacich tidaji a generovani
hesla, pti¢emz toho heslo musi byt po prvnim pfihla§eni zménéno.

3.2.3.3.2 Zpracovatel

Zpracovatel je povefena osoba Garantem, ktera spravuje data zakaznika dle opravnéni jemu
pridélena a ma tato opravnéni a funkce:
- Cist a zapisovat vSechna data spojena se zakaznikem, dle opravnéni pridélenych Garantem.
- Vytvafet libovolny pocet Zadosti 0 zmény a to dle opravnéni na zakaznika, smlouvy a odbérna mista
pridélenych Garantem.
- Nemuze vytvaret dalsi Zpracovatele.

3.2.3.3.3 Validace zakaznika

Vytvoteni zdkaznika (Garant) musi byt validovana zaméstnanci SZE. Dokud nedojde k
validaci tak nemd zékaznik pfistup do ZP a neni notifikovan o vytvofeni uctu.

Budou validovana obchodni kmenova data obchodniho partnera, kterd jednoznacné
identifikuji zdkaznika SZE — zékaznik musi mit v systému aktualné platnou smlouvu.

Po uspésné validaci zékaznika mu nésledné bude tiSt€énou formou, elektronickou formou nebo
jako informace v rdmci vylctovani odeslana informace o moznosti vyuziti sluzeb ZP.
Validace bude provedena automaticky, nebo ru¢né za predem stanovenych podminek. Budou
nastaveny kontroly, zda je jiz zdkaznik v ZP registrovan — na zaklad€¢ vyhodnoceni tohoto
udaje mu budou odesilany notifikace o0 moznosti vyuziti uctu.

3.2.3.3.4 Prenos zakazniku ze SAP

VSsichni zédkaznici budou pfendseni ze systému SAP. Jejich editace bude povolena pouze
v systému SAP.
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Zakaznici SZE jsou v systému uloZeni v databazi obchodnich partnerti objekt business
partner, ¢iselniku kmenovych zdznamu. U téchto obchodnich partert musi byt splnéna
podminka existujiciho smluvniho tc¢tu a platné smlouvy.

V ramci implementace ZP bude ¢islo obchodniho partnera v systému SAP také jednoznacnym
zakaznickym cislem.

V ramci prenosu zakaznikl ze systému SAP pozaduje zadavatel vytvoreni modulu pro
automatické vytvareni uzivatell typu ,,Garant®, jeho validaci a notifikaci. Tento modul musi
obsahovat konfiguraci pro kazdého zékaznika, dle které se urcuje, zda se ma ,,Garant*
vytvofit automaticky, ¢i ne. Cely proces automatizace bude uptfesnén v ramci
predimplementacni analyzy.

3.2.3.3.5 Registrace nového zakaznika

Zadavatel pozaduje vytvoreni registracniho modulu pro nové zakazniky, ktefi si budou moci
na zaklad¢ povinnych atributtl definovanych v ramci ptredimplementac¢ni analyzy pozadat o
vytvofeni uzivatele zdkaznika (Garant). Po vytvofeni takovéto Zadosti musi nasledovat
validace pracovnikem SZE, nebo automatickym procesem a nasledna aktivace Gétu a
notifikace zédkaznika. Pomoci registratniho modulu si zakaznik vytvari pouze registraci
uzivatele typu ,,Garant“, dalsi uzivatele typu ,,Zpracovatel* si vytvaii zdkaznik sdm pomoci
uzivatele ,,Garant*.

3.2.3.4 Systémovy uZivatel

Systémovy uzivatel je definovan jako technicky ucet pro piistup skrze webovou sluzbu.
Zadavatel pozaduje moznost vytvoreni libovolného poctu technickych ucta tak, aby kazdy
systém ttetich stran pfistupujicich skrze webovou sluzbu do ZP mél sviij unikatni Gi¢et pro
pristup. Opravnéni technického uctu jsou popsana v kapitole webové sluzby.

3.2.3.5 Zakladni pravidla uct(

Pro vSechny kategorie uzivatell musi platit nasledujici pravidla:

- Uzivatele nelze mazat

- Uzivatele Ize aktivovat a deaktivovat

- U kazdého uzivatele 1ze nastavit platnost od — do.

- Pro vSechny uzivatele pozaduje zadavatel vytvoftit sadu doplitkovych atributt, editovatelnych v ZP,
které budou definovany v ramci pfedimplementacni analyzy.

- U internich uzivatell (zaméstnanci) 1ze nastavit zastupovani v dob¢& nepfitomnosti.

- Pro vSechny uzivatele kategorie Zakaznik musi byt dostupny modul pro zménu hesla, obnoveni hesla
pii ztraté, zména kontaktnich udaja.

- Pro vSechny uzivatele kategorie Zakaznik plati, ze uzivatelské jméno bude vzdy unikatni emailova
adresa.

- Vsechny operace prihlaseni a odhlaseni budou zapsany do auditniho logu s moznosti konfigurace
systému na délku historie ukladani administratorem.

3.2.3.6 Modul zastupovadni

Zadavatel poZzaduje vytvofeni modulu pro zastupovani, ktery umozni definovat pro vSechny
interni uzivatele (zaméstnance) zastupy v dob€ neptitomnosti. Zakladni atributy modulu
zastupovani jsou:

- Zastupovany

- Zastupujici
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- Datum od
- Datum do

Modul zastupovani umozni pti definici a platnosti zastoupeni pievzeti vSech opravnéni
k funkcim, modulim, datim a notifikacim zastupovaného zastupujicim.

Veskeré operace provedené v dobé zastupu se zapisuji do auditniho logu s identifikaci
zastupujiciho.

3.2.4 Moduly

3.2.4.1 Ciselniky

3.2.4.1.1 Obchodni partneri

Ciselnik Obchodni partnefi je &iselnik pouze pro éteni. Veskera data v ném obsaZena jsou na
ZP pouze ke Cteni a nelze je editovat. VSechna tato data jsou pfebirdna ze systému SAP
pravidelnymi rozdilovymi synchronizacemi. Konkrétni atributy budou definovany v ramci
pfedimplementacéni analyzy. Tento ¢iselnik obsahuje zdkladni kontaktni a obchodni
informace.

3.2.4.1.2 Smlouvy

Ciselnik Smlouvy je &iselnik pouze pro &teni. Veskera data v ném obsazena jsou na ZP pouze
ke Cteni a nelze je editovat. VSechna tato data jsou piebirana ze systému SAP pravidelnymi
rozdilovymi synchronizacemi. Konkrétni atributy budou definovany v ramci
pfedimplementacni analyzy. Tento Ciselnik obsahuje zdkladni informace o smlouvach

s vazbou na ¢iselnik Obchodni partneti. Kardinalita vztahu je N ku 1, libovolny pocet smluv
na jednoho obchodniho partnera.

3.2.4.1.3 Ciselnik smluvnich Géta

Ciselnik smluvnich Gétd je Giselnik pouze pro &teni. Veskera data v ném obsaZena jsou na ZP
pouze ke Cteni a nelze je editovat. VSechna tato data jsou pfebirana ze systému SAP
pravidelnymi rozdilovymi synchronizacemi. Konkrétni atributy budou definovany v rdmci
pfedimplementacni analyzy. Tento ¢iselnik obsahuje zakladni informace o smluvnich Gcétech
s vazbou na ¢iselnik Obchodni partnefi. Kardinalita vztahu je N ku 1, libovolny pocet smluv
na jednoho obchodniho partnera.

3.2.4.1.4 0Odbérna mista

Ciselnik Odbérna mista je &iselnik pouze pro éteni. Veskera data v ném obsaZena jsou na ZP
pouze ke Cteni a nelze je editovat. VSechna tato data jsou piebirana ze systému SAP
pravidelnymi rozdilovymi synchronizacemi. Konkrétni atributy budou definovany v ramci
pfedimplementacni analyzy. Tento ¢iselnik obsahuje zakladni a technické informace o
odbérnych mistech s vazbou na ¢iselnik Smlouvy. Kardinalita vztahu je N ku 1, libovolny
pocet odbérnych mist na jednu smlouvu.
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3.2.4.1.5 Odecty

Ciselnik Odegty je &iselnik pouze pro &teni. Veskera data v ném obsaZena jsou na ZP pouze
ke Cteni a nelze je editovat. VSechna tato data jsou piebirana ze systému SAP pravidelnymi
rozdilovymi synchronizacemi. Konkrétni atributy budou definovany v ramci
predimplementacni analyzy. Tento ¢iselnik obsahuje informace o odectech s vazbou na
odbérna mista. Kardinalita vztahu je N ku 1, libovolny poc¢et odec¢ti na jedno odbérné misto.

3.2.4.1.6 Profilova méreni

Ciselnik Profilova méfeni je Giselnik pouze pro &teni. Veskera data v ném obsaZend jsou na
ZP pouze ke ¢teni a nelze je editovat. VSechna tato data jsou pfebirana ze systému SAP
pravidelnymi rozdilovymi synchronizacemi. Konkrétni atributy budou definovany v rdmci
pfedimplementacni analyzy. Tento ¢iselnik obsahuje informace o profilovych méfeni

s vazbou na odbérna mista. Kardinalita vztahu je N ku 1, libovolny profilovych méteni na
jedno odbérné misto.

3.2.4.1.7 Platebni podminky

Ciselnik Platebni podminky je &iselnik pouze pro &teni. Veskera data v ném obsaZena jsou na
ZP pouze ke ¢teni a nelze je editovat. VSechna tato data jsou prebirana ze systému SAP
pravidelnymi rozdilovymi synchronizacemi. Konkrétni atributy budou definovany v rameci
pfedimplementacni analyzy.

3.2.4.1.8 Zalohy

Ciselnik Zalohy je ¢iselnik pouze pro &teni. Veskera data v ném obsaZzena jsou na ZP pouze
ke ¢teni a nelze je editovat. VSechna tato data jsou piebirana ze systému SAP pravidelnymi
rozdilovymi synchronizacemi. Konkrétni atributy budou definovany v ramci
pfedimplementacni analyzy.

3.2.4.1.9 Faktury

Ciselnik Faktury je ¢iselnik pouze pro ¢teni. Veskera data v ném obsaZend jsou na ZP pouze
ke ¢teni a nelze je editovat. VSechna tato data jsou piebirana ze systému SAP pravidelnymi
rozdilovymi synchronizacemi. Konkrétni atributy budou definovany v ramci
pfedimplementacni analyzy.

3.2.4.1.10Upominky

Ciselnik Upominky je ¢iselnik pouze pro ¢teni. Veskera data v ném obsaZena jsou na ZP
pouze ke Cteni a nelze je editovat. VSechna tato data jsou piebirdna ze systému SAP
pravidelnymi rozdilovymi synchronizacemi. Konkrétni atributy budou definovany v ramci
pfedimplementacni analyzy.

3.2.4.1.11Typy pozadavkil

Ciselnik Typy pozadavk je ¢iselnik vytvafeny na ZP. Obsahuje zakladni informace o typech
pozadavk, které mohou zékaznici vytvaret. Jedna se o editovatelny ¢iselnik, ktery mize
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upravovat administrator, nebo uzivatel s patfi¢nou roli. Bude obsahovat minimalné tyto typy
pozadavkd, které budou doplnény v ramci piredimplementacni analyzy.

- pozadavek na zménu vySe zaloh.

- pozadavek na zménu zplsobu uhrady plateb nebo bankovniho spojeni.

- pozadavek na zménu trvalé adresy nebo sidla firmy.

- pozadavek na zménu adresy pro zasilani faktur a platebniho kalendéate.

- pozadavek na zménu kontaktnich udajut.

- pozadavek na zménu sazby

- moznost vytvofeni pozadavku na zménu zptsobu thrady zaloh

- moznost vytvofeni pozadavku na zménu bankovniho G¢tu v ptipadé zptisobu platby Inkaso

- moznost vytvoreni pozadavku na zménu referen¢niho udaje v piipad¢ zpisobu platby SIPO

- moznost vytvofeni pozadavku na zménu vyse zalohy s moznosti zvoleni data odkdy bude zména

provedena

- moznost vytvofeni pozadavku na zménu zptisobu odeslani platebniho kalendate

- moznost vytvofeni pozadavku na zménu zasilaci adresy

- moznost vytvofeni pozadavku na zménu zptisobu vraceni pieplatku véetn¢ zmény bankovniho tctu

- moznost vytvofeni pozadavku na zménu zptsobu odeslani vystavené faktury

- moznost vytvofeni pozadavku na zménu zasilaci adresy

3.2.4.1.12Stav pozadavku

Ciselnik Stav pozadavku je ¢iselnik vytvareny na ZP. Obsahuje zakladni informace o stavu
pozadavkd, které zakaznici vytvofili. Jedna se o editovatelny ¢iselnik, ktery mize upravovat
administrator, nebo uzivatel s patfi¢nou roli a ma vazbu na workflow procesy na ZP.

3.2.4.2 PozZadavky

Zadavatel pozaduje vytvoreni modulu na komplexni zpracovani pozadavki ze strany
zakaznikd.
Z4dost o zménu jednotlivych daji bude mozné zakaznikem vytvofit dvéma zptisoby:
- vramci prohlizeni jednotlivych udaju a pouziti nabidky na zménu, ktera bude u vsech udaju, které 1ze
pozadavkem ménit zobrazena.
- prostfednictvim modulu pozadavky a vytvofenim nového pozadavku.

K jakémukoliv pozadavku bude moci Zakaznik ptilozit libovolny pocet souborti.
Kazdy pozadavek bude respektovat proces zpracovani dle definice workflow a bude mit
né¢kolik stavt jako naptiklad:

- Vytvofen

- VieSeni

- Vyfizen

- Reklamovén

- Zamitnut

Na stran¢ Backendu bude k dispozici piehled vSech pozadavk a jejich stavil. Zobrazeni dat
bude fizeno autorizaci k datim pomoci roli a to naptiklad:
- Zékaznik-1 vytvoii pozadavek
- Opravnéni na ¢teni k tomuto pozadavku ze strany Zadavatele maji vSichni, kdo jsou uvedeni u
Zakaznika-1 jako:
e Spravce ZP
e Spravce Zakaznika
e  Zpracovatel Zakaznika
e Retitel
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- Opravnéni na Cteni a zapis k tomuto pozadavku ze strany Zéakaznika maji vSichni, kdo jsou uvedeni u
Zakaznika-1 jako:
e Garant
e  Zpracovatel

- Opravnéni fesit, ménit data pozadavku ze strany Zadavatele ma ten, kdo je uveden u Zakaznika-1 jako:
e Resitel

Kdykoliv v priibéhu feseni pozadavku az do jeho vyfizeni ma Spravce Zakaznika a
Zpracovatel Zakaznika moZnost zménit Regitele, nebo tuto roli prevzit.

Kdykoliv v priibéhu feseni pozadavku az do jeho vytizeni ma Resitel moznost piedat
pozadavek jinému fesiteli.

Na stran¢ Frontendu bude k dispozici piehled vSech pozadavki a jejich stavi Zakaznikovi dle
opravnéni k datiim.

Piifazeni role Resitel bude probihat dvéma zptisoby:
- Zékaznik ma pridéleného fesitele, na kterého bude pozadavek smérovan.
- Zékaznik nema ptidéleného fesitele a fesitel bude dohledan nasledujicim zpisobem:
- Regitel pozadavku bude stanoven po vyhodnoceni typu pozadavku a kombinaci vyplnénych hodnot v
pfedem stanovenych polich objekt obchodni partner, smluvni Gcet, smlouva, odbérné misto.

V ptipadé, Ze Zékaznik nema ptidéleného fesitele a nebyl ani dohleddn automatickym
procesem, je o tomto notifikovan Spravce Zakaznika a Zpracovatel Zakaznika, ktery Regitele
prideli.
Jednotlivé stavy pozadavku budou notifikovany a to timto zptisobem:
- Na strané zékaznika je vZdy notifikovan ten, kdo pozadavek vytvotil. (Garant, Zpracovatel)
- Nastrané SZDC,s.0., ¢ili internich uzivatelt bude vzdy notifikovan Regitel. V piipadé, e neni Resitel
piifazen, budou notifikovani Spravce Zakaznika a Zpracovatel Zakaznika. Pokud nejsou pfitazeni ani
tito, bude notifikovan Spravce ZP.

Konkrétni atributy jednotlivych Zadosti budou definovany v ramci predimplementacni
analyzy.
3.2.4.3 Workflow

Zadavatel pozaduje, aby proces zpracovani pozadavkl bude nastavitelny na trovni
Zékaznického portalu.
Zakladni workflow proces na zpracovani pozadavk je tento:
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Spravce ZP, Spravee Zakaznika,
Zpracovatel Zakaznika

Spravce ZF, Spravce Zakaznika, Wyher Reiitele
Zpracovatel Zakaznika miie kdykolv v
pribéhu procesu ai do wyfizeni

pofadavku zménit Refitele pofadavku.

= | pledst
b
Movy pofadavek 2 Resitel -
| v 7 akaznik

Zakaznik vytvari novy System dle Stav potadavku je
poiadavek. Stav poiadavku je definovanych W fefeni. Refitel je Stav pofadavku je
Wytvoren. parametri notifikovano zamitnut. Zakaznik je

wyhledava pridéleni pozadavku. notifikovan o

resitele. Resitel zpracovava zamitnuti pofadavku.

poZadavek. Zakaznik
je notifikovan o tom,
e poiadavekjew
feseni.
Zakaznik
Stav potadavku je
Wyreten. Zakaznik je

notifikovan o
vyreseni pozadavku.

Zadavatel pozaduje, aby algoritmus na vyhledavani Regitele byl editovatelny a Zadavatel mél
moznost jej ménit. Tento algoritmus mlze byt naptiklad proveden jako databdzova funkce

s parametrem identifikatoru pozadavku. Konkrétni feseni tohoto bodu bude soucasti
pfedimplementacéni analyzy.

3.2.4.4 Modul Zpravy

Zadavatel poZzaduje vytvofeni modulu pro spravu a vytvareni zprav zasilanych zdkaznikim.
Tento modul bude umoZznovat:
- Nastroje pro spravu $ablon zprav umoznujici:
e Vytvareni novych Sablon obsahujicich rozlozeni Sablony, text a obrazky
e  Upravy stavajicich §ablon obsahujicich rozlozeni 3ablony, text a obrazky
e Dynamické vkladani informaci do zprav, dle Zakaznika ze vSech dostupnych dat na ZP.
e Dynamické vkladani dokumentd a soubort, dle Zakaznika ze v§ech dostupnych dat na ZP
v modulu spravy dokumenti a souborti
- Nastroj pro tvorbu zprav
e  Vytvafeni novych zprav z existujicich Sablon
e  Spravu existujicich zprav
- Nastroj pro rozesilani zprav umoziujici:
e  Rucni nebo automatické rozesilani zprav libovolnému poctu zdkaznikl vybérem z Ciselniku
zékaznikl (Garant, Zpracovatel, kontaktni mailova adresa zakaznika apod.)
e  Moznost vybéru u kazdé zpravy, zda se odesila na email, nebo pouze v rdmci ZP
e  Vytvareni skupin odbératelt vybérem z Ciselniku zadkaznika (Garant, Zpracovatel, kontaktni
mailova adresa zakaznika apod.)
e Konfigurace na stran¢ Zékaznika, zda si pteje odebirat zpravy do emailu.
e  Statistiku rozeslanych zprav

V rdmci implementace Zadavatel pozaduje vytvoreni 10 zakladnich Sablon, dle pfedlohy
Zadavatele, kterd bude dodéna v ramci predimplementacni analyzy.
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3.2.4.5 Modul Novinky

Zadavatel pozaduje vytvoreni modulu na spravu novinek na ZP formou redak¢niho systému.
Modul novinky musi umoznovat:
- Vytvafeni zprav formou novinek, které se budou zobrazovat na uvodni strané ZP, nebo v jinych
¢astech ZP k tomu urcenych a budou obsahovat:
e Formatovatelny text
e Obrazky
e Odkazy na jiné stranky
- Spravu existujicich novinek, upravu, ruseni apod.
- Nastavovani platnosti od-do jednotlivych novinek.
- Vytvareni skupin étenaii vybérem z ¢iselniku zakaznik.
- Nastavovani opravnéni ke ¢teni dle skupin, zakaznikd, garantd, zpracovateld apod.

3.2.4.6 Modul upominani

Veskera data o upominkéch jsou pfebirana ze systému SAP.

V ptipadech, kdy z divodu neuhrazené dluzné ¢astky dojde k odpojeni zakaznika tzn. dojde k
preruSeni dodavky el. energie bude tato informace odeslana zdkaznikovi formou zpravy. Tato
zprava bude vytvorena pomoci modulu Zpravy, ¢ili Sablony vytvofené v tomto modulu
dynamicky doplnéné o informace o Zakaznikovi.

3.2.4.7 Webovad sluzba

Zadavatel pozaduje vytvofeni webové sluzby, kterd umozni komunikaci software tietich stran
s ZP.
Webova sluzba musi respektovat nize popsané pozadavky a parametry:
- K webové sluzbé se lze ptipojit pouze systémovym uctem.
- Zadavatel pozaduje stavovou sluzbu zalozenou na protokolech SOAP a WSDL a formatu zprav XML.
- Skrze webovou sluzbu lze spravovat vSechny uzivatelské Gcty (vytvareni, aktivace, deaktivace apod.
- Skrze webovou sluzbu lze spravovat veskera opravnéni (autorizace) véetné opravnéni na data.
- Skrze webovou sluzbu lze spravovat vS§echny pozadavky na ZP, které jsou uvedeny v kapitole 3.2.4.2 a
to v plné §ifi funkci modulu pozadavky.
- Metody a zpravy webové sluzby musi vychazet a respektovat standardy SZDC, s.o. Pfesna technicka
specifikace jednotlivych metod a zprav XML bude dodana v ramci pfedimplementacni analyzy.

3.2.4.8 Modul notifikace

Zadavatel pozaduje vytvofeni modulu notifikace, ktery bude spliiovat tyto pozadavky:
- Jednotlivé notifikacni zpravy budou formou editovatelnych Sablon obsahujici text, obrazky a odkazy na
webove stranky, které Zadavatel bude moci libovolné ménit. Modul notifikace vyuziva funkce modulu
Zpravy.
- Notifikace budou konfigurovatelné a to pro vSechny uzivatele ZP v parametrech:
e Vypnuti a zapnuti notifikace, zvlast’ pro notifikaci na portale ZP a zvlast’ pro emailovou notifikaci.
e Samostatna konfigurace pro vSechny notifikace jednotliveé, resp. u kazdé akce, ktera vyvolava
notifikaci, bude mozné zapnout, nebo vypnout notifikaci a to zvlast' pro portalovou notifikaci a
zvlast pro emailovou notifikaci u kazdého uzivatele samostatné.

25/62



3.2.4.9 Modul spravy dokumentii a souborii

Zadavatel pozaduje vytvoreni komplexniho modulu pro spravu dokumenti a soubort
uloZenych na ZP, ktery bude mit tyto funkce:
- Libovolné vytvéfeni slozek a podslozek na vyhrazeném souborovém systému.
- Konfigurace vyuziti slozek a podslozek pro jednotlivé moduly jako naptiklad:
e Faktury a dobropisy
e Upominky
e Zalohy
e Platebni kalendaie
e  Odecty
e Pozadavky
e Dokumenty ke stazeni a jiné.
- Nahravani a mazani dokumenti ke staZeni do pfislusnych slozek a podslozek a nastaveni opravnéni na
data.

Jako ulozisté pro vSechny dokumenty a soubory bude pouzit béZzny souborovy systém.
Zadavatel poZzaduje, aby misto a piesna cesta tohoto souborového systému bylo mozné
konfigurovat v rdmci administrace ZP a tim zajistit moznost zmény.

Modul spravy dokumentti a souborit musi respektovat a umoziovat nastaveni pravidel
opravnéni na data tak, aby konkrétni zakaznik mél ptistup pouze ke svym datiim.

Tento modul bude pro uzivatele ze strany Zadavatele (Spravce ZP, Spravce Zakaznika,
Zpracovatel Zakaznika, Regitel) poskytovat piehledovy pohled na viechny vygenerované
soubory, respektujici opravnéni na data.

Tento modul bude pro uzivatele ze strany Zakaznika (Garant, Zpracovatel) poskytovat
ptehledovy pohled na vSechny vygenerované soubory, respektujici oprdvnéni na data.

3.2.4.10 Generovdni dokumentii

Zadavatel poZaduje modul, pro generovani dokumentii ve formatech PDF, XML, CSV a to na
zéklad¢ metadat ze systému SAP pienesenych do ZP v jednotlivych agendach:

- Faktury a dobropisy

- Upominky

- Zélohy

- Odecty

- Profilova méfeni

Zakaznik si tak bude moci sva data obsazena v ZP stahnout do souboru ve formatech PDF,
XML, CSV.
Zadavatel pozaduje dva zplisoby generovani téchto soubord nastavitelnych v rdmci
konfigurace a to pro kazdou agendu, typ a zakaznika zvIast.
- Automatické vygenerovani souboru pfi vzniku nového zdznamu, resp. pfenosu dat ze systému SAP
nového zaznamu v konkrétni agendé dojde k automatickému vygenerovani a uloZeni souboru PDF,
XML, CSV a to dle konfigurace do prednastavené slozky a nastaveni opravnéni na data. Zakaznik si tak
stahuje jiz vytvofeny a ulozeny soubor v modulu spravy dokumenti a soubord.
- Automatické vygenerovani souboru az pii pozadavku zdkaznika na ZP. Zakaznik vybira stazeni
souboru a systém spousti proces vygenerovani souboru a pienosu k zakaznikovi. Soubor je tedy
vygenerovan a ulozen az na zaklad¢ pozadavku Zakaznika.

Zadavatel pozaduje, aby uZzivatelé ze strany Zadavatele (Spravce ZP, Spravce Zékaznika,
Zpracovatel Zakaznika, Regitel) m&li moznost kdykoliv vyuzit tento modul v ramci
uvedenych agend k ru¢nimu vygenerovani a stazeni ptislusného souboru.

Ptesnd specifikace atributil, formatt a vzhledu bude soucésti pfedimplementacni analyzy.
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3.2.4.11 Komunikace se systémem SAP

Komunikace se systémem SAP bude provozovana pouze jako jednosmérna, tzn. pouze ve
sméru Cteni dat ze systému SAP. Zadavatel nepozaduje zapis dat ze ZP do systému SAP.
Ke komunikaci se syst¢émem SAP budou vyuzity standardni nastroje poskytované systémem
SAP a jejich konkrétni vyuziti bude obsahem piedimplementacni analyzy.

3.2.4.12 Auditlog

Zadavatel pozaduje, aby systém umoznoval jasné prokazani operaci v ZP a to pfedevsim
v téchto ¢astech:

- Autentizace.

- Zmeny autorizace, roli, prav, pfistupovych prav k datim apod.

- Veskeré operace s pozadavky.

- Operace skrze webovou sluzbu

Zadavatel si vyhrazuje pravo v ramci predimplementacni analyzy zménit rozhas auditovanych
operaci.

3.2.4.13 Systéemovy log

Zadavatel poZzaduje, aby systémovy log byl dostupny skrze aplikacni vrstvu a byl
exportovatelny mimo prosttedi ZP tak, aby jej bylo mozné vyuzit pro management
bezpecnostnich informaci a udélosti (Siem).

3.2.5 Dokumentace a zdrojové kody

Zadavatel pozaduje dodani dokumentace a zdrojovych kéda v téchto bodech:

- Kompletni zdrojové kody celého dila.

- Dokumentace jadra systému, jeho funkci, sluzeb a rozhrani. Dokumentace bude obsahovat kompletni
popis architektury jadra systému, vycet a podrobny popis vSech jeho funkci, piehled a popis sluzeb,
které jadro poskytuje dal$im komponentam systému, modultiim a knihovnam.

- Pozadujeme dodat kompletni dokumentaci mapovani objektd aplikaci na rela¢ni model dat.

- Dokumentace obsahujici objektové modely vSech aplikaci, jejich komponent, modulti, vztahd.

- Dokumentace obsahujici procesni diagramy a mapu vSech tokt dat celého feseni.
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Priloha ¢. 2 smlouvy o dilo
Pozadavky na zajisténi SW udrzby. provozni podpory

Cil: Zajisténi udrzitelné a ekonomicky akceptovatelné SW udrzby a provozni podpory
predaného dila, na dobu neurcitou od realizace a akceptace Dila.

1. Predmét pIlnéni
1.1. SW ddrzba
Zadavatel po dodavateli pozaduje zajisténi SW udrzby v rozsahu:

1.1.1. tpravy k udrzeni tlohy v provozu pii zménach:

e legislativy, véetné internich predpistt SZDC;

e organizaéni struktury SZDC;

e navaznych uloh:

o SAP

e aktualizace dokumentace vcetné uzivatelské ptirucky (ndpovédy);
1.1.2. zmén uzivatelskych opravnéni;
1.1.3. podpora zavadéni novych verzi dila ¢i portalové platformy (Liferay).

1.2. Provozni podpora

Cilem sluzby Provozni podpora, je zajistit co nejrychlej$i obnoveni dostupnosti sluzby
a souCasn¢ minimalizovat disledky jejiho vypadku na zadavatele a uzivatele
spravované aplikace. Incidentem je jakakoliv udalost, kterd neni souc¢asti standardni
operace a kterd plsobi, nebo miiZze zpisobit vypadek sluzby, nebo snizeni jeji kvality.
Na zakladé€ incidentu vznikd pozadavek na dodavatele za ucelem vyieSeni incidentu.

1.2.1. Rozsah

Dodavatel se v ramci této sluzby zavazuje zajiStovat druhou a tfeti Groven
podpory v rezimu 8x5. Sluzby Incident managementu uvedené v bod¢ 1.2.6.
»SLA, jejich definice, parametry a zavaZnosti incidenti, sankce®.
Pracovnim dnem je pro tento ucel sluzby chapan béZzny pracovni den od
pondé€li do patku. Do pracovniho dne nejsou zahrnuty statem uznané svatky,
které mliZou pfipadnout na pracovni den.

Vse bude koordinovano prostfednictvim vlastniho Help Desku s vazbou na
Help Desk zadavatele. Zadavatel pozaduje podporu ptistupu do Helpdeskové
aplikace dodavatele na Grovni webové sluzby.

Dostupnost sluzby: Po — P4 od 7:00 hod do 15:00 hod. Pracovni den pro tuto
sluzbu ma 8 hodin a sluzba je poskytovdna 5 dni v tydnu. Sluzba obsahuje:

* Odezvu na nahlaSeni incidentu — potvrzeni piijeti pozadavku od
zadavatele nebo provozovatele portadlové platformy (déale jen
Provozovatel)

* Analyza incidentu — analyza co se stalo, jaky to méa dopad a navrh
feSeni

* VyfeSeni incidentu — vlastni vyfeSeni poZzadavku zadavatelem
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1.2.2. Typ podpory

1.2.3.

1.2.4.

Help Desk L2 — Druhé uroven uzivatelské podpory
Help Desk L3 — Tteti tiroven uzivatelské podpory

Zpusob nahlaseni

Zadavatel vyzaduje moznost tfi zptisobtl nahlaSeni incidentu

e Help Desk aplikaci v Ceském jazyce
e E-Mailem
e Telefonicky

Stav poZadavku

Po zadéni pozadavku na feSeni incidentu se pozadavek zadavatele, nebo
provozovatele zanese do systému, ktery si po dobu feSeni nese zakladni
informace, v jakém stavu se pozadavek nachdzi. VSechny stavy pozadavku
budou notifikovany. Pro tuto sluzbu jsou definovany nasledujici stavy:

Pozadavek zadan,
Pozadavek prifazen,
Pozadavek v FeSeni,
Pozadavek v ¢ekani,
Pozadavek vyreSen,
Pozadavek ovéren,
PoZadavek uzavien

NNk =

Vyznam stavii poZadavku:

Ad 1) Pozadavek zadan (NEW) — znamenad, Ze pozadavek zadavatele byl
zadan do systému dodavatele pro spravu pozadavkd.

Ad 2) Pozadavek prirazen (ASSIGNED) — znamena, ze poZadavek byl
pfifazen odpovédné osobé na stran€ dodavatele, ktera tento incident bude
fesit.

Ad 3) Pozadavek v feSeni (SOLUTION) — znamend, Ze pozadavek zacal
fesit pfifazeny feSitel.

Ad 4) Pozadavek v ¢ekani — zde jsou dvé varianty, pro¢ pozadavek miize
byt v tomto stavu

«  Ceka na vyjadfeni zadavatele

«  Ceka na dodavku tieti strany

Ad 5) PoZzadavek vyreSen — znamend, Ze vas pozadavek byl dikladné
analyzovan a pozadavek:

* byl zpracovan (FIXED) - pozadavek byl shledan jako
opravnény a byly u€inény kroky vedouci k odstranéni pticiny
nahlaSeného incidentu.

* byl zamitnut (INVALID) — pozadavek byl shledan jako
neopravnény, nejednd se o chybu aplikace nebo chybu
zpusobenou stranou dodavatele.
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* nebude zapracovan (WONTFIX) — pozadavek byl pfi analyze
shledan jako opravnény, avSak po domluvé se stranou
odbératele bylo rozhodnuto o jeho nezapracovani.

* je oznaCen jako duplikdt (DUPLICATE) — pozadavek byl
analyzovan a prohlasen jako duplikat jiného pozadavku, ktery
byl stranou zadavatele polozen. Pii oznaeni duplicitniho
pozadavku bude vzdy strana dodavatele o tomto rozhodnuti
informovéna.

» se nepodafilo se analyzovat nebo se nepodafilo nasimulovat na
stran¢ dodavatele (WORKSFORME). V tomto piipad¢ bude
pozadavek dal diskutovén a analyzovéan.

* se muze ze stavu vyreSen vzdy piesunout do stavu v feSeni v
ptipadé, kdy strana zadavatele nesouhlasi s feSenim ze strany
dodavatele (REOPEN).

Ad 6) Pozadavek ovéfen (VERIFIED) — znamend, ze vyfeSeni
pozadavku bylo potvrzeno ze strany zadavatele.

Ad 7) Pozadavek uzavien (CLOSED) — znamend, ze fizeni ohledné
pozadavku bylo ukonceno.

1.2.5. Matice priorit a zavaznosti incidentia

Zavarnost Uvedené Casy se pocitaji v pracovni dob&
nahlaenych zdvad Cas na piitazeni Cas na vyfeseni incidentu
Kategorie D (Low — Nizka) 72 hod Neni urceno
Kategorie C (Medium — Stfedni) 24 hod 6 dnii
Kategorie B (High — Vysoka) 4 hod 24 hodin

1.2.5.1. ZavazZnost nahlaSenych zavad
Jednotlivé kategorie jsou definovany nasledovné:
» Kategorie A - zavada znemoznujici provoz Aplikace,
* Kategorie B - zavada znemoziujici funkci Aplikace nezbytnou pro
dalsi technologicky navaznou ¢innost,
» Kategorie C - zdvada znemoZiiujici podstatnou funkci Aplikace,
* Kategorie D - zavada znemoziujici nepodstatnou funkci Aplikace.

1.2.5.2. Cas na p¥ifazeni
Jedna se o reakcni dobu, kdy je zadavateli sdéleno, ze jeho pozadavek je
pfijaty a je mu pfifazen fesitel.

1.2.5.3. Cas na vyieSeni incidentu
Jednd se o dobu, do kdy dodavatel nahldSeny incident odstrani.
Vysledkem je bud’ doCasné feSeni (work-around) nebo Uplné vyieSeni.
Doba je pocitana od pfijeti informace od dodavatele o ptidéleni fesitele.

1.2.6. SLA. jejich definice, parametry a zavaznosti incidentu, sankce

1.2.6.1. Definice a uvodni ustanoveni
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1.2.6.1.1.  Strany se pro ucely této ptilohy ¢. 2 dohodly, Ze:

a) ,Aplikace“ znamena aplikaci s ndzvem dle smlouvy ,ISEP -Informacni
systém evidence podani“, ve vztahu k niz Dodavatel poskytuje pro SZDC
Smlouvou stanovené sluzby;

b) ,Dodavatel“ znamena smluvni stranu, se kterou SZDC uzaviela Smlouvu;

¢) ,E-mail SZDC* znamena bod kontakty ve smlouvg;

d) ,Maximalni reak¢ni doba“ ma vyznam uvedeny v odstavei 1.2.6.5.2.;

e) ,,0dstavka“ ma vyznam uvedeny v odstavci 1.2.6.4.;

f) ,,Reakéni doba“ ma vyznam uvedeny v odstavei 1.2.6.5.2.;

g) ,Slevaz ceny” ma vyznam uvedeny v odstavci 1.2.6.6.1.;

h) ,Smlouva“ znamena smlouvu (vcetné vSech jejich ptiloh) uzavienou mezi
SZDC a Dodavatelem, jejiz nedilnou soudast tvoii tato ptiloha ¢. 3, a na
zakladé které Dodavatel poskytuje SZDC ve vztahu k Aplikaci stanovené
sluzby, za které se SZDC zavazala platit Smlouvou stanovenou cenu za
provoz Aplikace a cenu za podporu provozu Aplikace;

i) ,.Strany“ znamenaji SZDC a Dodavatel;

i) LSZDC* znamena Spravu Zelezniéni dopravni cesty, statni organizaci, ICO:
709 94 234, se sidlem Praha 1 - Nové Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC: 110 00,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedenym u Méstského soudu v Praze, oddil
A, vlozka 48384;

k) ,,Tabulka“ ma vyznam uvedeny v odstavei 1.2.6.2.2. a

) ,,Zavada“ ma vyznam uvedeny v odstavei 1.2.6.5.1..

1.2.6.1.2. Strany maji zdjem uzavfit tuto Dohodu, ktera stanovuje pravidla a souvisejici

postupy pro zajisténi Dodavatelem garantované dostupnosti Aplikace.
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1.2.6.2. Predmét Dohody o urovni sluzeb

1.2.6.2.1.

1.2.6.2.2.

1.2.6.2.3.

1.2.6.2.4.

1.2.6.2.5.

Pfedmétem této Dohody o urovni sluzeb je smluvni uprava

kvality a dostupnosti Aplikace,

postupu pro provadéni planovanych Odstavek, a
feSeni Zavad,

jakoz i dalsich souvisejicich ¢innosti.

Dodavatelem garantované hodnoty jednotlivych provoznich parametrii jsou
uvedeny v tabulce parametrt (dale jen ,,Tabulka“). Tabulka upravuje sledovany
provozni parametr, jeho definovanou hodnotu, popf. sankci za jeji nedodrzeni.
Tabulka je umisténa v bod¢é 1.2.6.7 této ptilohy &islo 3.

Cena za plnéni poskytované Dodavatelem podle této piilohy je jiz zahrnuta
v cené za plnéni poskytovana Dodavatelem a hrazena SZDC podle Smlouvy.
Sledované obdobi

Neni-li v této ptiloze ¢. 3 stanoveno jinak, je obdobim, za které se
sleduje a vyhodnocuje dodrzeni jednotlivych provoznich parametrt
uvedenych v Tabulce Dodavatelem, jeden (1) kalendaini mésic.

Pokud pfiloha €. 3 nebude v Gcinnosti po cely pfislusny kalendarni
meésic, hodnota konkrétniho provozniho parametru uvedena

v Tabulce se pomérné snizi, bude-li takovy postup odivodnén
povahou ptislusného provozniho parametru.
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1.2.6.3. Dostupnost Aplikace

1.2.6.3.1. Dodavatel je povinen zajistit dostupnost Aplikace minimalné
v hodnotéch, které jsou pro rezim provozu Aplikace a mimo rezim
provozu Aplikace uvedeny v Tabulce.

1.2.6.3.2. Pro vypocet dostupnosti Aplikace se pouzije nasledujici vzorec:

dostupnost Aplikace = [(Td — Tn) / Td] * 100 %

Td — znamena dobu, po kterou méla byt Aplikace dostupné podle Tabulky po
odeCteni dob, které se dle této pfilohy €. 2 nepovazuji za nedostupnost
Aplikace.

Tn — znamena dobu, kdy Aplikace byla v rozporu stouto pfilohou ¢. 2
nedostupna.

1.2.6.3.3. Doby 7d a Tn se pocitaji na celé i zapoCaté minuty. Dostupnost Aplikace se
vyjadiuje procentni hodnotou zaokrouhlenou na dvé desetinna mista.

1.2.6.3.4. Za nedostupnost Aplikace se podle dohody Stran nepovazuji doby nedostupnosti
zpusobené

e provadénim planovanych Odstavek Aplikace v souladu s €lankem 1.2.6.4.
této piilohy €. 2,

e mimofadnou nepfedvidatelnou a nepifekonatelnou piekazkou vzniklou
nezavisle na vuli Dodavatele,

e duvodem, ktery zavinila SZDC, a

e provedenim servisnich zasahi ¢i jinych Ccinnosti objednanych ¢&i
vyzadovanych podle Smlouvy ¢&i jejich ptiloh SZDC, pokud Dodavatel SZDC
na nedostupnost Aplikace pfedem upozornil a SZDC s touto skute¢nosti
vyslovné souhlasila.

1.2.6.3.5. Dodavatel je povinen obnovit dostupnost Aplikace v maximalni dobé pro
obnoveni dostupnosti Aplikace uvedené v Tabulce. Doba pro obnoveni
dostupnosti Aplikace se pocita pouze v rezimu provozu Aplikace.
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1.2.6.4. Odstavky

Dodavatel je opravnén provést planovanou odstavku Aplikace jen za podminek
stanovenych v tomto ¢lanku (dale jen ,,Odstavka®), jinak se doba jejich trvani
povazuje za dobu nedostupnosti Aplikace.

1.2.6.4.1.

1.2.6.4.2.

1.2.6.4.3.

1.2.6.4.4.

1.2.6.4.5.

Dodavatel je povinen ohlasit Odstavku alespor [JSHGIN piedem na
E-mail SZDC.

Nedohodnou-li se Strany jinak, je Zhotovitel opravnén provést
Odstavku pouze za ucelem instalace novych verzi aplikacniho a
systémového programového vybaveni Aplikace nebo provedeni
profylaktickych prohlidek Aplikace (dale jen ,,U&el odstavky*), a
jedin¢ v nasledujicim casovém intervalu (dale jen ,,Servisni
okno*):

. kazdy ctvrtek v dobé od 18:00 do 06:00 nasledujiciho dne.

Dodavatel je opravnén v jednom (1) kalendaifnim mésici vyuzit pouze 4 Servisni
okna. Dodavatel vyuziva Servisni okna pouze tehdy, pokud prislusné udrzbové
¢innosti €i jiné servisni zasahy nelze provést bez omezeni dostupnosti Aplikace.
Servisni okna, ktera Dodavatel v pfislusném kalendafnim meésici nevyuzil, se do
dalsiho kalendainiho mésice neptevadéji; Dodavateli za nevyuzitd Servisni okna
nevznika zadné pravo na jakékoliv plnéni.

SZDC je opravnéna uréit pro provedeni ohlasené Odstavky jinou dobu jejiho
provedeni nezZ je doba Servisniho okna, pokud by nedostupnost Aplikace spojena
s vyuzitim Servisniho okna mohla SZDC nebo jiné osob& zptisobit skodu &i
Gjmu; vtakovém piipadé se SZDC uréena doba pro provedeni Odstavky
zapocitava na to Servisni okno, jehoZz vyuziti Dodavatel ptivodné ohlasil.

SZDC poskytne po predchozi dohodé Dodavateli p¥istup do svych prostor nebo
k technickym prostfedktim, je-li takovy pfistup nezbytny k provedeni Odstavky
nebo jinych servisnich ¢innosti Dodavatelem.

1.2.6.5. Postup pro reSeni Zavad

1.2.6.5.1.

1.2.6.5.2.

Strany po vzajemné dohodé& kategorizuji nestandartni stavy a
poruchy Aplikace takto:

. Kategorie A — zavady znemoznujici provoz Aplikace,

. Kategorie B — zavady znemoznujici funkei Aplikace nezbytnou pro
dalsi technologicky nadvaznou ¢innost,

. Kategorie C — zavady znemoznujici podstatnou funkci Aplikace, a

. Kategorie D — zavady znemoziujici nepodstatnou funkci Aplikace,
(dale jen ,,Zavady*).

Reakcni dobou se rozumi celkova doba, ve které Dodavatel zahgjil aktivitu
k odstranéni pfislusné zavady (dale jen ,,Reakéni doba“). Maximalni reakcni
dobou se rozumi maximalni doba uvedena u pfislusné kategorie Zavady
v Tabulce, ve které je Dodavatel povinen takovou aktivitu zahajit (dale jen
~-Maximalni reakéni doba“). Reakeni doba se pocita pouze v dobé definované
pro dostupnost sluzby HelpDesku II. urovné uvedené v Tabulce.
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1.2.6.5.3.

1.2.6.5.4.

1.2.6.5.5.

1.2.6.5.6.

1.2.6.5.7.

1.2.6.5.8.

1.2.6.5.9.

1.2.6.5.10.

Reakéni doba pocind bézet od okamziku zjisténi Zavady Dodavatelem nebo
nahladeni Zavady ze strany SZDC Dodavateli jako tzv. servisniho pozadavku
SZDC na odstranéni Zavady, a to podle toho, ktery okamzik nastal diive.

Pii nahlageni Zavady uvede SZDC ¢&islo Smlouvy, nazev Aplikace, na které
Zavada vznikla, projevy Zavady a uréi kategorizaci Zavady. SZDC je opravnéna
v piipad€ nejasnosti rozhodnout o zafazeni Zavady do pfislusné kategorie.

Pokud v dasledku zasahu Dodavatele dojde ke zméné kategorie Zavady, nema
tato skuteCnost vliv na okamzik pocatku béhu Reakéni doby, ani na prava a
povinnosti, ktera Stranam vznikla v souvislosti se Zavadou do okamziku zmény
jeji kategorie.

Béh Reakéni doby skon¢i okamzikem oznameni o odstranéni Zavady
Dodavatelem na E-mail SZDC.

Pokud SZDC po ozndmeni Dodavatele podle odstavee 1.2.6.5.6. této piilohy ¢. 2
zjisti, Ze Zavada nebyla odstranéna, k ukonCeni béhu Reakéni doby timto
oznamenim nedoslo. SZDC nahlasi Dodavateli pretrvavani Zavady zptisobem
podle odstavce 1.2.6.5.4. této prilohy
¢. 3.

Dodavatel je povinen informovat SZDC na E-mail SZDC o stavu fesené Zavady
a o pfedpokladaném terminu obnoveni dostupnosti Aplikace podle Tabulky, a to
vzdy okamzité po jejim zjisténi, jakoz i po uplynuti Maximalni reakéni doby
nebo kdykoliv k zadosti SZDC.

Pokud Dodavatel pfi odstraiiovani Zavady zjisti skute¢nost, ktera by mohla mit
vliv na tidaje, o kterych informoval SZDC dle odstavce 1.2.6.5.8. této piilohy ¢.
2, nebo na zménu kategorie pfislusné Zavady, oznadmi tuto skutecnost
bezodkladn& SZDC na E-mail SZDC.

Dodavatel se zavazuje vzdy nejpozdéji do _ od uplynuti

sledovaného mésice ve smyslu ¢lanku 2 této piilohy ¢. 2 pisemné informovat
SZDC o

. Cetnosti vyskytu jednotlivych Zavad a vyuziti Servisnich oken,

e dosazené urovni dostupnosti Aplikace v rezimu provozu Aplikace a mimo
rezim provozu Aplikace vypocitané podle vzorce uvedeného v odstavci
2.2.6.3.2. této prilohy €. 2, za uplynuly sledovany mésic.

1.2.6.6. Smluvni sankce

1.2.6.6.1.

1.2.6.6.2.

1.2.6.6.3.

1.2.6.6.4.

Pokud Dodavatel nedodrzi hodnotu garantovanou u jednotlivych
provoznich parametri uvedenych v Tabulce, vznikd SZDC pravo
uplatnit slevu z ceny za provoz Aplikace a/nebo z ceny za podporu
provozu Aplikace (dale jen ,,Sleva z ceny*) za pfislusny sledovany
mesic. Sleva zceny se vypocitd podle procentudlnich hodnot
uvedenych v Tabulce.

SZDC je opravnéna uplatnit Slevu z pfislusné ceny fakturované za
sluzby poskytované ve sledovaném mésici podle Smlouvy
Dodavatelem nebo zapocist pohledavku odpovidajici Slevé z ceny
viiéi jakékoliv splatné penézité pohleddvce Dodavatele za SZDC.

SZDC je opravnéna uplatnit Slevu z ceny podle této piilohy &. 2 za
ptislusny sledovany meésic maximalné do vySe 50 % ceny za
provoz Aplikace nebo 50 % ceny za podporu provozu Aplikace.

Dodavatel se zavazuje zaplatit SZDC jednorazovou smluvni pokutu
ve vysi 10 % z ceny za sluzby, na kterou vzniklo Dodavateli podle
Smlouvy v pfislusSném sledovaném mésici pravo, a to za kazdé
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1.2.6.6.5.

jedno poruseni povinnosti Dodavatele pisemné informovat SZDC
ve smyslu odstavce 1.2.6.5.10 této prilohy ¢. 2, a dale smluvni
pokutu ve vysi 5000,- K¢ (pét tisic korun ceskych), za kazdy i
zapocaty den trvani poruSeni povinnosti Dodavatele informovat
SZDC podle odstavce 1.2.6.5.10 této piilohy ¢&. 2.

Ujednanim ani zaplacenim smluvni pokuty podle této ptilohy €. 2
neni dotéeno pravo SZDC na nihradu $kody ¢i nemajetkové Gjmy
presahujici vysi uhrazené smluvni pokuty. Smluvni pokuta je
splatnd do tiiceti dnii ode dne odeslani pisemné vyzvy SZDC
Dodavateli k jejimu zaplaceni.
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1.2.6.7. Tabulka provoznich parametrua

Uroveri 2
C. p. | Provozni parametr Hodnota Popis smluvni sankce Casska
parametru v K¢
Za kazdé zapocaté procento
Dostupnost Aplikace v rezimu o nedodrzeni dostupnosti Aplikace
1 . 98 % . 300,-
provozu Aplikace bude cena za provoz Aplikace za
prisluSny mésic sniZzena o 1 %
2 ReZim provozu Aplikace pracovni dny Nedefinovano. Nedef.
8 — 16 hod.
3 Dostupnost Aphkace mimo rezim | g o, Nedefinovano, Nedef.
provozu Aplikace
Za kazdou zapocatou hodinu
o . prekroceni maximalni doby
4 Max1maln1'd0ba} pro obnoveni 120 min nedostupnosti Aplikace bude cena |150,-
dostupnosti Aplikace . w1
za provoz Aplikace za ptislusny
meésic snizena o 0,5 %
5 Dostupnost HelpDesk I. irovn¢ | Nedef. Nedefinovano. Nedef.
racovni dn
6 Dostupnost HelpDesk II. Grovné P Y Nedefinovano. Nedef.
8 — 16 hod.
racovni dn
7 Dostupnost HelpDesk III. urovné P Y Nedefinovano. Nedef.
8 — 16 hod.
Za kazdou zapocatou hodinu
Maximalni reakéni doba na 4 hod. za prekro¢eni Maximalni reakéni
8 odstranéni Zavady Aplikace sledovany doby bude cena za podporu 150,-
spadajicich kategorie A mesic provozu Aplikace za ptisluSny
mésic snizena o 0,5 %
Za kazdou zapocatou hodinu
Maximalni reak¢éni doba na 12 hod. za piekroCeni Maximalni reakéni
9 odstranéni Zavady Aplikace sledovany doby bude cena za podporu 75,-
spadajicich kategorie B mésic provozu Aplikace za ptisluSny
mesic snizena o 0,25 %
Maximalni reak¢éni doba na 3 denza Za kz'lzd’y z,apocavty, den prekroceni
< 1 7a . , Maximalni reak¢ni doby bude cena
10 odstranéni Zavady Aplikace sledovany . 75,-
iy . . za podporu provozu Aplikace za
spadajicich kategorie C mesic P o
ptislusny mésic sniZena o 0,25 %
Maximalni reak¢ni doba na 5 dni za Za ka'lzd’y z,apocetty’ den prekrocen
N . , Maximalni reak¢ni doby bude cena
11 odstranéni Zavady Aplikace sledovany 0 podporu provozu Aplikace za 300,-
spadajicich kategorie D meésic POCpoOrip P

piislusny mésic sniZena o 0,1 %

37/62




Uroven 3

C. p. |Provozni parametr Hodnota Popis smluvni sankce Casfka
parametru v K¢
Za kazdé zapocaté procento
Dostupnost Aplikace v rezimu o nedodrzeni dostupnosti Aplikace
1 . 96 % . 300,-
provozu Aplikace bude cena za provoz Aplikace za
ptislusny mésic sniZena o 1 %
2 ReZim provozu Aplikace pracovni dny Nedefinovano. Nedef.
8 — 16 hod.
3 Dostupnost Aphkace MImo rezim | 5 o, Nedefinovano. Nedef
provozu Aplikace
Za kazdou zapocatou hodinu
o . piekro€eni maximalni doby
4 Max1maln1.doba. pro obnoveni 480 minut nedostupnosti Aplikace bude cena |[150,-
dostupnosti Aplikace . v 1wy
za provoz Aplikace za ptislusny
mésic snizena o 0,5 %
5 Dostupnost HelpDesk I. irovné | Nedef. Nedefinovano. Nedef.
racovni dn
6 Dostupnost HelpDesk II. trovné P Y Nedefinovano. Nedef.
8 — 16 hod.
racovni dn
7 Dostupnost HelpDesk III. urovné P Y Nedefinovano. Nedef.
8 — 16 hod.
Za kazdou zapocatou hodinu
Maximalni reak¢éni doba na 8 hod. za ptekroceni Maximalni reak¢éni
8 odstranéni Zavady Aplikace sledovany doby bude cena za podporu 150,-
spadajicich kategorie A meésic provozu Aplikace za ptislusny
mesic snizena o 0,5 %
Za kazdou zapocatou hodinu
Maximalni reakéni doba na 24 hod. za prekro¢eni Maximalni reakéni
9 odstranéni Zavady Aplikace sledovany doby bude cena za podporu 75,-
spadajicich kategorie B mesic provozu Aplikace za ptisluSny
mésic snizena o 0,25 %
Maximalni reakéni doba na 5 dni za za k?Zd,y Z,apoc%ty’ den pfekrocen
N . , Maximalni reakéni doby bude cena
10 odstranéni Zavady Aplikace sledovany . 75,-
g . . za podporu provozu Aplikace za
spadajicich kategorie C meésic el x o
pfisluSny mésic sniZena o 0,25 %
Maximalni reakéni doba na 10 dni za za k?Zd,y Z,apoc%ty’ den pfekrocen
s e . , Maximalni reakéni doby bude cena
11 odstranéni Zavady Aplikace sledovany 20 podporu provozu Aplikace 7a 300,-
spadajicich kategorie D mesic poaporu p P

ptisluSny mésic sniZzena o 0,1 %
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Kompetence:
» Znalosti metodiky provozu a udrzby aplikace.
» Znalosti trackovacich systémt pro evidenci incidenti.
Vystupy:
» Samotna realizace podpory a udrzby aplikace dle metodickych
pokyni.

2. Reporting

Soucasti SW udrzby a provozni podpory bude poskytovani pravidelného reportingu
vykazané prace v souladu s metodikou schvalenou Zadavatelem. Pozadovana hlaSeni
budou podavana v 3 mésicnim cyklu.

3. Plnéni

Zajisténi SW udrzby a provozni podpory, je dodavatelem pozadovano na zakladé tii
mési¢ni pausalni platby za tuto sluzbu od realizace a akceptace Dila. Ta bude
fakturovana, na zakladé dodavatelem dodaného reportu viz bod 2. Reporting, ktery je
nedilnou soucasti vystavené faktury (dantiového dokladu).
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Priloha ¢. 3 smlouvy o dilo
Pozadavky na projektové rizeni

Pozadavky na projektové rizeni

1.1. Dodavatel se zavazuje, ze dodavka dila bude feSena jako projekt a budou pouzity
zéasady fizeni standarda projektového fizeni, jako napf.:

Vytvoreni komunikacni matice a struktury fizeni projektu;
Jasné stanovené SMART cile;
Planovani pomoci projektového planu a hierarchické struktury praci (WBS);
Soucasti harmonogramu jsou pozadovany minimalné tyto milniky:
o Analyza,
o Kompletni navrh feseni,
o Akceptace kompletniho navrhu fesent,
o Realizace;
Zmény pouze v ramci Zménového Fizeni s jasnymi pravidly.

Pozadavky na Fizeni a realizaci projektu

2.1.  Rizeni a realizace projektu budou zajistény za pomoci:

2.1.1. Koordinatora projektu (zadavatel) — je pracovnik jmenovany zadavatelem,

2.1.2.

2.1.3.

ktery je odpovédny za zajisténi dohodnuté soucinnosti zadavatele, zejména
zajisténi zdroji a kapacit zadavatele potfebnych pro fadné plnéni projektu. Je
odpovédny za aktivni spolupraci zaméstnanci zadavatele ve spole¢nych
pracovnich tymech a celkové fidi a spravuje procesy zajistujici plnéni povinnosti
zadavatele.

Projektového manaZera (dodavatel) — je pracovnik jmenovany dodavatelem,
ktery tidi prace na projektu. Je odpovédny za detailni planovani, koordinaci a
kontrolu vSech ¢innosti provadénych v rdmci projektu. ZajiStuje administrativu
spojenou s ¢innosti Ridiciho vyboru.

Ridici vybor — je vrcholny, rozhodovaci a fidici organ projektu. Cleny Ridiciho
vyboru jsou opravnéné osoby a dal§i smluvnimi stranami jmenované osoby
vybavené potiebnymi kompetencemi rozhodovat v zdsadnich otazkach projektu a
tato rozhodnuti prosadit v rAmci své smluvni strany. Radna zasedani Ridiciho
vyboru se konaji pravidelng, zpravidla jednou mési¢né. Pfedseda Ridiciho vyboru
(sponzor projektu zadavatele) ma v ptipadé potfeby nebo na zadost kteréhokoli
¢lena Ridiciho vyboru moznost svolat i mimotadné zasedani Ridiciho vyboru.

. Pracovni tym — je vykonny organ projektu. Je podfizen Ridicimu vyboru, fizen je

Projektovym manazerem, jehoZ rozhodnuti jsou zavazna pro vSechny cleny,
odpovidad za piipravu vystupt projektu, planovani, kontrolu plnéni schvaleného
harmonogramu a dal3i z ného vyplyvajici tikoly. Cleny jsou Projektovy manaZer,
Koordinator projektu, klicovi uzivatelé, experti odboru Informatiky, Bezpe¢nosti
a dalsich dotéenych odbort.

Pozadavky na implementacni analyzu

3.1.Implementaéni analyza vychazi z Vyzvy k podani nabidky &.j. 50769/2017-SZDC-
GR-08, analyzy prostiedi zadavatele a pozadavki odboru Informatiky a kli¢ovych
uzivatell. Zpracovana bude dodavatelem a ptedloZena Projektovym manaZerem
Ridicimu vyboru ke schvaleni. Obsahovat bude:
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cile a pozadavky (v€etné metrik a jejich hodnot) projektu, rozsah projektu vcetné hranic,
organizacni struktury projektu,

slozeni pracovnich tymu projektu,

pravidla vedeni dokumentace,

matici odpovédnosti, vazeb a informacnich tokti v rdmci organizace projektu,

navrh postupu realizace vcetné harmonogramu projektu, ¢lenéni na samostatné¢ akceptovatelné
casti,

plan fizeni rizik,

analyzu bezpecnosti s ohledem na Zakon o kybernetické bezpecnosti,

popis zménového Fizeni,

popis projektové metodiky,

popis akceptacniho fizeni.

Pozadavky na akceptaci projektu nebo jeho ucelenych ¢asti

4.1.  Akceptace projektu ¢i jeho ucelenych ¢asti bude probihat v ramci Akceptacniho fizeni:

4.1.1.

Akceptacni Fizeni je proces posouzeni vystupi/plnéni dle Akceptacnich kritérii.
Zahajeno je na zakladé Zadosti dodavatele, ktery dolozi Ridicimu vyboru
podklady pro posouzeni. Vysledkem Akceptacniho fizeni je Akceptaéni protokol
(s vyhradou ¢i bez vyhrad) podepsany obéma smluvnimi stranami. Akceptacni
protokol bude obsahovat i dolozku o moznosti fakturovat zakceptované dilo.

V pftipadé, Ze zadavatel v Akceptacnim fizeni zjisti jakoukoliv zavadu zasadné
branici plnéni funkce plnéni, bude vyhotoven protokol s vytknutymi vadami.
Zadavatel poskytne dodavateli pfiméfenou dobu na odstranéni této vady. Po tuto
dobu je pteruseno Akceptacéni fizeni a dilo se povazuje za nepievzaté.

Akceptacni Kkritéria jsou definici méfitelnych charakteristik dila ptfedem
dohodnutd smluvnimi stranami na trovni Ridiciho vyboru & Implementa¢ni
analyzy. Akcepta¢nim kritériem je provedeni akceptacnich testl. Zplsob a
metodiku testovani k zajisténi bezproblémové implementace véetné dokumentace
vypracuje dodavatel.

4.2. Zadavatel pozaduje provedeni Akceptacniho fizeni minimalné téchto ucelenych casti

projektu:
4.2.1. Harmonogram — Akceptace detailniho harmonogramu projektu minimalné
v bodech:

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

- Iniciace (start projektu, tym, nastaveni)

- Analyza (komplexni analyza feSeni)

- navrh feSeni (kompletni zadavaci dokumentace pro fesSeni)

- implementace (detailni rozpis jednotlivych krokd implementace)

- fat (Funk¢ni akceptacni test)

- uat (Uzivatelské akceptacni)

- nasazeni (Nasazeni do ostrého provozu)

- dokonceni (finalizace projektu, odevzdani dokumentace, zdrojovych kodla
apod.)

Implementacni analyza — detailni poZzadavky a cile na zdkladé komunikace se
zakaznikem, komplexni analyza feSeni.

Navrh feSeni - kompletni zadavaci dokumentace pro feseni.

testy FAT — Funk¢ni akceptani testy, testovani musi obsahovat vSechny testovaci
scénare pouzité pro testy FAT.
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4.2.5. testy UAT — uzivatelské akceptacni testy, testovani musi obsahovat vSechny
testovaci scénate pouzité pro testy UAT

4.2.6. Nasazeni do provozu - nasazeni do ostrého provozu, najizdéni agendy.
4.2.7. Dokonceni - Akceptace projektu
4.3. Zadavatel pozaduje, aby predmét plnéni byl dodavatelem dle harmonogramu fadné

otestovan. Harmonogram bude dodavatelem piedlozen pifi prvnim zahajovacim
zasedani Ridiciho vyboru, ktery jej schvali.
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Priloha ¢. 4 Smlouvy o dilo
Seznam poddodavatelu

Na provedeni Dila se bude podilet poddodavatel M.I.T. Consulting, s.r.o.

Identifika¢ni iidaje poddodavatele:

Obchodni jméno M.LT Consulting, s.r.0.

Adresa dodavatele Baarova 1542/48, 140 00 Praha 4

Tel./fax: XXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXX

IC 25689240

DIC CZ25689240

Spolecnost registrovana: U méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 61373
Statutarni organ: Martin Hapl, jednatel spolecnosti

Kontaktni osoba pro tuto XXXXXXXXX

zakazku:

Poddodavatel bude realizovat uzivatelské rozhrani dle kapitoly 3.1. a 3.2. specifikované
v Technickych specifikacich, které tvofi ptilohu €. 1 této Smlouvy.
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OBCHODNIi PODMINKY KE SMLOUVE O DiLO
CiSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: 19047/2018-SZDC-GR-08
€iSLO SMLOUVY ZHOTOVITELE: 201801

OBSAH OBCHODNICH PODMINEK
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CAST 1 - UVODNIi USTANOVENI

1.

Pro ucely téchto Obchodnich podminek maji nasledujici slova vyznam u nich uvedeny:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.
1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.
1.18.

1.19.

v

Obdansky zakonik — zdkon ¢&. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

ZoDPH - zdkon ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

ZoU - zakon €. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

SZ — zakon ¢. 183/2006 Sh., o tzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisu.

ZZVZ - zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Objednatel — Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace, ICO 70994234,
se sidlem Praha 1 — Nové Mésto, DIazdéna 1003/7, PSC 110 00, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 48384.

Zhotovitel — osoba uvedena ve Smlouvé o dilo jako Zhotovitel; téz vSechny osoby, které
jsou ve Smlouvé o dilo uvedené na strané Zhotovitele, je-li na strané Zhotovitele vice
nez jedna osoba.

Smluvni strany — Objednatel a Zhotovitel.

Smluvni strana — Objednatel nebo Zhotovitel dle smyslu ujednani.

Nabidka — souhrn dokumentd, které Zhotovitel podal jako navrh do zadavaciho fizeni,
na jehoZ zakladé byla uzaviena Smlouva o dilo.

Smlouva o dilo — smlouva uzaviend mezi Smluvnimi stranami, kterd odkazuje
na Obchodni podminky.

Obchodni podminky — tento text obchodnich podminek.

Predmét dila — véc, kterd ma byt zhotovena, nebo cinnost s jinym vysledkem,
specifikovana ve Smlouvé o dilo.

Souvisejici plnéni — dalsi plnéni (prace, dodavky, sluzby, Cinnosti a vykony), ktera
je Zhotovitel povinen dle Smlouvy o dilo poskytnout vedle samotného provedeni
Pfedmétu dila.

Rozhodnuti Objednatele — veskerda rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni ¢i jiné
vysledky Ukon( organ(l statni spravy, samosprdvy Ci jinych subjektll, které pro Ucely
Dila nebo v souvislosti s nim ziskal nebo do doby dokonceni Dila ziskd Objednatel a jez
Objednatel Zhotoviteli pfedal nebo s nimiz se Zhotovitel jinak seznamil.

Rozhodnuti Zhotovitele — veskerda rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni &i jiné
vysledky ukon( organl statni spravy, samospravy Ci jinych subjektd, které je Zhotovitel
povinen dle Smlouvy o dilo ziskat. Jakékoliv Rozhodnuti Zhotovitele, které neni
v Ceském jazyku, musi byt do Ceského jazyka prelozeno a preklad musi byt Uredné
ovéren.

Verejnopravni podklady — souhrn Rozhodnuti Objednatele a Rozhodnuti Zhotovitele.
Doklady — veskeré listiny, které se vztahuji k Predmétu dila nebo Souvisejicimu plnéni
a které jsou treba k jejich prevzeti a uZivani; veSkerd Rozhodnuti Zhotovitele; veskeré
dalsi listiny, vyjma Vyzvy k dhradé, které je Zhotovitel dle Smlouvy o dilo povinen
predat Objednateli. VSechny Doklady museji byt v ceském jazyku, nebo v plvodnim
jazyku s prekladem do ceského jazyka, neni-li uvedeno jinak.

Dilo — souhrn veskerych plnéni, ktera je Zhotovitel povinen provést za ucelem splnéni
Smlouvy o dilo; zahrnuje zejm. provedeni Pfedmétu dila, poskytnuti ¢i provedeni
Souvisejiciho plnéni a dodani Dokladd.

45/62



1.20. Cena dila - cena za Dilo sjednand ve Smlouvé o dilo (¢astka bez DPH).

1.21. Vyzva kuhradé — danovy doklad, je-li Zhotovitel povinen dle ZoDHP uhradit
v souvislosti s provedenim Dila nebo jeho ¢asti DPH, nebo faktura, pokud Zhotovitel
v souvislosti s provedenim Dila nebo jeho ¢asti neni dle ZoDPH povinen uhradit DPH.

1.22. Viceprace — prace, dodavky nebo sluzby nad rdmec Smlouvy o dilo, na jejichZ provedeni
se Smluvni strany dohodnou po uzavieni Smlouvy o dilo.

1.23. Ménéprace — prace, dodavky nebo sluzby v rdmci Smlouvy o dilo, na jejichz vypusténi
se Smluvni strany dohodnou po uzavieni Smlouvy o dilo.

1.24. Obalovy material — palety, dfevéné desky ci jiné véci, které slouZi pro potieby prepravy
nebo ochrany Pfedmétu dila. Dle kontextu Smlouvy o dilo se rozumi Obalovym
materidlem téz jednotlivy kus palety, direvéné desky nebo jiné véci.

1.25. Prejimaci fizeni — proces, pri kterém Zhotovitel predavda a Objednatel kontroluje
a prebira Dilo, nebo je odmita.

1.26. Preddavaci protokol — listina osvédcujici predani a prevzeti Dila nebo jeho casti, jejiz
minimalni nalezitosti jsou uvedeny v ¢asti Pfedani a prevzeti Dila.

1.27. Zarucni doba — doba, do jejihoz uplynuti je Objednatel opravnén uplatiovat prava
z vad plnéni poskytnutého Zhotovitelem na zakladé Smlouvy o dilo; Zarucni doba cini
24 mésicu.

1.28. TUDC - Technicka Ustfedna dopravni cesty, organizaéni jednotka Objednatele.

CAST 2 - NAVRH NA UZAVRENi SMLOUVY O DiLO

N

Odpovéd Smluvni strany na ndvrh na uzavieni Smlouvy o dilo u¢inény druhou Smluvni stranou,
kterd vymezuje obsah navrhu jinymi slovy nebo kterd obsahuje jakékoliv, byt nepodstatné,
dodatky, odchylky, vyhrady nebo omezeni neni pfijetim navrhu.

3. | pozdni pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy o dilo ma Ucinky véasného pfijeti, pokud navrhujici
Smluvni strana bez zbytecného odkladu alespon Ustné vyrozumi druhou Smluvni stranu,
Ze prijeti povaZzuje za v€asné, nebo pokud se za¢ne chovat ve shodé s navrhem.

4, Plyne-li z pisemnosti, kterda vyjadfuje pfijeti navrhu na uzavfeni Smlouvy o dilo, Ze byla
odeslana za takovych okolnosti, Ze by dosla navrhujici Smluvni strané vcas, kdyby jeji preprava
probihala obvyklym zplisobem, ma pozdni pfijeti ucinky vcasného prijeti, ledaze navrhujici
Smluvni strana bez odkladu vyrozumi alesponi Ustné druhou Smluvni stranu, Ze povaZzuje navrh
za zanikly.

5. Bez ohledu na jakékoliv okolnosti nelze pfijmout ndvrh na uzavfeni Smlouvy o dilo tak,
Ze se Smluvni strana, jiz je navrh uréen, podle ndvrhu zachova.

6. Odkazi-li Smluvni strany v navrhu na uzavieni Smlouvy o dilo i v pfijeti navrhu na obchodni

podminky, které si odporuji, je Smlouva o dilo pfesto uzaviena s obsahem uréenym v tom

rozsahu, v jakém obchodni podminky nejsou v rozporu; to plati i v pfipadé, Ze to obchodni
podminky vylucuji. Vylouci-li to néktera ze Smluvnich stran nejpozdéji bez zbytecného

odkladu po vyméné projevu vile, Smlouva o dilo uzaviena neni.

7. Smlouva o dilo mlze byt uzaviena pouze v pisemné podobé.

P

CAsT 3 -DiLO

8. Zhotovitel se zavazuje provést na svlj naklad a nebezpeci pro Objednatele Dilo a Objednatel se
zavazuje Dilo prevzit a zaplatit Zhotoviteli Cenu dila a pfislusSnou DPH, bude-li Zhotovitel
povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s provedenim Dila nebo jeho ¢asti DPH.

9. Zhotovitel je povinen provést Dilo v jakosti, provedeni a zplsobem uvedenym ve Smlouvé

o dilo a zaroven
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10.

11.

12.

9.1. vjakosti, provedeni a zplsobem, jenz odpovidad vlastnostem a zpUsobu, které
Zhotovitel popsal nebo které Objednatel ocekdval sohledem na povahu Dila,
a to v rozsahu, ve kterém neni v rozporu s jakosti, provedenim a zplsobem sjednanym
ve Smlouvé o dilo,

9.2. v jakosti, provedeni a zplisobem, jenZ se hodi k Géelu vyplyvajicimu ze Smlouvy o dilo
a neni-li v ni vyjadfen pak k ucelu, ke kterému se Dilo obvykle pouzZiva, a to v rozsahu,
ve kterém neni v rozporu s jakosti, provedenim a zplsobem sjednanym ve Smlouvé
o dilo,

9.3.  vsouladu s Vefejnopravnimi podklady,

9.4.  vsouladu s poZadavky pravnich predpisd a pfislusnych CSN.

Je-li jakost Ci provedeni Pfedmétu dila zaroven urceno vzorkem nebo pfedlohou, musi Pfedmét

dila odpovidat jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze. Lisi-li se jakost nebo provedeni

uréené ve Smlouvé o dilo a vzorek nebo predloha, rozhoduje Smlouva o dilo. Urcuje-li Smlouva

o dilo a vzorek nebo predloha jakost nebo provedeni rozdilné, nikoliv vSsak rozporné, musi

Pfedmét dila odpovidat Smlouvé o dilo i vzorku nebo pfedloze.

Opatfuje-li Zhotovitel véc za Ucelem jejiho zpracovani pfi provadeéni Dila, je povinen opatfit véc

novou, nepouzitou a neopotiebovanou.

Je-li soucdsti Dila povinnost Zhotovitele zajistit jakékoliv Rozhodnuti Zhotovitele, je Zhotovitel

povinen provést veskeré cinnosti, kterych je k ziskani ptislusného Rozhodnuti Zhotovitele

treba.

CAST 4 - CENA DILA

13.

14.

15.

16.

17.

Cena dila zahrnuje veskeré ndklady Zhotovitele spojené se splnénim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy o dilo a Obchodnich podminek a zisk Zhotovitele.

Objednatel neni povinen hradit v souvislosti se Smlouvou o dilo Zadné jiné finanéni ¢astky, nez
Cenu dila a pfipadné prislusnou DPH, neni-li uvedeno jinak (tim neni dotéeno pravo Zhotovitele
na pripadnou Ghradu smluvni pokuty, Urokd z prodleni, ¢i jinych sankci, a prdvo na nahradu
Skody zpUsobené Objednatelem).

Cena dila obsahuje predpokladany vyvoj cen vstupnich nakladd a predpokladané zvyseni ceny
v zavislosti na ¢ase plnéni, a to az do dokonceni Dila.

Je-li Zhotovitel povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s provedenim Dila nebo jeho ¢asti DPH,
je Objednatel povinen Zhotoviteli takovou DPH uhradit vedle Ceny dila.

Cenu dila Ize ménit pouze za podminek uvedenych v ¢4sti Zména ceny Dila (viz CAST 5 -
Obchodnich podminek).

CAST 5 - ZMENA CENY DIiLA

18.

19.

20.

21.

Zména ceny dila je moZnd pouze v pripadé

18.1. vicepraci nebo ménépraci,

18.2. zjisti-li Zhotovitel pfi kontrole projektové dokumentace pfedané mu Objednatelem
vady nebo jeji nevhodnost ¢i nelplnost, které maji vliv na naklady Zhotovitele,

18.3. v jinych pripadech jen pokud se na tom Smluvni strany dohodnou.

V pfipadé vicepraci i ménépraci Zhotovitel provede ocenéni jejich soupisu jednotkovymi

cenami polozkového rozpoctu, je-li ve Smlouvé o dilo zahrnut.

Pokud prace, dodavky nebo sluzby nebudou v polozkovém rozpoctu obsazeny nebo polozkovy

rozpocet neni ve Smlouvé o dilo zahrnut, uZije se pro jejich ocenéni cena obvykla.

V pfipadé vad, nevhodnosti nebo neuplnosti projektové dokumentace, kterou predal

Objednatel Zhotoviteli, je-li takova projektova dokumentace soucasti Smlouvy o dilo, maji-li
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22.

takové vady, nevhodnosti nebo neudplnosti vliv na naklady Zhotovitele, postupuji smluvni
strany obdobné jako pti ocefiovani vicepraci nebo ménépraci.
Zménu Ceny dila Ize provést jen uzavienim dodatku ke Smlouvé o dilo.

CAST 6 - PLATEBNi PODMINKY

23.
24.
25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Zhotovitel vyuctuje Objednateli Cenu dila a pfipadnou DPH Vyzvou k Uhradé.

Cenu dila a pfipadnou DPH je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli do 30 dn0 ode dne
prevzeti Dila; ma-li byt dle Smlouvy o dilo proveden téz zkuSebni provoz, pak do 30 dnl ode
dne Uspésného ukonceni zkusebniho provozu, nastane-li den skonéeni zkusebniho provozu
pozdéji nez prevzeti Dila Objednatelem.

Cena dila a ptipadna DPH je uhrazena dnem jejich odepsdani z bankovniho Gétu Objednatele.
Je-li Vyzva k Ghradé fakturou, musi obsahovat naleZitosti Ucetniho dokladu dle §11 ZoU
a naleZitosti stanovené v §435 Obcéanského zdkoniku.

Je-li Vyzva k uhradé danfiovym dokladem, musi obsahovat naleZitosti danového dokladu
dle §29 ZoDPH a ndlezitosti stanovené v §435 Obcanského zakoniku.

Vyzva k Uhradé musi vidy obsahovat Cislo Smlouvy o dilo, véetné uvedeni uzavienych dodatkd,
jeji pfilohou musi byt vzdy jedno vyhotoveni Protokolu o pfevzeti potvrzeného Objednatelem.
Ve vyzvé k dhradé musi byt vidy uvedeny jako identifikace Objednatele nejméné nasledujici
udaje:

Sprava Zeleznicni dopravni cesty, stdatni organizace

DléZzdénd 1003/7, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

ICO: 709 94 234

Obchodni rejstrik u Méstského soudu v Praze, sp. zn. A 48384

Vyzvu k Uhradé je Zhotovitel povinen dorucit Objednateli ve dvou vyhotovenich nejpozdéji 15
dn( pred uplynutim doby uvedené v odstavci 25 Obchodnich podminek.

Splatnost Vyzvy k dhradé musi byt stanovena tak, aby nenastala dfive, neZ uplyne doba
stanovend v odstavci 25 Obchodnich podminek.

Stanovi-li Vyzva k Uhradé splatnost delsi neZ je jako minimalni stanovena v predchozim
odstavci, je Objednatel opravnén uhradit Cenu dila a pfipadnou DPH ve Ih{ité splatnosti urcené
ve Vyzvé k dhradé.

Stane-li se zhotovitel nespolehlivym platcem nebo dariovy doklad zhotovitele bude obsahovat
Cislo bankovniho uctu, na ktery ma byt plnéno, aniZ by bylo uvedeno ve vefejném registru
spolehlivych uctd, je objednatel opravnén z finan¢niho plnéni uhradit dan z pridané hodnoty
pfimo mistné a vécné prislusSnému sprdvci dané zhotovitele.

Je-li ve Smlouvé o dilo vyslovné stanoveno, Ze Zhotovitel bude pfeddvat Objednateli Dilo
po ¢astech, je Zhotovitel opravnén vystavit Vyzvu k uhradé predavané casti Dila poté,
co Objednatel prevezme pfislusSnou ¢ast Dila. Ustanoveni odstavcll 25 - 33 Obchodnich
podminek se uZiji obdobné.

Ustanoveni §2611, §2620 - 2622 a §2624 Obcanského zdkoniku se neuziji.

CAST 7 - MiSTO PLNENI

36.

Zhotovitel je povinen predat Objednateli Dilo v misté, jez vyplyva ze Smlouvy o dilo. Nelze-li
takto misto predani Dila zjistit, vyzve Zhotovitel Objednatele, aby sdélil, ve kterém misté
ma Zhotovitel Objednateli Dilo predat. Nesdéli-li Objednatel misto plnéni do 5 pracovnich dnl
ode dne doruceni vyzvy Zhotovitele, je Zhotovitel povinen Dilo pfedat Objednateli v sidle
Objednatele.
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CAST 8 - DOBA PLNENI

37.

38.

39.

40.

Zhotovitel je povinen zahadjit provadéni Dila bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy
o dilo.

Je-li soucasti povinnosti Zhotovitele doprava Dila po jeho zhotoveni do mista plnéni
dle Smlouvy o dilo, je Zhotovitel povinen dopravit Dilo do mista plnéni v pracovni den v dobé
od 8 do 15 hodin. Doda-li Zhotovitel Dilo Objednateli v jiné neZ uvedené dobé, je Objednatel
opravnén odmitnout Dilo pfevzit a neni zdroven v prodleni s prevzetim Dila. Pfipadne-li konec
sjednané doby plnéni na sobotu, nedéli nebo svatek, neni Zhotovitel v prodleni, doda-li Dilo
nejblize nasledujici pracovni den v ¢asovém rozmezi dle tohoto odstavce.

Neni-li stanoveno jinak, je Zhotovitel povinen zalit s plnénim svych povinnosti vidy
bez zbytecného odkladu.

Zjisti-li Zhotovitel jakékoliv skutec¢nosti, které by mohly mit vliv na dobu plnéni, je Zhotovitel
povinen bez zbyte¢ného odkladu Objednatele o takovych skutecnostech informovat.

CAST 9 - PROVADENI DiLA

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Zhotovitel provede Dilo s potfebnou péci v ujednaném case a obstara vse, co je k provedeni
Dila potreba.

Pfi provadéni Dila postupuje Zhotovitel samostatné, je vSak vazan prikazy Objednatele ohledné
zpUsobu provadéni Dila.

Zhotovitel se zavazuje brat v Uvahu veskeré upozornéni Objednatele, tykajici se realizace
Dila aupozoriujici na mozné porusovani smluvnich i prdvnimi predpisy stanovenych
povinnosti Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu
véci prevzatych od Objednatele nebo prikazi danych mu Objednatelem k provedeni Dila,
jestlize Zhotovitel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni odborné péce.

Prekazi-li nevhodnd véc nebo ptikaz v fddném provadéni Dila, Zhotovitel je v nezbytném
rozsahu prerusi az do vymény véci nebo zmény pfikazu; trva-li Objednatel na provadéni Dila
s pouZzitim predané véci nebo podle daného pfikazu, ma Zhotovitel pravo poZadovat, aby tak
Objednatel ucinil v pisemné formé.

Doba stanovena pro dokonceni Dila se prodluZzuje o dobu vyvolanou pferusenim
dle pfedchoziho odstavce.

Trva-li Objednatel na provadéni Dila s pouzitim pfedané véci nebo podle daného ptikazu
a zachovd-li se Zhotovitel podle toho, nema Objednatel prava z vady Dila vzniklé
pro nevhodnost véci nebo pfikazu.

Harmonogram

Je-li dle Smlouvy o dilo vyZzadovan Harmonogram provadéni Dila, je Zhotovitel povinen
jej predlozit Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy o dilo, nejpozdéji vSak
do 10 dn( ode dne uzavieni Smlouvy o dilo.

Zhotovitel je povinen udrZovat harmonogram v aktualnim stavu a v pfipadé zmény vidy predat
Objednateli bezodkladné aktualizovany harmonogram.

Kontrola provadéni praci

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni Dila. Zjisti-li objednatel, Ze Zhotovitel provadi
Dilo v rozporu s povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy o dilo, Obchodnich podminek,
Vefejnopravnich podkladd, pravnich predpisti nebo prislu$nych CSN, je Objednatel opravnén
doZadovat se toho, aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a Dilo provadél
radnym zplsobem. Jestlize tak Zhotovitel neucini v ptimérené lh(té, jednad se o podstatné
poruseni Smlouvy o dilo.
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.
60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.
68.

Zhotovitel je povinen pisemné vyzvat Objednatele ke kontrole a provéreni praci, které v dalSim
postupu budou zakryty nebo se stanou nepfistupnymi. Zhotovitel je povinen vyzvat
Objednatele nejméné 3 pracovni dny pred terminem, v némz budou predmétné prace zakryty
nebo znepftistupnény.

Pfed zakrytim nebo znepfistupnénim praci je Zhotovitel povinen pofidit podrobnou
fotodokumentaci praci a predat ji Objednateli v digitdlni podobé na CD nebo DVD nosici bez
zbytecného odkladu po poftizeni fotodokumentace.

Pokud se Objednatel ke kontrole pres vcasné pisemné vyzvani nedostavi, je Zhotovitel
oprdvnén predmeétné prdce zakryt. Bude-li se v tomto pfipadé Objednatel dodateéné
pozadovat jejich odkryti, je Zhotovitel povinen toto odkryti provést na naklady Objednatele.
Pokud se vsak zjisti, Ze prace nebyly fadné provedeny, nese veskeré ndklady spojené
s odkrytim praci, opravou chybného stavu a naslednym zakrytim Zhotovitel.

Obdobné bude-li Objednatel pozadovat vykonani zvlastnich zkousek nebo ovéreni jakékoliv
Casti Dila zdGvodu podezfeni, Zze tato ¢ast Dila neodpovidd Smlouvé o dilo, Obchodnim
podminkam, Vetejnopravnim podkladim, pravnim predpistim nebo pfislusnym CSN, a bude-li
zjisténo, Ze podezieni bylo spravné, nese naklady spojené s vykonanim zkousek nebo ovérenim
Zhotovitel.

Zhotovitel je povinen umozZnit vykon technického a autorského dozoru.

Kontrolni dny

Pro ucely kontroly priibéhu provadéni Dila mizZe Objednatel nebo jim povérend osoba provést
kontrolni dny v terminech nezbytnych pro fadné provadéni kontroly.

Kontrolnich dn se zucastni zastupci Objednatele pripadné osob vykonavajicich funkci
technického dozoru a autorského dozoru.

Zastupci Zhotovitele jsou povinni se kontrolnich dnd zucastriovat. Zhotovitel ma pravo prizvat
na kontrolni den své poddodavatele podilejici se v souladu se Smlouvou o dilo a Obchodnimi
podminkami na provadéni Dila.

Kontrolni dny vede Objednatel nebo jim povéfend osoba.

Obsahem kontrolniho dne je zejména zprdva Zhotovitele o postupu praci, kontrola postupu
praci, pfipominky a podnéty osob vykonavajicich funkci technického a autorského dozoru
a stanoveni pfipadnych napravnych opatfeni a tkol(.

Objednatel nebo jim povérfena osoba pofizuje z kontrolniho dne zapis, ktery preda vsem
zucastnénym.

Dodrzovani zakazu poZivani alkoholickych napojti a uzivani jinych navykovych latek
Objednatel je opravnén provddét u vsech osob, které Zhotovitel pouzivd pti provadéni
dila, kontrolu, zda tyto osoby nejsou pod vlivem alkoholu nebo navykové latky. Osoby
Objednatele opravnéné k provadéni této kontroly uréi Feditel organizaéni jednotky SZDC
opatfenim. V podminkach Reditelstvi SZDC vyda toto opatieni feditel odboru personalniho.
Zhotovitel seznami své zaméstnance a osoby, které pouziva pfi provadéni dila s povinnosti
podrobit se kontrole provadéné Objednatelem.

Kontrola bude provadéna orientacni dechovou zkouskou na pfitomnost alkoholu a slinnym
testem na pfitomnost navykovych latek.

Kontrola bude provadéna dle casti tfeti body 3.2 — 3.5 a ¢asti Ctvrté body 4.2 — 4.5 Pokynu
generalniho feditele ¢. 3/2011 ,Dodrzovani zédkazu pozivani alkoholickych napojd a uzivani
jinych navykovych latek” ¢.j.: 12 373/10-PERS u¢inného od 1. 8. 2011.

Pozitivni vysledek ovéreni bude neprodlené ozndmen Zhotoviteli (telefonicky, emailem).

Naklady na vysetieni v pfipadé pozitivniho vysledku uhradi Zhotovitel.

V pfipadé pozitivniho vysledku kontroly nesmi dotéena osoba Zhotovitele pokracovat ve
vykondvané cinnosti a bude ji odebran ,,Prlikaz ke vstupu do objektl a provozované Zeleznicni
dopravni cesty SZDC*.
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.
81.

V pripadé, Ze osoba, kterou Zhotovitel pouziva pfi provadéni dila, se odmitne podrobit zjisténi,
zda neni pod vlivem alkoholu nebo navykové latky, nebo je-li u této osoby dosazeno
pozitivniho vysledku kontroly, je Objednatel opravnén na zdkladé posouzeni souvisejicich
okolnosti, uplatnit vici Zhotoviteli sankci az do vyse 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

DodrZovani podminek stanovisek pfislusnych organti a organizaci

Zhotovitel se zavazuje dodriet pfi provadéni Dila veskeré podminky vyplyvajici
z Verejnopravnich podkladu.

Pokud nesplnénim téchto podminek vznikne Objednateli Skoda, je Zhotovitel povinen nahradit
Skodu v plném rozsahu, ledaZze prokaze, ze skodé nemohl zabranit ani v pfipadé vynaloZeni
veskeré mozné péce, kterou na ném lze spravedlivé pozadovat.

Pouzité materialy a vyrobky

Zhotovitel se zavazuje a odpovida za to, Ze pfi realizaci Dila nepouzije Zadny material, o kterém
je v dobé jeho uziti znamo, Ze je Skodlivy. Pokud tak Zhotovitel ucini, je povinen na vyzvani
Objednatele provést napravu, pricemz veskeré ndklady s tim spojené nese Zhotovitel.
Zhotovitel se zavazuje, ze k realizaci Dila nepouZije materialy, které nemaji pozadovanou
certifikaci ¢i predepsany prlivodni doklad, je-li to pro jejich pouzZiti nezbytné podle Smlouvy
o dilo, Obchodnich podminek, Verejnopravnich podkladd, pravnich predpist nebo pfislusnych
CSN. Certifikace a privodni doklady Zhotovitele pouZitych materialG jsou sou¢asti Dokladd.
Castecné plnéni

Nabizi-li Zhotovitel Objednateli ¢aste¢né plnéni Predmétu dila, aniz by ¢asteéné plnéni bylo
vyslovné sjednano ve Smlouvé o dilo, neni Objednatel povinen ¢astecné plnéni pfijmout.
Pfijme-li Objednatel c¢astecné plnéni, je Zhotovitel povinen nahradit Objednateli zvysené
naklady zplsobené mu ¢astecnym plnénim.

Ostatni ujednani

Viceprace lze provést a ménéprace neprovést az poté, co budou viceprace nebo ménéprace
dohodnuty véetné zmén Ceny dila dodatkem ke Smlouvé o dilo. Provede-li Zhotovitel viceprace
v rozporu s timto odstavcem, ponese naklady na né ze svého.

Dojde-li k jakémukoliv Urazu pfi provadéni Dila nebo pfi ¢innostech souvisejicich s provadénim
Dila je Zhotovitel povinen zabezpelit vySetfeni Urazu a sepsani pfislusSného zaznamu.
Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost.

Zadny z podkladi, které Zhotovitel prevzal od Objednatele v souvislosti s Dilem ani zadny
Doklad neni Zhotovitel opravnén bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele uzit k jinym
ucellim, nez je provedeni Dila, zejména je nesmi poskytnout tfetim osobam.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni Dila postupovat v soucinnosti s pfipadnymi jinymi
dodavateli Objednatele, a to dle pokyn( udélenych Objednatelem a nebudou-li pokyny
udéleny, postupovat tak, aby umoznil ostatnim dodavatellim v co nejvétsi mife plnit jejich
zavazky.

Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli soucinnost pfi provadéni Dila v rozsahu
a zpUsobem, ve kterém lze tuto soucinnost po Objednateli spravedlivé poZadovat. Bude-li
Zhotovitelem poZadovdana po Objednateli jakakoliv sou¢innost dle pfedchozi véty, je Zhotovitel
povinen Objednatele kjejimu poskytnuti s dostatecnym predstihem vyzvat a ve vyzvé
ji dostatecné specifikovat.

Zhotovitel na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §1765 Obcanského zakoniku.
Ustanoveni §1912, §2595 Obcanského zakoniku se neufZiji.

CAST 10 - ZKUSEBNi PROVOZ

82.

Ustaveni této casti se uziji v pfipadé, Zze ze Smlouvy o dilo nebo z povahy Pfedmétu dila
vyplyva, Ze ma byt proveden zkusebni provoz.
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83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

ZkusSebnim provozem se provéruje, zda Predmét dila je za predpokladanych provoznich
a vyrobnich podminek schopen dosahovat vykonl( (parametr) v kvalité a mnoZstvi
stanovenych Smlouvou o dilo, Obchodnimi podminkami, Vefejnopravnimi podklady, pravnimi
predpisy a prislusnymi CSN.

ZkusSebni provoz je Zhotovitel povinen provést pred predanim Dila Objednateli, do doby uUspésného
provedeni zkusebniho provozu neni Dilo dokonceno.

ZkuSebni provoz musi trvat minimdlné 48 hodin, nestanovi-li Vefejnopravni podklady, pravni pfedpisy
nebo pfislugné €SN jinak.

Zhotovitel se zavazuje v prabéhu zkusebniho provozu neprodlené odstrariovat veskeré vady, které bude
Predmét dila vykazovat.

ZkusSebni provoz bude Uspésné proveden, nebude-li Pfedmét dila k poslednimu dni doby stanovené pro
zkuSebni provoz vykazovat vady branici jeho uZivani.

Bude-li k poslednimu dni doby zkuSebniho provozu Pfedmét dila vykazovat vady brdnici
uzivani, prodluzuje se délka trvani zkusebniho provozu o dobu dle dohody Smluvnich stran,
jinak o 24 hodin.

Uspé&né provedeni zku$ebniho provozu je podminkou pievzeti dila Objednatelem.

CAST 11 - PREPRAVA DIiLA

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

Ustaveni této Cdsti se uziji v pfipadé, je-li Dilo po svém zhotoveni za ucelem predani
Objednateli prepravovano.
Je-li dle Smlouvy o dilo nebo zvyklosti tfeba Predmét dila zabalit, Zhotovitel Predmét dila zabali
dle Smlouvy o dilo; neni-li ujednani o baleni Pfedmétu dila ve Smlouvé o dilo, pak dle zvyklosti,
a neni-li jich, pak zptisobem potfebnym pro uchovani Pfedmétu dila a jeho ochranu.
Jestlize Zhotovitel oznadi Obalovy materidl nejpozdéji do doby prevzeti Pfedmétu dila
Objednatelem jako vratny, a to pfimo na Obalovém materidlu, v Dokladech nebo jinym
zfejmym zplUsobem, ze kterého bude zifejmé, ktery Obalovy material je vratny, je Objednatel
opravnén predat Zhotoviteli pfi pfeddvacim Fizeni (viz CAST 13 - Obchodnich podminek) stejné
mnozstvi Obalového materidlu téhoz druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotrebeni.
V rozsahu predani Obalového materialu Objednatelem Zhotoviteli dle pfedchozi véty zanika
pravo Zhotovitele na vraceni Obalového materidlu.
V rozsahu, v némzZ Objednatel nevrati vratny Obalovy materidl Zhotoviteli dle predchoziho
odstavce, je Zhotovitel opravnén Objednateli vyuctovat zalohu na vratny Obalovy material.
Vyse zalohy nesmi pfesahnout dvojndsobek pofizovaci ceny Obalového materidlu.
Doposud nevraceny vratny Obalovy material je Objednatel povinen na vlastni naklady dopravit
do sidla Zhotovitele, a to nejpozdéji do jednoho roku od prevzeti Pfedmétu dila Objednatelem.
Objednatel je opravnén nahradit nevrdceny vratny Obalovy materidl Obalovym materidlem
stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotrebeni. Bez zbytecného odkladu po
prevzeti vraceného Obalového materidlu nebo jeho ndhrady Zhotovitelem, je Zhotovitel
povinen vratit Objednateli zaplacenou zalohu na vratny Obalovy material. Nevrati-li Objednatel
dosud nevraceny vratny Obalovy materidl nebo Obalovy materiadl stejného druhu
a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotrebeni ani do dvou let od prevzeti Pfedmétu dila
Objednatelem, stava se nevraceny vratny Obalovy material vlastnictvim Objednatele a sloZend
zéloha se stava vlastnictvim Zhotovitele.
Pokud Zhotovitel Pfedmét dila Objednateli odesild prostfednictvim dopravce, umozni
Zhotovitel Objednateli uplatnit prava z prepravni smlouvy vici dopravci, pokud o to Objednatel
Zhotovitele pozada.
Pokud Zhotovitel Pfedmét dila Objednateli odesila prostfednictvim dopravce, je Zhotovitel
povinen zajistit dopravu u dopravce tak, aby Pfedmét dila byl dodan Objednateli v dobé
uvedené v odstavci 38 Obchodnich podminek.
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97.

98.

Je-li tfeba provést vyloZeni Predmétu dila z dopravniho prostredku, je vyloZeni povinen provést
Zhotovitel na své naklady.

Je-li Objednatel v prodleni s prevzetim Predmétu dila, uchova jej Zhotovitel, mlze-li s nim
nakladat, pro Objednatele zplsobem primérenym okolnostem. Prevzal-li Objednatel Pfedmét
dila, ktery zamysli odmitnout, uchova jej zplsobem pfiméfenym okolnostem. Smluvni strana,
ktera uchovavd Predmét dila pro druhou Smluvni stranu, ma pravo na ndhradu ucelné
vynaloZzenych naklad( spojenych s uchovanim Predmétu dila, nemiZe jej vSak za uUcelem
zajisténi svého prava na thradu nakladd zadrzet.

CAST 12 - PODDODAVATELE

99.

100.

101.

102.

103.

Zhotovitel je opravnén povérit provedenim casti Dila tfeti osobu - poddodavatele. Zhotovitel

odpovida za ¢innost poddodavatele tak, jako by ¢innost provadél sam.

Zhotovitel je oprdvnén povérit provedenim ¢asti Dila poddodavatele pouze, pokud

je poddodavatel uveden v pfiloze Smlouvy o dilo.

Zhotovitel se zavazuje, Ze poddodavatelé splni vSechny povinnosti vyplyvajici Zhotoviteli

ze Smlouvy o dilo, a to pfimérené k povaze a rozsahu poddodavky.

Zhotovitel se zavazuje, Ze poddodavatelé, kterymi prokazoval splnéni kvalifikace v zaddvacim

fizeni, se budou podilet na provedeni pfislusné vécné vymezené casti Dila v rozsahu

dle Nabidky Zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén zménit poddodavatele pouze s predchozim pisemnym souhlasem

Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou do 10 dnl od dorudeni Zadosti

Zhotovitele. Objednatel souhlas se zménou nevyda, pokud

103.1. prostfednictvim plvodniho poddodavatele Zhotovitel v zadavacim fizeni prokazoval
kvalifikaci a novy poddodavatel nebude mit stejnou ¢i vyssi kvalifikaci jako plvodni
nahrazovany poddodavatel nebo

103.2. po Objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

CAST 13 - PREDANI A PREVZETI DiLA

104.

105.

106.

107.

Zavazek Zhotovitele provést Dilo je splnén jeho dokoncenim a prevzetim Dila Objednatelem,

véetné prevzeti veskerych Doklad(.

Soucasti Dokladl je dle povahy a charakteru Dila téz

105.1. dodavatelska vyrobni a dilenska dokumentace,

105.2. atesty, zarucni listy, prohlaseni o shodé vsech véci, jez byly pouZity pti provadeéni Dila,

105.3. zapisy a osvédceni o vSech predepsanych zkouskach, mérenich,

105.4. dokumenty osvédcujici prabéh zkusebniho provozu,

105.5. servisni plan, navod k obsluze a navod k pouZziti ¢asti Dila,

105.6. doklady o zabezpeceni likvidace odpadU v souladu s pravnimi predpisy,

105.7. fotodokumentace z prlbéhu provadéni Dila, zejména fotodokumentace praci
a konstrukci, které byly dalSim postupem praci zakryté nebo jinak znepfistupnéné,

V pfipadé, Ze Smlouva o dilo, Obchodni podminky, Verejnopravni podklady, pravni pfedpisy

nebo pfislusné CSN predepisuji provedeni zkoudek, revizi, atestd a méfeni ¢&i zajisténi

prohlaseni o shodé tykajicich se Dila, je Zhotovitel povinen zajistit jejich Uspésné provedeni

pred predanim Dila Objednateli.

Objednatel Dilo prevezme za predpokladu, Ze provedeni Dila odpovidd Smlouvé o dilo,

Obchodnim podminkdm, Vefejnopravnim podkladéim, pravnim piedpisim a pfislusnym CSN,

je dokonéeno (plné funkéni), a je prosté vad s vyjimkou ojedinélych drobnych vad, které samy
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108.

109.

110.

111.

112.
113.

114.

115.

116.
117.

118.

119.

0 sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani Dila funkéné nebo esteticky, ani jeho uzivani
podstatnym zpUsobem neomezu;ji.

Splnéni podminek pro preddni Dila bude ovéfeno v rdmci prejimaciho fizeni. Zhotovitel
je povinen pisemné vyzvat Objednatele k prevzeti Dila (zahajeni prejimaciho fizeni). Prejimaci
fizeni bude Objednatelem zahdjeno do 5 pracovnich dnd po obdrieni pisemné vyzvy
Zhotovitele.

Objednatel je opravnén prizvat k Ucasti v prejimacim fizeni i jiné osoby, jejichz ucast poklada
za nezbytnou.

O prabéhu prejimaciho fizeni bude Zhotovitelem potizen zapis s identifikaci vad Dila, pokud
budou v pribéhu prejimaciho Fizeni zjistény. Zapis bude poufZit jako podklad pro zpracovani
Preddavaciho protokolu. Zpracovani navrhu Pfedavaciho protokolu zajisti Zhotovitel.

Predavaci protokol obsahuje

111.1. vyslovny souhlas Objednatele s prevzetim Dila

111.2. datum prevzeti Dila,

111.3. prohldseni Objednatele, zda pfebira Dilo bez vyhrad, nebo s vyhradami,

111.4. soupis zjisténych vad nebrdnicich fddnému uzivani Dila,

111.5. dohodnuté Ihity k odstranéni zjisténych vad nebo jina opatieni (byla-li dohodnuta),
111.6. soupis Doklad(i predanych Zhotovitelem Objednateli.

Objednatel prevezme Dilo bez vyhrad, je-li v pfedavacim fizeni zjisténo, Ze Dilo je prosté vad.
Pfevezme-li Objednatel Dilo svyhradami, postupuji Smluvni strany dale obdobné
dle ustanoveni odstavcli 142 - 156 Obchodnich podminek, pficemz pro odstranéni vad plati
doba sjednand v Predavacim protokolu, jinak doba 15 dni od oboustranného podpisu
Predavaciho protokolu a za reklamaci se povazuje identifikace vad uvedena v Predavacim
protokolu podepsaném Objednatelem.

V pfipadé, Ze Objednatel Dilo nepfevezme, bude mezi Smluvnimi stranami sepsan zdznam
s uvedenim dlvodu neprevzeti Dila a s uvedenim stanovisek Smluvnich stran. Zpracovani
zdznamu zajisti Zhotovitel.

V pfipadé neprevzeti Dila Smluvni strany sjednaji lhGtu pro odstranéni zjisténych vad. Nebude-
li vada odstranéna ve I|h(ité sjednané, jinak do 15 dni, je Objednatel opravnén zajistit
odstranéni vady jinou odborné zplsobilou osobou na ndaklady Zhotovitele. Veskeré ndaklady
vzniklé Objednateli v souvislosti s odstranénim vady zplisobem dle predchozi véty je Zhotovitel
povinen Objednateli uhradit. Zhotovitel je povinen ve stanovené I|h(ité odstranit vady
i v pfipadé, kdy podle jeho ndzoru za vady neodpovidd. Naklady na odstranéni v téchto
spornych pripadech nese aZ do vyjasnéni nebo do vyfeseni rozporu Zhotovitel. Po odstranéni
vad vyzve Zhotovitel Objednatele k zahajeni nahradniho prejimaciho fizeni, které Objednatel
zahdji bezodkladné, nejpozdéji do 2 pracovnich dnid od obdrzeni vyzvy Zhotovitele.

Podpisem Predavaciho protokolu nebo zaznamu o neprevzeti Dila je prejimaci fizeni ukonceno.
Pro prabéh nahradniho prejimaciho fizeni se uziji ustanoveni odstavcl 107 - 116 Obchodnich
podminek obdobné.

Pfipousti-li to povaha Pfedmétu dila, a neni-li sjedndn zkusebni provoz, ma Objednatel pravo,
aby byl Pfedmét dila pred nim prekontrolovan nebo aby byly pfedvedeny jeho funkce.
Ustanoveni §1921, §2112, §2605 odst. 2, §2606, §2609, §2618 a §2629 Obcanského zakoniku
se neuziji.

v

CAST 14 - VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECi SKODY

120.

Vlastnické pravo k Dilu naleZi od pocatku Objednateli.
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121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

Vlastnické pravo k dodavkam materidlu a jinych hmotnych movitych véci nabyva Objednatel
okamzikem jejich zapracovani do Dila, ucinénim soucasti Dila nebo jakymkoliv funkénim,
estetickym ¢i jinym spojenim s Dilem.

Vlastnické pravo k jakékoli dokumentaci vztahujici se k Dilu, kterd neni autorskym dilem,
nabyva Objednatel okamzikem jejiho vyhotoveni.

Je-li vlastnikem Dila nebo jeho ¢asti v souladu s §1083 a §1084 Obcanského zdkoniku vlastnik
pozemku, uZiji se ustanoveni odstavctl 120 a 121 pfimérené.

Nebezpeci $kody na Dile nese Zhotovitel, na Objednatele prechazi okamzikem oboustranného
podpisu Pfeddvaciho protokolu. Pokud nebyly s Predmétem dila pfedany zdroven téz vsechny
Doklady, nese Zhotovitel nebezpeli skody na dosud nepredanych Dokladech az do jejich
prevzeti Objednatelem.

Ndaklady nutné k odstranéni skody na Dile vzniklé v dobé, kdy nebezpedi skody nese
Zhotovitele, hradi Zhotovitel v plném rozsahu a tyto naklady nemaji vliv na Cenu dila.

Skody na Dile vzniklé v dobé, kdy nebezpeédi $kody nese Zhotovitele, je povinen Zhotovitel
odstranit v soucinnosti s Objednatelem jako vlastnikem poskozené véci a dle jeho pokyn.
Ustanoveni §2599 Obcanského zakoniku se neuziji.

CAST 15 - VADY PLNENi A ZARUKA

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

Zhotovitel se zavazuje, Ze Dilo bude v okamziku jeho prevzeti Objednatelem vyhovovat vsem
pozadavkim na dilo stanovenym Smlouvou o dilo, Obchodnimi podminkami, Vefejnopravnimi
podklady, pravnimi predpisy a p¥islusnymi CSN.

Zhotovitel se zavazuje, Ze Dilo bude vyhovovat téz plnéni nabidnutému Zhotovitelem
v Nabidce.

Dilo musi byt prosté vsech faktickych a pravnich vad. PInéni md pravni vadu, pokud k nému
uplatfiuje pravo treti osoba.

Zhotovitel se zavazuje (poskytuje Objednateli zaruku), Ze Dilo a veskeré jeho Casti si po celou
dobu od okamziku jeho prevzeti Objednatelem, az do uplynuti Zaru¢ni doby zachova vlastnosti
stanovené v odstavcich 128 - 130 Obchodnich podminek.

Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti Dila Objednatelem, nebo jeho posledni ¢asti, je-li Dilo
dodavdno po c&astech, nebo ode dne UspéSného ukonleni zkuSebniho provozu, je-li dle
Smlouvy o dilo vyZzadovan a nastane-li okamzZik uUspésného ukonceni zkuSebniho provozu
pozdéji nez okamzik prevzeti Dila, resp. jeho posledni ¢asti.

Dilo ma vady (Zhotovitel plnil vadné), jestlize pfi prevzeti Objednatelem nebo kdykoliv
od prevzeti Objednatelem do konce Zaru¢ni doby nebude mit vlastnosti stanovené v
odstavcich 128 - 130 Obchodnich podminek.

Objednatel ma prdva zvadného plnéni i v pfipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel
s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Smlouvy o dilo.

Objednatel nema prava zvadného plnéni, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpedi skody
na véci na Objednatele vnéjsi udalost. To neplati, zpUsobil-li vadu Zhotovitel nebo jakakoliv
treti osoba, jejimz prostfednictvim plnil své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o dilo.

Zhotovitel neodpovida za vady spocivajici v opotfebeni Pfedmétu dila, které je obvyklé u véci
stejného nebo obdobného druhu jako Predmét dila.

Zhotovitel odpovidd za vady spocivajici v opotifebeni Pfredmétu dila, ke kterému do konce
Zarucni doby vzhledem k pozadavkim Smlouvy o dilo, Obchodnich podminek, Verejnopravnich
podkladl, pravnich predpist a pfislusnych CSN na jakost a provedeni Pfedmétu dila nemélo
dojit.
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138.

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady zplsobené Objednatelem nebo tretimi osobami,
ledaZze Objednatel nebo takové osoby postupovaly v souladu s Doklady nebo pokyny, které
obdrzeli od Zhotovitele.

CAST 16 - UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI{

139.
140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

Odpovida-li Zhotovitel za vady Dila, ma Objednatel prava z vadného plnéni.

Objednatel je opravnén vady reklamovat u Zhotovitele jakymkoliv zplsobem, preferovana

je pisemna forma. Zhotovitel je povinen pfijeti reklamace bez zbytecného odkladu pisemné

potvrdit. V reklamaci Objednatel uvede popis vady nebo uvede, jak se vada projevuje.

Vada je uplatnéna vdcas, je-li pisemna forma reklamace odesldna Zhotoviteli nejpozdéji

v posledni den Zaruéni doby. Pfipadne-li konec Zarucni doby na sobotu, nedéli nebo svétek,

je vada vcas uplatnéna, je-li pisemnd forma reklamace odeslana Zhotoviteli nejblize nasledujici

pracovni den.

Ma-li Predmét dila vady, za které Zhotovitel odpovida, ma Objednatel pravo

142.1. na odstranéni vady dodanim nového Predmétu dila nebo jeho ¢asti bez vady, pokud
to neni vzhledem k povaze vady zcela zfejmé nepfimérfené, nebo dodani chybéjici ¢asti
Predmétu dila,

142.2. na odstranéni vady opravou Pfedmétu dila nebo jeho ¢asti,

142.3. na pfimérenou slevu z Ceny dila, nebo

142.4. odstoupit od Smlouvy o dilo.

Objednatel je opravnén pozadovat odstranéni vad dodanim nového Pfedmétu dila nebo jeho

Casti bez vady, vyskytla-li se stejna vada po jeji opravé opétovné, nebo nemize-li Objednatel

radné uzivat Pfedmét dila nebo jeho ¢éast pro vétsi pocet vad.

Objednatel je opravnén naroky dle odstavce 142 kombinovat, je-li to vzhledem k okolnostem

mozné. Objednatel neni opravnén kombinovat naroky, které si navzajem odporuji (napf.

dodani nové ¢asti Predmétu dila a zaroven slevy z Ceny dila na tutéz ¢ast Predmétu dila).

Objednatel sdéli Zhotoviteli volbu naroku z vady v reklamaci, nebo bez zbyte¢ného odkladu

po reklamaci. Provedenou volbu nemiZe Objednatel zménit bez souhlasu Zhotovitele;

to neplati, zadal-li Objednatel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Nesdéli-li Objednatel Zhotoviteli, jaké prdvo si zvolil ani bez zbytecného odkladu poté, co jej

ktomu Zhotovitel vyzval, mlzZe Zhotovitel odstranit vady podle své volby opravou nebo

dodanim nového Predmétu dila nebo jeho d¢asti; volba nesmi Objednateli zpUsobit

nepfimérené naklady.

Objednatel ma narok na nahradu nakladd ucelné vynaloZenych v souvislosti s oznamenim vad

Zhotoviteli.

CAST 17 - PODMINKY ODSTRANENI VAD

148.

149.

150.

Pokud Objednatel poZaduje v reklamaci odstranéni vady, je Zhotovitel povinen neprodlené
po obdrZeni reklamace zahdjit Cinnosti vedouci k odstranéni reklamované vady. Pokud
Objednatel v reklamaci uvede, Ze se jedna o havarii, je Zhotovitel povinen zahajit odstrafiovani
vady nejpozdéji do 48 hodin po obdrzeni reklamace.

Zhotovitel je povinen odstranit Objednatelem reklamovanou vadu nejpozdéji do 30 dnl ode
dne oznameni vady Zhotoviteli. Jde-li o vadu oznacenou Objednatelem v reklamaci jako
havarijni, je Zhotovitel povinen odstranit vadu nejpozdéji do 5 dnd.

Nezahaji-li Zhotovitel c¢innosti vedouci k odstranéni vady do 10 dnl od oznameni vady
Zhotoviteli, nebo nebude-li vada odstranéna ve Ihaté dle predchazejiciho odstavce,
je Objednatel opravnén

56/62



151.

152.

153.
154.

155.

156.

157.

150.1. zajistit odstranéni vady jinou odborné zpUsobilou pravnickou nebo fyzickou osobou
na ucet Zhotovitele,

150.2. pozadovat slevu z Ceny dila, nebo

150.3. od Smlouvy o dilo odstoupit.

Veskeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstranéni vady zplsobem dle predchoziho

odstavce je Zhotovitel povinen Objednateli uhradit.

Zhotovitel je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady opravnéné

¢i nikoli. Prokaze-li se vSak kdykoli pozdéji, Ze uplatnéni vady Objednatelem nebylo opravnéné,

tj. Ze Zhotovitel za vadu neodpovidal, je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli veskeré jim

ucelné vynalozené naklady v souvislosti s odstranénim vady.

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli sou¢innost nezbytnou k odstranéni vady.

Do odstranéni vady nemusi Objednatel platit dosud nezaplacenou ¢ast Ceny dila a pfipadnou

pfislusSnou DPH odhadem primérené odpovidajici jeho pravu na slevu.

Pfi dodani nového Predmétu dila nebo jeho ¢asti vrati Objednatel Zhotoviteli na naklady

Zhotovitele Pfedmét dila nebo jeho ¢ast plvodné dodanou.

Tyka-li se vada Dokladl nebo jiného plnéni poskytnutého Zhotovitelem dle Smlouvy o dilo,

nez Pfedmétu dila, uZiji se ustanoveni odstavctl 139 — 155 obdobné.

Ustanoveni §1917 — 1924, §2099 — 2101, §2103 — 2117, §2165 — 2172, §2618 a §2629

Obcanského zakoniku se neutziji.

CAST 18 - POJISTENI

158.

159.

160.

161.

162.
163.

Ustanoveni této Casti se uziji v pfipadé, Ze ze Smlouvy o dilo vyplyva, Ze Zhotovitel je povinen
byt pojistén pro ptipad odpovédnosti za skodu zptsobenou pfi vykonu ¢innosti.

Zhotovitel je povinen mit ode dne zahajeni provadéni Dila, nejpozdéji vsak do 15 dnd od uzavieni
Smlouvy o dilo, az do uplynuti Zaru¢ni doby uzavienou pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou Zhotovitelem pfi vykonu ¢innosti tfetim osobam s limitem pojistného plnéni pro 1
pojistnou udalost ve vysi odpovidajici Cené dila.

Zhotovitel je povinen predlozZit Objednateli uzavienou pojistnou smlouvu dle této casti nebo
odpovidajici pojistku nejpozdéji do 15 dnl ode dne uzavieni Smlouvy o dilo a dale kdykoli v priibéhu
provadéni Dila nebo trvani Zarucni doby do 10 dnll ode dne, kdy k tomu byl Objednatelem vyzvan.
V ptipadé zmén v pojisténi je Zhotovitel povinen bezodkladné tyto zmény oznamit Objednateli a
pfedlozit dokumenty dokladajici tyto zmény.

Zhotovitel se zavazuje, Ze vsichni poddodavatelé, ktefi se budou podilet na provedeni Dila, budou
nejméné po dobu provadéni poddodavky pojisténi pro pfipad skody zplsobené poddodavatelem pfi
vykonu cinnosti tretim osobam s limitem pojistného plnéni pro 1 pojistnou udalost minimalné ve vysi
odpovidajici cené poddodavky.

Poruseni jakékoli povinnosti Zhotovitele dle této ¢asti je podstatnym porusenim Smlouvy o dilo.

Naklady na pojisténi nese Zhotovitel, jsou zahrnuty v Cené dila.

CAST 19 - DUSEVNI VLASTNICTVi

164.

165.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni Dila postupovat tak, aby pfi provadéni Dila ani ndslednym uzivanim
Dila Objednatelem nedoslo k poruseni prav dusevniho vlastnictvi. Bude-li v souvislosti s Dilem jakkoliv
dotceno pravo k dusevnimu vlastnictvi, je Zhotovitel povinen upravit veskeré pravni vztahy s osobami,
kterym takova prdva nalezZeji nebo jeZ jsou opravnény je vykonavat, tak, aby zamezil vznaseni jakychkoli
opravnénych narokl téchto osob ve vztahu k Objednateli.

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi (licenci
nebo podlicenci) ke vSem plnénim poskytnutym Objednateli pfi provadéni Dila, které jsou nebo
budou predmétem dusevniho vlastnictvi a ke kterym je opravnén takové opravnéni
poskytnout. Opravnéni Zhotovitel poskytuje
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166.
167.

168.

169.

165.1. bezuplatng,

165.2. jako nevyhradni,

165.3. z hlediska ¢asového a Uzemniho v rozsahu neomezeném,

165.4. z hlediska vécného rozsahu (zplsobu uZiti) tak, Ze opraviiuje Objednatele ke vsem
znamym zpUsoblm ufZiti,

165.5. bez mnozZstevniho omezeni.

Objednatel neni povinen opravnéni vyuZzit.

Objednatel je opravnén opravneéni tvofici soucast licence nebo podlicence poskytnout nebo téz

postoupit tfeti osobé zcela nebo z¢asti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na Zzadost Objednatele autor nebo autofi autorského dila,

jez je soucasti nebo pfislusenstvim Dila, udéli Objednateli bez zbytec¢ného odkladu beziplatné

pravo

168.1. upravit ¢i jinak zménit oznaceni autora,

168.2. autorské dilo nebo jeho nazev upravit ¢i jinak ménit,

168.3. autorské dilo s jakymkoliv jinym autorskym dilem spojit ¢i zaradit do dila souborného.

Zadny vysledek &innosti provedené na zakladé Smlouvy o dilo nebo v souvislosti s ni, ktery

je predmétem dusevniho vlastnictvi, neni Zhotovitel oprdvnén bez predchoziho pisemného

svoleni Objednatele uZit k jinym ucellim, neZ je provedeni Dila, zejména je nesmi poskytnout

tfetim osobam.

CAST 20 - SANKCE

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

Porusi-li Zhotovitel povinnost provést Dilo ve sjednané dobé, je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z Ceny dila za kazdy den prodleni.

Porusi-li Objednatel povinnost zaplatit Cenu dila ve sjednané dobé, je povinen uhradit
Zhotoviteli zdkonny Urok z prodleni ve vysi dle pravnich predpisu.

Porusi-li Zhotovitel povinnost odstranit vadu Dila ve sjednané dobé, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny dila za kaZzdy den prodleni aZ do odstranéni
vady. Jde-li o vadu, kterou Objednatel oznacil v reklamaci jako havarii, je Zhotovitel povinen
uhradit smluvni pokutu ve dvojndsobné vysi.

Porusi-li Zhotovitel povinnost nepostoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy o dilo, byt by takové postoupeni bylo neplatné ¢i nelc¢inné, je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10% z nominalni hodnoty postoupené
pohledavky, vcetné hodnoty pfipadného prislusenstvi ke dni Ucinnosti postoupeni vidi
postupnikovi.

Porusi-li Zhotovitel jakékoliv jiné povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o dilo, Obchodnich
podminek nebo Verejnopravnich podkladl, neZ povinnosti, na které se vztahuje smluvni
pokuta dle této casti, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5%
z Ceny dila za kazdy jednotlivy pripad poruseni povinnosti.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu skody a nemajetkové Gjmy zplsobené porusenim
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

CAST 21 - OBECNA ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE

177.

Zhotovitel je povinen po dobu plnéni povinnosti ze Smlouvy o dilo chranit majetek Objednatele
i tfetich osob pred jeho poskozenim, znehodnocenim, zni¢enim a ztrdtou a postupovat tak,
aby neomezoval prava osob nad miru nezbytnou k provadéni Dila.
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178.

179.

180.

181.

Zpusobi-li Zhotovitel v souvislosti s Dilem nebo porusenim svych povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy o dilo, Obchodnich podminek, Verejnopravnich podkladd, pravnich predpisl
a pislusnych CSN jakoukoli Gjmu Objednateli nebo tietim osobam, je povinen nahradit
Objednateli Skodu a nemajetkovou Ujmu, véetné pripadnych sankci udélenych Objednateli
organy statni spravy, jejichz pfi¢inou bylo poruseni smluvnich povinnosti Zhotovitele, a jde-li o
Ujmu zplsobenou tfetim osobam, je povinen zplsobenou Ujmu na vlastni naklady bezodkladné
odcinit.

Ujmou se pro Géely Obchodnich podminek rozumi zejm. jakékoliv podkozeni, znehodnoceni,
Ci znecisténi véci nebo prostor nebo jejich jind nezddouci zména a jakékoliv neopravnéné
omezeni prav Objednatele nebo tretich osob.

Zhotovitel odpovida za jakékoli poruseni svych povinnosti stanovenych Smlouvou o dilo,
Obchodnimi podminkami, Vefejnopravnimi podklady, pravnimi predpisy a pfislusnymi CSN
a je povinen uhradit veskeré pokuty udélené mu ptislusnymi organy statni spravy v souvislosti
s provadénim Dila ze svého, ledaze mu byla pokuta udélena v souvislosti s respektovanim
prikazu Objednatele, proti kterému uplatnil pisemnou vyhradu a na jehoz splnéni Objednatel
trval anebo v souvislosti s uzitim Objednatelem opatfené véci, na jejiz nevhodnost Objednatele
pisemné upozornil a Objednatel na jejim uziti trval.

Povinnosti k nahradé uUjmy zplUsobené porusenim svych povinnosti ze Smlouvy o dilo,
Obchodnich podminek, Vefejnopravnich podklad(i, pravnich predpisti a pfislusnych CSN
se Zhotovitel vi¢i Objednateli zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti zabranila
mimoradnd nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeho vdli.
Prekazka vzniklad z osobnich pomérd Zhotovitele nebo vznikld az v dobé, kdy byl Zhotovitel
s pInénim povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl Zhotovitel povinen pfekonat, jej vSak
povinnosti k ndhradé nezprosti.

CAST 22 - ODSTOUPENi OD SMLOUVY O DiLO

182.

183.

184.

185.

Porusi-li Smluvni strana Smlouvu o dilo podstatnym zplUsobem, mize druha Smluvni strana

pisemnou formou od Smlouvy o dilo odstoupit.

Podstatné je takové poruseni povinnosti, o némz Smluvni strana porusujici Smlouvu o dilo

jiz pfi uzavreni Smlouvy o dilo védéla nebo musela védét, ze by druha Smluvni strana Smlouvu

o dilo neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala, nebo je-li poruseni povinnosti

ve Smlouvé o dilo nebo v Obchodnich podminkach jako podstatné oznaceno; v ostatnich

pfipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.

Podstatnym porusenim Smlouvy o dilo je téZ prodleni Zhotovitele a Objednatele s plnénim

povinnosti vyplyvajicich Zhotoviteli a Objednateli ze Smlouvy o dilo o vice nez 30 dni.

Objednatel je opravnén od Smlouvy o dilo odstoupit téz

185.1. zdGvodi uvedenych v ¢&asti Predani a prevzeti Dila (viz CAST 13 - Obchodnich
podminek),

185.2. nabylo-li pravni moci rozhodnuti o nafizeni exekuce vUci Zhotoviteli jako povinnému,

185.3. ocitne-li se Zhotovitel ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku,

185.4. jestlize Zhotovitel nebo jeho poddodavatel, nebo zjejich pokynu jakakoliv osoba,
nabidne nebo poskytne jakékoliv osobé uUplatek nebo jiny majetkovy i jiny prospéch
za Ucelem ziskani neoprdvnéného prospéchu nebo vyhody v souvislosti s Dilem nebo
jeho provadénim,

185.5. uvedI-li Zhotovitel v Nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti
a mély nebo mohly mit vliv na vysledek fizeni,

185.6. stanovi-li tak Smlouvy o dilo.
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186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

Smluvni strana mlze od Smlouvy o dilo odstoupit, pokud z chovani druhé Smluvni strany
nepochybné vyplyne, Ze porusi Smlouvu o dilo podstatnym zplsobem, a neda-li na vyzvu
opravnéné Smluvni strany pfimérenou jistotu.

Jakmile Smluvni strana opravnéna odstoupit od Smlouvy o dilo ozndmi druhé Smluvni strané,
Ze od Smlouvy o dilo odstupuje, nebo Ze na Smlouvé o dilo setrvava, nemUze volbu jiZz sama
zménit.

Zaklada-li prodleni Smluvni strany nepodstatné poruseni jeji povinnosti ze Smlouvy o dilo,
mUze druha Smluvni strana od Smlouvy o dilo odstoupit poté, co prodlévajici Smluvni strana
svoji povinnost nesplni ani v dodatecné primérené |hité, kterou ji druhda Smluvni strana
poskytla vyslovné nebo micky.

Oznami-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici, Ze ji urCuje dodate¢nou lhdtu k plnéni
aze ji IhGtu jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této Ih(ity od Smlouvy o dilo
odstoupila.

Poskytla-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici nepfimérené kratkou dodatec¢nou Ihltu
k plnéni a odstoupi-li od Smlouvy o dilo po jejim uplynuti, nastavaji ucinky odstoupeni teprve
po marném uplynuti doby, kterd méla byt prodlévajici Smluvni strané poskytnuta jako
pfimérena. To plati i tehdy, odstoupila-li Smluvni strana od Smlouvy o dilo, aniz by prodlévajici
Smluvni strané dodatec¢nou Ihitu k pInéni poskytla.

PInil-li Zhotovitel z¢asti, mdZze Smluvni strana od Smlouvy o dilo odstoupit jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni. Nema-li vSak Castecné plnéni pro Objednatele vyznam, muize
Objednatel od Smlouvy o dilo odstoupit ohledné celého plnéni. Odstoupil-li od nesplnéného
zbytku plnéni Zhotovitel, je Objednatel oprdvnén odstoupit od splnéné ¢asti Smlouvy o dilo,
nema-li ¢dstecné plnéni pro Objednatele vyznam.

Zavazuje-li Smlouva o dilo Zhotovitele k opakované c¢innosti nebo k postupnému dil¢imu
plnéni, mlizZe Objednatel od Smlouvy o dilo odstoupit jen s U¢inky do budoucna. To neplati,
nemaji-li jiz pfijatd dil¢i plnéni sama o sobé pro Objednatele vyznam.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy o dilo jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni, uZiji se na splnénou cast plnéni obdobné vSechna ustanoveni
Smlouvy o dilo a Obchodnich podminek tykajici se pfedani a pfevzeti Dila, pficemz prejimaci
fizeni Smluvni strany zahdji nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne odstoupeni od Smlouvy
odilo, a dale vSechna ustanoveni Smlouvy o dilo a Obchodnich podminek o pravech
a povinnostech Smluvnich stran, které jsou Smluvni stany povinny plnit v dobé ode dne
prevzeti Dila Objednatelem, tedy zejm. ustanoveni o vadach Dila.

Ustanoveni §1977, §2002 - 2003 Obcanského zakoniku se neutziji.

CAST 23 - OSTATNI UJEDNANI

195.

196.

197.

198.

Castecné plnéni

Ustanoveni Smlouvy o dilo a Obchodnich podminek plati obdobné téz pro ¢asti Dila, provadi-li
Zhotovitel Dilo v souladu se Smlouvou o dilo po ¢astech, neni-li uvedeno jinak.

Postoupeni, zapocteni

Zhotovitel neni opravnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici
ze Smlouvy o dilo nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou o dilo.

Zhotovitel neni opravnén provést jednostranné zapocteni Zadné své pohledavky
za Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy o dilo nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou o dilo
na jakoukoliv pohledavku Objednatele za Zhotovitelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Zhotovitelem vyplyvajici ze Smlouvy o dilo nebo vzniklé v souvislosti
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199.

200.

201.

202.

203.

204.

205.

206.

207.

se Smlouvou o dilo (zejm. smluvni pokutu) na jakoukoliv splatnou ¢i nesplatnou pohledavku

Zhotovitele za Objednatelem.

MiIéenlivost

Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech a informacich, které jsou

obsazené ve Smlouvé o dilo a dale o vSech skutecnostech a informacich, které mu byly

v souvislosti se Smlouvou o dilo nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany i sdéleny,

nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi Zhotovitel

seznamil, prokazatelné verejné pfistupné, nebo téch, které se bez zavinéni Zhotovitele verejné

pfistupnymi stanou. Zhotovitel nesmi takové skutecnosti a informace pouZit v rozporu s jejich

Gcelem, nesmi je pouzit ve prospéch svlij nebo tfetich osob a nesmi je pouZit ani v neprospéch

Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Zhotovitel povinen zachovdvat i po zaniku

zdvazku ze Smlouvy o dilo, vyjma pfipadd, kdy se takové skutecnosti a informace stanou

prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni Zhotovitele. Povinnosti dle tohoto odstavce

se nevztahuji na pripady, kdy je Zhotovitel povinen zvefejnit takové skutecnosti nebo

informace na zdkladé povinnosti ulozené mu pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu

verejné moci.

Poskytovani informaci

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje,

Ze je stouto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim Smlouvy o dilo vietné

Obchodnich podminek v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisu.

Kontrola

Zhotovitel si je védom, Ze je ve smyslu §2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole

ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisl, povinen

spolupusobit pfi vykonu finan¢ni kontroly a zavazuje se financni kontrolu strpét.

Je-li Dilo z jakékoliv ¢asti financovano z prostredki Evropské unie, je Zhotovitel povinen

202.1. strpét veskeré kontroly vyplyvajici z rezimu financovani Dila z prostifedk(l Evropské
unie,

202.2. poskytnout pfi takovych kontrolach veskerou nezbytnou soucinnost,

202.3. archivovat veskerou dokumentaci tykajici se Smlouvy o dilo po dobu stanovenou
pravidly, jimiz se fidi financovani Dila z prostfedkd Evropské unie.

Jazyk

Ve viech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou o dilo budou zastupci Smluvnich stran

komunikovat v ¢eském jazyce. VSichni zdstupci musi plynné Cesky jazyk ovladat. Jestlize ¢esky

jazyk plynné neovladaji, jsou povinni na naklady své Smluvni strany zajistit, aby byl po celou

dobu vzajemné osobni komunikace k dispozici kvalifikovany tlumoc¢nik.

Forma, oznaceni ¢asu

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsand opravnénou osobou Smluvni strany

nebo email podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem opravnéné osoby Smluvni strany.

Je-li ve Smlouvé o dilo nebo Obchodnich podminkach uvedena Ihlita nebo doba pocitané podle

dnli, mésicl nebo let, rozumi se tim vidy kalendafni den, mésic nebo rok, neni-li uvedeno

jinak.

Reference

Zhotovitel je opravnén uvadét Dilo a jméno Objednatele jako referenci na svou ¢innost pouze

s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Salvatorni klauzule

Je-li nebo stane-li se nékteré oddélitelné ustanoveni Smlouvy o dilo nebo Obchodnich

podminek neplatné, neucinné ¢&i nevymahatelné, nedotykd se tato skutecnost ostatnich

ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni jinym ustanovenim, které
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svym obsahem a smyslem bude nejvice odpovidat obsahu a smyslu ustanoveni
nahrazovaného.
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