SOFTWARE PRO VEREINOU DOPRAVU

SMLOUVA O DiLO
Cislo Objednatele 2018-0-014

Ucastnici:

KORID LK, spol. s r.o.

Liberec 2, U Jezu 642/2a, PSC 46180

IC: 27267351, DIC: CZ27267351

spisova znacka C 21625 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem
za kterou jedna Ing. Pavel Blazek, jednatel

(dale jen objednatel)

M-line software s.r.o.

Ceské Budé&jovice, Pekarenska 761/77c, PSC 370 04

IC: 06271138, DIC: CZ06271138

spisova znacka C 26503 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich
za kterou jednd Ing. Karel Zeman Ph.D., jednatel

(dale jen zhotovitel)

sjednavaji tuto

1)

2)

1)

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

1)

2)

smlouvu o dilo

I
Pfedmét smlouvy

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje provadét pro objednatele dilo spocivajici v pravidelné Gdrzbé informacniho systému M-line (dale jen
,software”), ke kterému je oprdvnén udélovat licence. Bliz$i rozsah pfedmétu smlouvy je blize uveden v Priloze €. 1. Pravidelna udrzba
software zahrnuje:

a)  provadéni uprav software vyplyvajici z legislativnich zmén,

b)  pravidelné aktualizace software,

c) uZivatelskd podpora k software,

d) vystaveni licenéniho klice software.

Objednatel se zavazuje k placeni ceny za provedeni dila.

I
Doba pInéni

Tato smlouva se uzavira s Gcinnosti od 1. dubna 2018 na dobu neurcitou a nahrazuje veskerd pfedchozi pisemna a slovni ujednani.

Il.
Cena dila a placeni

Cena dila dle ¢l. I odst. 1) se sjednavéd dohodou ve vysi ceny uvedené v Pfiloze €. 1 plus DPH v aktudlni zakonné vysi.

Dilo dle ¢l. | odst. 1) bude zhotovitel fakturovat fadnym dariovym dokladem, a to vidy bez zbytecného odkladu po skonceni mésice, nejpozdéji
vsak do 10. dne po skonéeni mésice.

Faktury jsou vzdy splatné do 14 dnd od jejich doruceni na ucet zhotovitele. V pfipadé nejasnosti se ma za to, ze faktura byla dorucena tfeti den
po jejim odeslani.

Pokud by faktura nebyla zaplacena rfadné (tj. ve vysi fakturované ¢astky) a vcas, je zhotovitel opravnén Gctovat smluvni Grok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Naklady spojené s dopravou nejsou soucasti ceny dila a budou fakturovény v ¢astkach uvedenych v Pfiloze €. 1 a to zaroven s cenou dila.
Zhotovitel ma pravo cenu dila valorizovat podle procenta inflace, zveiejnéné Ceskym statistickym Gfadem. O zméné ceny je povinen pisemné
informovat objednatele, a to nejpozdéji tfi mésice pred valorizaci.

Zhotovitel ma pravo cenu dila, konkrétné jeho ¢ast oznacenou jako databaze, indexovat na zékladé vyvoje kurzu USD viéi CZK a na zakladé
aktudlniho ceniku dodavatele databaze, spolecnosti InterSystems. O zméné ceny je povinen pisemné informovat objednatele, a to nejpozdéji
tfi mésice pred valorizaci.

Iv.
Prava a povinnosti tcastnikt

Zhotovitel je povinen provést dilo v celém rozsahu v souladu s touto smlouvou fadné a v dohodnuté jakosti a jeho vysledky odevzdat
objednateli ve stanoveném terminu a na stanoveném misté. Zhotovitel je povinen provést dilo na sv(j naklad a na své nebezpedi. Urci
nejméné jednoho zaméstnance, ktery bude urcen pro kontakt s objednatelem.

Objednatel se zavazuje ustanovit spravce software, ktery bude pro uvedeny ucel vyskolen a bude tlumocit zhotoviteli poZadavky objednatele a
event. zdvady software. Jméno spravce software ¢i jeho zménu oznami pisemné e-mailem do 5 pracovnich dnli po podpisu smlouvy ¢i jeho
zméné.
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SOFTWARE PRO VEREINOU DOPRAVU

3) Objednatel zajistuje pribéinou kontrolu vystupl ze software a zjisténé chyby oznami bez zbyte¢ného odkladu zhotoviteli. Zhotovitel

neodpovida za spravnost vysledk( software, pokud byla do software vioZzena chybna nebo neulplna data.
V.
Odpovédnost za vad

1)  Dilo ma vady, jestlize jeho provedeni neodpovida vysledku uréenému ve smlouvé. Zhotovitel odpovidd za vady, jeZ ma dilo v dobé jeho predani
objednateli.

2)  Vady dila je povinen objednatel bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjisti, oznamit zhotoviteli, a to pisemné nebo e-mailem. Odstranéni vady
oznami zhotovitel v co nejkratsi dobé objednateli pisemné nebo telefonicky nebo e-mailem. Parametry SLA jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 této
smlouvy.

3) Jestlize bude zhotovitel v obdobi prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén mu za kazdy mésic, ve kterém k prodleni doslo,
fakturovat smluvni pokutu az do vySe sjednané mésicni castky za udrzbu pfislusného modulu software. VySe smluvni pokuty se sjednava
podilem dn prodleni a dnt kalendafniho mésice a mési¢ni ceny modulu, v némz doslo k vadé.

4)  Ucastnici sjednavaji, ze v pripadé jakéhokoliv dluhu objednatele viéi zhotoviteli neplati ¢asové ujednéni, jak uvedeno vyse v P¥iloze &. 2 této
smlouvy a zhotovitel vadu odstrani v dobé podle svych kapacitnich moznosti, pficemz nema objednatel narok na zaplaceni smluvni pokuty. Po
zaplaceni dluhu se uvedené ujednani neuplatni.

VI.
Ukonceni smlouvy

1)  Tuto smlouvu lIze kdykoliv ukoncit pisemnou dohodou Géastnikd.

2)  KaZdy z Ucastnikl je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemné i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihdta pak ¢ini Sest mésicl, pro pfipad, Ze
vypovida zhotovitel z divodu dluhu ze strany objednatele vici zhotoviteli, jeden mésic. Vypovédni |hita zacne bézet prvnim dnem mésice
nésledujiciho po doruceni vypovédi drunému z Gcastnikd. Fikce doruceni tfetim dnem po odeslani se zde neuplatni a ten, kdo vypovéd odesild,
musi jeji doruceni prokdazat nebo prokdzat, Ze pfijeti pisemnosti druhy z G¢astnik( jejim nepfevzetim nebo odmitnutim prevzeti zmafil.

Vil.
2Zvlastni ujednani

1)  Ucastnici berou na védomi své povinnosti podle zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd véetné povinnosti zhotovitele zlikvidovat
osobni Udaje objednatele ihned, jakmile pominou divody jejich pouZiti a po ukonéeni nezbytné operace.

2)  Dale se Ucastnici zavazuji zachovat mlc¢enlivost o vSech informacich technického, ekonomického a finanéniho charakteru, o nichz se pfi realizaci
této smlouvy dozvi a které jsou obchodnim tajemstvim.

3)  Objednatel souhlasi s pfenosem dat platnych jizdnich ¥ada do centrélniho registru M-line s naslednym vyuZitim pro 3. strany.

Vil

1) Ve vécech touto smlouvou neupravenych se odkazuje na obecné zédvazné pravni predpisy, zejména obcansky zakonik.

2)  KaZdy z Ucastnikd obdrzi jedno podepsané vyhotoveni této smlouvy.

Dne 3. 4.2018

Ing. Pavel Blazek, jednatel Ing. Karel Zeman Ph.D., jednatel
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Pfiloha ¢. 1

Predmét smlouvy a cenik

Polozka

Cena

Pronajem licence EDISON Dopravni kancelaf, 5 uZivatel(, rozsah pro 270 vozidel,
v rozsahu modul:

Dopravni planovani
Jizdni Fady
AD
MHD
Viaky
Vizualizace
Grafy spoji
Trasy linek a spoji
Statistiky
JR na zastdvky
Kilometry podle prepravnich systémi
Odjezdy z ndstupist
Platnosti spoji
Statistické vystupy linek
Optimalizace
Ndvaznosti
Prestupy
RozvrZeni ndstupist
Soubehy
Optim
Turnusy

17 375

BCD Standard

1500

BCD Clearing

4 000

BCD SW dovyvoje

1650

Celkem Ké/mésic

24 525

Pro spravnou funk¢énost software je vyZzadovana databdze InterSystems Caché verze 2015 a vyssi.

Cena za subsystém je vztazena k poctu licenci databaze a rozsahu instalace.
Cena za praci je 900,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prace.

Cena jizdy sluzebnim autem je 9,90 K&/km.

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

Dne 3. 4.2018

Ing. Pavel Blazek, jednatel Ing. Karel Zeman Ph.D., jednatel
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Pfiloha ¢. 2

SLA parametry

Udrzba programového vybaveni
- UdrZovéani SW v provozovatelném stavu v pfipadé zmén v zdkladnim SW (ZSW - operacni systém a databaze) a v pfipadé zmény
legislativy.

- Zajisténi pravidelné profylaxe programového vybaveni v¢. indikace a predchazeni moznych problému pfi uzivani programového vybaveni.

- Monitoring relevantnich procesud ve vztahu k funkénosti programového vybaveni a indikace moznych problém pfi uzivani programového
vybaveni.

- Pfijem, lokalizace a analyza problém( a zavad, jejich feSeni a opravy SW.
- Aktualizace uZivatelské dokumentace SW.

- Administrace a sprdva databaze.

Helpdesk

Poskytovatel provozuje nastroj pro hlaseni incidentll SW a poZadavcich Objednatele minimalné v téchto komunikacnich kanalech:
1.  Webova aplikace Helpdesk
2. Telefon
3. E-mail

Nastroj Helpdesk a E-mail jsou dostupné v rezimu 24/7, telefon je dostupny v pracovni dny od 8:00 do 16:00.

SLA parametry jsou nastaveny takto:

Akce Poskytovatele

Zahdjeni  odstrariovani

zhotoviteli, jak se situace bude resit.
Zprovoznéni SW alespori ndhradnim zplsobem.

Uplné odstranéni vady SW

Vada kategorie A

Do 12 hodin od okamziku
nahlaseni vady.
24  hodin od okamiZiku
nahlaseni vady.
Do 5 dnd od okamziku
nahlaseni vady.

Vada kategorie B

Do 24 hodin od okamziku
nahlaseni vady.
3 dnG od okamziku
nahlaseni vady.
Do 10 dnl od okamZiku
nahlaseni vady.

Vada kategorie C

Do 48 hodin od okamziku
nahlaseni vady.
Do 10 dnl od okamZiku
nahlaseni vady.
Do 20 dnl od okamiZiku
nahlaseni vady.

Hodinami a dny se mini pracovni hodiny a pracovni dny, pfi¢emz pracovnimi hodinami se rozumi doba 8:00 — 17:00 a pracovnimi dny pondéli az
patek, pokud nejsou statnimi svatky.

Kategorizace vad
Vada A (kritickd) - Jedna se o vady modull a submoduld, které maji vazby na online systémy Objednatele, napf.: Jizdni Fady, Plany
dopravy
Vada B (stfedni) - Jedna se o vady, které nemaji vazby do online systémud Objednatele.
Vada C (nizka) - Jedna se o kazdou jinou vadu, kterd neodpovida podminkam ptedchozich definic.

Dne 3. 4.2018

Ing. Pavel Blazek, jednatel Ing. Karel Zeman Ph.D., jednatel
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