SMLOUVA O SERVISNICH SLUZBACH

Poskytovatel: SONET, spolecnost s. r.o.

sidlo spolecnosti: LuZickd 2093/ 9, 616 00 Brno

ICO: 15527107

DIC: CZ715527107

zapsdn Obchodni rejstiik Krajského soudu v Brné,

v zastoupeni:

oddil Sro, spisovd znacka C540
Jan Uher, na z&kladé piné moci

a

Objednatel: Mésto Trutnov

sidlo spolec¢nosti: Slovanské ndmésti 165, 541 16 Trutnov

ICO: 00278360

DIC: Cz00278360

zapsdn:

zastoupen: Ing. Radkem Hojnym, vedoucim Odboru majetku mésta

v tomto dohodnutém znéni:

Clének 1
Vyklad pojmu

Bezobsluiny platebni termindl - je platebni termindl v kombinaci — ¢tec¢ka magnetickych
a Cipovych karet s pfipadnou moznosti platby contactless a NFC technologie

Platebni aplikace - je SW aplikace, kterd definuje parametry zpracovdni karetnich transakci
odpovidajici mezindrodni karetni spolecnosti a Autoriza&nimu centru.

Aplikaéni programové vybaveni POS termindld — tvoii obsluzné masky, grafické a textové
obrazovky a konfiguracni soubor fidici logickou posloupnost téchto masek a obrazovek pro
jednotlivé typy transakci.

Béiné viiti zafizeni - je postup pouiZiti zafizeni v souladu s dokumentaci k zafizeni pripadné
v souladu sinstrukcemi servisniho technickd, preddvanych osobné nebo prostfednictvim
telefonu (mailu).

Dokumentace - jsou manudly, prirucky, servisni katalogy ale i dalsi materidly, které jsou
prislusenstvim k zafizeni.

Nahldseni zavady je prokazatelny okamzik nahldseni zdvady Objednatelem, teda: datum a
cas odeslani nahldieni v souladu s postupem pro nahldieni vady, uvedenym v pfiloze ¢. 4
k této smlouve.

Neoprdavnény servisni vyjezd je servisni vyjezd na mist&, kde je zafizeni instalované, ktery byl
pozadovdn v rdmci pausdinich sluzeb, pfi kterém technik Poskytovatele dospél k zavéru, ze se
na né&j podminky pausdini sluzby (dle pfilohy &. 1 této smlouvy) nevztahuji a Objednatel nebo
Obchodnik nepfistoupi na objedndvku servisnino zdsahu. Za neoprdvnény servisni z&sah se
taky povazuje servisni zasah na miste, pfi kterém se zjisti, Ze vada md pfic¢inu mimo zafizeni,
pficinu na strané Objednatele nebo na strané Obchodnika, nebo kdyz se vada pfi servisnim
z&dsahu na mist& neprojevi ani diagnostikou zafizeni nebo kdyz Objednatel neposkytne
soucinnost po dobu presahuijici 4 (Ctyfi) hodiny.

Obchodnik je smluvni partner Objednatele, u kterého je instalovdno zafizeni.

Popis sluZeb je pisemny dokument, ktery popisuje zpUsob a podminky za jakych budou sluzby
poskytované a je obsazen v piiloze &. 1 této smlouvy.



Servisni centrum je oddéleni poskytovatele, které zaqjistuje nahldseni, vyreseni, evidenci
servisnich zasah( a komunikaci k poskytovani sluzeb.

Servisni zdsah znamend jeden konkrétni piipad poskytnuti sluzeb za UCelem odstranéni vady,
resp. VyreSeni pozadavku Objednatele.

Sluzby jsou servisni prdce, servisni zdsahy a dalsi cinnosti, konané poskytovatele za Ucelem
faddného fungovdni zarizeni Objednatele.

Software znamend pocitacovy program, ktery je specidiné vytvoren poskytovatelem pro
Objednatele na zdkladé této smlouvy.

Ukonéeni servisniho zdsahu je prokazatelné ukonceni servisnino zdsahu Poskytovatelem, a to
formou potvrzeni servisniho protokolu, kterého vzor je uveden v pfiloze ¢. 4 této smlouvy. PFi
servisnim z&sahu na misté musi byt servisni protokol potvrzen Objednatelem.

Zacatek servisniho zdsahu je pro servisni zdsah na misté okamizik, kdy se poskytovatel dostavi
na misto instalace zafizeni u Objednatele nebo u Obchodnika, za UCelem opravy vady.

Larizeni znamend hardware, software, piislusenstvi a dalsi materidly, na které se vztahuje
poskytovani sluzby podle prilohy &. 1 k této smlouvé

Vada (porucha, havdarie) je rozpor mezi skuteCnymi viastnostmi zafizeni nebo jejich Casti a
vlastnostmi, které jsou stanovené v dokumentaci, funkéni specifikace nebo vijiném
dokumentu, pfipadné jind chyba zafizeni, kterd je oznacend Objednatelem.

Zjisténi vady znamend zjisténi vady na zarizeni Objednatelem nebo Obchodnikem.

Dopliikové sluiby znamendji sluzby nad rdmec této smlouvy a tykaji se zejména realizaci
nadstandardnich instalaci nebo zmény Aplikaéniho programového vybaveni. Doplikové
sluzby budou predmétem samostatné objedndvky vystavené Objednatelem a schvdlené
Poskytovatelem.

Cléanek 2
Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel je autorizovany distributor bezobsluinych platebnich termindlu a poskytuje
servisni, souvisejici a doplfikové sluzby.

2.2 Pfedmétem této smlouvy je zabezpeceni servisni podpory a souvisejicich sluzeb pro
zafizeni POS termindlu (ddle jenom jako ,zafizeni*), které objednatel nabyl do svého
vlastnictvi na zdkladé osobité smlouvy uzaviené s poskytovatelem nebo na zdkladé
objedndvky od poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této
smlouvé poskytovat objednateli sluzby specifikované v této smlouvé a jeji priloze €. 1 na
zarizenich objednatele. Objednatel se zavazuje za takové plnéni poskytovatelem a sluzby
poskytovatele zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu a poskytnout poskytovateli
soucinnost dle této smlouvy.

2.3 Rozsah sluZzeb poskytovanych poskytovatelem mize byt uréen a rozsifen jen po vzdjemné
Umluvé asouhlasu obou smluvnich stran, a to formou vzestupné cislovaného a
datovaného dodatku k této smlouve.

Clanek 3
Prdva a povinnosti smluvnich stran

3.1 Poskytovatel se zavazuje zabezpedcit, aby osoby, které vykondvaji na strané
poskytovatele v souvislosti s touto smlouvou jakoukoliv €innost v prostordch objednatele
nebo obchodnika nebo se jinym zpUsobem zUCastiuji na poskytovdni sluzeb, budou
respektovat viechny pravidla a nafizeni tykajici se chovdni se v prostordch objednatele a
obchodnika, se kterymi bude poskytovatel obezndmen. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat sluzby dle této smlouvy ve IhUtdch stanovenych v priloze ¢. 1 k této smlouve.



Poskytovatel se zavazuje kazdé prfijaté nahldseni vady potvrdit objednateli e-mailem na
e-mailovou adresu, ze které bylo hldSeni doruceno nebo na adresu ozndmenou
objednatelem dle Cldnku 7 odst. 4 této smlouvy a ddle jej fesit v souladu s postupem
zpracovdani servisnino pozadavku, uvedeném v priloze C. 3 k této smlouvé. Poskytovatel se
zavazuje, ze pravidelnou Udrzbu bude vykondvat s ohledem na provoz objednatele tak,
aby co nejméné ohrorzil jeho fungovdni.

3.2 Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli Ffddné a nacas cenu sluzeb a zabezpedit
soucinnost pro vykondni servisnino zdsahu v misté instalace dle této smlouvy, predeviim
se zavazuje zabezpedit:

a) fyzicky pfistup k termindldm a klicOm od nich,

b) pristup k pfivodu elektrické energie do termindld tak, aby mohl byt tento privod
v pripadé potfeby odpojen,

c) dostupnost elekirické sité pro pfipojeni zafizeni poskytovatele (notebook apod.),

d) v pfipadé instalace exteriérového zarizeni vytdpény vnitfni prostor s potfelbnym
osvétlenim (min. 300 luxd) a privodem elektrické energie (230 V/min. 2000 W), kde
by bylo mozné v pfipadé potfeby pfemistit zafizeni za UCelem vykondni servisu,

e) dostupnost odpovédného pracovnika objednatele nebo obchodnika za Ucelem
domluveni zpUsobu a postupu opravy, schvdleni plipadného neoprdvnéného
servisniho z&sahu, potvrzeni servisniho listu apod.

3.3 Mistem plnéni sluzeb jsou mista instalaci zafizeni dle pfilohy &. 4 k této smlouvé.

Clanek 4
Cena sluzeb a platebni podminky

4.1 Cenasluzeb je uvedena v piiloze C. 2 k této smlouvé Cenik sluzeb poskytovatele, pficemz
vzdy plati cena dle aktudiniho ceniku poskytovatele, platného v den potvrzeni
objednavky. Smiluvni strany se dohodly, Zze Cenik sluzeb uvedeny v Priloze C. 2 je platny a
UcCinny pro obdobi od uzavieni smlouvy o servisnich sluzbdch do 31. prosince 2018.
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 30. listopadu 2018 predloZit objednateli novy
Cenik sluzeb pro obdobi ndsledujici. V pfipadé souhlasu objednatele s predlozenym
Cenikem sluzeb uzaviou poskytovatel a objednatel dodatek k této smlouvé o servisnich
sluzbdch, kterym dojde ke zméné Prilohy &. 2. Poskytovatel a objednatel se dohodli, Ze
v pfipadé, Ze poskytovatel Cenik sluzeb pro ndsledujici obdobi nepredloZi objednateli
nejpozdéji do 30. 11. 2018, prodluzuje se doba platnosti a Ucinnosti Ceniku sluzeb tvoricino
Prilohu €. 2 ke dni uzavreni této smlouvy o servisnich sluzbdch, a to az do doby predlozeni
Ceniku sluzeb nového a uzavieni dodatku ke smlouvé, kterym bude Cenik sluzeb zménén
Cenu je moiné meénit pouze v plipadech a zpUsobem dohodnutym v této smlouvé.
Smiuvni strany berou na védomi, Ze ceny v ceniku jsou uvedeny bez dané z pfidané
hodnoty (DPH) a poskytovatel je oprdvnén fakturovat objednateli k témto cendm DPH
v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Ke dni uzavreni této smlouvy je
sazba DPH ve vysi 21 %.

42 Cena sluzeb je splatnd na zdkladé danového dokladu (faktury), vystaveného
poskytovatelem. Za poskytovdni pausdinich sluzeb bude vystavena jedna faktura jednou
mésicné a to nejpozdéji posledni den prislusného kalenddrinino mésice, ve kterém byly
pausdini sluzby poskytovdny. Neoprdvnéné servisni zdsahy a cekdni na soucinnost
objednatele budou fakturovdny samostatné dle prilohy ¢. 1 k této smlouvé. Danové
doklady musi obsahovat ndleZitosti dle ustanoveni pfislusnych vieobecné zdvaznych
predpist platnych na Uzemi Ceské republiky. Jestli nebude darovy doklad v&etné priloh
obsahovat touto smlouvou dohodnuté ndlezitosti, mé objednatel pravo danfovy doklad
vratit ve In0té splatnosti faktury dle této smlouvy za Ucelem opravy a doplnéni faktury.
V takovém pripadé se danovy doklad povazuje za nedoruceny objednateli. Ode dne
doruceni opravného dariového dokladu objednateli zacind plynout novd Ihdta splatnosti.
Poskytovatel prilozZi k vystavenym danovym dokladdm kopie prislusnych servisnich listd
podepsanych objednatelem. Splatnost vystavenych danovych dokladU je dohodnuta na
21 (slovem: dvacet jedna) dnU ode dne jejich vystaveni.



4.3 Jednotlivé platby se objednatel zavazuje uhradit bezhotovostnim prevodem na UcCet
poskytovatele, uvedeny na pfislusném dariovém dokladu. Platba se povazuje za
zrealizovanou dnem, kdy byla pfislusnd cdstka pfipsdna na UCet poskytovatele. Adresa
pro fakturaci je shodnd s adresou objednatele, uvedenou v zdhlavi této smlouvy anebo je
mozné fakturu poslat elektronicky na adresu: podatelna@trutnov.cz a v kopii ha adresu:
majerova.zuzana@trutnov.cz.

4.4 Na zdkladé vyslovné dohody smluvnich stran v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou
faktury nebo jeji Cdsti, se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli  zdkonny Urok
z prodleni z dluzné Cdstky za kazdy zapocaty kalenddini den prodleni. Na zdkladé
vyslovné dohody smiuvnich stran v pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb
(s vyjimkou pfipady tzv. vyssi moci nebo neposkytnuti soucinnosti ze strany objednatele),
se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- KE (slovem:
tisic Korun €eskych) za kazdy zapocaty kalenddini den prodleni.

4.5 Na zdkladé vyslovné dohody smiuvnich stran v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou
faktury nebo jeji Casti o vice nez 60 (slovem: Sedesdt) kalenddinich dnU, je poskytovatel
oprdvnén pisemné odstoupit od této smlouvy. Pro odstoupeni od smilouvy plati
ustanoveni ¢ldnku 9 odst. 9.4 této smlouvy.

4.6 Pokud ke dni platby nebude mit Poskytovatel zvefejnény bankovni Ucet na webovych
strdnkdch u svého spréavce dané, Poskytovatel souhlasi s tim, aby objednatel preved! dan
(DPH) pifimo na Uc&et jeho sprdvce dané a timto zpUsobem mu uhradil &ast ceny
predstavuijici dan (DPH).

4.7 Pokud bude Poskytovatel ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni uvedeného na fakture
zverejnén na webovych stradnkdch spravce dané jako nespolehlivy pldtce, souhlasi
Poskytovatel s tim, aby Objednatel preved! dan (DPH) pfimo na Ucet jeho sprdvce dané
a timto zpUsobem mu uhradil ¢ast ceny predstavujici dan (DPH).

Clének 5
Vyssi moc

Pokud vzniknou okolnosti, které maji povahu vyssi moci a znemozini plnéni smluvnich
povinnosti poskytovatele, md poskytovatel na zdkladé vyslovné dohody smluvnich stran
pravo piimérené prodlouzit InOtu na provedeni servisninho zdsahu a poskytnuti sluzeb dle této
smlouvy. Vy3$§i moci se rozumi mimordadné okolnosti zabranujici pinéni povinnosti, vyplyvaijicich
ze smlouvy a vzniklych aZ po uzavrieni smlouvy, které nemohly byt prfislusSnymi smluvnimi
stranami predvidatelné ani odvratitelné a také jakdkoliv prekdzka, kterd nastala nezdvisle na
vOli poskytovatele joko povinné osoby a brani mu vspinéni jeho povinnosti vOCi
objednavateli, pokud neni mozné rozumné predpokiddat, ze by poskytovatel tuto prekdzku
nebo jeji nasledky odvrdtil nebo prekonal, a ddle, ze by v dobé vzniku z&vazku tuto prekdzku
predvidal (napf. vdaleCny stav, ob&anské nepokoje, pozdr, zaplavy, epidemie, karanténni
opatfeni). Objednavateli v pfipadech podle tohoto &ldnku smlouvy nevznikd zaddny ndrok
vOC&i poskytovateli. V piipadé, ze prekdzky vyssi moci nastanou, povinnd smluvni strana se
zavazuje bez odkladu informovat druhou smluvni stranu o povaze, zacatku a konci uddlosti
vys$si moci, kterd brdni spinéni povinnosti podle této smlouvy. Termin plnéni se v tomto pripadé
prodluzuje o dobu trvdni vyssi moci.

Clanek &
Odpovédnost za Skodu

6.1 Kazdd ze smluvnich stran odpovidd za skodu prokazatelné zpUsobenou druhé smluvni
strané porusenim nebo opomenutim nékteré povinnosti podle této smlouvy a zavazuje se
nahradit druhé smluvni strané prokazatelné zpUsobenou $kodu v plné vysi, plicemz se
nahrazuje skutecnd skoda i Udly zisk. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdinino Usili
na predchdzeni skoddm a na minimalizaci vzniklych skod.



6.2 17ddnd ze smiluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zaddni, které raddné obdrzela od druhé smluvni strany
v pfipadé&, ze na nesprdvnost takovéhoto zaddni druhou stranu pisemné upozornila pred
vznikem zpUsobené skody. Zadnd ze smluvnich neni odpovédnd za prodleni zpUsobené
opozdénim s plnénim zdvazkd druhé smiuvni strany nebo s neposkytnutim soudinnosti
druhou smluvni stranou.

Clanek 7
Objednavky, souéinnost, dorué¢ovdani pisemnosti, vzdjemna komunikace
a ostatni ujednani

7.1 Objednatel bude vystavovat pisemné objedndvky servisniho zdsahu na sluzby
poskytované nad rdmec pausdiniho poplatku, které poskytuje poskytovatel na zdkladé
této smlouvy. Objedndvka se povazuje za pfijatou potvrzenim ze strany poskytovatele.

7.2 Smluvni strany se zavazuiji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si vSiechny informace,
potfebné pro fddné pinéni svych zdvazkd. Smiuvni strany jsou povinny se vzdjemné
informovat o viech skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro Fadné plnéni
této smlouvy.

7.3 Smluvni strany jsou povinny plnit si svoje zdvazky, vyplyvajici z této smlouvy, tak, aby
nedochdzelo k zpozdéni s pinénim jednotlivych termind ak prodieni splatnosti
jednotlivych pené&znich zdvazkd.

7.4 Jakdkoliv komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob nebo statutdrnich orgdnl smiuvnich stran. Smiuvni strany povéruji
nasledujici kontaktni osoby ve vztahu k této smlouvé:

Za poskytovatele:
Servisni sit: Milan Brodsky (brodsky@sonet.cz); 543 423 557
Obchod a smluvni vztahy: Lenka Pokornd Bukalovd (bukalova@sonet.cz)

Za objednatele
Servisni sit: Zuzana Majerovd (majerova.zuzana@trutnov.cz); 499 803 294

Obchod a smluvni vztahy: Zuzana Majerovd (majerova.zuzana@trutnov.cz); 499 803
294

7.5 Smiuvni strany se dohodly, Ze viechna ozndmeni a pisemnosti, které md podle této
smlouvy dorucit nékterd ze smluvnich stran, budou dorucovdny adresdtovi postou
na adresu sidla adresdta uvedenou v obchodnim rejstiiku faxem, elektronickou postou
nebo osobnim dorucenim. Na pisemnosti tykajici se ukonceni smlouvy nebo na jakékoliv
vyzvy se vyzaduje doporucend zdsilka s dorucenkou. V pfipadé, Ze adresat zdsilku
doruc¢ovanou postou nebo osobné doruc¢ovanou zdsilku odmitne prevzit nebo zdsilku
doruc¢ovanou postou posta vrati odesilateli jako nevyzddanou v odbérni Ihdté, nebo joko
nedorulitelnou zjakéhokoli divodu (adresdt nezndmy apod.), povaiuje se zdsilka
za doru¢enou v den jej odesldni, resp. v den jej dorucovani (v pfipadé odepreni prevzeti
z4silkky adresdtem). Pisemnost doru¢ovand faxem se povazuje za dorucCenou prijetim
potvrzeni o doruCeni faxové zprdvy, pisemnost dorucovand elektronickou postou se
povazuje za dorucenou prfijetim potvrzeni o doruc€eni resp. precteni elektronické posty.

7.6 Jelikoz tato smlouva uklddd povinnost dorucit néktery dokument v pisemné podobé,
muUze byt doru¢en bud v papirové formé nebo v elektronické (digitdini) formé jako
dokument textového procesoru MS Word verze 7.0 nebo vyssi na dohodném médiu.

7.7 Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své adresy nebo identifikacnich Udajo
(zména sidla, zména statutdrniho z&stupce) budou o této zméné druhou smluvni stranu
bezodkladné pisemné informovat.



7.8

8.1

8.2

9.1
9.2

9.3

9.4

1adnd prava ztéto smlouvy nemdzou byt postoupena jednou smluvni stranou bez
predchdzejiciho pisesmného souhlasu druhé smiuvni strany, s vyjimkou pfipadu pfechodu
prdv a povinnosti z této smlouvy na préavniho ndstupce nékteré ze smluvnich stran.

Clanek 8
Zaruka na opravu

Poskytovatel poskytuje zdruku na opravu piislusné Edasti zafizeni po dobu 6 (slovy: Sesti)
mésicO od ukonceni servisnino zdsahu. Zdruka mizZe byt uzndna jen v pripadé, Ze na
opraveném zafizeni nebo jeho cdsti, nebudou provedeny zddné dodatecné Upravy
nebo opravy ze strany objednatele, obchodnika nebo tretich stran. Opravami nebo
Upravami se rozumi zasahy, které nespadaji do kategorie bézného pouzivani zafizeni a
které nespadaji do zdruky poskytnuté na zdkladé smlouvy o nabyti zafizeni do vilastnictvi
objednatele.

Na vady opravy zafizeni se vztahuji ustanoveni obcanského zdkoniku, aviak poskytovatel
je povinen prevzaté ndhradni dily aspotfebni materidl zkontrolovat a upozornit
objednatele na jeho vady, které je moziné pfi vynalozeni odborné péce zjistit.

Clanek 9
Trvani a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Kterdkoli ze smluvnich stran mlzZe tuto smlouvu vypovédét, ato i bez uddni divodu.
Vypovédni Ihdta je 3 (slovy: tii) mésice. Vypovéd musi byt vidy pisemnd, vypovédni doba
zacind plynout prvnim dnem meésice ndsledujiciho po mésici, v kterém byla vypovéed
dorucend druhé smiluvni strané. Poskytovatel je v pfipadé zdniku smlouvy na zdkladé
vypovédi smlouvy kterékoli ze smluvnich stran oprdavnén fakturovat objednateli cenu uz
poskytnutych sluzeb, realizovanych do dne doruceni vypovédi av pfipadé poskytnuti
sluzeb v prdbéhu plynuti vypovédni doby i sluzeb realizovanych az do zdniku smlouvy
(uplynuti vypovédni doby), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Platnost této smlouvy je moiné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran
k dohodnutému dni.

Poskytovatel je oprdvnén pisemné odstoupit od této smlouvy z dOvodd uvedenych
v jinych cClancich této smlouvy a také tehdy, kdyz se poskytovani sluzeb podle této
smlouvy stane nemoZznym z dOvoduy na strané objednatele nebo obchodnika nebo kdyz
dojde k podstatnému poruseni smluvni povinnosti ze strany objednatele, zejména pokud
se objednatel dostane do prodleni s Uhradou jakékoliv platby podle této smlouvy nebo
do prodleni s poskytnutim soucinnosti poskytovateli a vyprsi dodateénd |hita /ne kratsi
nez 5 (slovy: pét) kalenddrnich dni/, které poskytovatel poskytl objednateli na zdkladé
pisemné vyzvy. Objednatel je oprdvnén pisemné odstoupit od této smlouvy, pokud dojde
k podstatnému poruseni smluvni povinnosti ze strany poskytovatele, zejména kdyz se
poskytovatel dostane do prodleni s poskytnutim sluzeb podle této smlouvy (s vyjimkou
pripady tzv. vyssi moci nebo neposkytnutim soucinnosti ze strany objednatele) a vyprsi
dodatecnd Ihta /ne kratsi nez 5 (slovy: pét) kalenddinich dni/, kterou objednatel poskytl
poskytovateli nazdkladé pisemné vyzvy. Objednatel i poskytovatel jsou oprdvnéni
odstoupit od smlouvy, pokud nedojde ve IhUté 15 dnd od predlozeni ndvrhu k uzavieni
dodatku, kterym bude upraven Cenik sluzeb na daldi obdobi. Odstoupeni od smlouvy
musi byt v pisemné formé prokazatelné doru¢ené druhé smiluvni strané, na doruceni
vyzvy se vztahuje ustanoveni Cldnku 7 odst. 5 této smlouvy. Odstoupeni je UCinné dnem
ndsledujicim po obdrzeni pisemného odstoupeni od smlouvy atimto dnem smlouva
zanikd. Ndrok poskytovatele na ndhradu skody vici objednateli, nebo opacné, neni timto
dotcen.



9.5 Smlouva zanikd také zdnikem poskytovatele nebo objednatele jako prévnické osoby
bez préavniho zdstupce.

Clanek 10
Spoleéné a zavéreéné ustanoveni

10.1 Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Pokud smlouva
neni podepsdna v jeden den, nabyvd platnosti dnem, kdy ji podepsala smiuvni strana
jako druhd v poradi.

10.2 Prilohy tvorfi soucdst této smlouvy, v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi viastniho textu
této smlouvy a kteroukoli z pfiloh k této smlouvé, maiji pfednost ustanoveni viastniho textu
této smlouvy.

Prilohy k této smlouve jsou:

Piiloha &. 1: Popis sluZeb

Piiloha €. 2: Cenik sluZzeb

Piiloha &. 3: Postup zpracovdni nahl@seni vady, servisni poZadavky
Piiloha &. 4: Servisni formuldr (vzor)

Piiloha €. 5: PInd moc

10.3 Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran. Neexistuji zaddné jiné pisemné
nebo Ustni dohody sobdobnym obsahem nez tato smlouva. Viechny dosavadni
dohody, Ustni i pisemné, tykajici se jedndni o této smlouvé mezi smluvnimi stranami ztrdci
dnem Uc&innosti této smlouvy platnost a jsou pIné nahrazeny touto smlouvou.

10.4 Jestlize se jakékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neUcinnym nebo
neuskutecnitelnym, zbytek smlouvy tim nebude dotcen a viechna ostatni ustanoveni
smlouvy zUstdvaji platnd, UCinnd a proveditelnd vrozsahu stanoveném zdkonem.
Smiuvni strany se zavazuji nahradit neplatnd, nelcinnd nebo neuskutecnitelind
ustanoveni novymi ustanovenimi, které budou svym smyslem a vyznamem co nejvice
podobnd ustanovenim, které se stali neplatnymi, nedcinnymi nebo neuskutenitelnymi.

10.5Smlouvu je mozné ménit jen dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu
vzestupné Cislovanych a datovanych dodatkd k této smlouvé, jinak jsou viechny tzv.
zmény absolutné neplatné.

10.6 Tato smlouva se Fidi vylu&n& hmotnym pravem platnym v Ceské republice. Smluvni strany
se navzdjem dohodly, v pfipadé jakychkoliv spor0, vzniklych z této smlouvy tyto spory
prednostné fedit vzdjemnym jedndnim. Jestlize se spory, které vzniknou z této smlouvy,
véetné spor¥ o jeji platnost, vyklad nebo zruseni, nepodaii vyfesit vzdjemnou dohodou
smluvnich stran, tyto spory budou projedndny arozhodnuty vieobecnymi soudy Ceské
republiky.

10.7 Tato smlouva nabyvd UC&innosti nejdfive dnem uverejnéni v registru smluv dle zdkona C.
340/2015 Sb., o zvldstnich podmink&ch Ucinnosti nékterych smiuv, uverejnovani téchto
smluv a o registru smiluv (z&kon o registru smluv). Smlouvu zasle k uverejnéni sprdvci
registru mésto Trutnov bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnl od uzavieni
smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi.

10.8Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, pficemz
poskytovatel i objednatel obdrzi kazdy po jednom vyhotoveni smlouvy.

10.9 Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si smlouvu pozorné precetly a ze je jim text smlouvy
plné srozumitelny, jeho vyznam ziejmy a jasny a ze smlouva je projevem jejich svobodné
vlle anebyla uzaviena pod ndtlakem, ani v tisni a ani za jakychkoliv nevyhodnych
podminek, coz potvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.



V Brng, dne ................ V Truthové, dne ...............

Poskytovatel: Objednatel:
Jan Uher Ing. Radek Hojny
na zakladé plné moci vedouci Odboru majetku mésta



Pfilohy ke smlouvé:
Piiloha &. 1: Popis servisnich sluZeb
SluZby poskytované v ramci pausdlniho poplatku

Sluzby poskytované vrdmci pausdiniho poplatku zahrnuji ndsledujici sluzby a  cinnosti
Poskytovatele a vztahuji se na zafizeni, specifikované v priloze €. 4 k této smlouvé:

v SW licence a SW maintenance - udriovdni SW aplikace v souladu s karetnimi
asociacemi a host systémem banky.

v Odstranéni zavady do 24 hodin od nahldseni servisniho problému, pricemz do této
InGty se nezapoctou statni svdtky (CZ + SK), sobota, nedéle, pripadné jiné dny
pracovniho klidu.

v' Klicovani platebnich termindld - Sifrovdni komunikace mezi termindlem a host
systémem banky.

v' Dopravni ndklady

Servisni sluzby, které nejsou zahrnuté v pausdinim poplatku a kterych cenu uhradi Objednatel
Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele, platného v Case vystaveni objedndvky, ktery bude
soucCdsti smlouvy jako Priloha ¢. 2.:

v Upgrade systému, nadstavba ajiné sluzby na zdkladé specidlni objedndvky
Objednatele

v' Neoprdvnény servisni zdsah

Neoprdvnény servisni zasah
Neoprdavnény servisni zdsah je vymezen ve smlouvé. V tomto pfipadé, budou Uctovdny
ndsledujici polozky dle ceniku sluzeb.

v prdce servisniho technika (technik() na diagnostice zarizeni

v' cesta z mista lokalizace technika na misto instalace zarfizeni a zpét.



Priloha &. 2: Cenik sluZeb Poskytovatele

Polozka

Cena

Popis

Jednorazové ndaklady

Instalace bezobsluzného platebniho termindlu (véetné pfipravy POS termindlu + km) — jednd se o vyjezd

servisnino technika na misto instalace

Instalace

1.600,- KE

za ks

Instalace platebniho termindlu zahrnuje: komunikaci s bankou, nahréni aplikace, bezpecnych klicd (dle
vybrané banky z&kaznikem), instalaci POS termindlu na misté u zdkaznika, nebo dle dohody. Poplatek
ddle zahrnuje U&ast technika SONET na misté ve vysi 2 hodiny. Pokud dojde k prodlevé zpUsobené
nepripravenosti instalacniho mista, je klientovi Uctovdna sazba 500,- KE/hodina.

Aktualizace SW platebniho termindlu (aktualizace SW v dUsledcich

vyjezd servisniho
technika, nahrdni +

pozadavkd zdkaznika) — vyjezd servisniho technika 2500~ ke nokhcovqm’noveho
POS termindlu a
vyména na misté

Priprava platebniho termindlu - bez vyjezdu servisniho technika na .

o - T T P 800,- K& za ks

misto instalace (fermindl bude zaslan zakaznikovi prepravni sluzbou)

Pravidelné ndklady *

Sgrws POS Tgm:upolu a SW licence (zdkaznik neni proskoleny a nedrzi 330-K& | POS termindl/ mésic

zAsobu termindlu)

Mimoradné naklady

Vyjezd servisniho technika — na zakladé objedndvky zdkaznika 1.500,- K& | vyjezd technika

Marny vyjezd servisnino technika - fakturuje se v pfipadé, Ze technik

doro,ztno provoz’ovnvu,’kTero' ngmﬁTechnlcky pripravena, nepo byl 2.500,- K& | vyjezd technika

nahlden neoprdvnény servisni vyjezd anebo poruchou zpusobenou

vlivem 3. strany

kilometrovné 12,- K& za 1 km

Ll Pfedmétem pravidelného poplatku je SW licence a maintenance. Tyto polozky v sobé
zahrnuji udrzovani platebni aplikace v souladu s pozadavky karetnich asociaci MasterCard
a Visa a ddle v souladu s pozadavky autorizacniho hostu vybraného bankovnino Ustavu.

Servisni pausdl zahrnuje:

+ Terminal management
«  KliCovani platebnich termindl
 Network management

+  Servis platebniho termindilu v pracovnich dnech na misté do 48 hodin od objedndni
« Udriba platebni aplikace dle pozadavkd asociaci a vybraného host systému banky

« SWlicence
o ZAruka na HW 24 mésicu

10




Piiloha &. 3: Postup zpracovani nahlaseni vady

Nahlaseni vady
1. Objednatel provéfi nutnost servisnino zdsahu restartem (fyzické vypnuti a zapnuti)
zarizeni

2. Objednatel nahldsi vadu na servisni centrum Poskytovatele telefonicky a ndsledné
mailem

Zacatek servisniho zasahu
1. Servisni centrum poskytovatele potvrdi nahldseni vady e-mailem nebo telefonicky

2. Servisni centrum Poskytovatele stanovi zpUsob FeSeni pozadavku a poZadavku na
poskytnuti soucinnosti (predpoklddand doby pfijezdu technika, specifické pozadavky
apod.) a sezndmi Objednatele s timto postupem telefonicky nelbo mailem

Prubéh servisniho zasahu

1. Technik na mist& udéld zdkladni diagnostiku a uréi typ vady a v pfipadé nutnosti,
provede vyménu zafizeni

2. Servisni centrum Poskytovatele sezndmi Objednatele o pfipadném neoprdvnéném
servisnim zdsahu anebo o predpokliddaném case potfebném na odstranéni vady
(mailem nebo telefonicky).

3. Servisni centrum poskytovatele mailem nebo telefonicky sezndmi Objednatele o
vyfeseni servisniho z&sahu.

Ukonéeni servisniho zasahu

1. Je prokazatelné ukonceni servisniho zdsahu Poskytovatelem, a to formou potvrzeni
servisniho listu, kterého vzor je uveden v priloze €. 4 této smlouvy. Pi servisnim zdsahu
na misté& musi byt servisni protokol potvrzen Objednatelem.

Kontakty
Objedndvky zdrucnino a pozdrucniho servisu je mozné uskutecnit:
« Telefonicky na Cisle: 543 423 553 (pondéli — nedéle 9:00-23:00 )

e Mailem: helpdesk@sonet.cz

« Objedndvky budou realizované v rezimu D+24, kde, D znamend den prijeti objedndvky
do 16:00 hodin a ndslednd oprava do pristino pracovnino dne.

Pro Slovenskou pobocku:

« Telefonicky na Cisle: 421 249 202 089, +421 948 699 447 (pondéli — nedéle 9:00-23:00 )
*  Mailem: helpdesk@sonet.cz

« Objedndvky budou realizované v rezimu D+24, kde, D znamend den prijeti objedndvky
do 16:00 hodin a ndslednd oprava do pfistiho pracovniho dne.
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Priloha &. 4: Servisni protokol

Misto pInéni sluzeb: Slovanské ndm. 165, 54101 Trutnov

Protokel o servisnim zasahu ,,F"OS nan
Objednavka ¢. ] ]
Protokol €. 1]
Obchodni misto | ) Servisni organizace
SONET, spoletnost 5.r.o.
Luficks @
i 61600 Brmo
IC: IE: 15527107
Telefon: Telefon:
Adresa provozovny ( ]
Kontaktni osoba:
Telefon:
Kartové produkty
Zarizeni #SIN PID terminalu
Stare:
Mowve:
Umisténi:
Stare:
Mowve:
lJm.iEItén.i:
Stara:
MNowe:
Umisténi:
Zkusebni transakce
D Visa D ECMC D Maestro D AmEx D Visa Electron D Diners Club D Lzawvérka
DFisius a

[] Samolepky plijimacich asociaci ] Struény manual k termindlu [ Uttenky a sumare [] Pokyny pro obchodniky

Typ piipojeni
|:| DialUp |:| TCPAP |:| GPRS |:| BTIP |:| BT/Dial |:| Jing
D 2004, SoNet spol. s ro. -1- EPOSMan vid
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