C/ Smlouva

Evidenéni &islo smlouvy: MK 15954/2018 OPRIT

Smlouva o poskytnuti sluzeb pro prostfedi systému anonymizace

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik

Clanek 1.
Smluvni strany
Ceska republika — Ministerstvo kultury
se sidlem: Maltézské namésti 1, 118 11 Praha 1
IC: 00023671
DIC: CZ00023671 (neplatce DPH)

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(ddle v této smlouvé oznacovan jen jako ,Gicastnik”)

RSOF s.r.o.

se sidlem: Jungmanova 36/31, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 181088

IC: 28135679
DIC: CZ28135679

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale v této smlouvé oznacovana jen jako , poskytovatel”)

(ucastnik a poskytovatel dale téz jako ,smluvni strany” a kazdy samostatné téz jako ,smluvni
strana“)

uzavrely niZze uvedeného dne tuto smlouvu o poskytovdani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen ,smlouva“)
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Clanek 2.

Pfredmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat ucastnikovi verejné dostupné cloudové
sluzby specifikované v pfiloze I. ,Specifikace predmétu plnéni“ této smlouvy (ddle jen
,sluzby“) za podminek stanovenych touto smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, jakozZ i v
souladu se vsemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka feseni, technické a
technologické postupy nebo jind urcujici kritéria k zajisténi, ze sluzby vyhovuji Gcelu této
smlouvy.

Ucastnik se zavazuje tyto sluiby uZivat v souladu stouto smlouvou a za tyto sluzby platit
poskytovateli cenu dohodnutou v této smlouvé.

Ucastnik pozaduje bezplatné poskytnuti sluzby umoZfiujici kontrolu evidence vypadkd
pfipojeni

Poskytovatel se zavazuje, Ze vSechny jim poskytnuté softwarové licence spliuji podminky
poskytovani softwarovych licenci — ujednani pro datova centra.

Poskytovatel se zavazuje, Zze prostor vyhrazeny pro aplikacni, databazovy server a datovy
aplikacni prostor bude vylu¢né vyhrazen pouze pro ucastnika a veskerd zde umisténa data
budou vyluénym majetkem ucastnika.

Poskytovatel se zavazuje po ukonéeni smlouvy po dobu jednoho mésice bezplatné umoznit
Ucastnikovi pfistup k jeho datovému aplikaénimu prostoru a poskytnout mu soucinnost pfi

migraci dat.

Clanek 3.

Doba a misto pInéni, predani a prevzeti sluzby

Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluzby nejpozdéji do 1 tydne ode dne uzavieni
této smlouvy. Poskytovatel je povinen vyrozumét ucastnika nejméné dva pracovni dny pred
zapocetim poskytovani sluzby o pfesném terminu.

Mistem plnéni je prostor poskytovatele.

Poskytovatel je povinen do 14 dnll od podpisu této smlouvy dodat ndvrh rfeseni, ktery bude
obsahovat popis pro zajisténi poZzadovanych sluzeb, popis sluzby SLA.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby fadné a vcas.
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Clanek 4.

Cena plnéni a platebni podminky

Celkova cena za poskytovani predmétu plnéni se sjednava ve vysi

Celkova mésic¢ni pausalni cena bez DPH: 78.940,- K¢
Celkova nabidkova cena za dobu 12 mésicl; bez DPH: 947.280,-K¢
Cena a jeji rozpad je rovnéz uvedena v priloze €. 2 této smlouvy.

(dale jen ,cena”)

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze v cené dila jsou zahrnuty veskeré naklady spojené
s plnénim této smlouvy, véetné jakychkoliv zfizovacich a jednorazovych poplatkd.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd mésicni pausalni cena bude ucastnikem placena na
zakladé samostatnych (jednotlivych) faktur — danovych dokladd (dale jen ,faktury”)
vystavenych poskytovatelem mésicné, pricemz prdvo fakturovat vznikd poskytovateli vidy za
meésic zpétné.

Lhdta splatnosti fakturovanych ¢astek je stanovena na tficet (30) dni od doruceni faktury
Ucastnikovi. Poskytovatel se zavazuje odeslat dafovy doklad uUcastnikovi nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jeho vystaveni.

VSechny faktury musi spliovat ndleZitosti radného danového dokladu poZadované
legislativou CR, aviak vyslovné vidy musi obsahovat nésledujici Gdaje: oznaceni smluvnich
stran a jejich adresy, IC, DIC (je-li pridéleno), Udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, oznaceni této smlouvy, oznaceni poskytnuté
sluzby, ¢islo faktury, den vystaveni a lhitu splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a
Cislo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou c¢astku.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené
Udaje dle této smlouvy, je Ucastnik opravnén vratit ji ve Ihité jeji splatnosti poskytovateli. V
takovém pripadé se prerusi béh Ihlity splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne bézZet
dorucenim opravené faktury.

Platby penéZitych ¢astek se provadi bankovnim pfevodem na ucéet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture. Penézita ¢astka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z
uctu ucastnika ve prospéch uctu poskytovatele.

Ucastnik neposkytuje zalohové platby.
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1.

Clanek 5.

Kontaktni osoby

Za Ucastnika je opravnén jednat:

Ve vécech této smlouvy

V technickych zaleZitostech

2. Za poskytovatele je opravnén jednat:

Ve vécech této smlouvy

V technickych zaleZitostech

Clanek 6.

Sankce a smluvni pokuty

Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro smluvni stranu vyplyva z této
smlouvy anebo platnych pravnich predpisC, jestliZe jej nesplni fadné avéas. Zadna ze
smluvnich stran neni v prodleni s plnénim svého zavazku v disledku prodleni druhé smluvni
strany.

Smluvni strana, ktera porusi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ohledné ochrany dlvérnych
informaci a mlcenlivosti, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé poruseni takové povinnosti, a to do
tficeti (30) dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy na jeji uhrazeni. Tim neni dotéen ani omezen
narok na nadhradu vzniklé skody.

V pripadé, Ze v dlsledku jednani poskytovatele spocivajiciho v poruseni jeho povinnosti
chranit osobni Gdaje dle této smlouvy bude Uastnikovi uloZzena sankce Ufadem na ochranu
osobnich udajl, vznika ucastnikovi narok na smluvni pokutu ve vysi dvou (2) nasobku sankce
ulozené Ufadem na ochranu osobnich Udajd za kazdy jednotlivy p¥ipad.

V pripadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti poskytovatele, pro kterou neni ve smlouvé
stanovena specifickd smluvni pokuta, a jejiho nesplnéni poskytovatelem ani v dodatecné
prfimérené |h(té poskytnuté ucastnikem (nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti),
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10.

uhradi poskytovatel Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti, v pochybnostech se ma za to,
Ze dodatecna Ihlta je pfimérend, pokud Cinila alespor 5 pracovnich dnd.

V ptipadé prodleni s Uhradou dlivodné a radné vystavené faktury je poskytovatel opravnén
Uctovat urok z prodleni v zakonné vysi za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné jednadvacaty (21.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich dhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena
Ihlta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta dle této smlouvy, a to v celém
rozsahu. Smluvni strany tak vyslovné vyluéuji aplikaci ustanoveni § 2050 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, na vzajemné vztahy zalozené touto smlouvou.

Smluvni pokutu je Ucastnik opravnén jednostranné zapocist formou jednostranného zapoctu
proti jakékoliv pohleddvce poskytovatele proti Ucastnikovi z titulu Ghrady c¢asti ceny
poskytované sluzby dle této smlouvy, kterou poskytovatel uplatnil nebo uplatni vystavenim
faktury.

Sankce za nedodrzeni dostupnosti sluzeb SLA je vypocitana procentudlné z mésicni platby za
sluzbu dle nize uvedené tabulky a to dle dotéené nedostupné sluzby daného mésice.

Dostupnost sluzby Procento sankce

Vy$si nez 99,10 % 0%
98,00 - 99,09 % 15%
97,00 - 97,99 % 20%
96,00 - 96,99 % 25%
95,00 - 95,99 % 30%
94,00 - 94,99 % 35%
93,00 - 93,99 % 40%
90,00 — 92,99 % 45 %

Niz8i nez 89,99 % 100 %
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Clanek 7.

Odstoupeni od smlouvy, vypovéd’

U&astnik mGZe od této smlouvy odstoupit za podminek uvedenych v § 2002 a nasl.
obcéanského zdkoniku v pripadé podstatného poruseni smlouvy. Za podstatné poruseni
smlouvy se povazuje:

a. nedodrzovani SLA 99,1% presahujici v souctu jednotlivych dob nedodrZovéani SLA
celkem 5 dnd v daném meésici, t.j. 120 hodin;

b. prekroceni terminu zfizeni sluzby o vic jak 5 pracovnich dnda.

Tuto smlouvu Ize déle ukondit vypovédi ze strany Ucastnika a to bez udani divodd, kde
vypovédni Ihita ¢ini 3 mésice a podita se od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi poskytovateli.

Clanek 8.

Soucinnost pfi plnéni, prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro radné
plnéni této smlouvy.

Odpovédny pracovnik Ucastnika je: reditel odboru informacnich technologii nebo jim uréeny
zaméstnanec ucastnika.

Vzdjemnou soucinnosti smluvnich stran pfi plnéni této smlouvy jsou povéreny osoby
uvedené v ¢lanku 5, bod 1. a 2. této smlouvy.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim povérenych
osob dle tohoto clanku této smlouvy, statutdrnich orgdnli smluvnich stran, popf. jimi
pisemné povérenych pracovnikd.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového cisla nebo e-
mailové adresy ¢i zmény povérenych osob budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do péti (5) dnd ode dne zmény.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd
maji byt ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé
strané dorucena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy, neni-li stanoveno nebo
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na
platnost a uc¢innost smlouvy, pfipousti se téZz doruceni prosttednictvim faxu nebo e-mailu.
Smluvni strany jsou opravnény komunikovat spolu prostfednictvim datovych schranek.
Poskytovatel bere na védomi, Zze dle zdkona ¢. 300/2008 Sbh., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjsich predpisl, je ucastnik povinen
dorucovat pravnické osobé, kterd ma zpristupnénu svou datovou schranku, prostrednictvim
datové schranky.
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7. Poskytovatel se zavazuje:

a. zajistit, Ze jim poskytované sluzby odpovidaji viem pozadavkim vyplyvajicim z
platnych pravnich predpist, které se na poskytovani sluzeb vztahuiji;

b. upozorfovat Ucastnika vcas na vSechny hrozici vypadky nebo vady poskytované
sluzby;

c. postupovat pfi poskytovani sluzby s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a
schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy ucastnika;

8. Ucastnik je rovné? opravnén spolupracovat pii provadéni dohledu nad sluzbou poskytovanou
dle této smlouvy s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou tfeti osobou. Poskytovatel je
povinen plné respektovat postaveni takové treti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji
maximalni soucinnost dle pokyn( ucastnika.

Clanek 9.

Vs

Vyssi moc

1. Pro ucely této smlouvy ,vyssi moc” znamend udalost, kterd je mimo kontrolu smluvnich
stran, nastala po podpisu smlouvy, ke které doslo bez zavinéni smluvnich stran a kterd vsak
nezahrnuje chybu ¢i nedbalost jedné ze stran. Takovymi udalostmi se rozumi zejména bez
omezeni valky a revoluce, ptirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni
embarga, vyhlasené generalni stavky v pfislusnych pramyslovych odvétvich ¢i jiné
neocekavané vypadky produkce u vyrobcl nebo zhotovitell poskytovatele.

2. lestlize vznikne situace zavinéna udalosti vyssi moci, dotéend strana okamizité uvédomi
stanoveno pisemné ze strany dotéené, bude druha smluvni strana pokracovat v realizaci
svych zavazk( podle smlouvy tak, jak je to mozné a bude hledat veskeré rozumné alternativni
prostiedky pro realizaci ¢asti, kde nebrani vyssi moc.

3. Trva-li vyssi moc déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy okamzité.

Clanek 10.

Ochrana informaci

1. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu této smlouvy a to v rozsahu identifikacnich
Udaji acastnikd smlouvy, ustanoveni o predmétu smlouvy, ceny plnéni a ostatnich
obchodnich podminek tak, aby tato smlouva mohla byt predmétem poskytnuté informace ve
smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisli a zdkona ¢. 134/2016 Sbh. o vefejnych zakazkach. Poskytovatel zaroven prohlasuje,
Ze zadné ustanoveni smlouvy nepodléhd jeho obchodnimu tajemstvi a znéni smlouvy lze v
plném rozsahu zvefejnit, coZ zahrnuje rovnéz opravnéni Ucastnika uverejnit zplsobem
umoznujicim neomezeny dalkovy pfistup v siti internet Uplné znéni smlouvy, vcetné
veskerych pripadnych dodatkd, a to ve formé elektronické kopie originalu smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s
plnénim smlouvy dozvédél nebo které Ucastnik oznadil za dlivérné, jakoZ i udajli, na které se
vztahuje povinnost mlcenlivosti dle zakona ¢. 89/1995 Sb., o statistické sluzbé (dale jen
,davérné informace”).

Poskytovatel je povinen prijmout opatfeni k ochrané dlvérnych informaci. Dlvérné
informace mohou byt poskytovatelem pouzity vyhradné k ¢innostem, kterymi bude zajisténo
dosazeni ucelu smlouvy. Poskytovatel nesdéli ¢i nezptistupni zadnou z dlivérnych informaci
tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a. se staly verejné znamymi, aniZ by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk(
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisa,

b. méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi treti strany,

d. po podpisu této smlouvy poskytne pfrijimajici strané treti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

e. pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobdm stanoveno zdkonem nebo pravomocnym
rozhodnutim soudniho nebo spravniho organu.

Poskytovatel se zavazuje pro pfipad, Ze se v pribéhu plnéni predmétu smlouvy dostane do
kontaktu s osobnimi Udaji, Ze je bude ochranovat a naklddat s nimi plné v souladu s
pfislusnymi prdvnimi predpisy, a to i po ukonceni plnéni smlouvy. Strany se v pfipadé
kontaktu s osobnimi Gdaji, ve smyslu pFislusnych ustanoveni zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisll, zavazuji uzavfit dodatek ke smlouvé
spocivajici v dohodé o zpracovani osobnich udaju.

Clanek 11.

Platnost a uc¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na dobu urcitou — 12 mésicu.

Clanek 12.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonl(, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou
spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo
sluZeb z vefejnych vydaju.
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10.

11.

12.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zakonem ¢.
89/2012 Shb., obcanskym zakonikem a zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisl a pFislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Poskytovatel bere vyslovné na védomi, Ze je ucastnik osobou, které muzZou byt uloZeny
povinnosti dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpectnosti a jeho provadécich
predpisli a zavazuje se poskytnout Ucastnikovi veskerou soucinnost, aby ucastnik svym

zakonnym povinnostem dostal.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporQ vzniklych
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, véetné sporl o jeji vyklad i
platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych
osob nebo povérenych zastupcu.

Nebude-li sporna zélezZitost vyresena smirem dle této smlouvy do Sedesati (60) dnl ode dne
doruceni vyzvy k smirnému vyreseni sporu zaslané kteroukoliv smluvni stranou druhé
smluvni strané, bude tento spor rozhodovan s konecnou platnosti u pfislusného obecného
soudu Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, e mistné pfislusnym soudem pro fedeni
pripadnych spord bude soud pfrislusny dle mista sidla Gcastnika.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatk( této smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Jakékoliv zmény ¢i doplnéni smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych a Ciselné
oznacenych dodatk( ke smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.

Jednacim jazykem mezi Ucastnikem a poskytovatelem je vyhradné jazyk cesky nebo
slovensky, a to véetné veskeré dokumentace vztahujici se k této smlouvé a/nebo poskytovani
sluzby.

Poskytovatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu uchazece
nepostoupit ani neprevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tfeti osobu
¢i osoby.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Ucastnikovi na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu tGcastnika.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni této
smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit jakékoli takové neplatné, nezdkonné nebo
nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny
nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyrech (4) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda
strana obdrZi po dvou vyhotovenich.
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13. Nedilnou soucasti této smlouvy je:

- Pfiloha I—Specifikace predmétu plnéni

- Pfiloha II - Tabulka pro stanoveni ceny

V Praze dne 5.3.2018

Ceska republika — Ministerstvo kultury
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Priloha I
Specifikace predmeétu plnéni

Predmét plnéni: Poskytnuti cloudovych sluzeb pro systém anonymizace
Rozsah sluzby:

- Aplikacni server v min. konfiguraci CPU s vykonem dle CPU PassMark Rating min. 12.000 | 64
GB RAM | 5x 300 GB HDD | 1Gbps port se systémem Microsoft Windows Server Standard
2012 R2 x64

- Databazovy server v min. konfiguraci CPU s vykonem dle CPU PassMark Rating min. 12.000 |
64 GB RAM | 5x 300 GB HDD | 1Gbps port se systémem Microsoft Windows Server Standard
2012 R2 x64 a Microsoft SQL Server Standard

- Datovy prostor pro aplikacni data v rozsahu 10TB

Dale zadavatel poZaduje:

- Servery musi mit pevné verejné IP adresy

- Servery musi byt pfipojeny do internetu min. konektivitou 1Gbps symetrickou

- PoZadoviana je pravidelna profilaxe a aktualizace server( (firmware HW)

- PoZadoviana je pravidelnd aktualizace a komplexni idrzba béZicich systém{

- Podpora serverll - pohotovost v rezimu 9x7 v ¢asovém rozmezi 7:00 — 16:00

- Pozadovdno je potvrzeni pfijeti pozadavku ¢i zavady do 30min od nahlaseni.

- Pozadovdn je Servisdesk systém s www rozhranim u Poskytovatele a dalsi mozna mista
pro nahlaseni zavady ¢i pozadavku jako napf. tel., e-mail.

- PoZadovano je SLA na poskytované sluzby v Urovni min. 99,1%
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Priloha Il

Tabulka pro stanoveni ceny

Nabidkova cena
za Pozadovany
Poloska k ocenéni Mérna jednotku pocet Nabidkova cena plnéni
jednotka nabizeného jednotek (v K¢ bez DPH)
plnéni mésicné
(v K¢ bez DPH)
Prostredi pro béh systému 1KS 53 800,00 K& 1 53 800,00 K&
anonymizace
Podpora prostredi 1KS 8 380,00 K¢ 1 8 380,00 K¢
Pohotovost pro prostiedi 9x7 1KS 8 380,00 K¢ 1 8 380,00 K¢
SLA pro prostiedi 1KS 8 380,00 K¢ 1 8 380,00 K¢
Stanovena mésicni platba 1 mésic 78 940,00 K¢

Celkova nabidkovd cena bez DPH 2

Vyse DPH (21%)

Celkovad nabidkovd cena s DPH?
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