
KUPNÍ SMLOUVA 
Č. RCJ-2018-Z048 

1. Smluvní strany 

ústav zdravotnických informací a statistiky české republiky 

Sídlo: 

za kterou jedná: 

IČ: 

dále jen Kupující na straně jedné 

a 

AutoCont CZ a.s. 

Palackého nám. 4, 128 Ol Praha 2 

doc. RNDr. Ladislav Dušek, Ph.D., ředitel 

00023833 

Sídlo: Hornopolní 3322/34 , 702 00 Ostrava -Moravská Ostrava 

Jednající: Petr Konečný, ředitel krajského obchodního zastoupení, na základě plné moci 

Bankovní spojení: 

IČ: 

spisová značka OR: 

česká spořitelna, a.s 

47676795 

číslo účtu: 

DIČ: 

Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka 814 

dále jen Prodávající na straně druhé, 

CZ47676795 

uzavírají níže psaného dne, měsíce a roku ve smyslu § 2079 zák č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění 

pozdějších předpisů (dále jen "občanský zákoník") tuto kupní smlouvu (dále jen Smlouva). 

2. Předmět Smlouvy 

2.1. Předmětem této Smlouvy je závazek Prodávajícího dodat Kupujícímu 15 x Notebook, včetně dokovací 
stanice (dále též jen zboží) a závazek Kupujícího za něj zaplatit kupní cenu. 

2.2. Podrobná specifikace předmětu Smlouvy je uvedena v Příloze č. 1 Smlouvy. 

3. Termíny a místo plnění 

3.1. Prodávající se zavazuje dodat zboží dle čl. 2 nejpozději do 7 dní od podpisu smlouvy. 

3.2. Smluvní strany berou na vědomí, že dodržení sjednaných termínů plnění je podmíněno poskytnutím 
řádné součinnosti Kupujícího. 

3.3. O předání a převzetí zboží bude vyhotoven dodací list (výdejka) podepsaný oprávněnými zástupci obou 
stran nebo jimi pověřenými osobami. 

3.4. Místem plnění předmětu Smlouvy je: 

ústav zdravotnických informací a statistiky ČR, Palackého nám. 4, 128 Ol Praha 2 

3.5. Dopravu zajišťuje Prodávající na své náklady. 



4. Cena předmětu plnění 

Celková cena pfedmětu plnění podle článku 2 je stanovena na základě výsledků veřejné zakázky malého 
rozsahu č.j.: T004/18V/00003156 a činí: 

Cena bez DPH DPH (21%) Cena včetně DPH 

307 485,00 64 571,85 372 056,85 

4.2. Podrobná kalkulace ceny předmětu plnění je uvedena v Příloze č. 1 této kupní smlouvy. 

S. Platební podmínky 

5.1. Úhrada za předmět plnění bude proveděna v českých korunách, případně v jiné měně platné v budoucnu 
na území české republiky při přechodu českých korun na tuto měnu. Příslušná platba se uskuteční na 
základě daňového dokladu (faktury) vystaveného Prodávajícím. 

5.2. Daňový doklad (faktura) bude vystaven až po poskytnutí řádného plnění předmětu plnění veřejné 

zakázky realizovaného na základě uzavřené Smlouvy. 

5.3. Na daňovém dokladu musí být uvedena cena bez DPH a cena včetně DPH. Daňový doklad musí 
obsahovat náležitosti stanovené v § 28 zákona č. 235/2004 Sb. v platném znění. Daňový doklad, který 
nebude obsahovat uvedené náležitosti nebo ty budou uvedeny nesprávně či neúplně, je Kupující 
oprávněn vrátit, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Při nezaplacení takto vystaveného a 
doručeného daňového dokladu, prodávajícl vystaví daňový doklad znovu a sjednaná l hůta splatnosti běží 
od data doručení nového daňového dokladu Kupujícímu. 

5.4. Splatnost dokladu bude 30 dnů ode dne doručení faktury na adresu sídla Kupujícího. 

5.5. Kupující neposkytuje Prodávajícímu jakékoliv zálohy. 

5.6. Prodávající se zavazuje uhradit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 0,05% z celkové ceny zboží za každý, i 
započatý den prodlení s dodávkou zboží ve stanoveném termínu. 

5.7. Kupující se zavazuje uhradit Prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 0,05 % z celkové ceny zakázky za 
každý, i započatý den prodlení s placením faktury. 

6. Zmocnění k jednání 

6.1. Kontaktní osoby 

6.1.2. 

6.2. Oprávněné osoby 
Jsou zplnomocněné osoby smluvních stran, které jsou oprávněny jednat jménem smluvních stran o všech 

smluvních a obchodních záležitostech týkajících se Smlouvy a souvisejících s jejím plněním . 



6.2.1. Opráv .Z.nó 1'\ct'\h' o. 1-4. .. , • 

Za Kupujícího jedná ředitel. 

6.3. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě, nebo která mají být 
učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné formě a doručeny opačné straně, nebude­
li stanoveno, nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. 

6.4. Oznámení se považují za doručená uplynutím třetího (3) dne po jejich prokazatelném odeslání. 

6.5. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své adresy budou o této změně druhou, smluvní stranu 
informovat nejpozději do tří (3} dnů. 

7. Přechod vlastnictví a nebezpečí škody 

7.1. Vlastnické právo k předmětu plněn í, které je specifikované v článku 2 I Příloze č. 1 této Smlouvy, 
přechází na Kupujícího v okamžiku zaplacení předmětu plnění podle článku S této smlouvy. 

7.2. Jednotlivé části předmětu plnění budou předávány v termínech uvedených v článku 3 Smlouvy. Předání 
bude potvrzeno podpisem Dodacího listu (Výdejky). 

7.3. Nebezpečí vzniku nahodilé škody na předmětu plněni přechází na Kupujícího okamžikem jeho převzetí. 
Je-li předmět plněni přepravován podle přepravních pokynů Kupujícího, přechází na Kupuj ldho riziko 
ztráty, poškození či zničení okamžikem předáni předmětu plnění poštovní přepravě či prvnímu dopravci 
za účelem dopravy předmětu plnění Kupujícímu. Až do úplného zaplacení ceny plnění je předmět p lnění 

ve vlastnictví Prodávajícího, a to i v případě začlenění do systému, který je majetkem Kupujícího, resp. 
systému, který Kupující využívá. 

8. Změnové řízení 

8.1. Požadavky na změny předmětu plnění, které mají vliv na cenu plnění nebo termíny plnění včetně dílčích, 
budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Změny budou odsouhlaseny oběma stranami a 
dodatek se změnami se stává nedílnou součástí této Smlouvy. 

9. Odpovědnost za škodu 

9.1. Prodávající odpovídá Kupujícímu za' škodu, způsobenou zaviněným porušením povinností vyplývajících 
z této Smlouvy nebo z obecně závazného právního předpisu. 

9.2. Prodávající neodpovldá za ~kodu, která byla způsobena jinou osobou než Prodávajícím, či jím pověřeným 
subjektem, nesprávným nebo neadekvátním přístupem Kupujícího a v důsledku událostí vyšší moci. 

10. Záruka 

10.1. Na dodané plnění dle čl. 2 poskytuje Prodávající záruku 24 měsíců. 

10.2. Po tuto dobu ručí Prodávající za funkčnost a bezpečnost, a to za předpokladu standardního používání 
Kupujícím . Jakékoliv škody vzniklé na dodávce jdou k tíži Prodávajícího. 



10.3. Záruční lhůty touto Smlouvou sjednané začnou plynout ode dne protokolárního předání a převzetí 
příslušného předmětu plnění. 

10.4. Záruční lhůty na reklamovanou část dodávky se prodlužují o dobu počínající dnem uplatnění reklamace a 
končí dnem odstranění vady Prodávajícím. 

10.5. Prodávající garantuje odstranění funkčních závad zařízení v záruční době prostřednictvím servisní sítě 
Prodávajícího v případné spolupráci autorizovaného servisu. 
Servisní středisko Prodávajícího pro hlášení závad je v AutoCont CZ a.s., 

RC/Divize: Regionální centrum JIH, 

Adresa: 

tel. : 

e-mail: 

Kounicova 67a, 

541144 370 

brnservis@autocont.cz. 

10.6. Prodávající provede o každém servisním zásahu písemný záznam, který předá Kupujícímu a nechá si ho 
od něj potvrdit. 

11. Platnost, odstoupení a zánik smlouvy 

11.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu zástupců obou smluvních stran a končí dnem 
splnění závazků obou smluvních stran této Smlouvy. 

11.2. Smluvní strany se zavazují nepostoupit závazky nebo pohledávky z této Smlouvy třetí osobě bez 
písemného souhlasu druhé strany. 

11.3. Skončit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvních stran, která musí mít písemnou formu. 

11.4. Jednostranně lze okamžitě od Smlouvy odstoupit v těchto případech: 

11.4.1. Kupující je v prodlení s placením faktury dle čl. 5déle než 30 dnů. 

11.4.2. Prodávající je v prodlení s plněním dle čl. 3 déle než 30 dnů. 

11.5. Smluvní strana může od této Smlouvy okamžitě odstoupit, pokud se smluvní strana dopustila vůči druhé 
smluvní straně jednání vykazujícího znaky nekalé soutěže. Odstoupení nabývá účinnosti dnem doručení 
písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. 

11.6. Smluvní strany jsou povinny vzájemnou dohodou písemně vypořádat dosavadní smluvní plnění 

nejpozději do 1 měsíce od skončení účinnosti Smlouvy odstoupením. 

11.7. Každá smluvní strana je oprávněna jednostranně odstoupit od smlouvy, jestliže: 

11.7.1. druhá smluvní strana neplní hrubě podmínky smlouvy, byla na tuto skutečnost upozorněna, 
nesjednala nápravu ani v dodatečně poskytnuté přiměřené lhůtě 

11.7.2. druhá smluvní strana je v konkursním nebo vyrovnávacím řízení (bankrotu apod.), nebo ztratila 
oprávnění k podnikatelské činnosti podle platných předpisů (o této skutečnosti je povinnost podat 
informaci neprodleně) 

11.7.3. na majetek druhé smluvní strany byly zahájeny úkony, které nasvědčují zahájení vyrovnávacího 
nebo exekučního řízení. O této skutečnosti je povinnost podat informaci neprodleně. 

12. Řešenísporů 

12.1. Jakýkoli právní postup, nebo soudní spor vedený v souvislosti s touto smlouvou, bude zahájen a veden u 
příslušného soudu české republiky. 

13. Závěrečná ustanovení 

13.1. Vztahy mezi stranami se řídí ustanoveními této Smlouvy, občanským zákoníkem a všeobecnými 
obchodními podmínkami viz Příloha č. 2. 



13.2. Obsah Smlouvy může být měněn jen dohodou stran smluvních, a to vždy jen vzestupně číslovanými 

písemnými dodatky potvrzenými Oprávněnými osobami smluvních stran. 

13.3. Smluvní strany se dohodly, že nad rámec výslovných ustanovení této Smlouvy nebudou jakákoliv práva 

a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami či zvyklostí 

zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této Smlouvy, ledaže je ve Smlouvě 

výslovně sjednáno jinak. Pro vyloučení pochybností smluvní strany výslovně potvrzují, že na závazky z 

této Smlouvy vzniklé se nepoužijí tato ustanovení§ 1793 až§ 1795, § 1765 a§ 1805 odst. 2 Občanského 

zákoníku. 

13.4. V souladu s ustanovením § 2 e) zákona č. 320/2001 Sb. o finanční kontrole ve veřejné správě, v platném 
znění, je Prodávající osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. 

13.5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoručně signovaných smluvními stranami, z nichž 
každá smluvní strana obdrží po jednom. 

13.6. Nedílnou součástí Smlouvy jsou přílohy: 
Příloha č. 1-Technická specifikace a cenová nabídka 
Příloha č. 2 - Všeobecné obchodní podmínky 

" 
v Brně dne 26. 3. 2018 

2 8. 03. 1018 
v Praze dne ............ . 

AUTO CO 
Autr.:Cont CZ a.s 

f' r• • _ sta.:S.!K}' CR 
Sochorova 23, 616 ( 

Tel.: 910 973 444, fax: 9 
DIČ: CZ476767 

Petr Konečný 

ře ditel krajského obchodníh 

na základě plné mo 

" 

doc. RNDr. Ladislav Dušek, Ph.D. 

ředitel 

60 



Příloha č. 1 - Technická specifikace a cenová nabídka 

AUTOCONT Nabldka ě. PN00430682-1 
Dodsvlllet 
lluloCanl CZ •.a~ Soc::horoYa Zl, 818 00 Brm, CesU "'IJUII8ta 
z~ u rePti\'k.C>'o'ého 30Udu vOsra-.ě pod ~owu ln&čitou 6.814, :te šdlem Hcln'qlon 3322134, O~rave . Morav•6 Os!r!MI 
IC: 47676795, DIC: CZA7676795, Tel: + 
Banl<o-..R spajenl C:e•ó llPQřielna a.s ., 

Vaše ref. .......... .... .. 

• • •• •• • • -· 4 • 

• 

Nabídka .................... : PN00430592 
ú_tet fakturt ........ ......... : CZ00023833 
IC ............... ..... ...... ...... : 00023833 
DIČ ..... ..... . .. ............ : CZ00023833 
Plalba . ...... .. .......... : Bank. přeo~od, s~atnost 14 dnů 
Způsob dodání .. ...... ...... : Přepravní služba 

C.pclollty 

Odběratel I plátce. 
ústav zdr.IVatnickýth ~formaci a statistik ČR 
Palackého náměsti37514 
12800 Praha 
česká ri!C)ublika 

Kontakt osoba odběratele . 

Datum platnosti ............... : 
Oatumvyslaverí .......... · 12.3.2018 
Datum!lodání.. .... . .... _ 
ProdeJCe........ .. ... : 

Mno!s-,.i Jedn Jedn. cena 

(1>6GB)JSSO M 2 NWe 251)()BNV,~,eTM:)Airtel HD 
620.t-IP UltraSiimDoc:kiMSWndows 10 Pro S4bit 
12.03.2018 10001!0 Ttndorrror1<el 

Celkem 
Částka DPH 
Zaokrouhlení 
Celkemvěetně DPH 

Částky j SOU uvedeny V I<Č. 

Po~iszéstupce odběratele ...... 

Slrana 11 1 

C~ka 

307<485.00 
64 5711JS 

0,1 5 
'Xl20571JJ 



Příloha č. 2- Všeobecné obchodní podmínky 

Všeobecné obchodní podmínky AutoCont CZ a.s. 
s•srctemHorncc>o~n' 332213.-, Clstra~a -~i~ PSč702 OO.IČ Q6(6195.z~doob::ho:i1'holljstllkuv~ Kf<4skýmSOlde,.v CitrMpodsps zn 881• 

AUTOCONT 

1. Základnl ustanoveni 
1.1. Tyto V!ooboc:M obchodni. soi\'Ísni a zánJčnl podmlnl<y (dále jen .VIeobec,.. 
podminky') uprawjl vztahy pfi dodálll<ách zbožl a slllžeb, ij. hardware . HW. ••""ar• • 
SW, spolfobnl mal!lri~l. pomocný materi61, ni!hradnl dlly, dokumentace apod. (dálo jen 
,l>fedmitu plninii fiiTnou AutoCont CZ a. s., (dálo jen .dodavateli odbirallllim a jsou 
závazné pro veškerý obehodnl styk s dodavatelem. 
Odchylná plsemná ujednilnl ůčastnlkll majl pfednost pfed ustanovenmi tichlo 
V!eobecných podmlnel<. 
1.2. Signovánín právn6 z~vaznýeh aklů směllljielch k založeni ZÓYl!Zkov6ho vztahu 
mozi dodavatelem a odbiratelem ve viei dodávky pfedmitu plněni dodavatelem 
okceplujl účastnici, že jejich vz6jemny závazkovy vztah se bude lid~ .Winem 
občansUho zákonlku. Založeni sjednávaného závazkového vztahu je vždy podmlnéno 
plijeUm objednávky odbiratolo dodavatelem. 
V pnpadi, kdy jo prodej zbožl (resp. realizace pfodm6111 plninQ uskutečnin za pouliti 
pro!l!edků komunikoce na d•lku (zej'nóna elektronicky obchod na lnternei!J), 
odosl6nlm objednávky spolfobitol potvrzuje, :!o byl sozn6mon s timito V!oobocn;mi 
podmlnkn. vyjadřuje oviJi aouhlas s joj~h zninín a vůi ndit se jiní pli obchodním styku 
s dodavatelem. 
Pro pllpad, :!o by n6lctor6 ustanoveni tichto V!oobocných podmlnok bylo v rozporu s 
právnlmi pfedpisy zokotvujlclmi ochranu práv spolfeb~olo. pak se t>skove ustanoveni 
t6chto Vleobecných podmlnek pro právnl vztah mezi dodavatelem a spolfebitelem 
nepoužijo o bude aplikoVán pnslulný právnl pfedpis. 
1.3. Definice základních pojnll. 
~ je každý člov6k, který mino rámec své podnikatelské činnosti nebo mino 
r6mec sarnosta!Mho výkonu svého povolil ni uzavtrll smlouw s podnikatelem nebo s nim 
jnakjedná (viz§ 419 občansUho zakoniku). 
f!m je odb6ratel kt.,Y uzavtrá zilvazt<ovy vztah s dodavalll lem, ale poňzuje pl'ldmM 
pln6nl s Um. že jej bude pou!:tvat plljemcolz<!ltaznik. Pnjomcotzllkoznik je jako uživatel 
pledmitu plniní odběratelem plsemně zplnomoenin k plevzoU pledmMu ptntnl a ke 
vlom dal!lm jednánlm v souvislosti s jeho použlvánlm. 
Prodejce jo prodávajlcl pracovník pov6fon~ zostupovanlm dodavatele pli obchodnfm 
jednáni. 

2. Cena pfedmětu plněni 
2.1. Prehledové katalogy a cenlky vydávané dodavatelem, jakož i ústní a tolefonicU 
irloiTnaco či infoiTnaeo poskytované proslfodnietvlm internetových - soJVerů o cen6eh 
plodmitu pn6nl jsou inlormativnl. ze strany dodavatele noz8va:zn6 a odbiralolem 
nevymahatelní. Dodavatel si vyhrazt.ie právo zrněni lochnicU par.ometry, popl. i ceny 
pledmitu pln6ni bez pledchozlho plsemného oznnenl. Dodavatel nezodpovld6 za 
chyby vznikló pi'i 63ku obchodnleh a toehnidcých mate rialů. 

2.2. Pro uplesněni ceny a specifikace plodmitu pininl jo odbiratol oprávnin si vyžádat 
závaznou cenovou nabldku (d61e jen Jlabldkaj. jej~ platnost jo 7 kalendárnich dnů ode 
dno vystaveni, nonl-li uvedeno pna k. 
2.3. Ceny předmMu pln6nl uváděni v cenove nabldco nezahmuji žádné souvise'el 
služby, pol<ud nonl výstovni uvodono jinak. Po~adavok na poskytrUf souvisojlelch služeb 
je lfoba výslovní uv.lst v objednávce. 
2.4. Dodavatel plodpokllldll obltykl6 použiU prodmitu plnini. Jakél<oliv spe~k6 
požedavky na pledhlit plninl (napr. oporačnl syst6m. se ktor;m mll bYt pfecmit plninl 
provoz ov/ln, způsob jeho plipojonl apod.) jelfoba výslovni uvést v objednávce. 

3. Uzavrenl smlouvy 
3.1. JednoUÍ\16 obchodnl pftpady se uzav!ra~ na z6t<lad6 plsemn~ch objednávek 
odbiratole, zaslanY.h poitou nebo faxarn nebo objednávek zaslaných elektronickou 
foiTnou (proslfodnictv!m e-maiiJ nebo intemetovýeh - serverů), ve výjinečných 
pllpadoch tiž na zM<Iadi ústni anebo tolofonicU objodnllvky. Vystaveni objednávky 
obltyklo pfodchází conová nabldka dodavatele učin ěná na základě poptávky odbiretolo. 
Pokud nenl plsermé uvedeno jinak, plaU pro závazkovy vztah mezi dodavatelem a 
odb6ratolem tyto V!oobocn6 podmlnl<y. Pnslulné čhti Vleobocnych podmlnok pi.U a! 
do doby úplného vypol'ádáni prav a závazků mezi dodavatelem a odbirotolem. Pro 
cenovou ka lkulaci pfodmětu plněni pi.U ceny, uvedeni v platné plsemné nabldce 
dodavatele. nebo ceny plalni v okamžiku p~jeU objednávky. 
3.2. Objednávka musi obsahovat tyto základní náležitosti: 
• obchodnl fi11111J (resp. název) a sldlo odb6tatele včetni tolefonicUho a laxov6ho spojeni; 

jo-fi odb6ratel fyzickou osobou, pak uvádl j'neno a pilj'nonl, bycliiti a místo podniUni 
- osobu, oprávn6nou v dani vici jednatjnénem odb6ratole, ICD a OIC odbaratolo Oo-fi 
rogis~ovlln jako pliltco DPH): 

-jednoznačné určeni plodmitu plni ni a jeho rnnožstvl (včetn6 poskytnuti souvisejlcích 
slllžob či plniri), dodacl podmlnky (ml sto a loiTnln). odpov6dnou osobu pro pl'lvzoU 
pfodm6tu plněni a pilpadné dolil specifické požadavky na pfedměl plněni; 

• ve!koré infoiTnaco, takto zíokané o z6kaznlclch, jsou uchov6v6ny v souladu • platn;mi 
zákony Coské republiky, zoj'n6na se zllkonem o och<ani osobních údajol č. 10112000 
Sb. ve 2M ni pozdějitch doda1ků a pl'edpisů a dodavatel jo využlvá výllradn6 pro vnitfnl 
potfobu společnosti a neposkylujo i• lfotfm osob6m. Výjinku plodsl>lvul oxleml 
dopravci, kterjom jsou osobnl ůdaje zákaznlků plodávllny vmininátnin rozsahu, který je 
nutn~ pro bezproblémové doručeni zbožl. 

3.3. Po obdrionl objednávky odbiratole za!le dodavallll odběrateli Potvrzeni 
objedn6vky, a to plsemni, faxem li o-mailem. Dodavatel jo oprávnin p~j'nout i 
objednávku doručenou mu po uplynuti lhůty platnosti nabldky. Potvrzení objednávky jo 
dodava1el povinen odeslat odběrateli nejpozdiji do 2 praeovnlch dntl ode dne doručeni 

objednávky. V pilpadě, že základní údaje (romh a charakteristi<a pfodm61u plnění, 
dodacl a platobnl podmlnky) v potvrzeni objednávky vystaveno dodavatelem souhlas! s 
l>lxtem objodnálll<y odbiratele, potvrzuje dodavatel plodáním. resp. odesláním polv!zoni 
objednavky svoji vůi plij'nout objednávku odbiralllle jako závaznou a timto okamžikem 
vzniká závazkový vztah. 
3.4. V pilpadi, že některý z požadavků uvodenych v objednávce odbiratele namůže 
dodavatel splnit. zalle odběratei znow nabldku s uvede nim možn~eh Vllriant objednávky 
a vyžádll si stanovisko odbiralllle. V pRpodi. že v objednávce odb6ratelo jde o 
nostandll'dni pfodmit ptnini, vyžádá si dodavatel pf od pfijollm objednávky složeni zálohy 
ve sjednané výti na z6kladě vystavenO zálohov6 foktJry ve srnyskJ člllnku 8.2. tichlo 
podmlnek. Oodael llůta, uvedená v potvrzeni objodn6vky, začlná bižol po uhrazeni 
zálohy objednatelem. 
3.5. Ustanoveni čl6nku 3.3. čtvrta vMa, neni pro dodavatele závazn6 v pfipadě, že 
výrobce pfostano vyráběl a dodávat produkt který jo obsahem pfodmitu plněni. nahradl 
ho novou verzi, popr. výrazn;m způsobem zrněni cenu produktu. V takov6m pilpadě tuto 
skutečnost dodavatel noprodlon6 sd6U odběrateli a po dohod6 s nim za!lo aktualizovaně 
potvrzeni objodnálll<y. 
3.6. V pftpadi vittich dodávek pfodmilu plnini, či spocifickY<:h podmlnok, za nich:! má 
být pln6ni uskúočn6no, resp. pož~o-i to nikterý z ůčastnlků, mohou účastnici uzavnt 
zv!Utnl smlouvu na pl'ldměl plněni s odkazem na zn6nl t6cl'to V !o obecných podmlnok. 

4. Dodacl podmlnky 
4.1 Dodálll<y pfodmlltu plněni budou dle dostupnosti produktll a provoznich možno .U 
dodavatele realizovány v co nejkrat!lm toiTnlnu, obvykle do 1-21 dnll, v pnpadě 
speciálních produklů a rozsáhlej!lch dodávek do 3-8 tydnů. 
4.2. Pfodpokládaný loiTnln plněni jo uveden v potvrzeni objednávky. Dodavatel může 
ve výjinečných pfipodoch tonnln plněni prodlou!:il, musl však noprodton6 na tuto zrninu 
upozorrit odběratele. 

4.3. Za spn6ni tonnlnu plněni se považuje dodáni pledmitu plněni odb6ratoli ve 
výdejnirn ml stě dodavatele, nebo předáni povifen;m pracovníkem dodavatele (pň použíti 
vtastnl dopravy dodavatele) v mlstě pln6nl anebo prodáni pl'ldm6tu plněni prvnlmu 
tuzemskému dopnrvei. 
4.4. Jo-li sjednán osobnl odběr odbiratolarn anebo jadná-i se o pfedm6t plněni, 
vyžadu~cl V!stalaci u odb6mtolo, je za splninl tlliTnlnu plněni považováno též sd6ionl 
odbiratoti, že predm6t plněni jo plipravon k expedici Odklad pfevzoU pfedmitu plnini či 
jeho instalace u odbiratele nemá poté viY na oplnini terminu pněni. 
4.5. Nonl-i sjednáno jinak, je ml stem plněni pllskJW výdejnl ml sto dodavatele. Pol<ud 
odbiratel požaduje jiné ml sto plněni, je Umto ml stem sfdlo odbiratele anebo ml sto plnini, 
uvedené na objednávce a rovniž na potvrzeni objednávky. 
4.6 Nóklady spojon6 s dodAnm do jiMho mista plnini, not jo výdojnl ml•lo 
dodavatele, nose odb6ratal. Požaduje-li odbiratol dopravu prodmitu plninl, dodavatel 
podle charakteru pfodmilu plněni a ůdajů na objadnávce a potvrzeni objednávky zvou 
adekvátnl způsob dopravy (poitovni plopravu. pfoprovnl službu anebo vtastnl dopravu 
dodavatele). Jo· li pfodm61 plněni přop<aVovan podle přopravn lcn pokynů odb6rate lo. 
plechází na odb6ratele riíziko ztráty, poll<ozoní či zničeni okamfikem pfed6nl pledmětu 
pln6ni poltovnl pfopravi či prvnlmu dopravci za účelem dopravy pfodmitu plněni 
odběratei 
4.7. Nepravezrne·fi odbirallll pfedmM plněni z důvodů ležlclch na jeho stran6 (napr. 
nonl i ples pfodem dohodnutý loiTnln pntomna odbiratolem určonll osoba). nese 
odbiratel n~klady spojeně s opokovanrm dodilnlm v plně vyli. 
4.8. Odbiratel je povinen pfedmit plninl provzlt a neprodlen6 zkonlro lovat soulad 
množstvr o typu pfodm6tu plninl s dodaelm listem nebo výdejkou, popf. zjovn6 po!kozonl 
pfopravnlch obalů či produktů. 

4.9. ZloU-i odb6ralol rozpor s dodaeim listem, nebo výdej<ou, popf. zjevní poll<ozeni 
obaki či produklů, je povinen tu1o skutečnost noprodloně sdělit dodavateti anebo doruč~i 
záoilky o plsormé ji uvili na dodacin istu, nebo výdejce dodavatele, popr. dodacim islu 
spediěni služby. 
4.10. Pfi z~lt6nl rozdllu v množstvl a druhu prodmitu plněni či jeho zjovn6m polkozoni. 
jo odběratel povinen tuto vadu neprodloně reklamovat u dodava1olo, nejpozdiji však do 2 
pracovnlch dnll od prodáni. Na pozdějli reklamace tohoto typu nemusl dodavatel brát 
zl olol. 
4.11 . Ddbiratol jo povinen pň pfevzoU plodmitu plninl, jeho prohlldco a následnim 
uvedeni do provozu provést rovn6:! konlrolu sériových člsel pfedmlltu pn6nl se 
záznamem uvedením na dodaclm i sti. nebo výdojco. Na zjíštiný rozdíl je povinen 
upozornit dodavatolo, a to nejpozději do 3 pracovnlch dnO od pfavzeU pfedmMu plněni. 
Dodavatel poté zajisU opraw a zaslilnl nov6ho dodacfho istu, nebo výdojky do 10 
pracovnlch dni. Noupozoml-li odběratel na rozdll vča~ pak rozdllnost senového čísla 
produktu a sériového člsla uvedeného v dodaclm ~sti, nebo výdejce, jo důvodem pro 
odmltnutl reklamace. 
4.12. Odb6ratol jo pfi prodeji inloiTnován o mlstoch zpitn6ho sbiru použitého 
oleklrozwonl. 

5. Stornováni objednávky odběratelem 
5.1. Po piijoU objedn6vky dodavatelem dle člllnku 3.3. jelfeba změny objednávky či jeji 
stornováni projednat s pnoluiným obchodnlm zllstupcom. 
5.2. Dodavatel jo oprávnan vyúčtovat odbiralofi storno poplatek až do výlo 50% ceny 
pfedmMu plninl anebo je~ stornované části na pokrylj nákladů ůčeni vynaložených v 
souvislosti se zrninou či stornovánim objodnévky. 
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6. Instalace predmětu plněni 
6. t Požaduje-fo odbirotal instaloei plectnilu plninl, resp. vytaduje-ti pfoctnit plninl 
instalaci u odbiratalo, je tato provedena za úplatu, a to obvyt<le v oksm2iku dodáni 
ptoctnilu pilinl anebo v terminu dohodnut«n s povifonou osobou dodovatale. 
Odbiratel se zavazuje do oksmžiku instalace plectnitu plni ni zajistit jeho fádn6 uloženi 
způsobem odpollidajlcim jeho charakteru a hodnotě. 
6.2. Požaduje-i odbiratel nstalaei přO<tnětu plninl, je povinen v tak..." pRpadi 
zajistil pll stup dodavatelem povifonýeh osob do objektů, v nichž má být pfoctnit plninl 
instalován a vytvort nozbytn6 poctnlnky pro inlltlllaei (zojnina zajistit odpovldajlcl 
součinnost, znalost pftstupových hesel do počltačovi slti , irlonnace o konfiguraci 
stávajlclho syst.M1u, zálohováni exisllljlclch dat na dotčených zaftzonlch apod.). Rozsah 
poctnlnok vyoházl z bižn9eh zvyl<lost! a bude upfosni n povifonou osobou dodavatele. 
6.3. Neposkytne-li odbiratal dodavateli požadovanou součinnost. resp. novytvoft· li 
poctnlnky pro ůsp!!nou instalaci předmětu ptlěnl ve smyslu předchozlho článku , je 
dodavatel opn!vnin vyůftovot odbinltoi náklady spojeni s ma mou instalaci dle platntho 
etniku služeb dodavatele. Zústane·i i nový pokus dodavatele instalovat přodm6t pln6nl u 
odbiratole z dúwdů ležlclch na slrani odbirolole bo~lodný, je dodavatel oprávntn 
provedeni instalace pltctnibJ plnirl ocrn!tnouL Z6Yazek dodavatele prov6st instalaci 
plectnitu plninl se považLjo za splniný dnem. kdy opakovaný pokus o instalaci 
ploctnitu plněni u odbiratele zOstal bazvýsledný. 
6.4. Instalace u odbiratele jsou standardně provádi ny v běžnou praco...,l dobu tj. Po · 
P6 mezi a:OO • 17:00 hod. Je-ti z provoznlch dÚYodů na straně odběratele nezbytné 
provádit inslalaci mino tuto dobu, jo tfeba, aby tento požadavek byl uveden na 
objednávce, resp. poi'Jizenl objednávky a byl tedy obsažen ve síednan6 con6. Požaduje-i 
odbiratel dodatafni instalaci plectnii!J plněni mimo standardnl praeo\111 dobu. dohodnou 
iJčostnici tohoto závazkov6ho vztahu poctn!nky t6to instalace. 
6,5. Instalace přectnitu pilěnl se považuje za ukončenou pledvederWn, že pftslušný 
produkt pracuje sprivni dlo předeni dokumontaco, nobo jiným domonslrovilnlm 
standardnlho provoznlho stavu, s Yýjinl<ou uvedenou v článku 6.3. O instalaci přoctnii!J 
plni ni u odbiratolo bude ůfostnlky sops6n přediva cl protokol. 

7. Funkčnost predmětu plněni 
1. t Dodavalel no odpovl dá ze vhodnost ploctnitu plninl k urč~6mu ůčolu použiU a za 
možnost použiU ve st6Yajlclm syst6mu odbiratelo, nonl·i toto plsomni wodeno v 
Nabldct, Potvrzeni objednMy anebo v jn6m plsemMrn Ljtdnánl. Ve sporu o rozsah 
pojoo obvyklá užiti plat! výklad podaný statutámlm orgánem dodavatele. 
7.2. Požaduje-i odbi ralel instalaci pledm6tu plninl v rozporu s obvyt<ljm užitfm anebo 
ujednáním, ač na tuto skutafnost byl dodavatelem upozomin, je dodavatel opróvnin: 
• navrhnout realizovatelný z působ nstalace přectnětu plněni ; 
• navrhnout doplninl předmitu plni ni, pop/. prov6st nezbytné syst6movil opatřeni k o 
zprovozninl pfectnitu plninl (update-upgrode dril/trii, zrnina konfiguraci apod.): 

· instalaci přoctnitu plninl pro noreolizovatelnost octnltnouL 
Náklady vynaložené dodovalolom v souvislosti s řolenlm tito situace nose odbi ratol. 
7.1 Nemožnost prov6st instalaci pl'ectnitu plninl způsobem, který nonl plodom 
sjednán a uwdon na poi'Jizonl objednMy, nernůže být důvodem pro odstoupeni od 
tohoto závazkového vztahu ze strany odběratele. 

8. Platební podmínky a pfechod vlastnických práv 
a. 1. Obvyklé platebnl poctnlnky plí dodávkách standanlnlho sortimentu dodavatele jsou 
platba předem, resp. platba v hotovosti pň předáni p řectnětu plněni. Jine platebnl 
poctnlnky je možn6 sjednat v rimcové, resp. kupnl smlouvě, podepsané statutamlm 
z6stupcem dodavatele. 
a.2. V pftpadi, že odbiratel objednává nostandardnl přodmit plněni (napf. zakázkové 
konfigurace PC, nostandardnl komponenty, periferie či doiJJ zaftzenl, popt. SW), mC!že 
být objednávka odbiratelo p("fala a poM7ena až po složeni zálohy odbiratolom vo výii 
minmálni 30%z ceny nostandardnlho plectnětu plněni. 
a.3. Požaduje-li odběratel úpravu obvyklých platebních poctnínek, je lfeba tyto 
projednat s obchodnlm z6stupcem dodavatele a Jakto sjedni!M podmlnky uv6st v 
objednávce. Úprava platobnlch poctnlnek může mll vliv no Yý!i sjednan6 ceny přectnětu 
plněni. 

8.4. V pllpadé, že odbiratol nenl ve lhll!i splatnosti uvodon6 na fakhie vylltllvon6 
dodavatelem schopen z jak6hokoliv důvodu prov6st jeJ úhradu, nebo jo v prodlonl 
s ůhfadou jakékoi jiné platby vůči dodavatel, je povinen ntpt'o<loně kontaktovat obchodrl 
odděleni dodavatele a navrhnout změnu platebních pocrnlnek. Nedojde-i k dohodl o 
zrněni platobnlch pcxlmlnok, jo dodavatel opróvnin účtovat odbiratofi smuvnl pokut!J VO 
Yýli 0,1% dlužné částky včatni DPH za každy den prodlonl ode dno pÚYodnl splatnosti 
z6Yazku až do jeho ůp ln6ho uhrazeni. Smluvnl pokuta jo splatná na základi je jl faktu<ace 
dodavatelem s tim, že uplatninlm smlwnl pokuty nenl dotčeno právo dodavatele no 
náhrtdu lkody v plni vyli. 
a.5. Povinnost odběratele uhradlsvůj závazek vůči dodavateli 1\ldni a včas jo splnina 
datem plípsánl placené sjednané částky na účet dodavatele uvedeny na fakturo. 
8.6. V pllpadě, že odbiralol reaizuje platbu v hotovosti, vystavl dodavatel odbiroteli 
plljnový pokladni doklad s uvedením flsfa zálohoví faktury, resp. 'fakhny, ke ktor6 se 
pllslulný pftjnový pol<ladnl doklad vztahLje. Faktura, resp. zálohová faktura s uvodonlm 
platobnl podmlnky .v hotovosti' je podkladem pro provedeni platby, nikoli dokladem o 
provedeni platby v hotovosti. 
a. 1. Nobozpečl vzniku !kody no pfectnitu plninl přecházl na odbiralole okamžikem 
jeho převzati, s výjimkou uvedenou v člónl<u 4.6. posle dni vita. Až do ůpln6ho zaplaceni 
ceny plninl jo přednit plninl ve vlastnicM dodavatele, a ID i v pllpadi začloninl do 
syst6mu, který jo majotkem odbiratolo, resp. syst6mu, který odběratel využlvil. Do doby 
pfeehodu vfastnicUho priva k př..tnětu plněni na odbiratele, je jakákoli poskytnutí 
pl'ectnitu pilěnl do zástavy nebo ziizenl zajitt'ovaelho plevodu práva či jn6ho 
závazkového vztahu k přocrnětu pilěnl odbiratelorn ve prospich tfoti slrany, bez 
souhlasu dodavatele, vylou čeno. rovniž za jaUkoliv zcizoni přectněbJ plněni odpovtdá 
odbi."tel. 

8.a. Pokud je dodavatel oprávněn pro nezaplaceni ceny plninl plovztt přoctnit pilěnl 
zpi~ pfiznóvá mu odbiratel neodvolatoln6 pr6vo vstupu v obvyklé dobi do prostor, v 
nichž je předmit plninl uml stAn za účelem odvez oni pledmitu plni ni. 
8.9. Nesplnl·li odbiratel svůj závazek uhrada cenu za přectnit plněni včas a v plné 
výši, je dodavatel oprávn6n proru!it poskytováni plněni , resp. služeb s prectnitom plninl 
souvisejiolch (napl. zóruéní seiVis) až do uhrazeni závazku odbiratelo v plné výši včatně 
sjednaných úroků (penále), resp. smluvnlch pokut ze opožděnou ůhredu. 

9. Záruka 
9.1. Obsah.-..y: 
9. 1. 1. Dodavatel poskytuje záruku na jednotlivá zbožl a na ostalnl jednotlivá plectn6ty 
plnénl s výjimkou SW (dále tiž jen ,zbožl/dlloi specifikovaná vo fektufo nobo v jin6m 
ůčotnlm dokladu e so~osně v pftslu!ném dokladu o dodáni zbožildlla, ~-v dodaclnn istu 
nebo výdejce nebo vo výrobnlm listu PC sestavy nebo v soiVisnlm protokolu, v nichž jsou 
uvedena Mriová člsla dodaného zboži/dlla. Zbožlm nenl software, k software dodavatel 
pouze převildl uživatelská práva (viz nlže). Poskytnutím záruky nejsou dotčena pt'áva 
spotřebitele jakožto kupl.jieiho, která se ke koupi věci Yilžf podle zvláštnich právních 
předpisů. 
9. 1.2- Dtlka drutnl doby zbožildlla může být pro je dnotřiV6 dlly zbožl/dlla lltllnovona 
rozdllni o jo vyznačena v dodaclm istu nebo výdejce nebo vo výrobnlnn istu PC solltllvy 
nebo v soiVisnlm protokolu. V tich pr6Ynlch vztazich, na niž se vztahuji zvlá!tnl 
ustanoveni o prodoj zbožl v obchod i podle občanského zákonlku, činl p~ prodo~ 
spotfebnlho zbožl délka zákonná záručnl doby na zbožl 24 měslců, nestanovi-li 
občanský zákoník ve specifických p ři pa dech výslovně ~nak. 
9.1 .3. U některého zbožildíla lze zakoup~ rozšlření de!!cy nebo rgz!lfenl rozsahu 
záruky, roztlroný obseh a podmlnky záruky st pak Rdi tiž pllslu!njmi rogislračnlrri 
podm!nksmi (nepř. notebooky T oshiba), resp. smluvrlm ujodnánlm o roztlferl záruky. 
Odchylná uslanovonl rogistračnlch poctnlnek (dle r~čnl karty), resp. muvnlho 
ujednáni o rozJJřenl záruky, moji plodnost plod ustanovenlrri tichlo Vtoobeenýeh 
podmlnek, v ostatnlch ustanovenlch plaH tyto Vleobecné poctnlnky. 
9.1.4. Zákonná záruka: Pii pro deji zbožl, na něž se vztahuji zviUtnl uslanovenl o 
prodeji zbožl v obchodě podle občanskiho zókonlku, se na prvnlch 24 misí ců z celkové 
doby dodavatelem poskytnuté záruky vztahuji ustanoveni § 2158 až 2114 občansktho 
zákonlku (zvtá!tnl ustanoveni o prodeji zbožl v obchodě) Po uplynut! dl<onné záruky se 
nároky odbirotele Rdi obsahem snluvnl !tzv. orodloužentl zóruky pode tichlo 
V!eoboených pcxlmlnek. Na prodej použitého zbožl se zákonná zénia novztahLjo. 
Náraky odbiratelo ze záruky za jakost v pftpadě prodo~ zbožl, na niž se novzlahujl 
zvláštnl ustanoveni o prodeji zbožl v obchodě podle občanského zákoníku, se lidi 
obsahem smllMllzáruky podle tichlo Vleobeených poctninek . 
9. 1.5. 2ivotnost zbožl: Nelze zamtňovot životnost výrobku, ~- dobu, po kterou pll 
sprá11116m užlvánl a o!etfovilnl mC!žo výrobek vzhledem ke svým vlastnostem, dan6nnu 
účelu a rozdllnosti v intenzitě jeho využlvánl vydr.!e~ a záručnl dobu, ve které lzo 
reklamovat vady výrobl<u, tj. Jakovi vady, ktor6 moji svůj pÚYod vo Yýrobi, v použit6m 
moteriálu či způsobu zpracováni. 
Za rozpor s kupnl či jnou srnlowou nelzo považovat rekllmace lakových parametnl, 
které nejsou pro daný výrobek wtdeny v návodu ani jn6 obchodně-technické 
dokumentaci výrobce či v závazných techniei<ých nonnilch. 
9.1.6. Stnlu...-.1 druka: Smlwnf za ruka plati v pllpad6 pro do jO zbo21, na niž •• 
nevzlahujl zvl61tnl ustano..,nl o prodeji zbožl v obchodl podle občansk6ho zákoníku a 
dálo pletl pro dobu dodavatelem poskytnuti záruky, ktoró přesahuje d61ku zákonná 
záručnl doby v pftpedi prodejů zbožl, na něž se vztahuji zvlóštni ustanoveni o prodeji 
zbožl v obchodl poclo občanského zákonlku (tj, pro dobu tzv. prodlouženi zilruky). Ze 
smluvní záruky i ze zákonné odpovědnosti za vady vzniká odbir'atefi pouze právo na 
bezplatné odslraninl vad (práce a maleriáQ, na nu se zaruka vztahuje, a které se 
b6hem záručnl doby na zbožild lo vyskytnou pii dodrženi nlžo uvedených záručnlch 

podmlnok; v pftpadé vady ntodslran~lni vznikó odbi."toi pouze Pfilvo na výměnu 
zbožlldlla za zbožl/dllo stejných paromolnl (nobude·li to pro rychlost inovaci již možn6 
nebo okonomiek6, pak poramelnllep!lch). V rámci smlu11111 záruky bude vada zbožildllo 
odstraněna opravou, nebude-li to možná či ekonomické, pak výminou zbožildlla za 
zbožl stejného druhu a stejných nebo lepllch pMamelnl; oprava vodného dllu zbožVdlla 
může být provtdena nalvazenlnn tohoto dllu stejným dilem o nebude-i mll výrobce či 
dodavatel tal<ový dll k dispozici, pak dilem s obdobnými nebo lepJimi parametry tal<, aby 
byla obnovena hrifnost OPfOYOVaniho zbožlldlla. 
9. 1.1. Smlu...,l záruka se yztafNit na vady, které ma~ svůj původ vo výrobě, 

v použitém materiálu či způsobu zpracovtni, v montáži nebo tnstalaci zboží/díla 
provedenými dodavatelem. Dodavatel je povinen plna své závazi<y vyplývají cl zo smlwní 
záruky pouze tehdy, pokud odbirattl nenl v prodlenl s úhradou ceny pledmi tu plněn i. 
9.1 .a. Zákonná ani smluvnl záruka se neyztahyje na opolfobenl zbo2ildlla způsobené 
jeho obvyklým užfvánlm a nevztahuje se na vady, PfO kter6 byla sjednáno nd!l cena, 
dálo se nevztahuje no závady způsobeně takovým pou2itlm nebo takovou instalocl, které 
jsou v rozporu s návodem k obsluze nobo s podmlnkm nakládáni se zbožlrnldllem 
wedonjmi v tichto V!ooboenýeh podmlnk6ch (viz nlže) nebo vtooboenjmi zásadsm( 
na závady vzniklé nododr.!enlnn pol<ynú pro údr.!bu. provoz nobo obsluhu výrobtcu/dlla, 
na závady vzro'kl6 nesprávnou přepravou a nesprávným sldadovánlm, noodbomým nebo 
nepfiměfeným zacházením: vystavením nepnznivým vněj!ím vtiWn, provozem za jiných 
než výrobcem či dodavatelem stanovených poctn!nok, resp. za neobvyt<lých poctni ne~ 
fyzickým po!kozenlnn, na závady vzn~l6 neodvralnou udék>sU (ohtll, voda apod.), 
poW!mostnmi vlivy, polkozenlm bleskem nobo oleklrostatickým výbojem, nactnimým 
mechanickým opolfebtnlm, na vady vznikl6 použitfm nospr;!vn6ho nebo vadného 
prograrnov6ho vybaveni, použitlm jn6ho nož výrobcem zbožl/dlla Yýslovni 
doporučen6ho spotr.bnlho mateMiu (napl. jini než originilill pásky do tiskáren) či 
pftslu!enstllf. Záruka se nevztahuje na závady vznikl6 uživatelem zonesenjmi 
počítačovými viry, instalaci softwaru nododon6ho dodavatelem, noodbomou instalaci 
softwaru nebo pftdavných zaiizenl. Přectnitem záručního plněni nenl rovněž běžná 
údržbo, fi!t6nl a podobné úkony pledepsané výrobcem v návodu k obsluze. Zákonná ani 
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smiiMll záruka se t6t nevztahuje na opotřeben i southU zbožl, u nic~ výrobce linitoval 
životnost takové součásti, jos11ižo tato byla plektočena, a na plírozené opolňlbonl 
součásti pll výrobcem doporučeném L21vánl zbožl (napl. válce, rolny, lampy, gumové 
součisti. fill!y, pllrozo"Y pokles kapacity akumu!Atorů, la'rl>y projektoru apod. Napr. 
w ádiná t ivotnost lampy projektoru jo maximálnl a mrdo se iš~ podle podmlnek, za 
kterých je projektor pol2iván). U LCD displejů můl:e v průbihu utlvánl dojít k vypadku 
zobfazovacfch bodů (pixelů), který do rozsahu kval~ativnl tolerance wodoné výrobcem 
je obvyklou vlastnosti dan6ho výrobku. 
9.1.9. SmkMll zánlěnl doba začlná bižot ode dno pl'tvzo11 zbožl/dila odbiratelem. 
Budo·u zbožl v rámci smluvnl z61\Jky vyménino, pak vymin6né zbotl/dllo bude mll 
záručnl dobu do zbytlcu púvodnl smi.Nnl záručnl doby reklamovaného zbožl/dila, 
nebude-ti výslovni ujednáno jnak. 
9.1.10. Do záruěnl doby K ne00čít! dobo od uplatnini oprávni né reklamace až do 
doby, kdy odbiratel po skončeni opr""Y byl povinen zbožl/dllo převzit 
9.1.11. SmiiMli zaruka zaniká nedodrtenlm podmlnek provozu nebo neprovádinim 
providolné bitné L2ivatelské údrtby v souladu • n6vodem k obwze, provedenlm zrniny 
na dodan«n zbožl/dlle nebo poru!enlm zóručr11 nálepl<y, neoprávninjm zásahem do 
zbožl/dlla osobou, která k provedeni zásahu nebyla výslovni dodavatelem zmocnina. 
Ntdodf%enlm zólruěn!ch oocmlnek zanbij všechna práva odbtrate!e wp!yyajlcl ze 
smtwl záruky. 
9.1.12. Softwj!!o {progr;!nové vvbavonil: je·li přectnitem ploini software, záruka 
dodavatele se vztahuje výhradnt na fyzickou č~elnost médu. Okamžikem odslnlnini 
ochranných povkú (fólie, pečeti, otovtonl obilky apod.) so odběrotol (resp. uživatel) stává 
oprávni"ym liconěrim uživatelem softwarového produktu a akceptuje liceněnl ujednáni 
nos~elo auto rských práv, resp. výrobce software. Ten~ plodmit ploinl netzo vrátit 
dodavateti. Dodavatel neodpovldá za správnou funkci softwarových pmdu.i<tů (dále též 
SW), ani tzv. DEMO produ.i<tů. Obsah z61\Jky poskytované nowlem auoorských pnlv se 
"dl ucončnlm ujednánlm k software, které jo •oufistl soltwamvého produktu. Zaruka na 
softwarové produkty Microsoft jo poskytovatelem omezena na 90 dnů od data prodeje ve 
smyslu ficenčnl smlouvy Microsoft 
9.1.13. V p"padi záruěnl vady počltaěo AutoCont která má za nhledek ztrétu 
instalovaného SW, zajis11 dodavatelzdanna wedenl do stavu, ve kterém byt odbirateli 
pledán, tj. s instatovanjm SW, který byl instalován dodavatelem, resp. výrobcem. 
9.1.14. Zilrulca se nevz1ahuje na piipady nefunkčnosti původního výrobcem nebo 
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, způsobené zásahem jínt osoby, 
rosp. j zp~sobenjmi zrninami nastawnl. Zrninou nastaveni se roz11T11 jakákoliv zrnina 
systémových nastovtnl výrobcem či dodovotolem instalovan~ch softwarových produktů 
(tzv. OEU software), ilslataee jiMho nobo dodotetného softwarovllho produktu, 
pll padni instalace ovladač~ provedené odbirotelem nebo !fetl stranou. 
9.1.15. V piipedi opriN hardwarových závad nebo úprav p7edmětu plněni, pmvedených 
jako poz;lručnl nebg jako placené y záručrt době (q. nespadajlclch do rozsahu záruky), 
činl I'Tlluvnl zóruka na poskytnutý materiál 3 mhlco a na provedenou práci 3 mi sice, 
nebude·~ dohodnuto jinak. SIL2by nespedajlcl do rozsahu zwky poskytuje dodavatel na 
základi smluvnlho ujednáni a za úplatu. 
9.1.16. No po~~ plodmit pninl poskytuje dodavatel smi1M11 z61\JiaJ v rozsahu 
specifikovaném v dodaclm listu, resp. výdejce. 
9.1.17. Spotrebijelské O'Tllouvy. 
V pftpedě, kdy prodoj zbofi (resp. realizace p ledmětu plnini) je uskulečn6n vůči 
spo!feb~eli na základi sm!ouw uzui@!ó pros1fednicMn prostřtdkú komynjhce 
na dilku (zejnéna elektronický obchod na lnbtmetu), mi spo!fobitol právo odstoup~ od 
smlouvy vo lhúli ttmácti dnti od uzavrenl O'Tllouvy; pokud mu v!ak byty údaje podle § 
1843 at 1845 občanského zákon!ku sdileny at po uzavtenl S111ouvy, pak ve lhůti 
č~cti dnů od o dno, kdy mu byty seli feny. Spolfobilel vlak nemrde od stoup~ od smluv 
vyjnenovaných v § 1837 občanskllho zákonlku, kterými jsou zejnéna smlouvy na 
dodávku počítačových pmgriWnU, pOf\JšiHi spotřebitel jejich původnl obal, smlouvy na 
dodávku zbožl upraveného podle plini spotřebtele nebo pro jeho osobu, smlouvy na 
dodávku zbožl nobo sll2eb, joji~ cena závist na výchytkach finančnlho tJbu nezávisle 
na vú~ dodava!elo a dal!l smlouvy vyjnenované z.ákonom. 
Oznámeni spo!febitele o odstoupeni od smlouvy uzavl'tné na ditku musl být dodavateli 
dorutono do skončeni lhůty pro odstoupeni a dodavateli musl být ládni vriceno 
komplotni zbožl (plninQ v púvodnlm stavu se v!emi doklady a dokumentaci . které byty 
spotleb~i dodány. Pm rychlé vyilzenl věci je nutné vrátit zbožl na stejnou adresu 
dodavatele, která je v dokladech ke zbožl uvedena jako mlsto, z néhož bylo zboží 
kupujlcfmu odesláno. D~sltd<om odstoupeni jo povinnost stron vrátit si v!e, co podle 
smlouvy dostaly. Pftmé náklady na vráceni zbožl nose spo!fobitel. Po odstoupeni a 
fi<lnim vrilc:enl zbožl spotl'obitelem jo dodavatel povinen bez zbytečného odkladu vritit 
spotlebiteti částku za zbožl (plni nl) zaplacenou. Smlouvu uzavtenou na dálku se 
spo!febitelorn lze zru!itjen za podmlnek stanovených zákon«n. 

92. lanučnl pocnunky: 
9.2.1. Mi STO A ZPŮSOB UPLATN!iNI RE!<LAMACE: 
Místo a způsob uplatni nl rekbmaee so "dl části 1 O Reklamaěnl řád a 
části 11.0dstronini vod pfectnitu plněni v zánJčr11 dobit těchto V!eobocných pocmlrr\k, 
nenl·i O'Tliouvou sjednáno jinak. 
P~ uplatninl reklamace jo vždy nutno plodložit (dále viz část. 10 Reklamaěnl fád): 
a) Doklady o zakoupeni zbožl (či dodáni dlla), kterjmi joou fakl\o'a nebo jiný ůěolnl 

doklad a současni dodacl doklad so sériovjm člslem dodaného zbotVdila. ij. 
dodaet li.t nebo výdejka nebo výrobnl list PC sosi""Y nebo sorvisnl protokol. 

b) V pfipadi zásilkového prodeje dálo plodlož~ pfopravnl (pofto..,f) doklad o prevzotl 
zbožVdlla. 

c) Rell!...,ovan• zboblc!Mo, které je kompletní včetně dokumentace, s neporušenjmi 
zéruěnlrri nálepl<orni a dálo při prodeji zbožl, na nét se nevztahu~ zvlá!lní 
ustanoveni o prodeji zbožl v obchodi podle občanskáho zákoniku, musl být 
reklamovaná zbotVdllo pr.dloteno také v obalu, který je púvodnl. 

d) Zómveň jo tfoba uvást o jakou vadu jde, a jak •• projowjo. 

e) V pllpadi zbotlldila se zakoupenou rozillenou zárukou pfodlož~ pfislulnou 
rogislJaěnl kartu (napr. u sll2ob AC asistent). 

9.2.2. PODUÍNKY NAKLADAJii SE ZBOŽIM Ci DILEM: 
• Zbožl/dllo jo určeno pro provoz pll napájecl slti odpovlda~cl tocbnicU nC>ITM, v 

prostfedi bez výkyvů teplot a vlhkosti. Jo třeba ho fádně udrtovat a provozně ziltižovat 
podle pfedpisu výrobce či dodavatele (viz návod k obsluze, resp. uživatelská pfiručka 
apod.). 

• Se zbožlmldilem jo nutné nakládat v souladu • návodem k jeho obsluze a dodrtovat 
podminky provozu a údržby zbožUcllla. Se zbožlrn'dllom je nulnó použlvat pouze 
takový spotfebnl materiál a p"slu!ensM, kte ré jsou dopOf\Jčeny výrobcem zbožl/clila 
(napl. tonary, válce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.) 

• Jakéko~ zásahy do zbofl/dila mohou být provedeny pouze dodavatelem nobo jim 
YýsloYM zmocnénjm subjektem. 

• V p"padě paměťových médii jo nutno, aby odbiratel (L2ivalr!Q v rámci jeho obecné 
povinnosti prevence !kod zajilt'oval pfmifonou a obvyklou ochronu dat Za"zenl pro 
ukládáni dat jsou technická zaRzenl, jejic~ poruchovost je objektivnlm jevem a mi 
stochastický charakter. Dodavatel noplejtmá odpovidnost za data na tichlo médilch 
uložené. Dodavatel doporučuje uživatei preveMvlli zálohovat uložená data na 
vhodném zai1zonl. 

• Při předáni zbožl/dlla k opravě se pfedpokládá, t e uživatel zabezpečil vytvořeni 
odpovfdajicí zálohy uložených dat i programú a zabráni jejich možnému znol2ili. 
Dodavatel neodpovfdá za pilpadnou zlfátu či po!kozeni dilt a programů, které jsou 
uloženy na z."zonlch pm jejich ukládáni. 

• Oodovalel negarantuje plnou sluč~elnost prodanýth počltaěů a počllaěových soutástl s 
jinými dlly, které procovnlci dodavatele nebo jim povilené osoby neschvátt. ani se SW 
aplikacemi, jojícht funkčnost nebyla odbiratolem výslovni požadována v objednávce. 

• Dodavatel negarantuje plnou funkčnost ap~kaěniho SW ve verzích, které nejsou 
vhodné (nojoou vytvolony) pro odbiratelem objednaný, resp. použlvaný operaěnl 
systém Za p"padn6 zévady způsobené omezenou funkčnosti SW aplikaci, ktaré 
nospilujl podmlnku specifikovanou v pledchozl větě, dodavatel noodpovldá. 

·Pokud bude odbiralol (L2ivaleQ U dat, aby dodavatel nainstaloval do počltače pl'ldavni 
za"-enl nebo dlly, které nejsou pl'tdmilem dodávky dodavatele, mrde být plánl 
odbiratele vyhovino, dodavatel však nenese židnou odpowdnost za změnu povahy 
zbožl, která Umto bude způsobena, ani za zavady či tkody timto vzniklé, pokud 
dodavatel noschváli je~ch sluě~eloost s danjm počitaěem. 

9.2.3. PŘI NEOPRAVNĚNt RE~AMACI (nebude-i zjiitina oznámená zévada nobo 
půjd•i o zóvadu nospadajlcl do záruky) je odbiratol povinen pled pfovze11m zallzenl 
uhracfit vzniklé náklady na pfepravu a náklady na testovtnl podle aktuáhlho platn6ho 
ceníku servionlho střediska, které provid i zá ručnl opr""Y daného zar1zeni. 

10. Reklamačni fád 
10.1. Odbirate! je povinen zajistil prohUdku pl'tdm6tu plninl co nejdflvo po okamžiku 
pi'echodu nebezpečl !kody na pledmifu ploini (dálo ,.okamžik pfechodu nebezpeč11. 
Jestliže odběratel pledmět pněnl neprohlédno anebo nezalldl, aby byt prohlédnut 
v okamžiku pfechodu nebezpečl, můl:e uplatnit nároky z vad zji~lnýeh plí t' to 
prohldce. jen když prokáto, t o tyto vady mel pfocmět phěnl již v okamžiku pfechodu 
nebezpočl. 

10.2. Odběratel je povinen v!echny takto zjiitiná vady oznámit ihned dodavateli. Vady, 
které mohly být zjiltiny pozdi~ p~ vynaloženi odborná péče, je odběratel povinen 
oznámit dodavato~ nepozdiji do konce záručnl doby. 
10.3. Odbiratel je povinen uplatňovat rekbmaei (vyjna PC systémů, serverů AutoCont) 
pfedloženlm pie.mitu plněni a plsermjm oznámením (popř. raxem nebo e-mailem) 
obsahujlcim co nejpodrobnější specifikaci zjiiléné vody předmětu plněni nebo můte 
takovou rekl,."aci uplatnit osobni. Ml stem reklamace je provozovna dodava telem k tomu 
určenA. resp. mlsto, kdo byl odbiratalom zakoupen pledmit pninl (výhrodni u pfelinitů 

plněni zakoupe"Ych pro vlastni potfebu odb«alele). Pl'tdmil plninl, zakoupeny za 
ir/;elom dal!iho prodeje, je možné reklamoval jen v pmvozovni dodavatelem k tanu 
určené. Na n6ktora zanzenl, která mohou být součásti předmitu plnini, můl:o odběrotel 
uplatn~ ~klamaci přimo u autorizovaného zástupce výrobce. Pokyny autorizovaného 
dstupco výrobce jsou pfiloženy k pl'tdm6tu pln6nl. Misi<> uplatněni roklamaeo je pak 
určeno autorizova"ym zástupcem výrobce. 
10.4. Pfi reklamaci pledmitlJ plninl je odbiratel povinen prokázat zakoupeni pledmitlJ 
plněni u dodevaleie rakturou a současni dodacím ~stem nebo servisnlm protokolem nabo 
výdejkou (s uveden lm sériovOho čísla reklamovaněho p7edmětu plněni), u PC syothnu a 
serveru AutoCont jo nutno s fakturou předlož~ výrobnl fist PC sestavy. 
10.5. V pllpedech reklamace hrico PC systému a sorvorů AutoCont tzo uplatňovat 
reklamaci u dodavatele tolefonioky na tolofonnlch !I slech k tomu určených nebo osobni v 
provozovně dodavatele. P~ reklemoci jo tfeba nahlás~ sériové ě!slo PC systému, rosp. 
serveru (viz výrobnl list PC sestavy nebo typový !titok na PC, serveru), a dále co 
nopodrobn6ji popsal charakter závady a wtst konioktnl osobu odb6ratele (jnéno, tel. 
fax). Dodavatel poli zajísU posouzeni reklamace a po dohodl s odbiratolem podnikne 
kroky k odstrantnl pflpadné vady v souladu s ustanovenlmi odstavce 11. ttchto 
podmlnek. 
10.6. Z důvodu nebezpeěl met ného poškozeni pledmitu pl16ní při přepravA, dodavatel 
pfijimá k reklamaci pouze pledmit plněn i zabele"Y nejlépe v originálním obalu (za 
originátni obal lze považovat púvodnl obal od O:le ntického kusu pfodm61U ploini, kdo 
sériové číslo uvedené na obalu /pl'lpadni odběratelem oprovené sériové ělslol je totožné 
so sériovým ělslorn reklamovaného plodm6tu plninl). PolaJd odb6ratol nedodá ploctnit 
pln6nl v originálnlm oba u , dopoflJěujo so pol2itl foného vhodnáho obau, který vyhovuje 
námkúm pl'tpravy daného zbožl. V tich právntch vztazlch. no niž se nevztahuji zvlá!tnl 
ustanoveni o prode~ zbožl v obchodi podle občanského zákon!ku, mu sl být reklamované 
zbožl pfedáno k reklamaci v origilalnlm obalu. Dodavatel neni povinen pnjnout k vyllzenl 
reklamace předmět pt.inl, nepředá-~ jej odběratel se v!omi souěáslmi a pnslu!ensMm. 



10.7. V piipadi dodl1tnl ustanoveri čtanlai 10.4.-10.6. od>iratolem, pfevezmo 
pověltni osoba dodavatele pfe.mit plněni k vynzenl rekia'nace. Pokud nenl možné, aby 
dodavatelem povélena osobo rozhodla o uzn&nl reklamace na misii, pledi reklamovaný 
pfectnét plněn i roklamaěnlmu oddilonl dodavatele. O výsledku reklomaeo jo odbiratol 
irlonnom způsobem sjednaným s dodavatelem (telefonicky, faxem. plsemné), a to 
zpravidla nej>ozdéji do 1 týdne od plevzeti pfedmětu plněni k vynzenl reklamace. V 
piipadě nulnosti posouzeni vad zbožl autorizovanjm zásl\Jpcem výrobce zajisU dodavatel 
posouzeni opnlvnioosti rekia'naco zpravidla do 2 týdnO od pfevzoU pfo'*někl plněni. 

11. Odstraněni vad ptedmětu plněni v záručnl době 
11.1. Dodavatel jo oprávnin k zajitténl záruěnlho selllisu použillfotteh osob. 
11.2. Z61uěnl solllis na dodavatolom dodané k01119lotnl PC syslimy AutoCont (zill<ladnl 
jednotl<a, klávesnice, myt) poskytuje dodavatel stondardni dlo typu zallzenl. Podminky 
nadstandardnlho servisu jo nutné sjednat pisemni p~ uzavtrinl zvt&flni servi snl smlouvy. 
Jednotlivé typy druěnlho selllisu jsotJ poskytovány (zahrnuty v kupnl ceně) v zhislosti na 
modou počítače. Typ servisu je uvodon v dokladech k zakoupen6mu přectněkJ plněni. 
Dodavatel zaji!ťuje následujicl typy záručniho servisu HW (vyjna závad zmlněných v 
odslavci 11.6.): 
· Ekoncmid<ý servis (EKQIIIOUt. z61učnl oprava 1-fN závad se pn>Y.!di po celotJ dobu 
záruky v nojblit! lm servisnlm sttodisku dodavalolo. 

• Standardnl servis (STAIIDARO): záručnl oprava HWzávad se provádl v 1. roce v mlslě 
instalace a vedlo n&kladO na práci a náhradnl dUy jsou dodavatelem hrazeny i náklady 
na cestovné. Po zbytek záručnl doby je záručni oprava pn>Yáděna v nejbliUim 
solllisnlm sttodisku dodavate le. 

• Spociálni servis (SPECIÁL): záručnl oprava 1-fN závad so provadi po celotJ zárutni dobu 
v ml stě inslalaco. 

• Jiné sorvisni poctnlnky poskytuje dodavatel odběrateli na základě zvlá!tnl smlotJvy. 
Dodavatel provede na základě objodnMy odběratolo záruěnl solllis v mlsti instalace 
ploctnitu plninl u od>6ratolo i mino výše vyjnooovani pnpady. V tomto piipadó so 
odběratel zavazuje uhrad~ v hotovosti dodavateli vice náklady servisnlho zásahu fonnou 
selllisnlho poplatl<u za výjezd tochnih ve vý!i dané platnjm cenlkem sklžeb 
dodavatele. 

11.3. Prováděni ziruěnlho urvisu v mi stě inslalace u zákazntka jo omezeno teritorii ně 
na úzomi Česko republiky. 
11.4. Základni jednotl<a konl<retnlho PC systM-oJ je dofinov.lna výetem dUO 
vyjnonovaných v odslavci základnl jodootl<a vo výrobnim fistu dane PC sestavy. Zikladnl 
jednotka PC systemu se zpravidla skládá z těehto dlltl: systémová deska (MB), procosD< 
(CPU), chladič CPU, p;měť (RAM). CO-ROM, ladič FOO a HOD, gralická karta (VGA), 
audio (zvuková karta), sit'ovi karta, pevný disk (HOO), floppy mechanika (FDO), napájecl 
zdroj, sknll PC. 
11.5. Vý!o uvedeno podmlnky provádeni dručniho servisu v mistě instalace u 
zákaznika se vztahuji na zil<ladnl jodnotl<u včotni dodavallllom do zák/odnl jednotl<y 
vostaviných poriloril, klávesnici a myl, ktore společné tvo~ly pfe'*nět pněni dodaný 
doda vatelem. Poctninky prov6děni z6ručniho servisu v mlstě instalace u odběratele se 
nevztahuji napr. na SW, morntor, periferie, multinediálnl baMky (kity), zapisovati 
me<haniky CD-RIRW, zMohovaci zalizeni (např. DAT mechanika. magnetooptická 
zázn;mová zaftzenl apod.) a odběratelem přidané zailzenl. 
t1.6. U závad, joji<;ill projevy nol2o roprodul<ovat (zavady náhodné se vyskytujicl), jo 
doba diagnostiky a opravy vady dána dohodotJ mezi povOI'onými osobami dodavatele a 
odbiratoio. Nent-li možno proves1 odstraněni lakove zivady u odběratolo , odstranl 
dodavatel takowu závadu po provedeni pilslu!ných testO v selllisnlm slfedisku. 
11.7. Odběratel se zavazuje vytvollt dodavateli nebo jim povělen«nu s!J>joklu po'*"inky 
pro zdámé provedeni selllisniho zákroku (umožnit vstup do objektu, p~stup k zaňzenl, 
pilstup do systemu, plitomnos1 svého zástupce, apod.), jakož i po'*ninky pro vyřizenl 
lo1111a lit pro prowdonl opravy rekia'novane vady nozbytných. 
11.8. Dodavatel jo oprivnin odslotJpit od poskytrUe záruky u pfodmélu ~- resp. u 
jeho jodnoUivých části, z;stl-u, že vyskytnuv!i se vada byla zpOsobona pilčinou 
nespadajlcl do záruky, nebo z·stl· li že na plectnětu plninl, resp. jeho části byl proveden 
zásah osobou neoprávninou, lj. jinou osobou než dodavatolom nebo osobou jfm 
pověl'enou. Odstoupí·li dodavatel od poskytnuté záruky, resp. zjisti-li, žo reklamovaná 
vada byla nahlálona nooprivněně . je dodavatel oprávněn požadovat na odběrateli 

llvazonl nill<lac/ů, ktore dodavateli v sowislosti s lim vznikly, a to ve vý!i clo aktllákllho 
platného cenlku dodavatele, resp. sorvisniho slfediska, ktere provádl záručni opravy 
daného zailzenl. 

12. Licence 
12.1. Autorská priva, jakož i oslatn/ jiná priva dušovnlho vt .. tnicM, vztahujlci so k 
•oflwarovým produklirn, včetně pnručok, manujiO a dal!lch dokumentů distribuovaných 
spolu se softwarovjmi produkty, nadálo náloži piislu!ným subjoklirn jako jejich nos«eiOm 
a nojsotJ ttmto zivazkovjm vztahem dotčena. Odb6rato~ vzniká pouze nevýhradnl právo 
softwarové prodllkty užíval 
12.2. Odběratel nonl oprivněn odslrallovat měnit, zakrývat nebo jak)omkou jiljm 
způsobem zasahovat do jakýehkoi aláD<Skopr6vnich, či jinýoh označeni pnstutných 
subjektů umtslěných nebo uložených na softwarových produktech, nebo jak6koliv jejich 
části, či dokumentaci distribuované spolu se softwarovjmi prodllkty. 

13. Odpovědnost 
13.1. Dodavatel odpovtdá odběrateli za lkodu způsobenou mu zavnénjm porulenim 
povinnosti vyplývajlclch pro dodavatele z tohoto zivazkového vztahu. Oodavatol zojnéno 
neodpovtdil odbirateli za !kodu, která mu vznikne v důsledku: 
• ůdrfby proctnětu plněni jinou osobou než dodavalolem. či ~ pověftnjm subjektem: 
· nesprivného nebo neadekvetn/ho použ/vánl plo.mitu plněni; 

· užiti pfoctnětu plněni vjin6m než doporučen6m proslfedl. 

13.2. Účastnici tohoto zivazkoviho vztahu stanovuji, žo vý!o pfodvtdatelné lkody, která 
pnpadně může vzniknout poru!enlm povinnosU dodavatele a také celková vý!e náhrady 
lkody, predstavuje čislku maxinálni do výio ceny plo'*nétu pninl, ohledně něhož 
dotlo ke !kodni události, nenl·i sjodn.lna jiná výte. Dodavatel nanese odpovědnost za 
ztrátu nebo po!kozenl dat od běratele. pilpadml rekonstrukce ztracených nebo 
znehodnocených dat jde na vrub odběratole . 
13.3. Jakekoi nóroky na náhradu !kody je odběratel oprivnin u dodavatolo relovarMě 
uplatn~ jen tehdy, pokud po vzniku tkodne udilosti učina ve!koré kroky smělu~ci k 
mini'nalizaci výlo !kody a pokud o vznilw lkodne události dodavatele bezodkladné 
vyrozuměl a poskyU mu vo!kore vyžádané dokumenty ko vzniku !kodne události se 
vztahujlcl. 
13.4. Účastnlei tohoto závazkového vztahu noodpovlda~. vedle piipadO stanovenych 
piislu!njm zákonem, za poru!eni závazků způsobené vy!šl moc/, ~- ol<olnostmi 
nastaljmi nezávisle na YiAi CJčastnikO. kteró nebylo možno ani s vynaloženlm ve!kereho 
možneho úsill odvrátit, rosp. pou objektivně neodvratitolnotJ néhodoo. 

14. Technická a systémová podpora 
14.1. Oodavatol poskytuje odbiratoi teehnicko-systtmDIIOu podporu pfo.mi~ plntnl. 
Tato podpora má dvě úrovni: 
Záklodnl podpora • za~!tujlci provozuschopnost ploctnětu pněni v rozsahu, který 

odpovtdá užiti, pro ktore byt pfo.mit plni nl dod.ln, resp. dodavatoia'n instalován. 
Jedná so napl. o odstranini chybových stavů, opravy (nové verze) syd6mových 
ovladačů a dopll\ujici infonnace. které nejsou v dodan6 dokumentaci a jsou nezbytné k 
užíváni pfectně kJ plněni. Za zill<ladni podporu se nepovažuje zojnéna odstral\ownl 
chybových staW, způsobených nesprávnou obsluhou anebo vzniklých v souvislosti se 
zrninou konfigurace zanzenl a použitého operačnlho systémulprosttodl včotni 

upgradů, pokud tyto neprovlldl a nedodává dodavalol. Za zill<ladni podporu se dále 
nepovažujo podpora nasazeni systbmu se softwarovými aplikacemi, které nabyty 
dodány a instalovány dodavatelem, pokud nenl výslovně uvadeno jinak. 

Na<fslandardnl oodpora • fo!/ stavy pfectnětu plněni, souvisojici se změnami 

konfigurace, anebo zpOsobu užiti ocli!ně od slavu, pro který byl pfe.mit plněni dodán. 
Jedná se napl. o změny (rozšiřověn0 konfiguraci/reinstalaci piedmětu pilěnl na jiném 
mlsti, vo spojeni s jinjm za ilzenlm anebo jiným oporačnim systemem, nož který byl 
původně instalován; dálo pak o dodávky systámových ovladačů, konzultace souvise~ cl 
s obsluhotJ, !koleni obsluhy a le!onl chybových staw vzniklých v důsledku změn 
konfigurace, pokud tyto změny neprovádl a nedodává dodavate l. Nadstandardnl 
podporu poskytuje dodava tel odbě rateli na základě objednMy. 

14.2. Základnl podpora poskytovaná v misii dodavatele je po dobu záruky bezplatná, 
náklady na nadslandardnl podporu jo dodavatol oprivnin účtovat dle aktuálnlho cenlku 
služeb včotni souvisejiclch nákladů. 
14.3. Na základě požadavku odb6ratolo mohou být sjodn.!ny po '*nlnky poskytováni 
nadstandardnl podpory v rámci dodMy pfoctnitu plněni . 
14.4. Po uplynuti záruěni doby je ve! kerá technická a syst6mová podpora placenou 
službou. Účastnici tohoto závazkoveho vztahu mohou uzavl!t samostatnou smlouvu na 
poskytov.lni pozáručnlho servisu nebo tac:hni<:U a systemové podpory. 
14.5. Technická a syst6movi podpora jo zaji!ťována proslfednictvim Hot-Line, 
elektronických služeb AutoCont (!NWW), tolofoni<:kýcn a osobnich kon2ukoci, pop/. 
zásahem dodavatalem povilených osob v misii instalace. Dodavatel jo podle svého 
uváženi opnlvnén zvol~ postup, dostačujlci pro zaji!těnl cUového slavu. Dodavatel plitom 
pfodpoklidi, žo odběratelem určená osoba jo schopna provádět a lespoň základnl 
obsluhu pledměl!J plni ni. 

15. Obecná ustanoveni 
15.1. Oodavatal je oprávněn od stoup ~ od tohoto zivazkoveho vztahu v pnpadé. že 
odběratel je v procleni s tlhradotJ finaněn ich částek dle těchto Všeobecných pod-nlnek po 
dobu delši než 14 dni. Dodavatel je dAlo oprávněn realizoval výhradu vtastniclvf dle 
těchto Všeobecných po '*ni ne k 
15.2. Nastane-i s~aco předpokládaná v pfodchozlm článku, jsou účastni ci tohoto 
zivezl<oviho vztahu povinni vrátit si vše , co si na jeho základě poskyti, a to nejpozdě~ ve 
lhůtě do 10 dnO o do dne doručen/ pisomného rozhodnuU o odstoupeni, resp. rozhodnlál o 
realizaci výhrady vlastnického práva. 
15.3. Práva a povinnosti vyplýva~cl z tohoto zivazkoveho vztahu se ndl českjm privnlm 
ládem. K ře!eni piipadnýeh sporú určuji CJčastníci jako ~slu!ný věcně plislu!ný soud v 
Praze. 
15.4. Text t6chto Vhobocných po'*"lnek jo odb6rato1i zpiistupněn nejpozději s 
dodMoo od>iretelem objednaneho pfectnětu plněni. Za zplistupněnl V!eobocnýeh 
podmlnok se považuje i jejich uvelejněnl na webových stránkách dodavatllle. Odběrate l jo 
srozuměn s lim, že zivazkový vztah vznika~ cl pli poskytováni vý!e uvedených plněni a 
založený okamžikem akceptace odběratelem vystaveni objednávky dodavatelem so ndl 
l.ln1ito Všeobecnými poctnlnk,."i. 
15.5. Účastnici tohoto závazkov6ho vztahu sjednávají, že oznámeni a jiné plsemnosti 
budou považov.lny za doručeni tOž dnem, kdy odesílajíc/ s~ana obdl1i řádné 

adresovanou plsemnost vrácenou po!tovni službou jako nedoruěitelnotJ nebo adresátem 
o<tnltnutou. 
15.6. Na právnl úkony a privni vztahy vznitcle pfod 1.1.2014 so vztahuji obchodnl 
podmlnky, ktore platily mezi učastnlky v době jejich vzniku. Na smlouvy uziVfene pfod 
1.1.2014 nomajltyto V!oobocne poctninky vfiv. 
15.7. Tyto V!eobocne poctnlnky nabývajl platnosti a učimosti dno 1.1.2014 a nahrazuji 
v t*l6m rozsahu V!eoboen6 obchodnl poctnlnky spoločoosti AutoCont CZ a.s. zo dno 
25.6.2012. Tyto V!eobecn6 pod-nlnky jsou ode dne jejich vyhlášeni uve řejněny na 
lntemol!J, v katalozlch finny a jsou zveřejněny lliž ve v!ech obchodních provozovnich 
AumCont CZ a.s. 
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