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SERVISNÍ SMLOUVA

č. 1/2018
uzavřená dle zákona 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění

I.
Smluvní strany

Zhotovitel: 	Miroslav Vybíral, Buk 72, 751 21 Prosenice


Osoba zmocněná k jednání 
mobil 				
e-mail. 				 

Bank. spojení: 			 
Č. účtu: 				 
IČO: 				65922590 
DIČ: 				CZ7005235710 

Objednatel: 	TEPLO BRUNTÁL a.s., Šmilovského 659/ 6, 792 01 Bruntál 

Zastoupený:			 
Osoby zmocněné k jednání: 
ve věcech - smluvních: 		 
  - technických: 		 
tel. 				 
e-mail. : 			 

Bank. spojení: 			 
Č. účtu: 				 
IČ: 				25350676 
DIČ: 				CZ25350676 

II.
Předmět smlouvy

1.1. Pravidelná servisní činnost
Zhotovitel se zavazuje provádět řádně v dohodnutých termínech pravidelný servis, opravy elektrických a plynových zařízení, dále revize plynových zařízení na kotelnách „CV Dolní“, „CV Květná II.“, „CV Smetanova“ a dalších provozech objednatele v Bruntále. 

1.2. Nepravidelná servisní činnost – odstranění poruchy zařízení 
Zhotovitel se zavazuje, že zahájí práce na odstranění poruchy v sídle objednatele prostřednictvím pověřeného kvalifikovaného zaměstnance nejpozději do 72 hodin od oznámení poruchy v pracovních dnech a nejpozději do 96 hodin od oznámení poruchy o sobotách, nedělích a svátcích. Oznámení závady či poruchy zařízení bude provedeno telefonicky na tel. číslo a zároveň na e-mailovou adresu 



Zhotovitel se zavazuje, že provede odstranění závady zařízení dle dokumentace výrobce, odstraní i další zjištěné vady a provede seřízení, pokud je to pro hospodárný a bezpečný provoz zařízení potřebné. Součástí provedené opravy je i vystavení této dokumentace:

· protokol o opravě, kde budou uvedeny provedené úkony včetně seznamu vyměněných náhradních dílů s identifikací, na kterém zařízení byly úkony provedeny. Součástí Protokolu bude i záznam o předání zařízení.

Vlastní servisní činnost bude sestávat zejména z těchto předpokládaných činností:

· identifikace vady
· provedení předpokládané specifikace potřebných ND a spotřebního materiálu, a jejich předpokládané ceny
· demontáž vadných součástí a montáž nových nebo opravených dílů případná oprava vadných dílů přímo na zařízení,
· provozní zkoušky a kontrola pro zjištění funkce opraveného zařízení (vyzkoušení na provozních režimech, tj. že zařízení bude vyhovovat předepsaným parametrům pro veškeré provozní režimy popsané v dokumentaci zařízení.
· předání opraveného zařízení do provozu včetně vystavení a předání protokolů o opravě, potvrzeného pracovníkem zhotovitele s příslušným oprávněním, kterým je garantována jakost a kompletnost provedené opravy.

Zhotovitel splní svůj závazek provedení servisního zásahu specifikovaného v příslušném ustanovení smlouvy jeho provedením bez vad a to jak faktických tak i právních a jeho předáním objednateli, tj. převzetím plně funkčního zařízení splňujícího parametry nezbytné pro zajištění plné funkčnosti zařízení, zejm. v rozsahu tech. dokumentace.

Objednatel bude přejímat a zhotovitel předávat splněné dílo – servisní zásah v místě jeho provádění. K účasti na převzetí a následné předání vyzve zhotovitel obsluhu zařízení ihned po dokončení prací na opravovaném zařízení. 

Objednatel je povinen dílo převzít, jestliže jsou splněny všechny podmínky stanovené touto smlouvou, dílo je provedeno kompletně a v předepsané kvalitě.

Předmět smlouvy se řídí mimo jiné i příslušnými českými technickými normami (ČSN) a návody výrobce daného zařízení. Smluvní strany se dohodly, že tyto normy jsou pro plnění smluvních vztahů i nadále závazné.

Po předání díla bude sepsán „Protokol o provedení prohlídky“ nebo „Protokol o opravě“ s podrobným popisem zhotovitelem učiněných úkonů, datem převzetí díla, podepsaný oběma smluvními stranami, který se stane nedílnou přílohou fakturace.

Zhotovitel se zavazuje, že při vypracování Protokolu o provedení prohlídky nebo Protokolu o opravě bude dodržovat obecně závazné přepisy, technické normy, ustanovení této smlouvy a bude se řídit výchozími podklady objednatele, zápisy a dohodami smluvních stran.

Zhotovitel se zavazuje, že:

neprodleně oznámí objednateli všechny okolnosti podstatné pro splnění předmětu smlouvy nebo změny dohodnutých podmínek, vyzve objednatele k provedení spolupůsobení nezbytného pro splnění předmětu této smlouvy a neprodleně oznámí objednateli splnění konečného termínu zakázky a vyzve jej k převzetí díla.

Zhotovitel se zavazuje, že zajistí u všech svých zaměstnanců dodržování organizačních, provozních, bezpečnostních a požárních předpisů a norem objednatele, se kterými byl seznámen a které souvisejí s jejich přítomností v objektech objednatele a s realizací díla.

Zhotovitel se zavazuje, že zajistí u všech svých zaměstnanců dodržování organizačních, provozních, bezpečnostních a požárních předpisů a norem objednatele, se kterými byl seznámen a které souvisejí s jejich přítomností v objektech objednatele a s realizací díla. Zhotovitel odpovídá v plném rozsahu za bezpečnost práce a ochranu zdraví svých pracovníků, včetně vybavení ochrannými pomůckami. V této souvislosti zejména:

· jeho pracovníci budou označeni firemním označením
· jsou povinni dodržovat platné právní předpisy v oblasti bezpečnosti práce a požární ochrany
· bude řídit práce, pokud tyto budou prováděny za provozu, podle platných předpisů ČSN
· bere na vědomí, že se pracovníci zhotovitele mohou pohybovat v prostředí se zvýšenou hladinou hluku blížící se povolené mezní hranici 
· odpovídá při servisních pracích a při odstraňování poruch a havárií za čistotu pracoviště.

III.
Místo plnění

Plynová kotelna „CV Dolní“, „Květná II.“, CV Smetanova“ a další objednatelem specifikované provozy v Bruntále. 

IV.
Cena Díla

Ceny servisních a revizních prací na plynových zařízeních kotelen jsou uvedeny bez DPH 

· servis kompletní 
Kontrola a seřízení spalování v celém výkonovém rozsahu, kontrola a nastavení všech regulačních a zabezpečovacích prvků hořáku, kontrola správné funkce automatiky a hořáku, vystavení servisního protokolu. 
· seřízení spalování 
Nastavení poměru palivo - vzduch v celém výkonovém rozsahu. 
· demontáž hořáku 
Odpojení plynové řady, odvzdušňovacího a zapalovacího ventilu, demontáž hořáku. 
· elektro - demontáž 
Zrušení elektroinstalace, demontáž automatiky hořáku. 
· elektro - montáž 
Kompletní elektroinstalační práce na hořáku - osazení automatiky, její propojení s hořákem, zapojení všech regulačních a zabezpečovacích prvků. 
· uvedení do provozu 
Kontrola zapojení všech regulačních a zabezpečovacích prvků u nově instalovaného hořáku nebo hořáku instalovaného po předchozí demontáži, kontrola automatiky hořáku a jejího propojení s hořákem, oživení automatiky, start hořáku, nastavení spalování, nastavení všech regulačních a zabezpečovacích prvků, zaškolení obsluhy a vystavení seřizovacího protokolu. 
· revize plynového zařízení 
Kontrola technického stavu, kontrola zabezpečovacích prvků, vystavení revizní zprávy plynového zařízení. 

· opravy a údržba hořáků a ostatní práce jsou účtovány hodinovou sazbou 
HZS 									   xx,- Kč/hod 
· ztrátový čas dopravou 							   xx,- Kč/hod 
· dopravné 								   xx,- Kč/km 
· provedení revize průmyslového plynovodu na kotelně 		           	   xx,- Kč/ks 
· kalibrace detektorů úniku plynu včetně vystavení protokolu 		   xx,- Kč/ks 
· kontrola regulátoru přetlaku zemního plynu vč. vystavení protokolu 	   xx,- Kč/ks 

1. kotelna „CV Dolní“ – plynové hořáky APH na startovacích komorách 
servis kompletní 							           	xx,- Kč/ks 
seřízení spalování 							           	xx,- Kč/ks 
uvedení do provozu 							           	xx,- Kč/ks 
revize plynového zařízení 						           	xx,- Kč/ks 

2. kotelna „CV Květná II.“ 
servis kompletní  								xx,- Kč/ks 
seřízení spalování 								xx,- Kč/ks 
uvedení do provozu 								xx,- Kč/ks 
revize plynového zařízení 							xx,- Kč/ks 

3. kotelna „CV Smetanova“ 
servis kompletní 								xx,- Kč/ks 
seřízení spalování 								xx,- Kč/ks 
uvedení do provozu 								xx,- Kč/ks 
revize plynového zařízení 							xx,- Kč/ks 

Cena materiálu a náhradních dílů je stanovena dle cen dodavatelů. K cenám se účtuje x % z ceny materiálu za dodávku z pohotovostního skladu. Ceny jsou na úrovni cen servisních prací platných v roce 2018. Cenové změny v dalších letech budou řešeny dodatkem této smlouvy. Ceny jsou stanoveny jako smluvní dle zákona č. 526/90 Sb. 

V.
Doba plnění

Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s výpovědní lhůtou 3 měsíců. Výpovědní lhůta začíná běžet prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla písemná výpověď doručena jednou smluvní stranou druhé. 


VI.
Platební podmínky.

Zhotovitel je oprávněn vystavit fakturu pro úhradu dohodnuté ceny nejdříve v den provedení servisního zásahu a jeho předání objednateli na základě objednatelem odsouhlaseného a potvrzeného „Protokolu o provedení prohlídky“ nebo „Protokolu o opravě“, který bude podepsán oprávněným pracovníkem zhotovitele a objednatele. „Protokol o provedení prohlídky“ nebo „Protokol o opravě“ je nezbytnou přílohou veškeré fakturace.

Splatnost jednotlivých faktur je 15 dní od vystavení. V případě prodlení platby má zhotovitel právo na smluvní úrok z prodlení výši 0,05% dlužné částky a den prodlení. 

Zhotovitel prohlašuje, že uvedl v této smlouvě a bude uvádět v daňových dokladech vystavených dle této smlouvy pro úhradu ceny díla a vyúčtování služeb pouze bankovní účet, který oznámil správci daně, aby jej tento mohl v souladu se zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zveřejnit způsobem umožňujícím dálkový přístup (Oznámený účet). V případě porušení povinnosti zhotovitele dle tohoto odstavce je objednatel oprávněn požadovat po zhotoviteli zaplacení smluvní pokuty ve výši xx Kč. Zaplacením smluvní pokuty dle tohoto článku není dotčen nárok objednatele na náhradu škody.

Bude-li na daňovém dokladu uveden jiný než Oznámený účet, objednatel je oprávněn poukázat příslušnou platbu na kterýkoli Oznámený účet zhotovitele. Úhrada platby na kterýkoli Oznámený účet (tj. účet odlišný od účtu uvedeného na daňovém dokladu) je smluvními stranami považována za řádnou úhradu plnění dle smlouvy.

Zveřejní-li příslušný správce daně v souladu s § 106a zákona o DPH způsobem umožňujícím dálkový přístup skutečnost, že zhotovitel je nespolehlivým plátcem, nebo má-li být platba za zdanitelné plnění uskutečněné zhotovitelem (plátcem DPH) v tuzemsku poskytnuta zcela nebo zčásti bezhotovostním převodem na účet vedený poskytovatelem platebních služeb mimo tuzemsko (§ 109 zákona o DPH), je objednatel oprávněn zadržet z každé fakturované platby za poskytnuté zdanitelné plnění daň z přidané hodnoty a tuto (aniž k tomu bude vyzván jako ručitel) uhradit za zhotovitele příslušnému správci daně.

Po provedení úhrady daně z přidané hodnoty příslušnému správci daně v souladu s tímto článkem je úhrada zdanitelného plnění zhotoviteli bez příslušné daně z přidané hodnoty (tj. pouze základu daně) smluvními stranami považována za řádnou úhradu dle této smlouvy (tj. základu daně i výše daně z přidané hodnoty), a zhotoviteli nevzniká žádný nárok na úhradu případných úroků z prodlení, penále, náhrady škody nebo jakýchkoli dalších sankcí vůči objednateli, a to ani v případě, že by mu podobné sankce byly vyměřeny správcem daně.




VII.
Kontaktní osoby

1. Oprávněný zástupce zhotovitele:
Kontaktní osoba:		
Tel.:			
E-mail:			

2. Oprávněný zástupce objednatele:
Kontaktní osoba:		
Tel.:			
E-mail:			

3. V případě jakýchkoli změn v odst. 1 a 2 tohoto článku, jsou smluvní strany povinny se vzájemně neprodleně informovat. Smluvní strany konstatují, že ke změně údajů podle tohoto článku není potřeba uzavírat dodatek k této smlouvě a postačí pouze písemné sdělení druhé straně.
4. Objednatel je oprávněn oznámit závady buď telefonicky nebo e-mailem na shora uvedenou elektronickou adresu zhotovitele.
5. Smluvní strany ujednaly, že jakákoli písemná komunikace podle této smlouvy je platně vykonána v případě osobního doručování v okamžiku odevzdání písemnosti;
při doručování poštou v okamžiku předání písemnosti na poštu. V případě, že adresát odmítne převzetí písemnosti, je den, kdy adresát odmítnul písemnost převzít dnem doručení. Pro případ nemožnosti doručení pošty na adresy shora uvedené, je dnem doručení patnáctý den ode dne jeho odevzdání za účelem poštovní přepravy;
v případě doručování e-mailem jeho doručením. 

VIII.
Plnění objednatele

Objednatel se zavazuje, že : 
a) zajistí účast pracovníka uživatele (odsluhy a údržby zařízeni) na pracovišti po celou dobu přítomnosti pracovníka zhotovitele 
b) umožní zhotoviteli přístup do dílen v případě nutnosti použití nástrojů 
c) umožní vjezd motorového vozidla zhotovitele do objektu pracoviště 

IX.
Záruční podmínky

Zhotovitel poskytuje záruku na provedené práce 24 měsíců ode dne provedení opravy. Zhotovitel poskytuje na dodané komponenty a dodané náhradní díly záruku dle záručních podmínek výrobců, nejméně však 24 měsíce, záruční listy budou předány v kopii objednateli. 

Zhotovitel odpovídá za jakost a kompletnost provedeného díla v rozsahu, jak je stanoveno v této smlouvě, za použitý materiál a použité náhradní díly, za kvalitu a úplnost servisních prací a funkcí díla. Zhotovitel dále odpovídá za to, že zhotovené dílo bude mít vlastnosti stanovené technickou dokumentací, právními předpisy, všeobecně závaznými technickými předpisy, normami, dále vlastnosti dohodnuté touto smlouvou, případně vlastnostmi obvyklými.

Zhotovitel odpovídá za veškeré vady na díle, které svou činností způsobil a je povinen je v dohodnutých termínech bezplatně odstranit nebo jejich odstranění uhradit. 

Zhotovitel odpovídá v rozsahu svého plnění za správné provedení předmětu této smlouvy a dodržení všech sjednaných podmínek a požadavků.

Zhotovitel garantuje provedení předmětu smlouvy vynaložením veškeré odborné péče a v rámci předmětu této smlouvy odpovídá za škodu, kterou objednateli způsobil vadným plněním a nedodržením sjednaných podmínek smlouvy.

Pro dílo mohou být použity jen takové výrobky a konstrukce, jejichž vlastnosti z hlediska způsobilosti díla pro navržený účel zaručují, že dílo při správném provedení a běžné údržbě po dobu předpokládané existence splňuje požadavky na požární bezpečnost, hygienu, ochranu zdraví a životního prostředí, bezpečnost při užívání, ochranu proti hluku. 

Zhotovitel se zavazuje a ručí za to, že při realizaci díla nepoužije žádný materiál, o kterém je v době jeho užití známo, že je škodlivý. Pokud tak zhotovitel učiní, je povinen na písemné vyzvání objednatele provést okamžitě nápravu a veškeré náklady s tím spojené nese zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje, že k realizaci díla nepoužije materiály, které nemají požadovanou certifikaci či předepsaný průvodní doklad, je-li to pro jejich použití nezbytné podle příslušných předpisů.

X.
Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva a práva a povinnosti smluvních stran z ní vyplývající se řídí českým právem, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. Obchodní zvyklosti zachovávané obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této smlouvy nemají při výkladu této smlouvy přednost před ustanoveními zákona. Smluvní strany vylučují použití ustanovení § 1799 a § 1800 občanského zákoníku na tuto smlouvu.
2. Jakékoli změny nebo dodatky k této smlouvě lze provádět formou písemných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami. Vzdát se práva či prominout dluh z této smlouvy lze pouze na základě písemné dohody smluvních stran. Pokud některá ze smluvních stran neuplatní svoje právo nebo nevyžaduje plnění podle této smlouvy, nebude to považováno za vzdání se práva nebo prominutí dluhu. 
3. Obě strany shodně potvrzují, že informace, které nelze poskytnout při postupu podle předpisů upravujících svobodný přístup k informacím a které se neuveřejňují v Registru v souladu s § 3 odst. 1 Zákona o registru smluv, budou v elektronickém obrazu textového obsahu smlouvy zaslaného k uveřejnění do Registru znečitelněny. V souladu s § 5 odst. 6 Zákona o registru smluv budou ve smlouvě znečitelněny údaje o objednateli, zhotoviteli a údaje o cenách. Smluvní strany se dohodly, že smlouvu uveřejní v Registru Objednatel a to ve verzi pro uveřejnění, tj. po znečitelnění informací. Znečitelnění informací provede Objednatel odstraněním dotčeného textu a nahrazením křížky (např. "XXXXX"), nebo jeho začerněním. Objednatel uveřejnění smlouvu prostřednictvím Registru nejpozději do 10 dnů po podpisu. V případě, že objednatel nesplní svou povinnost smlouvu uveřejnit, je zhotovitel oprávněn objednatele písemně vyzvat k uveřejnění smlouvy, a to nejpozději do 5 pracovních dnů po obdržení písemné výzvy zhotovitele. V případě, že objednatel smlouvu neuveřejní ani po této výzvě, má zhotovitel právo provést uveřejnění smlouvy prostřednictvím Registru sám.
4. Smluvní strany se zavazují vzájemně se informovat o náležitostech, týkajících se této smlouvy, které by mohly ohrozit její splnění.
5. Strany se zavazují, řešit případné spory přednostně dohodou. 
6. Podpisem této smlouvy zaniká servisní smlouva č. 1/2009 ze dne 18.03.2009 a je nahrazena v plném rozsahu touto smlouvou.
7. Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních v českém jazyce, z nichž každá strana obdrží po jednom vyhotovení.
8. Smluvní strany shodně prohlašují, že tuto smlouvu o dílo uzavírají po vzájemné dohodě. Její účastníci jsou s obsahem této smlouvy srozuměni. Na důkaz toho připojují své podpisy. 


V Buku dne ………………. 					V Bruntále dne ................... 



Za zhotovitele 							Za objednatele
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