
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 31868528

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
fC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vloika 3787

Zajemce
Obchodni firm a ^^tjjgdnyy^l^tjygtoii jjhlava

Ulice Zizkova 1939/20
Mesto Jihlava
PSC 58601
iC * 60545267
DlC CZ 60545267
Povinny subjekt pro registr smluv2** Ano0 NeQ

Operator a Zajemce timto uzavlraji Ucastnick6 smlouvy v poctu telefonnlch Cisel uvedenych v Pfiloze c. 1, na zbklade 
Smluvni klerych bude operator Zajemci poskytovat Zakladnl a doplnkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale

. . , , souhrnnC „Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radn# a vcas
ujednani sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se fldi pfislus>nym ustanovenim Ramcovd smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto 
fonmutefe, Sjednana doba trvani zacina b§zet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Rbmcove smlouve neni uvedeno jinak, 
pfechazi Ucastnicka smlouva po uplynuti doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou souCbst tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty''):
* podminky zachycen§ v tomto formulari, vcetne podminek sjednanych v casti formulafe Nastaveni sluzeb a v Pfiloze C.1,
* platne Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „VSeobecne podminky"),
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizacnich udajti,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalSi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a daldich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky pfenesenl cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
• Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se rldi Cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv poradim uvedenym vyse. Veskerd podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobHe.cz/nowzakaznik.

zajemce podpisem Ucastmcke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu znbme a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozorhuie Zbiemce. ze v nCktervch Dokumentech isou ustanoveni. ktera by mohla b'rt povazovbna za prekvapiva. 
Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vzdv zvvraznfena fzeimCna podtrzenim). Zajemce prohlaSuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobne seznSmil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznimit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubShu 
trvani Ucastnickych smluv aktivuje, pfiCemz podminky aktivovanych Sluzeb se stbvajr nedilnou souCbsti predmetne UCastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyuctovan£ smluvni pokuty fadne a vcas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyiictovani sjednan^ v teto Smlouve plati i pro Vyuctovani Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany Zajemci v jednom Vyuctovani spolecnS se 
Sluzbami poskytnutymi na zaklade teto Smlouvy.

Nasledujici prohlaSeni plati pro vSechny uzaviranb Gfiastnickb smlouvy:
□6) zajemce souhlasi se zverejnenim Udaju v telefonnich seznamech a informacnich sluzbach podnikatelb, kteri tyto sluzby 

poskytuji.
□e) Zajemce zada, aby u udaju v telefonnlm seznamu bylo uvedeno, ze si nepfeje byt kontaktovan za ufielem marketingu.
□e) zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 

sluzeb a produktu Operators die Podminek zpracovani osobnich, identifikacm'ch, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je 
„PZOU':).

□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktu jinych subjektu odlisnych od Operators die PZOU.

[Zle)Zajemce souhlasi s tim, aby Operator zlskal v souladu s £1. 6 PZOU informace o jeho piatebni moralce nutne k posouzeni 
jeho zadosti o uzavreni Gcastnicke smiouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
filenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedene Ucastnicke smlouvy posuzuji samostatne. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukonceni jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost 
ostatnich sjednanych Ufiastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zm£nach Gcastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umist£ne na zakaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen "schranka T-Box"). Potvrzenl 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnSz nebude pfihlizet k potvrzeni o 
uzavreni Gcastnicke smlouvy zaslane zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Gcastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podleha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zSkonem c. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takoveho uverejneni zacerni veSkere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Gbastnicke 
smlouva obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operators na vse, co mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne ci 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po doplnujicim vysvetleni jsou mu jiz vsechna ustanovenl zfejma 
a srozumitelna.

2) 02nafite „Ano“ v pnpade, ze podmifiuje-li z£kon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, vezneni pozdejSich pfedpisu, nabyti utinnosti Ucastntcke smlouvy jejlm uverejnenim 
v registru smluv. V opacnem pfipade oznacte „Ne“.

3) Uvetfte, prosim, dodaci adresu pro zaslanf objednanych SIM karet a zbozi, je-li odlisna od adresy uvedene u Zajemce.

4) Pokud zasflcJte objednavku pomoci elektronickych prostredku, uvedte jmeno a prijmeni osoby opravnene jednat za Zajemce a kontaktnl telefon {kontaktrim telefonem 
se rozumf tel. cislo veden6 u Operators na osobu opr£vn£nou jednat za Zajemce, kterou Z^emce poveril vyrizovanim Smlouvy)

5) Vyberte zpirsob dorucenl Kuryr/Ceska poita

6) Plati v pffpade. je kolonka oznacena krizkem.
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Pokyny pro vyplnovam
1) Vyberte tislo z vali rezervovanA iiselnA fady nebo uvetfte ensiujici tel Aislo, jednA-H se o migrad z Twistu nebo pianos iisla od jlnAho mobilniho operAtora.

2) A (aktivace noviho tetefonniho Aisla), M (migrace - pfechod i pfedplacenA karty na pauiAini tanf), p (pfoneseni telelonniho Aisla od jinAho operAtora)

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta). W (Twin Universal SIM karta). V pfipadl nevyplnlni bode dodAna Universal SIM karta, kterA kombinuje vSechny velikosti (mini, micro a nano).

4) MinutovA tarity. (T=Tarif)T30,TB0,Ti60,T:MM>, T600.T1500, P120 (tarif Profi 120). PNM1(Prof na mlru 1), PNM2 (Profi na mlnj 2), PNM3 (Profi na mlro 3). PNM4(Profi na miru 4). PNM5 (Profi namlruS). Kreditnl tanfy (pouze pokud

to umoirtuje vale RS): <K=Kredil) K150. K250, K450, K700, K1200. K2000, Mych5

MinutovA a kredrtni tanfy nolze v rAmd jednA RAmcovA smlouvy kombinoval Pokud poiadujete tarif ve zvyhodninA verzi HIT. pfipille ke zvolenemu taritu .HIT" (napf T30H1T).

DatovA tarify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic). IS (Internet Standard). ICS (internet na cesty Standard), IP (Internet Premium). ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi). IK (Internet KompJet), Ml

1,5 (Mobilnl internet 1.5GB). Ml 3 (Mobilnl internet 3GB). Ml 10 (Mobilnl internet 10GB), Ml 30 {Mobilnl internet 30GB), PIBD (Pevny internet bez drAtu).

SpeciAIni tarify. HP (terif Happy Partner).

5} Jii existujici/stAvajlci fakturafini skupina - S. novA fakturatni skupina - N.

6) Pokud chcete SIM kartu pfidruJrt k stAvajicimu VyuAtovAni sluzeb. vyplrite tislo nebo nAzev jii vybranAho existujicibo VyuttovAni sluzeb

Pokud chcete novA VyiiflovAni sluzeb, vyplrtte jmAno. pfijmeni a fakturaAni adresu (utice. i , mAsto, PSC) novAho VyuftovAni sluieb V pripadA, 2e chcete novA VyuttovAni sluieb, ktere jste nadefinovaii o nfikoiik fAdku teto objednA/ky 

vySe. vypliYe .viz fAdek XY*

7) Vyplrtte: P (papIrovA), E (elektronickA). Pokud zvolile prAzdnA potiCko. bude VArti nastaveno papirovA VyuttovAni sluieb.

8) Zpusob Ciirady se vyplrtuje pouze u novAho Vyu&ovAni sluieb Typy PP (poSt. PoukAzka). BU (pfevod z bank. uttu). I (mkaso z bank. uttu)

6) PovinnA ttyfmistnA heslo pouiivanA pro blokovAni SIM kariy na ZAkaznickAm cental (napf. pfi krAdezi). Heslo miie byt spolefinA pro vSechny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu individual™ Z bezpetnostnich duvodu neni moinA

pouill tyto kombinace: 0000.1234. 4321,1111,2222.3333, 4444, 5555. 6866, 7777.8886. 9339

10) VAmi zvolenA nebo nAhodnA vygenerovanA heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivad £i migrad odeslAno koncovAmu uiivateli prostfednidvim SMS. Chcete-li sdAlit heslo pro blokovAni koncovym uiivatelCm. zvolte kriiek B (Plat! pouze 

u aktivaci 6i migracl, u pfenesenlmcbilnfho tetefonniho CIsla odjiniho operAtora se SMS nezasltA) Pro zjiStini hesla kontaktujte prosim Z8kaznick6 centrum -> Business (tel.: 800 73 73 33)

11) RoammgovO tanfy: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR {T*Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start) V pfipad£. ie kolonku nevyplnite. nebude roaming aktivovdn

12) B oznateni znamend, te s aktivaci sluzby roaming dojde k automaltckemu spuStini uCtovdni roammgovebo provozu die podminek EU regulace V pfipadi, Ze si nepfejele aklivovat se zvolenym roamingovym tarifem ijCtov^ni die EU

regulace, odznaite □ Uftovdni roamingov^ho provozu die podminek EU regulace nebude zapnute i v pfipade ozna&eni B u Zefcazniku, klefi maji vy&ioveny nesouhlasu v R6mcov6 smtouve. Veiker^ mformace o EU regulaci a 

uCtoveni provozu nafeznete na WWW t-mobile cz/eu-reoulace

13) Hlasovb roamingovd zvyhodn&ni C (Cestovatef). EU (Roamingov4 zvyhodnSni EU}. ST (Standard - toto roam zvyhodntni je urCeno pouze pro zdkazniky, jejichZ R^mcovd smtouva 10 umoZhuje). Pokud $t nezvolite Z8dn6 z vySe 

uvedenych zvyhodn&ri a zdroveisi V^m bude aktivovdna sluiba roaming (plaint pouze pm typ roamingu HH, H). bude Vdm automaticky nastaveno Roamingove zvyhodn€nl EU. N6kter£ roamingovd zvyhodnini jsou navzdjem 

vyluditelnd. Vice Informacl nalezrete v aktudlnlm Cenfku.

14) Datovd roamingovd zvyhodn&ni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Dalovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB}, DEU (Dalov6 roamingov£ zvyhodnfeni EU}, TSD 21 (Travel & Surf naden. zdna 1). TSD 22 (Travel & Surf naden. zbna 2), TSD 23 (Travel & Surf na den, z6na 3). pokud mdte zdjem 

o aktivaci jin^ho typu batidku Travel 6 Surf, uvedte to do pozn^mky, DS 20 (Data SvGt 20 MB), DS 100 (Data Svfet 100 MB). DS 200 (Data Sv$t 200 MB). D$ 500 (Data Sv6t 500 MB), DS 1000 (Data Svdt 1 GB). Pokud si nezvolite 

2ddn6 z vySe uvedenych zvyhodn$ni a z^rovert bude aktivovdna sluZba Roaming (ptatnrt pouze pro typ roamingu HH, H), bude VSm automaticky nastaveno Datovd roamingov4 zvyhodn^ni £U (EU + DEU). Nikterd roamingovd 

zvyhodnini jsou navz^em vyiuiitelnd, WiZJi informace k dispozid na Z8kazmck4m centru

15) Data Roaming Limit' D1 (405.67). D2 (1 196.35). D3 (4 132.23). D4 (8 264.46). D5 (14 676,03). D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovdn). V pfipadS, 2e kolonku nevyplnite, bude aktivovdn limit 495,67. Sluzba neni kompatibilni s 

nSkterymi vybranymi datovymi baKCky Uvedena limity jsou v Ki. bez DPH Misiini limit pro konUdu uCtovaniho mnoistvi dat v roamingu. Po jeho dosaieni je datovy pfenos v roamingu zablokov^n.

16) Vyplrtte: 1 (zamezit vSe). 2 (zame2it data v roamingu), 3 (povolit vSe) Pokud nevyberete ani jednu moinosl z rolelky, plat) vahanta 3 -povolit v5e V pfipadS, 2e vyberete variantu 2 nebo 3 a nem&e v podmfnkach RAmcovS smlouvy 

slevu na uftovAni GPRS, bude aktivov^na sluzba Internet v mobilu na den. Vice informaci o teto slu2b£ naleznete na www.l-mobi1a.cz.

17} Datovrt tarilnf zvyhodn6ni: Surf+, Surf^Mail*. Internet*. IM Standard (internet v mobilu Standard), IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilnl internet 150 MB), Ml 400 MB 

(Mobilrri internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilnl internet 15 GB), Ml 3 GB (Mobilnl internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilnl Internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnl internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, 

vypirte formula .Zfizenl statickA IP adresy slu?by T-Mobiie GPRS/EDGE" ZvyhodnSnf Internet v mobilu je automaticky sjednAno na dobu neurCitou. V pfipadfr poiadavku doby ur£it6 vyplrte do pozndmky.

18) Navy5enJ datovAho limitu koncovym uZrvatclem: Povoteni koncovym ufivatelum provrtd^t zpoplatn^nA navySovdni datovAho limitu o 1000 MB bez nutnb znalosb administrrtlorskAho hesla. Pro povoleni zvolte krtiek 

16} Typ Podrobndbo vypisu sluieb E (etektrorticky Podrobny vypis slu2eb), T (tiSt^ny Podrobny vypis sluzeb). ET (elektronicky i tiSlAny Podrobny vypis sluieb). Pokud zvollte prAzdnA poliCko, podrobny vypis nebude nastaven 

20} Blok oval MezinArodnl hovory: oznatenim teto kotonky budou zabtokovAny Mezindrodnl hovory.

21) Typ BlackBerry 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - Black Berry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBeny * BlackBerry Internet Served). 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBeny Roaming: oznatenim teto kolonky bude aktivovAn BlackBerry Roaming.

23) MultimediAini zprdvy (MMS): oznatenim ttlo kolonky budou aktivovAny mutlimedidni zprAvy (MM$). V ptipadA nevyplnlnl je nastavena biokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte kfiiek B pro moinosl vyuiival, kolonku nechte prAzdnou D pm blokaci

25) DMS a SMS platby zvolte kflJek B pro mo2nost vyuf ival, kolonku nechte prAzdnou □ pm biokad

26) m-Platba (platba pfes modi I). 2volte kPizek B pro moinosl vyuiivat. kolonku nechte prAzdnou □ pro blokaci.

27) Vyplrte 1 (BlokovAno vie). 2 (BtokovAny uvftaci t6ny), 3 (BlokovAno vie kroml uvltacich tCmu). 4 (Povokl vie). V prtpadl nevyplntni bude nastavena variants (Povolit vie).

26) Vyplrtte jednu z variant termlnu aktivace dodan^ch SIM karet V pripadl, 2e kolonku nevyplnite, bude upiatnlna varianla A

A SIM karta bude aktivovdna v 00:00 hod v den nAsledujici po dni dodAnl, DD.MM SIM karta bude aktivovAna v 00:00 hod. v den die valeho pfAni, ale ne drive nei v nAsJedujid den po dni dodAnl (DO - den. MM - mlsic), C SIM 

karla bude aktivovAna na 2AkJadl vali telefonickt iAdosti

Budou-li splntny velkert podmlnky nutnt pro uzavfeni UtastnickA smlouvy, potvrdi OperAtor ObjednAvku aktivad SIM karet a to ve IhOtA 30 dnu (aktivace s telefonem za zvfhodntnou cenu) nebo 2 mAsicu (aktivace samostatne SIM karty, 

aktivace s telefonem za zAkladni cenu) ode dne prijeti ObjednAvky, pokud ZAjemce nepoiAdA o drivtjli aktivaci.

29) Typy ZAznamov6 sluiby: H - HlasovA echrAnka, R - Registr zmelkanych hovonj, N - 2AdnA Pokud zvolile prA2dnt politko, nebude VAm nastavena zAdnA ZAznamovA sluiba

30) Oznatenim lllo kolonky dojde k zafezenf SIM karty do PS bez jakychkoiiv dalSIch naslaveni nebo reslrikci Pokud chcete nasiaveni spednkovat. puuiijte formulAf ObjednAvka PS.

31) Pokud objednAvAte k SIM kart! Iak6 mobilni lelefon/ zarizenl za zvyhodnlncu cenu, uvedte poiadovany typ lelefonul zarizeni z aktullnf nabldky Operators pro KliCovI zAkazniky. Pro objednAni prislulenstvi nebo mobilniho telefonu/ 

zarizeni za nedotovanou cenu kontaktujte 2Akazmck£ centrum - Business^^^^^^^nebo business@t-mobile.cz), pilpadnA pouiijle lablonu Ot^ednAvka zboii, umistlnou na intemetovych strAnkAch T-Mobile.

32) Vyplrtte ANO v pripadl. 2e uzavfrAle Otastnickou smlouvu na dobu urtitou a VAmi zvolenA zarizeni z aktuAlniho cenlku umoirtuje vyuiiti zvyhodnlnA ceny V pripadl, 2e se jednA o nedotovanA zarizeni, kolonku nevyptrtujte

33) Do kolonky PoznAmka mCfiete uvAst daili pozadavky napf. tarifnl zvyhodneni V pripadA migrace z pfedplacenl sluZby Twist uvedte v poznAmce Cislo SIM karty ICCID (16mistny tiselny kdd uvedeny na spodni stranl SIM karty)
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