dpnetcz s.ro.

Partner for Information Technology

Smlouva o systémové podpore

cislo S15/2018

Ucastnici této smlouvy uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku smlouvu o provadéni sluzeb
souvisejicich s uzivanim informacnich technologii.

I. Smluvni strany

1. DPNETCZ, s. r. 0. )
(zapsana v obchodnim rejstiiku KS v Usti nad Labem, oddil C, vioZzka 38792)

zastoupena jednatelem David Peska

sidlo: Halkova 1690, 47001 Ceska Lipa
ICO: 05687993

DIC: Cz05687993

penézni Ustav: Fio banka, a.g,, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1
Gslo et e

(jako poskytovatel na strané jedné)

2. Zakladni skola, Ceska Lipa, Sluknovska 2904, prispévkova organizace

zastoupena reditelem PhDr. Radek Castulik 5

sidlo: ul. Sluknovska 2904, 47005 Ceska Lipa
1€O: 48283070

DIC:

penézni Ustav: MONETA Mgney Bank, a. s.
Gislo Uttu: aanfan

(jako objednatel na strané druhé)
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II. Vymezeni pojmi, definice moduld

Pro ucely této smlouvy jsou v textu pouzity nasledujici pojmy a definice:

1,

HW+SW - aktualni technické (hardware) a programové (software) vybaveni
objednatele. V oblasti hardware jsou to servery, stanice/PC a periferie. V oblasti software
jsou to operacni systémy Microsoft Windows a systémovy software.

Podpora - odborné Cinnosti smérujici k zabezpecéeni bezproblémového provozu HW+SW
objednatele. Jsou definovany pomoci volitelnych moduld. Poskytovatel zajistuje podporu
v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 17:00 hodin.

Modul ,Vyjezd" - cestovni naklady na dopravu k objednateli.

Modul ,,Cas na cesté&" - &as technika strdveny na cesté.

Modul ,,Revize™ - preventivni pravidelnd HW i SW kontrola serverd, zaloZnich zdrojd
napajeni (UPS), datovych uloZist a ostatnich sitovych prvkd.

Modul ,Konzultace" - telefonicka podpora.

Modul ,Vzdalena podpora™ - feseni pozadavk{ zédkaznika na dalku. Vyzaduje
technicke pfedpoklady na strané objednatele. Objednatel zadava poZadavky emailem na
nize uvedenou adresu, nebo telefonicky na nize uvedeném &isle.

Modul ,,Audit™ - zpracovani SW/HW auditu v intervalech zadanych objednavatelem.

Modul ,Pohotovost™ - poskytovatel zajiStuje podporu kazdy den v tydnu v dobé& od
7:00 do 22:00 hodin mimo dny statnich svatk( uvedenych v zékoné &. 245/2000 Sb.

Modul ,,Pohotovost nonstop™ - poskytovatel zajistuje podporu nonstop véetné
statnich svatkd uvedenych v zdkoné & 245/2000 Sb.

Modul ,,Profylaxe SW™ - softwarova kontrola vSech stanic/PC v intervalech zvolenych
. ’ ’ o v ’ . ’ ’ v #
objednatelem. Promazani logu, doéasnych soubord, odvirovani a odstranéni spyware -
’ r ’ v v ’ v o v
malware. Kontrola zélohovani a Feeni pozadavkl uZivatelQ.

Modul ,,Profylaxe HW+SW" - hardwarova i softwarova kontrola véech stanic/PC
. ’ . ’ ’ v ’ o . s ’
v intervalech zvolenych objednatelem. Promazani logQ, docasnych souboru, odvirovani a
v ’ s s ’ v v ’ v o V. (o}
odstranéni spyware - malware. Kontrola zélohovani a fe$eni pozadavkd uzivateld.

Kompletni fyzické Cisténi stanice/PC (pfipadnd vyména ventildtoru a vadnych komponent - po
konzultaci a schvaleni objednatelem).
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III. Predmét plnéni

1.

2.

PFedmétem této smlouvy je poskytovani podpory HW+SW objednatele.
Podpora se sklada z ¢innosti dle modull definovanych v ¢lanku II:

Vyjezd

Revize

Konzultace
Vzdalena podpora.

Revize pro Zakladni 8kolu, Ceské Lipa, Sluknovskéa 2904, piispévkova organizace je
jednou za dva kalendarni mésice, tj. Sestkrat do roka.

IV. U&innost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou pocinaje dnem 1. dubna 2018. Vypovédni
Ihdta &ini 1 mésic a zadina plynout od prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ve
kterém byla vypovéd predlozena. Vypovéd smlouvy predlozi navrhovatel pisemné
doporucenym dopisem, kde rozhodujicim datem je datum podani doporugeného dopisu,
nebo osobné proti podpisu.

Zmeénu této smlouvy je mozno ucinit pouze pisemné. Ke zméné podminek smlouvy je
nutny souhlas obou smluvnich stran. Pfi zméné smluvnich podminek bude vypracovan
dodatek smlouvy pfipadné vypracovéna smlouva nova. Nedojde-li k dohod& o zméné

smluvnich podminek smlouvy, fidi se ob& smluvni strany ustanovenim odst. 1. tohoto
¢lanku smlouvy.

V. Zplsob plnéni

Poskytovatel poskytuje v ramci této smlouvy préce a sluzby dle definovanych &nnosti
v modulech uvedenych v pfedmétu smlouvy.

Pozadavky mohou poskytovateli hldsit pouze uréeni pracovnici a to:
= na telefonni ¢islo +420 722 080 709

= elektronickou postou na adresu hotline@dpnet.cz
= elektronickou posStou na adresu peska@dpnet.cz

V hlaSeni musi pracovnik objednatele uvést, ktery druh &innosti pozaduje, aby

nedochazelo k neopradvnénym pozadavkdm nebo ke zbyte¢nym nékladim na strané
objednatele.

Pracovnik poskytovatele je oprdvnén na misté& navrhnout zplsob Fedeni pozadavku.
o} v v ’ ’ ’ v ’ ’ .
Zpusob reseni musi byt odsouhlasen uréenym pracovnikem objednatele.

Poskytovatel neodpovida za uvedeni aplikaci objednatele do provozu, za integritu a
archivaci dat objednatele, rovnéz neodpovida za jakékoliv pfipadné ztraty zpUsobemé
objednateli provozovanim informaéniho systému a podporovanymi zafizenimi.

@ (cc'kem 6)
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6. Jmenovity seznam ur¢enych pracovnikd objednatele a jméno kontaktni osoby
poskytovatele je uveden v ¢lanku VIII.

VI. Dohoda o cenach a platebnich podminkach

1. Ceny praci a sluzeb dle modul:

Vyjezd - 0 K¢
Veskeré dalSi provedené prace budou Gétovéany dle ceniku uvedeného v pfiloze &. 1.

Revize - 2490 K¢ za jednu periodickou prohlidku.
Konzultace - 0 K¢
Vzdalena podpora - 0 K¢

2, Uhrada praci bude provedena na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Lhdta
splatnosti vystavenych faktur je 14 dni od data vystaveni faktury.

3. Objednatel je povinen zaplatit fakturovanou cenu sluzby véetné DPH v terminu dle
splatnosti faktury. Datem zaplaceni se rozumi den pfipsani ¢astky na Gcet poskytovatele.

4. Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.
VII. Sankce

1. V pripadé Ze se objednatel opozdi se zaplacenim faktury za poskytnutou sluzbu nebo

mési¢niho pausalniho poplatku, vznika poskytovateli pravo na smluvni pokutu dle
Obchodniho zakoniku.

VIII. VSeobecna ustanoveni

1. Za smluvni strany jsou opravnéni jednat tito pracovnici:

* za objednatele - PhDr. Radek Castulik, tel. + 420 602 417 334
email: castulik.radek@zslada.cz

= za poskytovatele - David Peska, tel. + 420 722 080 709
email: peska@dpnet.cz

2. Pfipadnou zménu kontaktnich informaci si ozndmi obé& strany neprodlené a
prokazatelnym zpdsobem.

3. O kazdém vykonu poskytovatele bude potizen protokol o servisnim zasahu, podepsany
opravnénym pracovnikem obou stran.

4. Obé& smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost o veskerych skutecnoste&l}
kterych se dozvédély na zakladé této smlouvy nebo v souv15|o§%|LsA})cf\g[t8\%rElo%\ég A‘{?PA

e
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poruseni micenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna predmétnou informaci
sdélit na zakladé zdkonem stanovené povinnosti. Povinnost ml&enlivosti trvé bez ohledu
na ucinnost, nebo platnost této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat vSechny platné pravni piedpisy o ochrané osobnich
Udajd v souladu se zékonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd ve znéni
pozdéjsich predp|su Zhotovitel se zavazuje k micenlivosti o osobnich udajlch osob
¢innych v ramci objednatele i osobnich Udajd, které objednatel zpracovava, v ramci své
¢innosti, jakoZ i o vSech skute¢nostech, o kterych se v souvislosti s plnénim predmétu
smlouvy dozvédél.

Bude-li poskytovatel provadet v ramci plnéni predmétu smlouvy likvidaci starych
datovych nosi¢d (HDD, pamétova média apod.) provede likvidaci mechanickou destrukci
vSech Casti obsahujicich data. V pfipadé repase provede poskytovatel bezpecné prepsani

pamétového prostoru tak, aby v z4dném pripadé nemohla byt zpfistupnéna data
objednatele tretim osobam

Tato smlouva nabyva platnost dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, pfi¢emz kazda smluvni strana obdr¥i po
jednom vytisku.

V Ceské Lipé dne 30. bfezna 2018

Za poskytovatele Za objednatele

ZAKLADNI SKOLA, CESKA LiPA

SSP ¢islo S15/2018
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Cenik servisnich praci a sluzeb - platny od 1. 1. 2017

pfiloha &islo 1.

Zakladni hodinové sazby - prace technika
instalace a konfigurace HW, instalace a konfigurace klientskych operacnich systémd@

(Windows), konfigurace pripojeni k Internetu, odvirovani a odstranéni spyware a
malware, zdlohovani dat atd.

Kazda zapocata hodina u zékaznika s uzavfenou servisni smlouvou
Kazda zapocata hodina u zdkaznika bez smluvniho vztahu
Kazda zapocatd pllhodina opravy pres vzdaleny pFistup

(nevztahuje se na smiuvni zékazniky se zakoupenym modulem ,vzdélena podpora"
tém je uctovéno 275,-)

Zakladni hodinové sazby - prace systémového specialisty
instalace a konfigurace serverovych operacnich systém@ (Windows Server) a sitovych
aktivnich prvkd, konfigurace firewalld a privétnich siti, instalace a konfigurace serverd a
zélohovacich zafizeni, konzultace atd.

Kazda zapocatéd hodina u zadkaznika s uzavienou servisni smlouvou
Kazda zapocatd hodina u zakaznika bez smluvniho vztahu

v ’ v ’ o . v r ’ v
Kazda zapocata pulhodina opravy pfes vzdaleny pFistup

(nevztahuje se na smiuvni zdkazniky se zakoupenym modulem ,vzdélena podpora"
tém je uctovano 375,-)

Cestovné a dalsi priplatky

550,-
650,-
400,-

750,-
850,-
500,-

Pfiplatek za prace zahdjené mimo bé&znou pracovni dobu od 8 do 17 hod. 30 %

(nevztahuje se na smiuvni zdkazniky se zakoupenym modulem
~pohotovost" a ,pohotovost-nonstop")

Pfiplatek za prace zahajené mimo vSedni dny mimo statnich
svatkd uvedenych v zdkoné ¢. 245/2000 Sb. od 8 do 17 hod.

(nevztahuje se na smluvni zdkazniky se zakoupenym modulem
~pohotovost" a ,pohotovost-nonstop™)

Vyjezd technika do 10 km
Vyjezd technika nad 10 km - sazba za kazdy ujety km
Kazda Uplna hodina strdvena technikem na cesté

Definované prace
Diagnostika PC

stanoveni postupu opravy, informovéni zakaznika o dalsim postupu
a cené opravy - nelctuje se v pFipadé opravy

Zakladni instalace klientského operaéniho systému
(Windows) vcetné oZiveni HW pevné spojeného se zékladni deskou, bez zalohy dat

Zakladni instalace klientského opera¢niho systému + instalace
Microsoft Office

(Windows) vcetné oZiveni HW pevné spojeného se zékladni deskou, bez zélohy dat

Zaloha dat na HDD/CD/DVD véetné médii

60 %

250,-
12,-
250,-

300,-

700,-

900,-

400,-

Zakladni instalace serverového operacniho systému - cena dle individudlni nabidky.

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

SSP Cislo S15/2018
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