
dpnetcZ s.r.o.
Par1ner for lnformalron Technology

Smlouva o syst6mov6 podpote

iislo 51s/2018

Utastnici t6to smlouvy uzavieli niie uveden6ho dne, m6sice a roku smlouvu o prov5d6ni sluieb
souvisejlcich s uZivdnfm informadnlch technologii.

I. Smluvni strany

1. DPNETCZ, s. r. o.
(zapsdna v obchodnim rejsttfku KS v Usti nad Labem, oddil C, vloZka 38792)

zastoupend jednatelem David PeSka
sidlo: Hdlkova 1690, 47OOt ieskS Lipa
tCO: 05687993
DIe: CzOs6B7993
pen6Zni 0stav: Fio banka, a.s., V Celnici tOzBlLO, 117 2t Praha 1

d[slo (dtu: 2901L33790 / 2070

(jako poskytovatel na strand jedn6)

2. Z6kladni 5kola,

zastoupend ieditelem
sidlo:
rco:
DIi:
pen6ini (stav:
d[slo 0dtu:

(jako objednatel na

desk5 Lipa, Sluknovskrit 2gO+ piisp6vkov5 organizace

PhDr. Radek Castulik
ul. Sluknovsk6 2904, 47005 eesk6 Lipa
48283070

MONETA Money Bank, a. s.
4LOZ7B24 / 0600

stran6 druh6)

ZAKLADNI Sxola, Cesx,(lipa
Sluknovsk6 2904 (

1 Cesk5 Lipa
fz0722 08 07 09
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2.

Pro (dely t6to smlouvy jsou v textu pouzity ndstedujici pojmy a definice:

HW+sw - aktudlni technick6 (hardware) a programov6 (software) vybaveni
objednatele. V oblasti hardware jsou to servery, stanice/PC a periferie. V oblasti software
jsou to operadni syst6my Microsoft Windows a syst6movyT software.

Podpora - odborn6 dinnosti smdrujici k zabezpeienI bezprobl6mov6ho provozu HW+SW
objednatele, Jsou definovdny pomoci voliteln,ich modul0. Poskytovatel zajiStuje podporu
v pracovnlch dnech v dob6 od 8:00 do 17:00 hodin.

Modul ,,V'ijezd" - cestovni ndklady na dopravu k objednateli.

Modu! ,,das na cest6" - das technika str5veny na cest6.

Modul ,,Revize" - preventivni pravideln6 HW iSW kontrola serverfi, zllolnich zdrojfi
napSjenf (UPS), datovyTch uloZiS( a ostatnich sitov,ich prvkr3.

Modul ,,Konzultace" - telefonick5 podpora.

Modul ,,vzd5!en6 podpora" - ieSenl poZadavk8 zikaznika na d6lku. VyZaduje
technick6 piedpoklady na stran6 objednatele. Objednatel zadil6 poZadavky emailem na
n[ie uvedenou adresu, nebo telefonicky na nfZe uveden6m disle.

Modul ,,Audit" - zpracov5ni SW/HW auditu v intervalech zadan'ich objednavatelem.

Modul ,,Pohotovost" - poskytovatel zaji5tuje podporu kald! den v t,idnu v dobd od
7:00 do 22:00 hodin mimo dny st5tn[ch sv6tkri uvedenfch v z5kon6 i.24S1ZOOO Sb.

Modul ,,Pohotovost nonstop" - poskytovatel zajiituje podporu nonstop vdetn6
st6tnich sv5tt<E uvedenrich v i5kon6 a. 24512000 Sb.

Modul ,,Profylaxe SW* - softwarov5 kontrola vSech stanic/PC v intervalech zvolenlich
objednatelem. Promazdni log13, dodasnfch souborE, odvirovdni a odstran6ni spyware -
malware. Kontrola zSlohovSnl a teSeni poZadavkri uZivatel&.

Modul ,,Profylaxe HW+SW' - hardwarovd i softwarovS kontrola vSech stanic/pC
v intervalech zvolenlich objednatelem. promazSni log13, dodasn,ich souborf , odvirov6nIa
odstran6ni spyware - malware. Kontrola zdlohovdni a ieSenI poZadavk8 uZivatelE.
Kompletni fyzick6 ii5t6ni stanice/PC (piipadnd vymdna ventit'toru a vadnich komponent - po
konzultaci a schvdleni objednatelem).

II. Vymezeni pojmfi, definice modulfi
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V. Zpfisob plnEni

Poskytovatel poskytuje v rdmci t6to smlouvy prdce a sluZby dle definovan,ich dinnosti
v modulech uvedenyich v piedmdtu smlouvy.

Pozadavky mohou poskytovateli hliisit pouze urdenf pracovnici a to:

r na telefonni dislo +420 722 080 709. elektronickou po5tou na adresu hofline@dpnet.cz. elektronickou poStou na adresu pcCka@dpnet=ez

V hlSSeni musi pracovnik objednatele uv^6st, kteni druh dinnosti poZaduje, aby
nedochSzelo k neoprSvn6n'im poZadavkfim nebo ke zbytednrim naftaafim na stran6
objednatele.

Pra"covnik poskytovatele je opriivndn na mist6 navrhnout zp8sob ie5eni poZadavku.
Zpusob ieseni musi b'it odsouhlasen urdenrim pracovnfkem objednatele.

Poskytovatel neodpovid6 za uvedeni aplikaci objednatele do provozu, za inteqritu a
archivaci dat objednatele, rovndZ neodpovid5 za jakekoliv ptipadn6 ztrdty zpEsobei
objednatel i provozovdnim informainiho syst6mu a podporovanymi zaYizen(mi.

'NETCZ s.r.o.

sk5 Lipa
722 08 07 09
993

dpnetcZ s.r-o.
Partner ior lnfqmalion Technolooy

III. Pfedm6t pln6ni
1, Piedm6tem t6to smlouvy je poskytovdni podpory HW+sw objednatele.

2. Podpora se sklSdd z dinnostidle modulE definovanfch v dldnku II:

Yyjezd
Revize
Konzultace
VzddlenS podpora.

3' Revize pro Z5kladn[5kolu, Ceskd Lipa, SluknovskS 2904, piisp,Svkov5 organizace je
jednou za dva kalenddinl m6sice, tj. Sestkrdt do roka.

IV. OEinnost smlouvy

Tato smlouva se uzavlrd na dobu neurditou podinaje dnem 1. dubna 2018. Vfpov6dni
lh&ta dini 1 m6slc a zadinS plynout od prvniho dne ndstedujiciho mdsLe jo .Csici, ,e
kter6m byla v,i pov6d'piedloZena. V'i povdd'smlouvy pFedloZi navrhovatei pisemn6
doporudenri m dopisem, kde rozhoduj[c[m datem je datum poddni doporuden6ho dopisu,
nebo osobn6 proti podpisu.

Zm6nu t6to smlouvy je moZno udinit pouze p[semn6. Ke zm6n6 podmlnek smlouvy je
nutnri souhlas obou smluvnich stran, Pii zmdn6 smluvnlch podminek bude vypracov6n
dodatek smlouvy piipadn6 vypracovdna smlouva nov5. Nedojde-li k dohodd'o zmdnd
smluvnlch podmlnek smlouvy, iidl se ob6 smluvnistrany ustanoven[m odst. 1. tohoto
dlSnku smlouvy.
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clpnetcZ s.r.o.
Parlner for Informalioo Technology

6. Jmenovit'i seznam urdenfch pracovnik& objednatele a jm6no kontaktni osoby
poskytovatele je uveden v dlSnku ViII.

VI. Dohoda o cen5ch a platebnich podmink5ch

1. Ceny praci a sluZeb dle modulfi:

Vfjezd - 0 Kd
Ve5ker6 dal5i proveden6 pr6ce budou ridtov5ny dle cenlku uveden6ho v piiloze d. 1.

Revize - 2490 Kf za jednu periodickou prohlidku.

Konzultace - 0 Kd

Vzd5lenSpodpora-0Kd

Uhrada praci bude provedena na zdklad6 faktury vystaven6 poskytovatelem, Lh&ta
splatnosti vystavenfch faktur je 14 dnf od data vystavenl faktury.

Objednatel je povinen zaplatit fakturovanou cenu sluZby vdetn6 DPH v term[nu dle
splatnosti faktury. Datem zaplacenl se rozumi den piipsSni d5stky na 0iet poskytovatele.

Ve5ker6 ceny jsou uvedeny bez DpH.

VII. Sankce

VIII. VSeobecn6 ustanoveni

Za smluvn[ strany jsou opr5vndnljednat tito pracovnlci:

t zd objednatele - phDr. Radek dastutik, tel. + 4ZO 602 4t7 334
email : castulik. radek@zslada,cz

t zd poskytovatele - David pe5ka, tel. + 420 722 0BO 7Og
email: ge_Ska@dUC!.EZ

Piipadnou zm6nu kontaktnich informaci si ozndm[ ob6 strany neprodlen6 a
prokazatel n,i m zpEsobem.

O kaZd6m vfkonu poskytovatele bude poilzen protokol o servisn[m zSsahu, podepsan'i
oprdvndnfm pracovnikem obou stran.

Obd smluvnl strany se zavazuji zachovat mldenlivost o veikenich skutednostebh. o
ktenich se dozv6d6ly na zSkladd t6to smtouvy nebo v souvislp.il[irsoh$lpn?fl1?tXNiltr^

1' V piipadd Ze se objednatel opozdi se zaplacenfm faktury za poskytnutou sluZbu nebo
mdsiinlho pauSSlniho poplatku, vznikS poskytovateli prdvo na smluvnI pokutu dle
Obchodniho ziikoniku.
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dpnetcZ s-r-o-
Partner for lnformaton Techrclogy

5,

6,

poruSenI mldenlivosti se nepovaZuje, je-li smluvni strana povinna piedm6tnou informaci
sd6lit na zdklad6 z6konem stanoven6 povinnosti. Povinnost mldenlivosti trv5 bez ohledu
na [dinnost, nebo platnost t6to smlouvy,

Zhotovitel se zavazuje dodriovat vSechny platn6 pr5vni piedpisy o ochran{ osobnfch
(dajr3 v souladu se^z5konem a. 101/2000 Sb., o ochran6 osobnich (dajfi ve zn6ni
pozd6j5ich pFedpisr3. Zhotovitel se zavazuje k mldenlivosti o osobnicn (Oalicn osoO
dinn'ich v r5mci objednatele i osobnich 0daj3, ktere objednatel zpracovdvS, v r6mci sv6
iinnosti, jakoZ i o vSech skutednostech, o kteryich se v souvislosti s plndnim piedmdtu
smlouvy dozvdd6l.

Bude-li poskytovatel provdd6t v rdmci pln6ni piedmdtu smlouvy likvidaci stanich
datov'ich nosidfl (HDD, pamdtovS m6dia apod.) provede likvidaci mechanickou destrukcf
v5ech.e5sti obsahujfcich data. V piipadd repase provede poskytovatel bezpedn6 pieps6nl
pamEfoveho prostoru tak, aby v Z6dn6m piipad6 nemohla b,it zpiistupn{na data
objednatele tietim osob6m.

Tato smlouva nab,ivS platnost dnem podpisu obdma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vftiscich, piidemZ kaZdS smluvni strana obdrZi po
jednom vftisku.

7.

B.

V Cesk6 Lip6

Za poskytovatele

dne 30. biezna 2018

Za objednatele

DPNETCZ, s.r.o.

i Lipa
2080709

SSP iislo Sls/2018
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1. Z5kladni hodinov6 sazby - pr5ce technika
instalace a konfigurace HW, instalace a konfigurace klientsk,ich operainich systdm1
(Windows), konfigurace piipojeni k Internetu, odvirovdni a odstrandni spyware a
malware, z6lohovdni dat atd.

Ka2d6 zapodatd hodina u zSkaznika s uzavrenou servisni smrouvou
KaLdd zapodatd hodina u zSkaznika bez smluvniho vztahu
KaLdA zapodatii pElhodina opravy pies vzddten,i piistup
(nevztahuje se na smluvni z;ikazniky se zakoupen'f,m modulem ,,vzd6len6 podpora,'
tdm je lttovdno 275,-)

Z5kladni hodinov6 sazby - pr5ce syst6mov6ho speciatisty
instalace a konfigurace serverovych operainich syst6mfi (windows server) a sibv,iCn
aktiunich |rvkl, konfigurace firewaltfr a privdtnich siti, instatace a konfigurace serier| a
z6lohovacich zaiizeni, konzu ttace atd.

Kazdd zapoaatS hodina u zdkaznlka s uzavienou servisni smlouvou
KaZdd zapodatii hodina u zdkazn[ka bez smluvniho vztahu
Kaida zapodatS pEltrodina opravy pies vzddlen,i piistup
(n.evztahuje se na smluvni zdkazniky se zakoupen'f,m modutem ,,vzd6lend podpora"
ftm je Aebv1no 375,-)

3. Cestovn6 a da!5i ptiptatky
Pifplatek za prdce zahdjen6 mimo b6Znou pracovni dobu od B do 17 hod. 30 o/o
(nevztahuje se na smluvni z,kazniky se zakoupen,im modulem
,, po h otovost" a,,po h otovo st- n o n sto p,, )

Pi[platek za pr6ce zahdjen6 mimo vSednl dny mimo stdtnich
sv5tkU uvedenlich v z6kond t.245/2000 Sb. od B do 17 hod.
(nevztahuje se na smluvnf z6kazniky se zakoupen,i,m modulem
, po hotovost" a,,p o h o tovo st- n o nsto p" )

Vrijezd technika do 10 km
Vyjezd technika nad 10 km - sazba zakaldy ujet,i km
Kaidd (pln5 hodina str6vend technikem na cest6

4. Definovan6 prSce
Diagnostika PC
stanoveni postupu opravy, informovlni z1kaznika o daliim postupu
a cend opravy - neA&uje se v piipadl opravy

Z5kladnl instalace klientsk6ho operadniho syst6mu
(windows) vietnd oiiveni HW pevnd spojen5ho se z1kladni deskou, bez z{lohy dat

Z5kladni instalace klientsk6ho operadniho syst6mu + instalace
Microsoft Office
(windows) vietnd oiiveni HW pevnE spojen1ho se z1ktadni deskou, bez z|lohy dat

ZSloha dat na HDD/CD/DVD vdetn6 m6dii

ZdkladnI instalace serverov6ho operadniho syst6mu - cena dle individuSlni nabidky.

Ceny jsou uvedeny v Kd bez DpH.

Lipa

Cenik servisn[ch praci a sluZeb - platnri od 1 . L. ZOLT
pifloha ifslo 1.

550,-
650,-
400,-

750,-
850,-
500,-

60 o/o

250,-
L2,-
250,-

300,-

7OO,-

900,-

400,-

2.
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