SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zdkonik“) mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

mezi
Poskytovatelem
Nazev spole¢nosti: DELNET CZ s.r.o.
se sidlem Novohradska 1660, 370 08 Ceské Budgjovice
IC: 28132408
Zastoupenym Bc. Miroslavem Bezdékou, jednatelem spoleénosti
a
Zakaznikem

Nazev spole¢nosti: Jiho¢esky védeckotechnicky park, a.s.
se sidlem U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budgjovice
IC: 280 80 581

Zastoupenym Ing. FrantiSkem Stanglem, predsedou pfedstavenstva a Ing. Jaromirem Slivou,
MBA, mistopfedsedou piedstavenstva

I. Pfedmét smlouvy

1. Prfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb za podminek uvedenych v této smlouvé
a v jejich pfilohach, které tvofi jeji nedilnou sou€ast (dale téz smlouva). Poskytovatel se
zavazuje na zakladé této smlouvy Zakaznikovi fadné poskytovat nasledujici sluzby:

Servisni podpora ICT infrastruktury, sprava a technicky dohled provozu IT
infrastruktury

2. Pripadné zmény struktury a rozsahu poskytovanych sluzeb musi byt pfedem odsouhlaseny
obéma smluvnimi stranami formou pisemného dodatku k této smlouvé.

3. Misto plnéni smlouvy: Ceské Budé&jovice, Lipova 1789/9, budova JVTP IIA
II. Doba poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby, jez jsou pfedmétem této smlouvy, od okamziku
nabyti platnosti a uc¢innosti této smlouvy po dobu neurgitou.

lll. Cena sluzeb

1. Jako uctovaci obdobi pfi poskytovani sluzeb vyplyvajicich z této smlouvy se sjednava obdobi
kalendafniho mésice (pfipadné jeho pomérna Cast podle poltu kalendafnich dni pfi zahajeni
nebo ukonéeni v terminech dle ¢lanku II. této smlouvy).



Cena za mésicni obdobi poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé se stanovuje na:
22 365 K¢ (slovy dvacetdvatisicetfistaSedesatpét. KE) bez DPH.

Cena za mési¢ni obdobi poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé je cenou nejvyse
pfipustnou a kone€nou, pfi¢emz tato zahrnuje vesSkeré dodavky a sluzby nutné k provedeni
pfedmétu plnéni v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané ceny jsou dale zahrnuty
veSkeré naklady Poskytovatele souvisejici s pfedmétem pinéni.

Cena sluzeb muize byt zménéna na zakladé dohody obou smluvnich stran v podobé
pisemného dodatku ktéto smlouvé pouze v pfipadé Upravy rozsahu a struktury
poskytovanych sluzeb dle €l. I. odst. 2 této smlouvy nebo ¢l. IV. odst. 4 této smlouvy.

IV. Platebni podminky

Zakaznik nebude poskytovat zalohy. Platby za sluzby poskytnuté podle této smlouvy budou
provadény na zakladé faktury — danfového dokladu (dale jen faktura) vystaveného
Poskytovatelem. Faktura bude mit nalezitosti dle § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v souladu s § 435 ob¢anského zakoniku. Faktura je splatna do 14 dn(i od
data jejiho doruceni na adresu Zakaznika. Zakaznik provede uhradu ceny bezhotovostnim
prevodem na uCet Poskytovatele, jez je vyznacen na pfislusné faktufe nebo jinak pisemné
oznamen ze strany Poskytovatele. Platby budou probihat vyhradné v &eskych korunach.
Zaplacenim se rozumi pfipsani pfislusné platby na ucet Poskytovatele. DPH bude stanovena
podle pFislusnych predpisl platnych ke dni zdanitelného pInéni.

Jestlize nebude faktura obsahovat veSkeré udaje danového dokladu vyzadované platnymi
pravnimi pfredpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené udaje, je Zakaznik opravnén
vratit ji ve Ihdté péti (5) pracovnich dnu od jejiho prevzeti Poskytovateli s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Gdaju. V takovém prFipadé se prerusi doba splatnosti
a nova lhuta splatnosti poéne bézet doru€enim opravené faktury Zakaznikovi.

Bude-li Zakaznik v prodleni s uhradou ceny dle této smlouvy, je Poskytovatel opravnén na
Zakaznikovi pozadovat uhradu Uroku z prodleni ve vysi stanovené podle § 1802 ob&anského
zakoniku, a to za kazdy i zapoCaty kalendarni den prodleni z &astky, s jejiz uhradou je
Zakaznik v prodleni.

V pfipadé zmény specifikace hardwarovych nebo softwarovych produktd (dale jen ,produkty”),
ke kterym jsou sluZzby poskytovany, mohou byt poplatky za sluzby definované v této smlouvé
na zakladé dohody obou stran upraveny formou pisemného dodatku k této smlouvé na novou
vysi s ucinnosti ke dni instalace takovych produktd.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmétu dle této smlouvy postupovat s odbornou péci, pfiCemz
pfi své Cinnosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Zakaznika a postupovat v souladu s
jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych pokynd Zakaznika je Poskytovatel povinen na
nevhodnost téchto pokyn(i Zakaznika pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese
Poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v disledku nevhodnych pokynt
Zakaznika Zakaznikovi nebo Poskytovateli ¢i tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel je povinen pisemné (e-mailem), bez zbyte€ného odkladu oznamit Zakaznikovi
vSechny okolnosti, které zjistil pfi plnéni pfedmétu plnéni této smlouvy a které mohou mit vliv
na zménu pokyn( nebo zajml Zakaznika souvisejicich s pfedmétem pinéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby zejména v souladu s:

a. platnymi pravnimi pfedpisy (viz napf. zakon &. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verfejné spravy v platném znéni a souvisejici legislativou pro oblast
dlouhodobého fizeni informacnich systéemu),

b. vnitfnimi normami Zakaznika, se kterymi byl prokazatelnym zpisobem seznamen,



c.
d.

best practices,

touto smlouvou.

4. Poskytovatel se dale zavazuje:

a.

poskytovat predmét pinéni dle ¢l. I. této smlouvy Fadné a véas za dohodnutou cenu a
za podminek této smlouvy,

pfi plnéni této smlouvy brat zfetel na provozni potfeby Zakaznika, postupovat podle

pravidel obvyklych pro zpracovani dat, postupovat dle z&kona ¢&. 101/2000 Sb.,
zakona o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu,

Ze jeho zaméstnanci se budou pohybovat ve vyhrazenych prostorach v sidle
Zakaznika a nebudou se svévolné pohybovat v ostatnich prostorach bez pfitomnosti
odpovédného pracovnika Zakaznika a budou dodrzovat bezpecénostni a dalSi pravidla
platna pro prostory Zakaznika.

predlozit Zakaznikovi pozadavky na potfebnou dokumentaci, materidly a informace
nezbytné pro plnéni pfedmétu smlouvy, stejné jako pozadavky na soucinnost pfi
organizacnim zajisténi,

zajistit pro plnéni této smlouvy potfebny pocet kvalifikovanych pracovnika tak, aby
pfedmét smlouvy byl naplnén fadné a vCas; Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét
plnéni dle této smlouvy pfednostné osobami, prostfednictvim kterych prokazal spinéni
technického kvalifikacniho prfedpokladu dle § 56 odst. 1 pism. b) ZVZ a které jsou
uvedeny v nabidce Poskytovatele,

umoznit Zakaznikovi kontrolu plnéni, pokud tato kontrola je objektivné mozna a
nem(Zze zpusobit zadné prekazky plnéni Poskytovatele nebo nemuize mit viiv na
plnéni pfedmétu dle této smlouvy,

neprodlené informovat Zakaznika o zméné komunikac¢nich kanall (e-mail, telefon,
fax), na které je Zakaznik opravnén zasilat informace o pozadavcich v ramci
predmétu pInéni dle &l. 1. této smlouvy,

informovat pisemné (e-mailem) bezodkladné Zakaznika o jakychkoliv zjiSténych
prekazkach plnéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, vznesenych pozadavcich
organu statniho dozoru a uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly pInéni
této smlouvy ovlivnit,

provadét veskeré prace, dodavky a sluzby pod svym jménem a na svou viastni
zodpovédnost. V pfipadé, ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma
Poskytovatel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je
proved| sam,

informovat bezodkladné Zakaznika o jakémkoliv porudeni této smlouvy ze strany
Poskytovatele,

i bez pokynU Zakaznika provést nezbytné nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem
této smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro splnéni smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody a to pouze tehdy, Ze
prokazatelné nebylo mozné Zakaznika informovat a vyckat jeho pokynd k provedeni
vySe uvedenych nutnych Ukonl. Zakaznik je v tomto pfipadé opravnén dodatecné
schvalit provedené ukony ze strany Poskytovatele a tyto vyhodnotit z hlediska jejich
UCelnosti. Poté ma Poskytovatel pravo na uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych
nakladd dodatecné schvalenych Zakaznikem,

jednat se Zakaznikem v ¢eském jazyce,

k odpovédnosti za Skody na technickém vybaveni Zakaznika, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici Poskytovatele,

v pfipadé uplatnéni €&l. 1ll. odst. 4 pism. b) této smlouvy vyzvat Zakaznika k jednani o
zméné vyse ceny za poskytované sluzby pro dalS$i obdobi nejméné 30 kalendarnich
dnG pfed datem, ke kterému Poskytovatel bude navrhovat Upravu ceny za
poskytované sluzby,



5. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienou pojistnou smiouvu,
jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUisobenou Poskytovatelem tfeti osobé
v souvislosti s vykonem jeho €innosti, ve vysi nejméné 5 mil. KE. Poskytovatel se zavazuje, ze
po celou dobu trvani této smlouvy bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni a Ze nedojde ke
snizeni pojistného pinéni pod ¢astku uvedenou v pfedchozi vété.

6. Poskytovatel ma pravo rozhodovat podle svého uvazeni o pfidéleni svych zaméstnancl pro
zajisténi jednotlivych sluzeb. V nékterych pfipadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce
nebo dodavatele produktu, mohou byt sluzby provadény autorizovanym servisem vyrobce
nebo dodavatele, Poskytovatel v3ak za pInéni odpovida, jako by plnil sam. Takovato
skute€nost je uvedena v pfislusném SLA v PFiloze &. 1.

7. Zakaznik se zavazuje poskytovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost, potfebnou pro fadné
plnéni, a to v rozsahu a zpusobem, ktery Ize pro tuto soucinnost po Zakaznikovi spravedlivé
pozadovat dle této smlouvy.

Bude-li Poskytovatelem pozadovana po Zakaznikovi jakakoliv souc¢innost dle pfedchozi véty,
je Poskytovatel povinen ji pfed zapocCetim jakéhokoliv plnéni z této smlouvy dostatec¢né
a prokazatelné specifikovat.

V pfipadé€, Zze Zakaznik nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi pinéni
dle této smlouvy, je Poskytovatel povinen upozornit Zakaznika pisemné na nedostate¢nou
soucinnost povéfenych pracovnikll Zakaznika. V tomto pfipadé, pokud by hrozilo ohroZeni
kvality nebo termind poskytovanych sluzeb, mize Poskytovatel prodlouzit termin plnéni
o dobu, po kterou nemohl z uvedeného divodu pokracovat v realizaci svého zavazku.
Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén pfimérené pouzit ustanoveni podle ¢l. V. odst. 9
této smlouvy. Zakaznik vyuzije pfiméfenych schopnosti a vynalozi pfiméfenou pédci
a pozornost, aby poskytnuta soucinnost byla Poskytovateli poskytnuta v&as.

Pozadovanou soucinnosti Zakaznika je zejména:

a. umoznit pracovnikim Poskytovatele a jeho Subdodavatelim pfistup k pfislusnému
hardwaru a softwaru pod spravou Zakaznika,

b. poskytovat Poskytovateli v§echny nezbytné informace, podklady a doklady nutné
k plnéni pfedmétu této smlouvy a potfebné pro spravné a vcasné provedeni
pozadavku (zejména pfesny popis problému) v rdmci moznosti pracovnik(l Zakaznika,

c. na potfebnou dobu zajistit Poskytovateli spolupraci pracovnikl Zakaznika podle
povahy pozadavku,

d. pfi provadéni podpory na misté povéfeni pracovnici Zakaznika zajisti pfitomnost
opravnéné osoby v misté podpory, a to minimalné pfi zapoceti a ukoncéeni ¢innosti,

8. V pfipadé, Ze je Zakaznik v prodleni s platbami za sluzby v rdmci pfedmétu plnéni dle této
smlouvy podle platebnich podminek definovanych v &l. IV. této smlouvy o vice nez 7
pracovnich dni je Poskytovatel opravnén po pfedchozim pisemném upozornéni pferusit nebo
zastavit poskytovani sluzeb vramci pfedmétu plnéni podle této smlouvy, bez naroku
Zakaznika na jakoukoliv Skodu timto aktem pfipadné vyvolanou. Pisemné upozornéni
Poskytovatele dle tohoto d&lanku musi obsahovat konkrétni datum, od kterého dojde
k pferuseni nebo zastaveni poskytovani sluzeb v ramci pfedmétu pinéni podle této smiouvy,
pfiemz |lhata mezi prokazatelnym doru€enim pisemného upozornéni dle tohoto ¢lanku a
okamzikem kdy dojde k pferuseni nebo zastaveni poskytovani sluzeb v ramci pfedmétu plnéni
podle této smlouvy nesmi byt kratSi nez 5 pracovnich dnd. Obnoveni poskytovani
prerusenych nebo zastavenych sluzeb je vtomto pfipadé podminéno Uplnym zaplacenim
vSech dluznych plateb vetné Urokd za opozdéné zaplaceni.

9. V pfipadé, ze Zakaznik prokazatelné zamezi i zpozdi provedeni &i dokon&eni sluzeb v ramci
pfedmétu plnéni dle této smlouvy, potom Poskytovatel ve stejném rozsahu neni odpovédny
za zpozdéni provedeni sluzeb.

VI. Ukon€eni smlouvy

Tato smlouva muze byt ukonéena vzajemnou dohodou smluvnich stran.

Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
Poskytovatelem tehdy, pokud Poskytovatel nenapravi toto poruseni do &trnacti dnd po tom, co



obdrzi od Zakaznika pisemnou vyzvu k napravé vadného stavu. Do doby odstranéni vadného
plnéni je Zakaznik opravnén pozastavit pInéni vSech svych zavazkud podle této smlouvy. Za téchto
okolnosti nema Poskytovatel zadné naroky vici Zakaznikovi z toho titulu, Ze pozastavil plnéni
svych zavazkad.

3. Podstatnym porusenim povinnosti na strané Poskytovatele se rozumi poruseni povinnosti
stanovenych Poskytovateli v ¢l. V této smlouvy a v pfiloze €. | této smlouvy.

4. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti
Zakaznikem tehdy, pokud Zakaznik nenapravi toto poruseni do &trnacti dnd po tom, co obdrzi od
Poskytovatele pisemnou vyzvu k odstranéni vadného pInéni. Do doby odstranéni vadného pinéni
je opravnén pozastavit plnéni vSech svych zavazkl podle této smlouvy az do doby, kdy bude stav
napraven. Za téchto okolnosti neméa Zakaznik zadné naroky vuci Poskytovateli z toho titulu, ze
pozastavil pInéni svych zavazki.

5. Podstatnym porusenim povinnosti na strané Zakaznika se rozumi poruseni povinnosti dle ¢l. 1l a
IV. této smlouvy a absence poskytnuti soucinnosti k plnéni pfedmétu smlouvy.

6. Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a je GU¢inné dnem doruceni druhé smluvni
strané.

7. Jestlize se kterakoli ze stran ocitne v platebni neschopnosti, je zahajeno insolvenéni fizeni nebo je
zahajena likvidace (za jinym Ucelem nez jen z duvodu slouceni nebo rekonstrukce) ¢i je-li
ustanoven nuceny spravce majetku, ktery fidi podnikani této strany anebo dojde-li k zabaveni
majetku pro neplaceni dluhd, potom druha strana muze od této smlouvy odstoupit.

8. Tato smlouva mize byt ukonéena rovnéz vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran. Vypovédni Ihdata
¢ini 2 mésice a zacina bézet od nasledujiciho mésice po pisemném podani vypovédi. V pfipadé
ukoncéeni smlouvy jednim z vySe uvedenych ddvodd, jsou strany povinny vzajemné vyporadat
prava a zavazky ze zaniklé smlouvy.

VIlI. Odpovédnost za Skodu

1. Zakaznik je povinen v maximalni mozné mife pfedchazet vzniku Skod a Cinit veSkera opatfeni k
zamezeni vzniku Skod, zejména je povinen provozovat produkty, ke kterym jsou sluzby
poskytovany v souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi navody a respektovat
doporuceni Poskytovatele pokud jde o implementaci a provoz produktll a chranit produkty pfed
neopravnénymi zasahy tfetich osob.

2. Poskytovatel odpovida za Skody vzniklé Zakaznikovi, které mu zpusobil zavinénym poruSenim
povinnosti stanovenych smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem. Poskytovatel neni

poskozenim dat, nebo ztratou licence opraviujici Zdkaznika k uZiti sw produktu.
3. Poskytovatel nepfebira Zadnou odpovédnost za:

a. jakoukoli ztratu, zranéni nebo Skodu, kterou utrpi Zakaznik, zplsobenou tim, ze Zakaznik
nedodrzel pracovni pfedpisy, postupy, navody a pokyny uvedené v dokumentaci anebo
doporucenich Poskytovatele;

b. jakoukoli ztratu nebo narok vznikly jednanim nebo opomenutim Zakaznika, které porusi
omezeni exportu nebo jiné zakony;

c. jakékoli poruSeni prav na duSevni majetek kterékoli tfeti strany v duasledku
neopravnéného pouzivani produktt anebo v dusledku Upravy produktd Zakaznikem nebo
tfeti stranou bez souhlasu Poskytovatele nebo dodavatele.

4. V pfipadé, Zze Poskytovatel zpUsobi $kodu na movitém & nemovitém majetku Zakaznika, nese
plnou odpovédnost za takovou Skodu.



VIIl. Sankce

Nedodrzi-li Poskytovatel terminy plnéni uvedené v pfiloze ¢&.1 (SLA) této smlouvy je povinen
zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu za kazdou i zapoc¢atou hodinu prodleni ve vysi stanovené
CLVIII. odst. 2 této smlouvy.

Vyse smluvni pokuty v K& bez DPH za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni je stanovena pevnou
sazbou ve vySi 4 000 K¢.

IX. Ochrana davérnych informaci

Duvérnymi informacemi jsou skute¢nosti, které nejsou vSeobecné vefejné znamé bez ohledu na
formu jejich zachyceni, které se tykaji pInéni této smlouvy jakozto i informace ziskané pfi spravée
informacniho systému, ¢innosti smluvnich stran, know-how a dale informace, pro jejichz nakladani
je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni, a které svym zvefejnénim mohou zpusobit
Skodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu. Dale se za divérné informace oznacuji takové,
které néktera ze smluvnich stran jako chranéné oznacila nebo ty, kde jiz z povahy takovych
informaci jejich dvérnost vyplyva.

Za duvérné informace se nepovazuji ty, které se v pribé&hu trvani smlouvy staly vefejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané
smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smluvni strané,
pokud je schopna smluvni strana tuto skute¢nost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté smluvni
strané tfeti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci zplsobem obvyklym
jako pfi utajovani vlastnich davérnych informaci. Smluvni strany maji navzajem pravo pozadovat
dolozZeni dostatec¢nosti takovych principl utajeni divérnych informaci. Smiluvni strany jsou
zaroven povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci i u svych zaméstnanct, zastupcu
jakoz i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit davérné informace maiji smluvni strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Po ukonceni platnosti smlouvy muze kazda ze smluvnich stran zZadat od druhé strany vraceni
vSech poskytnutych materialil potfebnych k pInéni pfedmétu smlouvy, jestlize tyto materialy
obsahuji ddvérné informace. Druha smluvni strana je povinna pozZadované materialy vcetné
pfipadnych kopii bez zbyte€ného odkladu vydat.

X. Ostatni

Tato smlouva se ve vSech smlouvou vyslovné neupravenych oblastech fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obanského zakoniku a zakona €. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Obé strany budou usilovat o to, aby veSkeré rozpory byly fedeny vzajemnou dohodou a nebylo, je
nutné fedit soudni cestou. Pokud v néjakém okamzZiku se jedno nebo vice ustanoveni této
smlouvy stane neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, platnost, zakonnost ani
vynutitelnost zbyvajicich ustanoveni neni timto v Zddném ohledu ovlivnéna nebo dotéena. Strany
se pro takovy pfipad zavazuji dohodnout nova ustanoveni, ktera co nejlépe vyjadfi plvodni
zamér.

VeSkera oznameni podle této smlouvy musi byt pisemna a adresovana stranam na jejich
prislusné adresy tak, jak jsou uvedené ve smlouvé, anebo na takové jiné adresy, které si strany
vzajemné sdéli.



Poskytovatel vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, ze tato
smlouva neobsahuje Udaje, které tvofi pfedmét jeho obchodniho tajemstvi podle § 504 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

4. Tato smlouva nahrazuje veSkera pfedchozi jednani mezi Ucastniky, vztahujici se k pfedmétu
smlouvy, at jiz pisemna &i Ustni. VeSkeré zmény nebo doplnéni této smlouvy je mozné provést jen
na zakladé dohody, formou pisemného dodatku k této smlouvé.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze smluvnich
stran.

6. Obé smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu precCetly, Ze s ni souhlasi a na dukaz toho ji
podepisuiji.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

PFiloha &.1 - Uroven poskytovanych sluzeb — SLA

Pfiloha ¢.2 - Seznam zafizeni

Pfiloha €.3 - Postupy pro komunikaci

Pfiloha ¢€.4 - Vzor formulafe pro hlaSeni zavady &i pozadavku

v Ceskych Budsjovicich v Ceskych Budé&jovicich
dne 31.10.2016 dne 1.11.2016
Poskytovatel: Zakaznik:

Bc. Miroslav Bezdéka Ing. Frantigek Stangl Ing. Jaromir Sliva, MBA



