Smlouva

o poskytovani servisnich sluZeb pfi udribé software.
Smiuvni strany :
Nazev firmy : Sprava bytového fondu mésta Vitkova, pfispévkova organizace
Sidlo : Opavska 21, Vitkov, 74901
IC: 00489557
Zastoupena : Novakova Zderika, Feditelka
(déle jako objednatel)
Nazev firmy : NeTa systems,s.r.o.
Sidlo : 17 listopadu 904/17, Opava 6, 74706
iC: 18054595
Zastoupend : ing.Otakar Nesuta, jednatel spoleénosti
(ddle jako dodavatel)
uzavirajf smlouvu o poskytovani servisnich sluZeb pfi udribé software (déle jako ,,Smlouva®)
podle ustanoveni § 1724 a souvisejicich, zdkona ¢.89/2012 Sb., v ndsledujicim znéni :
Cléanek .
PFfedmét smiouvy
Pfedmétem pinéni Smlouvy je :
1.1  Software servis na dodané programové vybaveni.
1.2 Poskytovani novych verzi programového vybaveni.

1.3 Poskytovani odborné konzultaéni pomoci pfi provozovani dodaného programového
vybaveni.

1.4  Havarijni servis do 24 hod od ozndmeni objednatelem.
Clének 1.
Rozsah pinéni
Zhotovitel se zavazuje :

2.1  Poskytovat pravidelny software servis pfi provozovédni dodaného programového
vybaveni.

2.2 Provéddét Gdribu software v rozsahu stanoveném smlouvou




2.3
2.4

2.5

Poskytovat nové verze programového vybaveni.

V pfipadé havérie programového vybaveni dostavit se do 24 hodin, pfipadné
poskytnout vzddlenou pomoc po obdrZeni pisemné i telefonické objednavky
objednatele.

Provddét svou &innost v souladu s ustanovenimi &ldnku H1. Zvidstni ujednani.

Odbératel se zavazuje :

2.6
2,7

2.8
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Préce objedndvat u dodavatele vidy formou pisemné &i telefonické objedndvky.

Upozornit zhotovitele na pfipadné nesrovnalosti & zévady ve funk&nosti
programového vybaveni v co nejkrat§im mozném terminu.

Neprovadét zdsahy do dodaného programového vybaveni viastni osobou nebo
prostFednictvim tieti osoby.

Neposkytovat dodané programové vybaveni tfetim osobam bez souhlasu dodavatele.
Clanek .
Zvlastni ujednani

V souladu se znénim evropského nafizeni o ochrané dat ,GDPR” se zhotovitel zavazuje :
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3.2

3.3

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

Zachovavat miéenlivost o viech informacich obchodniho, technického, finanéniho,
vyrobniho a jiného charakteru, tykajicich se Odbératele, se kterymi byl Zhotovitel
sezndmen po dobu trvéni spolupréce smluvnich stran.

Zhotovitel bude s divérnymi informacemi naklddat tak, aby nedo$lo k jejich zméné,
zniceni &i ztraté, pfipadné jinému zneuiiti.

V pfipadé vzdélené pomoci bude Zhotovitelem provddén pfistup formou Sifrovaného
kandlu.

Clanek Iv.
Zavéretna ustanoven|
Tato smlouva je G¢innd ode dne podpisu Odbératele a Zhotovitele.

V pfipadé, Ze nékteré se smluvnich stran vznikne pfekdzka, pfipadné zména

v technickych, provoznich nebo organizaénich pomérech pro pinéni zdvazku, je
povinna tuto skuteénost neodkladné ozndmit druhé strané, zéroveri s ndvrhem
ptipadné zmény této smiouvy.

Obé strany se zavazuji nejpozdéji po skonéeni smlouvy vrétit druhé strané veskeré
pisemnosti, které ji ndlezeji.

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda strana obdrii jeden.

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.




4.6  Tuto smlouvu je moZno vypovédét pisemné s 3 mési¢éni vypovédni lhitou.

Vypovédni lhita potind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
pisemné vypovédi druhé strané.

Ve Vitkové dne 7, 400/

Ing. Otakar Nesuta Zdenika Novékova
jednatel feditelka

Sprava bytového fondu mésta Vitkova




