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Vodohospodarska a obchodni spolec¢nost, a. s.

se sidlem Na Tobolce 428, Ji¢in
(dale jen dodavatel)
Podminky dodavky pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu a
odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu

(dale jen ,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

,Pedminky" se vztahuji na dodavky vody a odvadéni odpadnich vod v ramci uzavieného smiluvniho
vztahu, jsou nedilnou souc¢asti smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod a plati ve véech
pfipadech, pokud neni v kupni smlouvé stanoveno jinak. ,Podminky* se fidi obecné& zavaznymi pfedpisy,
obchodnim a ob&anskym zakonikem.

Vvmezeni poimil

Dodavatel je provozovatelem vodovodd a kanalizaci pro vefejnou potfebu (dale jen vodovody a
kanalizace) dle obecné zavaznych pfedpis(i.

Odbératel je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li dale uvedeno
jinak. U budov v majetku Ceské republiky je odbératelem organizaéni slozka statu, které prislusi
hospodaieni s touto budovou; u budov u nichZ spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového
prostoru jako prostorové vymezené &asti budovy a zaroven podilovym spoluvlastnikem spoleénych &asti
budov, je odbératelem spolecenstvi vlastnikl. Pokud uzavira smlouvu spole¢ny zastupce spoluvlastnikd,
ma se za to, Zze jedna po dohodé a ve shodé s nimi. Pokud je zasobovano pfipojkou vice vlastnikd
pozemkil nebo staveb, pak se ma za to, Ze odbératelem je vlastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery
je na vodovod nebo kanalizaci pfipojen, neni-li dohodnuto jinak. Ve vyjimeénych pfipadech se pfi
uzavirani smlouvy mohou strany dohodnout, Zze pfijemcem zdanitelného plnéni a platcem faktur je treti
osoba (uzivatel nemovitosti). Odbératel vSak zlstava plné zodpovédny za zavazky ze smlouvy a ruci za
v8echny pohledavky vzniklé v souvislosti se smluvnim vztahem. Odbératel miize zmocnit i jinou osobu k
ukontm spojenym s béznym provozem pfipojky vici dodavateli.

Odbérnym mistem se rozumi pozemek nebo stavba pfipojenda na vodovod nebo kanalizaci jednou,
pfipadné vice pfipojkami.

Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou usekem potrubi od odbogeni z vodovodniho fadu k
vodoméru, a neni-li vodomeér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

Odboceni s uzavérem je soucasti vodovodu.

Kanaliza¢ni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou isekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace
stavby nebo odvodnéni pozemku k zausténi do stokové sité. Vlastnikem vodovodni nebo kanaliza¢ni
pfipojky je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neprokaze-li se
opak.

Vodné je cenou za dodanou vodu a za sluZzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem
vody do potrubi napojeného bezprostiedné za vodomérem, a neni-li vodomér, vtokem vody do vnitfniho
uzavéru pripojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.
Stoéné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a ¢isténim, pfipadné zneskodriovanim odpadnich vod.
Pravo na sto&né vznikd okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel je povinen dodavat pitnou vodu a odvadét odpadni vody odbérateli, se kterym ma uzavienou
pisemnou smlouvu, v souladu se zakonnymi pfedpisy, smlouvou a témito podminkami. Dodavatel nesmi
pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi
odbératele diskriminovat.
Povinnost dodavky vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky.
Kvalita dodavané pitné vody musi splfiovat poZadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody, stanovené
zvlastnimi predpisy.
Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod pouze za
podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Pferu$eni nebo omezeni dodavky vody nebo
odvadéni odpadnich vod je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit pfislusnému organu hygienické
sluzby, vodopravnimu ufadu, nemocnicim, jednotkam pozarni ochrany a obci.
Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby, nez
pomine diivod pro preru$eni nebo omezeni:
a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci,
b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavk(m tak, Ze miize ohrozit zdravi

nebo bezpeénost osob a zplsobit $kodu na majetku,
c) neumozni-li odbératel dodavateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitrniho vodovodu nebo kanalizace,
d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanaliza¢ni ptipojky,
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e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni nebo kanalizac¢ni pfipojce nebo vnitinim vodovodu nebo

vnitfni kanalizaci, zjisténé dodavatelem, ve Ihiité jim stanovené, ktera nesmi byt krat$i nez 3 tydny;
v pfipadé Zze odbératel porusil svou povinnost udrZzovat vodomérnou Sachtu ve stavu ur€eném
platnou normou, je povinen odstranit zjisténé zavady. Pokud tak neucini, bude pferuSena dodavka
vody.

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod,

g) Vv pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu thrady vodného nebo sto¢ného
po dobu delsi nez 30 dnil. Toto se tyka i prodleni s placenim sjednanych zaloh.

Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod je dodavatel povinen oznamit

odbérateli:

a) podle odst. 3.5 pism. b) az g) alespori 3 dny pfedem,

b) podle odst. 3.5 pism. a) alespori 15 dnl pfedem, soucasné s oznamenim doby trvani provadénych
planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

Bez predchoziho upozornéni je dodavatel opravnén pierusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni

odpadnich vod jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu €i kanalizace, vodovodni nebo

kanaliza¢ni pfipojky nebo pfi mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku.

V pfipadé, Ze k preruSeni nebo omezeni doslo podle odst. 3.5 pism. b) aZ g), hradi naklady s tim

spojené odbératel.

V pfipadé, ze k pferu$eni nebo omezeni doslo podle odst. 3.5 pism. a) nebo odst. 3.7 je dodavatel

opravnén stanovit podminky tohoto preru$eni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani

pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich

podminek.

Dodavatel je povinen pierusit dodavku vody, pozada-li o to odbératel z divodu potfeby odstranéni

zavad na vodovodni pfipojce.

Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z

kanalizaéni pfipojky do kanalizace.

Odvadét do kanalizace vodu z jinych zdrojil nez z vodovodu je mozZné jen se souhlasem dodavatele.

Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pifedpoklada se, Zze odbératel, ktery odebira

vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjiSt&ni na vodoméru nebo

podle smérnych &isel potieby vody z vodovodu odebral, s pfipoctenim mnozZstvi vody ziskané z jinych

zdrojd. Neni-li toto mnozstvi vody méfeno, zjisti se odbornym vypoé&tem.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z¢asti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a

toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30m® za rok, zZjisti se mnozstvi vypousténé odpadni vody

do kanalizace bud méfenim nebo odbornym vypoétem.

Dodavatel je opravnén provadét kontrolni rozbory odvadénych odpadnich vod vytékajicich ze zafizeni

odbératele.

Voda vypousténa (odpadni) je veSkera voda odvadéna z nemovitosti v jakosti a mnozstvi vymezeném

kanalizaénim fadem. Kanalizaéni fad stanovuje nejvy38i pfipustnou miru zneéisténi odpadnich vod,

popfipadé nejvy$si pfipustné mnoZstvi téchto vod vypousténych do kanalizace a dal$i podminky jejiho

provozu. Do kanalizace neni dovoleno vypoustét latky, které nejsou odpadnimi vodami nebo Skodi

provozu kanalizace (napf. oleje, fenoly, postiikové latky, vody obsahujici tézké kovy, mod&lvku,

hnojivku, pesticidy, jedy, omamné latky, ziraviny, pfip. dal8i latky - viz kanalizaéni fad.) a odpadni vody,

jejichz znecisténi pfesahuje mezni hodnoty stanovené kanalizaénim fadem pro pfislu$nou lokalitu nebo

smlouvou.

Odpadni vody, které k dodrzeni limitd kanaliza¢niho fadu vyZzaduji pfedchozi €isténi, mohou byt

vypoustény do kanalizace jen s povolenim vodopravniho Ufadu. V pfipadé, Ze je kanalizace ukon€ena

gistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes septiky ani pies

zumpy. Poru$eni této povinnosti je klasifikovano jako zavada na pfipojce.

Vypocet mnozstvi zpoplatnénych srazkovych vod, odvadénych do jednotné kanalizace bez méfeni,

musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod

Prava a povinnosti odbératele a platce faktur

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi piedpisy,
vznika odbérateli narok na uzavieni pisemné smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod.
Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo
kanalizaci zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavieni této smlouvy na strané odbératele.
Dodavatel je opravnén pfezkoumat Gdaje uvedené odbératelem a pozadovat zménu smluvniho vztahu
dle zjisténé skute€nosti.

Vlastnik, ktery hodla napojit své zafizeni na vefejny vodovod nebo kanalizaci, pfedloZi dodavateli
vyplnénou Zadost na zfizeni vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojky.

Pred zahajenim odbéru vypini odbératel piihlasku k odbéru, na jejimz zakladé s nim dodavatel uzavie
pisemnou smlouvu. Odbératel je povinen pied uzavienim smlouvy prokazat vlastnictvi k pozemku nebo
stavbé pfipojené na vodovod nebo kanalizaci. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potiebné
udaje v souvislosti se smlouvou (napf. vyméru odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu ap.).
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4.4 Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud vnitini
vodovod nevyhovuje pozadavkiim pro osazeni vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani
dodavatele provést ve stanovené |hiité potfebné Gpravy na pfipojované stavbé nebo pozemku.

4.5 Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pfed poskozenim a bez
Zbyteéného odkladu oznamit dodavateli zavady v méreni. Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu
dodavatele je nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé &asti vodoméru zajistit proti neopravnéné
manipulaci.

46 Zjisti-li dodavatel nebo odbératel pfi kontrole nebo vyméné vodoméru, ze vodomér udaje o mnozstvi
dodavané vody nezaznamenava, vypoéte se mnoZstvi dodané vody za pfislusné obdobi nebo jeho &ast
podle dodavek ve stejném obdobi minulého roku, nebo jde-li o novy odbér nebo zménu v odbé&rovych
pomérech podle mnozstvi dodavané vody v nasledujicim srovnatelném obdobi, pfipadné jinym zplsobem
dohodnutym s odbératelem.

4.7 Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostate¢nou ochranou vodoméru odbératelem
nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi ujmu a naklady spojené s
vyménou vodoméru odbératel.

4.8 Pokud odbératel chce ukonéit odbér vody, oznami tuto skuteénost provozovateli pisemné 14 dnil pfedem a
umozni jeho pracovnikiim provést koneény odecéet. Neoznami-li odbératel ukonéeni odbéru, je povinen
zaplatit vodné nebo stoéné za dobu aZz do uzavieni smlouvy s novym odbératelem nebo do preruseni
dodavky vody. Ukonéeni odbéru je ukonéeni dodavky vody vodovodni pfipojkou nebo ukon&eni odvadéni
odpadnich vod kanalizaéni pfipojkou. Provadi jej dodavatel na zadost a naklady odbératele. Smiluvni vztah
trva do doby odpojeni piipojky od vodovodu nebo kanalizace nebo do doby pfevodu odbé&ru na nového
odbératele. Pfevodem odbéru je ukonéeni smlouvy s plivodnim odbératelem a uzavieni smlouvy s novym
odbératelem. Oba odbératelé pisemné potvrdi datum pfevodu a stav méfidla pfi pfevodu.

4.9 Odbératel, ktery plati vodné nebo sto¢né na zakladé smérnych ¢&isel roéni potfeby vody, je povinen
nahlasit pisemné veskeré zmény, které nastaly, do 14 dnl od jejich vzniku.

4.10 Odbératel nesmi pfimo propojovat vnitini vodovod pfipojeny na vodovod pro vefejnou potiebu s potrubim
zasobovanym z jiného zdroje (vlastni studna atd.)

4.11 Pripojeni dal$iho odbératele na stavajici vodovodni pfipojku Ize provést jen vyjimeéné a je podminéno
souhlasem dodavatele.

4.12 V ptipadé, Ze odbératel pozadal o pferuseni dodavky vody z jinych dlvodd, neZ uvedenych v bodé 3.10, je
povinen zaplatit naklady, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly.

4.13 Odbératel (platce faktur) je povinen platit dodavateli uplatu za dodavku pitné vody z vodovodu (vodné), za
odvadéni odpadnich, srazkovych a jinych vod kanalizaci (stoéné), popfipadé za jejich zneskodnéni.

4.14 Odbératel je povinen zaijistit (je-li to uvedeno ve smlouvé) laboratorni kontrolu parametr(i odpadnich vod
odvadénych do kanalizace pro vefejnou potfebu, v rozsahu platné CSN. Odbér i vyhodnoceni vzorki mize
provést pouze k tomu opravnéna laboratof. Vysledky analyz je povinen odeslat dodavateli nejpozdéji do 10
dnd po obdrzeni.

Méreni, odecty. fakturace. reklamace

51 Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléha ufednimu
ovéreni v souladu se zvlastnimi pfedpisy.

52 Ma-li odbératel pochybnost o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat o
jeho pfezkouseni. Ugini tak pisemnou formou na formulafi ,Zadost o pfezkouseni vodomeéru“. Toto pravo
Ize uplatnit nejpozdéiji pfi vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen do 30 dnli ode dne doruéeni zadosti
zajistit pfezkouSeni vodomeéru u autorizované zkuSebny. Vysledek pfezkouSeni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odeétu i vyméné vodoméru
nezbytnou souginnost.

5.3 Zjisti-li se pfi pfezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:

a) Udaje vodoméru nespliiuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem, uhradi smluvni strana,
které byla odchylka ku prospéchu, druhé smluvni strané penézni rozdil a to ode dne posledniho odeétu
vodoméru, pfedchazejiciho zadosti o pfezkouseni vodoméru, v tomto pfipadéhradi naklady spojené s
vymeénou a pifezkousenim vodoméru dodavatel,

b) udaje vodoméru spliiuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem, hradi naklady spojené s
vyménou a pfezkousenim vodomeéru odbératel,

c) vodomér je vadny, nefunk&ni nebo jiz uplynula Ihita stanovena pro jeho pravidelné ovéfeni, hradi
naklady spojené s jeho vyménou a pfezkousenim dodavatel.

5.4 Fakturace se provadi na zakladé odecti vodomérl nebo stanovenych pausalt. Je-li odbératel v dobé
odec¢tu vodoméru nepfitomen a vodomér je nepfistupny, ohlasi odbératel na zvlastnim tiskopisu
dodavatele (bude ponechan v postovni schrance) do 3 dni pfesny stav vodoméru. Jestlize tak neucini,
vyuétuje dodavatel spotfebu vody na zakladé priméru pfedchazejiciho odpoctového obdobi. Termin
odectu stanovuje dodavatel.
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Zména sazby vodného a stoéného bude zvefejnéna v okresnim tisku a na pfislusném méstském nebo
obecnim ufadé. Zvefejnénim se cena vodného a sto€ného automaticky zméni od data uvedeného ve
zvefejnéni a nebude souéasné provadéna zména Smilouvy s odbératelem. Dojde-li k upravé ceny a
nebude nasledné proveden mimofadny odecet, provede se fakturace na zakladé primérné denni
spotfeby za odectové obdobi, do dne zmény ceny za starou sazbu, ode dne zmény ceny véetné za
novou sazbu.

Splatnost faktur je 14 dn(, pokud neni dohodnuto jinak. Uhradi-li odbératel fakturu po terminu splatnosti,
vylétuje dodavatel urok z prodleni dle platnych zakonnych ustanoveni.

Nejmensi zG&tovatelné mnozstvi je 1 m® (krychlovy metr) pitné vody nebo vody odpadni.

Platby za vodné a stoéné se mohou uskutecnovat formou zalohovych plateb. Vyuétovani se provadi
fakturou po odeétu vodoméru. Uhrada mlize byt provadéna trvalym pfikazem z uétu, svolenim k inkasu,
postovni poukazkeu nebo ji Ize provést do pokladny v sidle dodavatele.

Odbératel si mlze na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu podruzny vodomér. Odpocet z
podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi dodané vody.

Neopravnény odbér (vvpousténi)

. Neopravnéného odbéru (vypousténi) vody se odbératel dopusti, jestlize:

a) odebira vodu pifed vodomérem

b) proved| takova opatfeni, aby vodomér bud odbér nezaznamenal nebo jej zaznamenaval nespravné
ke skodé dodavatele, pouziva upraveny vodomér, pfip. poSkodil vodomér nebo jeho plombu a
neohlasil jeho nahodilé poskozeni do 3 dnl po tom, kdy je zjistil, a dale vodomér pouzival,

C) pouziva pozarniho obtoku nebo pozarniho vodovodu k jinym nez pozarnim téellim,

d) uvedl| ve smlouvé nebo v pfihlasce k odbéru nespravné udaje,

e) prodava vodu bez souhlasu dodavatele tfeti osob&. Pokud neni uvedeno ve smlouvé jinak,
mize odbératel odebirat vodu z vodovodu a vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze pro
potfebu uzivatell pfipojené nemovitosti.

f) odebira vodu nebo vypousti odpadni vody bez pisemné uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni

g) vypousti odpadni vody v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaénim fadem nebo pfes méfici
zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele
mnozstvi vypousténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je
mnoZstvi skute€né.

Platbv a nahradyv pfi poruseni smluvnich €i pravnich povinnosti

Dopusti-li se odbératel jednani dle odst. 6.1. pism. b), uhradi provozovateli veSkerou spotiebu
zaznamenanou na vodoméru a spotfebu zjiSténou technickym propodtem, pfiéemz se vychazi ze
svétlosti potrubi, z prokdazané nebo predpokladané doby odbéru vody a uéelu, k némuz bylo vody
pouzito. Dale uhradi smluvni pokutu, rovnajici se trojnasobné platbé ziuétované za predchozi odedtové
obdobi.

Pouzil-li odbératel pozarni obtok vodoméru k jinym Géellim nez pozarnim, poskodil plombu nebo jeji
poskozeni neprodlené nenahlasil, uhradi odbératel dodavateli spotiebu zjist&€nou technickym propoctem,
pfi¢emz se vychazi ze svétlosti potrubi, z prokazané nebo pfedpokladané doby odbéru vody a Ucelu, k
némuz bylo vody pouzito. Dale uhradi smluvni pokutu, rovnajici se pétinasobné platbé zuétované za
pfedchozi odeétové obdobi, nejméné vsak 3 000,- K&.

V pfipadé obnoveni pferusené nebo omezené dodavky vody z dlivodu poruseni smlouvy nebo téchto
podminek, uhradi odbératel dodavateli veSkeré naklady s tim spojené, nejméné v8ak 500,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad.

Za prekroceni pfipustnych limiti, stanovenych kanalizaénim fadem nebo smlouvou o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 15 000,- K&, pfi¢emz tim
neni dotéena povinnost uhradit vzniklou $kodu.

Za vypousténi latek, které nesmi byt do kanalizace vypoustény (viz. kanaliza¢ni fad) zaplati odbératel
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 30 000,- K¢.






