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Smlouva o poskytovani sluzeb

Mariager Serverhostingu
1.Smiuvni strany

Poskytovatel: IDOS power, s.r.o.

|se sidlem: Utéchovska 89, 644 00 Brno

bankovni spojeni CsoB &. o.

1C 25582356

z::::::ldate I — IMoravské zemské muzeum
|se sidlem: Zelny trn 6, 659 37 Brno

bankovni spojeni Ceska narodni banka &, 0. —
1€ 00094862

Il. Pfredmét smiouvy

Predmétem smilouvy je managed serverhosting, ktery je zajistén pfipoienim
technickych prostfedkl Poskytovatele (dale jen serverfl) k siti internet, véetné
administrace a servisu.

Server bude umistén v datovém centru Poskytovatele, které zaruduje pfistup do sité
internet.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odbérateli v rozsahu této smilouvy, jejiZ nedilnou
soucasti jsou vSeobecné obchodni, pro sluzby hostingu, a jedna se o tyto sluzby:

1. Pfipojeni serveru Odbératele do sité internet s protokolem TCP/IP tak, aby

server mohl poskytovat datoveé sluzby vnitrostatné i mezinarodné.

2. Pfidéleni jedné IP adresy pro jeden server z adresového prostoru smiuvniho
partnera Poskytovatele z datového centra. V pfipadé ukonéenl platnosti této
smiouvy je Odbératel povinen wvratit neprodleng pfidélené IP adresy. Je
zakazano propagovat pfidélené IP adresy v routovacich protokolech jiného
poskytovatele datovych siuZeb.

Sprava &eské narodni domény www.ekismzm.cz.
4. Udrzba systému EKIS (Evidenéni kartotééni systém).
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lll. Prava a povinnosti Poskytovatele

I

Poskytovatel je opravnén za poskyinuta pinéni poZadovat uhradu uvedenou v této
smlouvé. a to ve formé faktury za sluzby.

Poskytovatel je opravnén odpojit server Odbératele od sité, pokud i pfes predchozi
upozornéni pasobi nebo miZe zplsobit ohroZeni chodu ostatnich serverli (napf. v
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disledku Zpatné sitové konfigurace. chovani serveru v dlisledku jeho napadeni
anod.).

Poskytovatel je opravnén pferudit provez zskaznicksho serveru v pfipadé, ze
zakaznix bude prostrednicivim poskytovanych siuZeb rozesilat nevyzadanou postu -
tzv. spam, nebo zprostiedkovavat rozeshiani nevyZadane posty tfeti strané.
Poskytovate! je opravnén plerusit provoz zakaznického serveru v pfipadg, ze
zékaznlk zneuZivé piipojky k internetu pro Giok na cizi server ("DOS", "Smurf",
"WinNuke", "LAND", "TearDrop", atd.), kompromitaci ostatnich pfipojenych subjekt(
nebo sledovani a testovani cizich serverl v ramci sité internet.

Poskytovatel je povinen o pferuSeni provozu zékaznika informovat nejpozdéji
soudasné s pierudenim provozu.

Poskytova'e! neodpovida za porudeni prav k ochrannym znamkam, prav k obchodnf
firmé a jinych prav chranénych obecné zévaznymi pravnimi piedpisy, jehoz se dopusti
zakaznik uZivanim nazvu domeny, zlstdva jsou jiz chranény jako cbchodni firma,
jeko ochranna znamka nebo jsou jinym zpusobem chranény

Poskytovatel neodpovida za zavady 2 &kody vznikié v dusledku nespravné obsluhy
spravce politatového systému zakaznika. Poskytovatel neodpovida za pieruseni
poskytovani siuZeb die ¢l }l. télo smiouvy v pfipadé vys&i moci, v pfipadé poruchy na
zafizeni dodavateil energii a sluzeb (el energie, telekomunikaénl spojeni atd.) &i
ostatnich siti internetu & v pfipadé neopravnéného vzdaleného zasahu tfetich osob
do provozu serveru.

Poskytovatel je oprédvnén kratkodobé& prerusit provoz serveru, zejména z divodu
havarie a nutné Gdrzby a oprav téch &asti systému, které pfimo ovliviiuji poskytovani
siuzeb dle ¢l. ii. t&to smiouvy, tato doba nesmi byt deiéi nez 60 minut v jednom tydnu.
Poskytovatei informuje zakaznika o provadeni uvedenych Cinnosti &i jinych €innosti
vedoucich k pferuseni vrovozu serveru s dostateénym piedstinem s vyjimkou havarii.
Umistény server zdstdva v majetku odhératele. Zaksznlk se zavazuje nevyvijet
¢innost vedouci k poskozeni tohote serveru. Libovoing zavady serveru, které nebyly
prokazaieliné zplsobeny zakaznikem, se poskytovatel zavazuje opravit v nejkratsim
mozZném terminu. Pokud se jednéd o neopravitelncu zévadu, bude zékaznikovi
individualni cenova nabidka né feseni opravy.

V. Prava a povinnosti Odbérateie
1.

Qdbératel odpovida za obszh aplikaci béZicich na serveru. Odbératel se zavazuje, Ze
nebude na serveru provozovat siuzby a sluzby poskyiovatele nezneuzije k pfenosim
informaci, které by ohroZovaly bezpstnost statu &i jiny vefejny zajem, byly v rozporu
s dobrymi mravy, zvyklostmi, zésadami poctivého obchodniho styku, nebo by byiy jinak
Vv rozporu s obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropského spoletenstvi i
mezinarodnimi smiouvami, jimiZ je Ceska republika vazana. Odbératel se zavazuje, ze
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prostiednictvim serveru nebude Sifit nelegalni obsah, zejmena informace obsahujicl
nasili v jakékoli podobé a jiné informace v rozporu s dobrymi mravy.

Odbératel neni opravnén vyuZivat sluzeb poskylovatele k tomu, aby zasilal tfetim
stranam nevyzadané informace (SPAM), provozovat server zplsobem ohrozujicim,
omezujicim &i napadajicim sluZby, servery nebo infrastrukturu poskytovatele. Dale neni
opravnén provadet &innosti, kterymi by tieti strany jinak obtéZoval a naruSoval nebo
mohl narudit jejich prava, napf. utocil na servery (DoS), Sifil viry, wormy, provadél
spoofing IP & ARP adres. Odbératel také vyslovné prohladuje, Ze nebude provozovat
na serveru vefejné software pro sdileni dat typu P2P ani sdilet data v ramci P2P siti.
Mz-li zékaznik v imysiu provozovat na svém serveru stranky s erotickym obsahem, je
povinen tuto skuteénost oznamit neprodleng poskytovateli nebot takovy provoz
serveru se potom fidl zvia&tnimi podminkami.

Pokud je zakaznikovi poskyinut ze strany poskvitovatele libovolny software, nesmi
zékaznik bez pfedchoziho souhiasu poskytovaiele tento software Sifit dale. Uken&enim
smiuvniho vztahu zanika zakaznikovi prave vyuzivat déle toto software.

Umistény server zlstava v majetku poskytovatele. Zakaznik se zavazuje nevyvijet
¢innost vedouci k poskozeni tohoto serveru. Libovolné zavady serveru, kieré nebyly
prokazatelné zplsobeny zakaznikem, se poskytovatel zavazuje opravit a to
v nejkrat§im moZném terminu. Pokud se jednd o neopravitelnou zavadu, bude
zdkaznikovi poskytnuta individudini cenova nabidka na fe$eni opravy.

Pfi ukongenl smiuvnino vztahu je Odbératel povinen uhradit vesSkeré zavazky viéi
Poskytovateli.

V. Ochrana informaci

e
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Smiuvni strany se dohodly, ze ve3keré informace, ktere si sdélily v ramci uzavirani této
smilouvy, informace, tvofici tento obsah a informace, které jinak vyplynou z jejiho
pinéni, zejména informace tykajici se provozu jejich systémi, zistanou dle jejich vlle
utajeny.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat midenlivost o v8ech divémych informacich a
skuteCnostech, o nichz se dozvi v souvislosti s poskytovanim sluZzeb Odbérateli a
jejichz prozrazeni tfetim osobam by mohlo zakaznikovi zplsobit $kodu — zejména se
poskytovatel zavazuje zachovavat mitenlivost o viech informacich tykajicich se klientl
Odbératele. Poskytovatel neni opravnén zasahovat do obsahu dat vytvofenych
zékaznikem a nahlizet do clektronické podty Odbératele, neni-li mezi stranami
dohodnuto jinak. Ustanoveni pfedchozich vét se nevztahuje na pfipady uvedené v této
smiouvé a na pfipady, kdy ma poskyiovatel opadnou povinnost stanovenou zékonem,
resp. kdy si informace vyzadaji statni organy opravnéné k tomu ze zakonem.
Poskytovatel mé& pod svou Udrzbou domény Odbératele, které jsou majetkem klienta.

Tyto domeény jsou poskytovatelem placeny a jsou pod jeho UdrZbou, ale neni jejich
maijtel.
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Poskytovatel neni opravnén bez pisemnéno sounlasu zakaznika shromazdovat,

uchovavat a Zadnym zpt'sobern zpracovaval osobni udaje, ktere v souvislosti s pinénim
piedmetu této smlouvy ziska.

VI. Platebni podminky

I

Odbératel se zavazuje platit za sluzoy v souiadu s touto smiouvou a jejich pfiloh. Ceny
se stanovujl smluvrné pfi uzavirani smlouvy a jsou uvedeny v pfiloze &.1. s nazvem
LCenik sluzeb a podminky”®, kiera je nedilnou soudasii této smilouvy.

Pokud bude OCdbératel vyZadovat siuZby nad ramec smiouvy, poskytovatel pfed
Zahajenim poskyinuti t€chto sluzeb pfedloZi odbérateli hrubou kalkulaci ceny t&chto
sluZeb ke schvaleni. V pfipadé, Ze by konetné vyuéiovani mélo pfesahnout hrubou
kalkulaci o vice nez 20%, je poskytovatel povinen tuto skutecnost pfedem konzultovat s
odbératelem. Bez pfedchoziho souhiasu neni odbératel povinen vyssi cenu uhradit.
Ceny jscu uvedeny bez DPH. Vy3e sazby je podle piatné pravni dpravy.

Odbératel je povinen unradit siuZby oproti doruenému dafcvému dokladu, ktery
vystavl poskytovatel (neni-li pfedem stznoveno jinak), na uget poskytovatele do
stanoveného data jeho splainost!, kieré je uvedeno na danovém dokladu, nejméné
véak 14 dni ode dne doruteni. Cdbératel je povinen uvést platny variabilni symbol,
kterv je uvadeny na defiovém dokladu. Uvedenim chybného varizbiiniho symbolu miize
byt piatba povaZovena za neprovedenou. Za Skody zpUsobené uvedenim chybného
variabiiniho symbolu odpovida v piném rozsahu Odbératel.

Odbératel je opravnén vratit do data splatnosti danhovy doklad, ktery nsobszhuje
naleZitosti dafiového dokiadu die pfisiuSnych prévnich pfedpisi nebo obsahuje
nespravné udaje s tim, Ze doba spiatnosti b&Zi znovu aZ dnem dorugeni bezvadného
danoveho dokladu.

Odbérate! souhlasi se zasfianirn dafovych doklad i v eiektronické podobé v souladu
se Zakonem o dani z pfidené hodnety v platném zneéni.

Pfi neuhrazeni Uplaty do data jeji splainosti je poskytovatel opravnén pezastavit
poskytovani siuzeb a poZadovat troky z prodieni ve vysi 0,06% z dluzné &astky denné.
Pokud nebyla uplata uhrazena po dobu deii nez 20 kalendafnich dni od data
splatnosti, je tato skuteénost povazovana za vaine peruseni smiuvnich podminek.

V pfipadé odpejeni serveru nebo pferuseni provozu zakaznickeho serveru dle ¢&l. 11l této
srnlouvy, pokud nebyla prokazana divodnost odpojeni, ma odbératel narok na vraceni
pomerné ¢asti mésiéniho poplatku.

10. Poskytovatel se zavazuje vratit zadkaznikovi 50% meésicniho poplatku za nefunkénost

sluzoy managed serverhosting deldl nez 48 hodin. V pfipadé, ze b&hem kalendainiho
mésice bude 3 a vice dni, ve kierych nebyla siuzba poskytnuta sjednanym zplUscbem,
ma Odbératel narok na plné vraceni celého mésiéniho poplatku. Popiatky se vraci



pouze na zakladé pisemné rekiamace sluzeb Odbératele, jez je dorutena poskytovateli
do 30 dnii ode dne, kdy sluzba nebyla poskytnuta siednanym zplhsobem.

Vil. Doba trvani smiouvy a jeji ukon&eni

1. Smlouva se uzavira na dobu urtitou v délce 38 mésicl. Smluvni vztah konéi uplynutim
dohodnuté doby, zanikem pravnicke osoby, vypovédi nebo dohodou smiuvnich stran.

2. Smlouvu lze vypovédét bez udani divodu, a to pouze pisemnou formou. Vypovédni
Ihiita €ini 3 mésice a potina bézet prvnino dne kalendafniho mésice nasledujicino po
doruéeni vypovédi.

3. Smlouva véetné priloh a platebni podminky vstoupi v platnost dnem podpisu této
smlouvy a2 Uginnosti dnem zvefejnéni v registru smluv, neidiive v8ak okamzikem
umisténi serveru v datovém centru a zahéjenim poskytovanych sluZeb podle této
smiouvy a priloh.

4. Poskytovatel je opravnén vypovéddt smlouvu s okamzitou platnosti v pFipadé
vazného porudeni smiuvnich pecdminek ze strany Qdbératele, zejména v pfipadech
opakovaného nebo pfetrvavajiciho poruseni die ustanoveni &1, 111.2, 1I1.3.

5. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim celého obsahu této smiouvy dle prisluSnych
prévnich predpistl, zejm. zak. & 340/2015 Sb., o registru smiuv, a zék. & 106/1999
Sb., o poskytovani informaci,

VIil. Zavéreéna ustanoveni

1. Pfipadné zmény této smlouvy a pfiloh museji byt uéinény pouze pisemnou formou.

2. Tato smiouva a piilohy jsou vytvofeny v souladu s platnymi zékony a pravnimi pfedpisy
Ceské republiky a na zakladé dohody a svobodné ville poskytovatele a zakaznika.

3. Touto smlouvou se souasné rusi i veskera pfipadna pfedchozi smiuvni ujednani
spojena s poskytovanim eluZeb managed serverhostingu poskytovatele, jakoz i
pozbyvaji platnosti veskera ostatni ujednani, jestlize nemohou vedie smiouvy obstat.

4. Smiouva byla vyhotovena ve dvou steinopisech a kazda strana obdrzi po jednom.
Odbératel prohladuje, Ze si tuto smiouvu a piilohy pfecet, jejimu obsahu porozumél a
jako spravnou ji podepsal.

e ZElISHE muzeum
659 37 Brno, Zeiny trh 6

1CG: 00094862, DIC: CZ00094862
WWw.mzm.cz
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P¥iloha 1. Cenik sluZeb a podminky

I.Smluvni strany

[Poskytovatel: IDOS powar, .1.0.
To! 25582358
lOdbéFatel: IMioraveké zemské muzsum
IC 00094862
I.. Cenik sluzeb
Umisténi /| Mésiéni platba bez DPH s DPH
1U 185,00 K& 223,85 K&
hloubky racku 80 - 120 ecm
redundantni napdjeni
1x IPv4
Energie do 200W 400,00 K& 484,00 K&
1x Doména .CZ 30,00 Ké 36,30 K&
Souhrn - Zakiadni siuzby / 615,00 K& 744,15 Ké
umisténi
Sluzby - roz&ifeni / Mésiéni platba bez DPH s DPH
Geolokaéni zdloha 790,00 K& 955,90 K&
Administrace 0SS 850,00 K& 1 028,50 K&
Administrace EKIS - ZEND 420,00 K& 508,20 Ké
Souhrn bez DPH s DPH
Celkem umisténi + dopliikové 2 675,00 Ké 3 236,75 K&
siuzby

Cena za sluZby mésiéns je 2 875,- bez DPH.



