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OBCHODNIi PODMINKY

SDRUZENYCH SLUZEB DODAVKY PLYNU €. 07/2017
(strana 1/8)

€1. 1 pfedmét a definice pojmi

Tyto Obchodni podminky sdrufenych sluzeb doddvky plynu
(dale jen ,OP*) podrobnéji upravuji smluvni vztahy vznikajict

na zikladé energetického zakona (dale jen ,EZ") pfi dodavee
plynu mezi innogy a zakaznikem, ktery odebird plyn (déle jen
Zakaznik"). Zékaznlk kategorie Domacnost je Zakaznik, ktery
odebira plyn k uspokojovani své osobni potfeby souvisejici

s bydlenim nebo osobnich potfeb Elend své domacnosti.
Zakaznik kategorie Maloodbératel je Zakaznik s rofnim
odbérem do 630 000 kWh. Spolecny termin pro innogy

a Z&kaznika ve smluvni dokumentaci je ,Smluvni strany”.
Jedna-li se o Zakaznika kategorie Domacnost, Smiuvni

strany povaZzuji Smlouvu za pravni jednani uskutecnéne

v ramci b&inych zéle¥itosti rodiny ve smyslu zak. £ 89/2012 Sb.,
obtanského zakoniku (déle jen ,02°).

OP jsou nedilnou sou&dsti smiouvy o sdruZenych sluzbach
dodavky plynu (dale jen ,Smlouva”) uzaviené mezi innogy

a Zakaznikemn,

\ piipads, 7e tyto OP poufivaji termin ,Dodatek”, znamena
tento pojem dodatek, jimZ se ménf produktovd Fada vymezena
zejména cenou a dobou trvani Smiouvy, nevyplyvé-li z kontextu
pfislu§ného ustanoveni vyznam jiny. V pfipadé, e tyto OP
pouiivaji termin ,Smiouva”, zahrnuje tento pojem pravnf tpravu
konkrétniho smiuvniho vztahu se Zakaznikem ve znén(
ptipadnych pozdéjsich zmén a Dodatkl (smlouva v materidinim
smysiu), nevyplyva-li z kontextu prisluného ustanoveni vyznam
jiny. V pripadé, e tyto OP pouifvajf termin ,Smlouva/Dodatek”,
znamend tento pojem konkrétni dvoustranné pravni jednani
(bez ohledu na jeho formu) vedoucl k uzavienl Smlouvy nebo
zmé&né Produktové fady die Smlouvy. Ustanoveni ve Smlouvé/
Dodatku a Ceniku maji pfednost pied ustanovenimi OP, pokud
jsou s nimi v rozporu. Jestlize se na smiuvnf vztah aplikuji
produktové podminky ¢ podminky slueb, maji pfednost

pied ustanovenimi OP, pokud jsou s nimi v rozporu.

€l. 2 Vznik Smlouvy a jeji zmény
2.1. Platnost a ucinnost Smlouvy

Smlouva nabyvé platnosti dnem doruceni Zakaznikem
podepsané nabldky na uzavienf Smlouvy do innogy a ufinnosti
dnem odpovidajicim terminu zahajeni dodévky (déle jen ,TZD"),
ktery je uréen zprovozn&nim méfidla (dale jen ,Plynomér”)
nebo GEinnosti zmény dodavatele anebo v pfipadé prepisu TZD
uvedenym ve Smiouvé,

Pfi stanoveni TZD je nutno respektovat platny Rad
provozovatele distribucni soustavy vydany pfistunym
Provozovatelem distribuéni soustavy a platné obecné zavazné
pravni predpisy. innogy je oprdvnéna TZD uvedeny ve Smlouvé
v plsemném sdéleni zaslaném Zakaznikovi jednostranné

a ptimafené zménit, pokud k tomu vznikne divod spocivajici

v délce procesu zmény dodavatele, v neposkytnuti souginnosti
pfedchoziho dodavatele, resp. smluvni vdzanosti Zakaznika

k nému, ve zménd okamziku zprovoznéni Plynoméru, piip. jiny
podstatny ospravedinitelny divod.

Dodatek nabyva platnosti dnem dorugeni Zékaznikem podepsané
nabidky na uzavfeni Dadatku do innogy a tcinnosti dnem
stanovenym v Dodatku. innogy je opravnéna termin Gginnosti
Dodatku zménit z obdobnych divodl jako TZD. Byl-li uzavien
Dodatek na produktovou fadu bez existence jim takto ménéné
smlauvy s innogy, povaZuje se bez daliho za Smlouvu, pfigem?2
v takovém pripadé se za dohodnuty zpdsob Ghrady plateb

za dodavku plynu povazuje piikaz k dhradé.

2.2,

2.3.

2.4,
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innogy

Jednani vedouci k uzavieni & zméné Smlouvy

smluvni strany mohou uzavfit Smlouvu/Dodatek nebo

ji po vzdjemné dohodé zménit i jinak neZ v pisemné listinné

forma, zejména, nikoli viak pouze, v nékteré z nasledujicich

forem ¢ jejich kombinacich:

~ Ustné telefonicky, pficemZ obsah sjednaného zavazku
a souhlasny projev vile Zakaznika bude zachycen
na audionahravce a/nebo v souhrnu tdajd evidovanych
ke Smlouvé zaslaném nasledné Zakaznikovi,

— pisemné dorugenim elektronického zobrazeni Zakaznikem
vlastnoruéné podepsané Smiouvy/Dodatku do innogy
v bé#nych formatech jako napfiklad .jpg, .pdf, .gif,

.bmp, 6iff, .png,

— pisernn& elektronicky se zarufenym elektronickym podpisem
ve smyslu obecn& zavaznych pravnich pfedpisd,

— pisemné elektronicky, kdy viastnoruéni podpis Zakaznika
je zachycen pomoci specialniho elektronickéno zafizenl jako
napf. tablet (biometricky podpis),

— pisemné elektronicky, kdy projev vile Zakaznika je ucinén
ve formé a zplisabem stanovenym innogy a je systematicky
zachycen a archivovan v elektronickém systému innogy
(nebo kterékoli spoleénosti innogy v Ceské republice
& smluvniho partnera innogy) ve smyslu OZ,

— jednan({m Zakaznika, které nepochybné svéddi o jeho vili byt
Smlouvou vazan, napf. zaplacenim prvni zalohy nebo prvni
Faktury, a to podle toho, kterd skutenost nastane diive.

Nabfdku Smiouvy/Dodatku uginénou innogy {bez ohledu

na formu) lze pouze pfijmout v poZadované formé bez textovych

dodatkd, odchylek & vyhrad anebo odmitnout. Pfijetf

s textovym dodatkem, odchylkou ¢ vyhradou bude povaiovano

za jeji odmitnuti. Za textovy dodatek &i odchylku se nepovaZuje

vyplndni proménnych udajd na formulafi Smlouvy/Dodatku

Zakaznikem & jejich pozdéjéi dopinéni, pokud v platné uzaviené

Smilouv& chybi.

Souhlas s uzavienim smlouvy o distribuci

Zakaznik dava innogy vyslovny souhlas k uzavieni smiouvy

s prislugnym Provozovatelem distribugni soustavy (dale

jen ,PDS”) zahrnujict distribuci plynu do odbérného nebo
predavaciho mista Zakaznika (Smlouva o distribuci plynu).
innogy miZe toto prévo prevést na tieti osobu, aviak pouze
v pfipadé, kdy odpovi&dnost za uzavieni Smlouvy o distribuci
plynu v{&i Zakaznikovi nese sama.

Trvéani Smlouvy
Smluvni vztah mezi innogy a Zékaznikem je uzavien na dobu

neurtitou, neni-li ve Smlouvé/Dodatku uvedeno jinak.

€l. 3 Podminky dodévky a odbé&ru plynu

3.1,

Podminky dodavky

Dodévka a odbér plynu jsou zahdjeny od pocatecniho stavu
Plynoméru stanoveného PDS, k jeho? distribu€ni soustave

je pfipojeno odbérné misto (dale jen ,0M") Zakaznika,

a uskuteésiuji se podle podminek Smiouvy, OP a potieb
Zakaznika. Dodavka plynu je provadéna fadné a véas v souladu
s Radem provozovatele distribuni soustavy (ddle jen LRPDS)
a podle Smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi Zdkaznikem

a pifslugnym PDS die prévnich predpist a v souladu s RPDS
vydanym pfisludnym PDS.

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zakaznicks centra; wwwipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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3.2. Povinnosti innogy

3.4,

innogy je povinna:

a) dodévat plyn vymezeny mnozstvim a casovym prib&hem
a zajistit na vlastni jmeno a na vlastni Gget distribuci plynu
a ostatni sluzby (dale jen ,distribuni sluzby"}); méreni
dodévek plynu, véetné vyhodnocovani a pfedavani vysledkd
meéfen a dalsich nezbytnych informaci pro vyactovani
sdruzenych sluzeb dodévky plynu provéadi PDS podle
pislusnych pravnich pfedpist,

b) plyn dodat do OM stanoveného ve Smlouvé v kvalité
stanovené pfisluinymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
a v mnoistyi, které podstatnym zptsobem nepfekroci
predpokladané mnoistvi vyplyvajici ze Smicuvy a technickych
parametrl OM stanovenych/dohodnutych s PDS; tato
povinnost se vztahuje na viechna OM uvedena ve Smlouvé;
dodavka plynu je povaZovana za spinénou piechodem
plynu z pfislusné distribuéni soustavy pres Plynomeér
do OM Zakaznika,

¢} prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku v reZzimu
pfeneseni odpovédnosti za odchylku podle pfisluinych
pravnich pfedpisd; tato povinnost innogy nezavazuje,
pokud by Zékaznik nesplnil povinnost podle ustanoveni
odst, 3.3. pism. c) OP.

. Povinnosti Zakaznika

Zékaznik je povinen:

a) odebirat plyn v pfedmé&tném OM od innogy v souladu
se Smlouvou a takové dodavce innogy na zakiadé uzavieng
Smlouvy nijak nebranit,

b) zaplatit innogy za dodavku plynu cenu dle €. 4 OP,

¢) nesjednat od data platnosti Smlouvy dodéavku plynu
do pfedmétného OM s jinym obchodnikem s plynem
(dodavatelem plynu), jejiZ ucinnost by se prekryvala, byt
i Eastetné, s dobou Uinnosti Smlouvy, a to z divodu pfeneseni
odpovédnosti za odchylku na innogy podle ustanoveni odst.
3.2. pism. ¢) OP. Poruseni této povinnosti je podstatnym
porusenim Smlouvy, které opraviiuje innogy k odstoupeni
od Smlouvy,

d) respektovat pravidla vydana pifsluinym PDS pfi odbéru plynu
podle Smlouvy stanovend zejména v RPDS,

e) bez zbytetného odkladu, v nezbytném rozsahu
a za standardnich podminek innogy, které odpovidaji
podminkdm b&inym v obchodnim styku, sjednat zménu
Smlouvy z divodu okolnosti leZicich na jeho strang, které
vyvolaly &i vyvolaji zménu v odebraném mnoZstvi & charakteru
odbéru ve smyslu obecné zavaznych pravnich pfedpisd; tato
zména nezaklada pravo Zdkaznika na odstoupeni od Smlouvy;
v pfipadé nesplnéni tohoto zdvazku se Zdkaznik zavazuje
uhradit innogy vedkeré Skody a naklady, které innogy v této
souvislosti vzniknou,

f) poskytnout innogy veskerou potfebnou souéinnost nezbytnou
k provedeni zmény dodavatele, zejména nedinit Zadné pravni
ukony, které by innogy branily v provedeni zmény dodavatele.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost

Smluvni strany budou povaZovat za ckolnosti vyluéujici
odpovédnost za spinéni jejich smluvnich zavazk( veetné

nahrady Skody/jmy, zejmeéna, nikoli viak pouze, nasledujicl
uddlosti stojici mimo jejich vliv a kontrolu, pokud jim G&inné

a prokazatelné zabrani ve spinéni jejich povinnesti dle Smlouvy

a pokud se na jejich vyvolani samy nepodilely:

a) na strané innogy nebo Zakaznika: stavky a wluky organizavané

3.5.

O

innogy

tfetimi stranami, valky, teroristické Gtoky, blokady, povstani,
revoluce, obtanské nepokoje velkého rozsahu organizované
tietimi stranami, epidemig, karanténni omezeni, blesk,
zemétieseni, poiar, solarni boufe, vypadek pifenosové
soustavy ve formé ,black-outu”, vichfice, boure, havdrie

a nehody vétsiho rozsahu, zaplavy, povodnég,

b) na strané innogy a/nebo PDS: omezeni nebo prerudent
distribuce z dGvod( uvedenych v EZ a jeho provadécich
pfedpisech vE. stavu nouze nebo predchazenl jeho vzniku,
jakakoliv prekazka branici odbéru/dodavce plynu na strané
osob dodavajicich plyn innogy, pokud tato udalost
mé charakter nékteré z prekazek podle tohoto Elanku.

Stav nouze

innogy si vyhrazuje pravo omezit pfi pfedchazeni stavu nouze

a pii stavu nouze dodavku plynu Zdkaznikovi dle regulaéniho
stupné, do néhoi je zafazen, a to v souladu s platnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy. Zakaznik se zavazuje dodriovat/
strpét veikera opatieni piijimana pfi predchazeni stavu nouze,
ve stavu nouze a pfi odstrafiovani nasledkd stavu nouze uvedena
konkrétng v RPDS, zejména dodriovat dstni & pisernné, adrasné
¢i neadresné pokyny (véetné pokynd vyhldSenych hromadnymi
sdélovacimi prostredky) innogy, PDS &i provozovatele prepravni
soustavy (a jejich dispecink() a v nezbytné nutném rozsahu
strpét docasna omezeni svych prav.,

Cl. 4 Stanoveni ceny za dodavku plynu

4.1,

4.2,

Struktura ceny a zpGsob jejiho uréeni

Cena za dodavku plynu je uréena takto:

a) cena za dodavku plynu (tj. cena za dodavku plynu
bez distribucnich a ostatnich regulovanych sluzeb) je
stanovena jako cena smiuvni v Cenfku innogy (v t&chto OP
jen ,Cenik”) podle produktovych fad; produktova fada je
charakterizovana zejména dobou trvani Smlauvy, pfifazenym
Cenikem, Cenikem sluZeb a pfip. dalsimi specifiky vymezenymi
v Produktovych podminkach, jsou-li k pfisiuiné produktové
fadé vydany; jedna-li se o Zakaznika, jemu? dodava innogy
jako dodavatel posledni instance, je tato cena regulovéna
Energetickym regulacnim ufadem (dale jen ,ERU") jako cena
veécné usmerfiovana,

b) cena za distribuci plynu je stanovena v aktudiné platném
a ucinném cenovém rozhodnuti ERU {dostupném
na www.eru.cz); Smiuvni strany si nemohou dohodnout
ceny jiné,

¢) cena ostatnich regulovanych sluZeb (za ¢innosti operatora
trhu, pfipadné jiné ostatni sluZby podle piisiuinych obecné
zdvaznych pravnich pfedpist) je stanovena v aktudlngé platném
a G&inném cenovém rozhodnuti ERU (dostupném na www.eru.
cz); Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny jiné.

Celkova platba za dodavku plynu za z(¢tovaci obdobi se

vypotte podle pfislusnych obecné zévaznych pravnich predpist

na zakladeé shora uvedenych jednotkovych cen a Gdaja

0 spotfebé naméfené/stanovené Zakaznikovi PDS s ohledem

na pidéleny typovy diagram dodavky plynu, pfitem? se

pripotitava dai ze zemniho plynu, daf z pfidané hodnoty,

popfipadé dal3i dané a poplatky stanovené piislusnymi

obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Osvobozeni od dané

PoZaduje-li Zakaznik, kterému to nevyplyvd bez daldiho pfimo
ze zakona, dodavku plynu osvobozenaou od dané ze zemniho
plynu a je drzitelem opravnéni k nabytl plynu osvobozeného

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zékaznicks centra; www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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4.3,

4.4.

4.5.

od dané tak, jak stanovuje pfislugny pravni pfedpis, mus!
7akaznik tuto skutegnost innogy vérohodnym zplsobem

a vitas pred datem dodani plynu doloit. Pokud Z3kaznik takto
nabyty plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu ufije

pro jiné utely, nei stanovi pfsiusny pravni piedpis pro jeho
osvobozenl, je povinen takto odebrany plyn pisluinému
spravci dan pfiznat a zaplatit dad. Pozbude-li Zakaznik
opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho
plynu, pfipadné dojde-li ke zméné tohoto opravnéni, musi
Zakaznik tuto skuteénost neprodleng pisemné oznamit innogy.
7akaznik cdpovida innogy za jakékoli poruSenf povinnosti
(stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy v souvislosti
s nabytim a uiitim plynu osvobozeného od dang), ze kterého
innogy vznikne $koda. Zakaznik je povinen takto vzniklou
Zkodu innogy nahradit.

Zpoplatnéné sluzby

vVybrané sluby jsou zpoplatnény &dstkami stanovenymi innogy

v platném Ceniku sluZeb pro Zékaznikem vybranou Praduktovou
fadu, piipadné v Podminkach doplitkovych sluzeb. Ceny sluieb
poskytavanych PDS jsou Gtovany v cendch stanovenych
pFislugnym PDS, pfidemz innogy je oprévnéna uctovat k nim
vlastni poplatek za jejich administraci uvedeny v Cenfku sluzeb.
vzhledem k charakteru vyie uvedenych vybranych sluieb, zmény

jejich cen nezakladajf pravo Zakaznika na odstoupeni od Smiouvy.

Pravo na zménu ceny

Nestanovi-li Smlouva/Cenik jinak, je innogy opravnéna ménit
cenu za dodavku plynu z divodu zmén na trhu s energiemi,
zmé&n ndkupnich cen plynu, zmén v nakladech innogy, zmén
substituénich komodit véetné jejich cen, ménovych/kurzovych
zmén i jinych podstatnych zmén na makroekonomicke

& mikroekonomické Grovni.

innogy zvefejfiuje zmény ceny a nové Ceniky v souladu s EZ

na svych webovych strdnkdch, pfipadné té% na svych kontaktnich
mistech & jinak podle smluvniho ujednani se Zakaznikem

a Zakaznik je povinen se s nimi seznamit.

Neprojevi-li Zakaznik, v pfipadé jiné zmény ceny dle Cenfku neZ
jejtho zvydenf v prabéhu aktudingé platné doby trvani Smlouvy,
alespoii 20 dnfi pfede dnem Géinnosti takové zmény svilj
pisemny nesouhlas, stavé se nové stanovend cena za dodavku
plynu zdvazna pro smluvni vztah, a to ode dne GCinnosti zmén
Ceniku. V pifpadé takto projeveného Zakaznikova nesouhlasu
mu nadale z0stava zachovéna stavajici cena a nevznikd mu
pravo na odstoupeni od Smiouvy.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy pfi zvyieni ceny

ZwyEi-li innogy cenu za doddvku plynu, m3 Zakaznik pravo

na odstoupeni od Smlouvy dle EZ.

Pravo na odstoupeni od Smilouvy se neuplatni {vedle ostatnich

pripadd uvedenych v t&chto OP):

—dochazi-li k jinym zméndm cen (véetné danfa vefejnoprévnich
poplatkd) nef ke zvygeni ceny za dodévku plynu pficitatelnému
obchednimu rozhodnuti innogy,

— dochazi-li ke zménam cen sluzeb, jejichi vyuiiti Zakaznikerm
nenf nutnou podminkou pro naplnéni déetu Smiouvy,

a tudi? takové jejich zmény nelze povaiovat za zmény
smiluvnich podminek,

— jde-li o novou cenu pro Prolongaci doby trvani Smiouvy
po uplynuti Zdkladni doby trvani Smiouvy &i pfedchozi
Prolongace, kterd byla zvefejnéna v souladu se Smlouvou
pied uplynutim Ihiity pro oznameni o nepokragovani Smlouvy

@)

iNNogy

na dobu uréitou v daléim obdobi (v Prolongaci), a Zakaznik

tak m&l moznost se s ni seznamit a uinit rozhodnut, zda

chee ve Smlouvé na dobu urditou pokracovat; v daném
piipadé nedochdzi ke zvyseni ceny ani zméné jinych smiuvnich
podminek ve smyslu EZ v prilbéhu aktudlng platné doby trvani
Smlouvy.

¢1. 5 Platebni podminky, vytiEtovéni a stanoveni zdloh

5.1

5.2.

5.3

5.4.

Vyictovani plynu

innogy prevadi vyictovani sdruZené sluzby dodavky plynu

pra Zakaznfka vystavenim dokladu o vyUétovani pro kategorii
Domacnost a dafiového dokladu pro kategorii Maloodbératel

(v téchto OP jen ,Faktura”) za pfisluiné zi¢tovaci obdobi
vymezené odetty. Lhiita splatnosti Faktury &ini 15 dni,
nestanovi-li innogy na Faktufe Ihiitu odli$nou, ktera viak nebude
krati ne? 10 dni od jejiho vystaveni. Tato ihiita se uplatni takté?
pro splatnost smluvnich pokut. Faktura bude po vystaveni
odeslana bez zbyteéného odkladu na korespondencni adresu
Zakaznika sjednanou ve Smlouvé a/nebo prostiedky elektronické
komunikace na sjednany kontakt ¢ uZivatelské rozhrani pro
elektronickou komunikaci se Zakaznikem. Dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni je den zjisténi skutetné spotieby, tj. den
vystaveni Faktury.

Zalohy

Zakaznik je povinen opakované platit innogy zélohy na cenu
dodaného plynu. Pogatedni vysi a tetnost zaloh navrhuje
Zakaznik piiméfeng k cené predpokiadaného rotniho odbéru
plynu, cené distribuce a cené ostatnich sluZeb a v souladu

s moznostmi uvedenymi na formuldfi Smlouvy/Dodatku

(¢i v souladu s nabidkou) a/nebo podminkami sjednang
dopliikové sluzby. innogy md pravo potatedni vysi a Cetnost
zaloh v souladu s tymi? principy upravit. V pribéhu smiuvniho
vztahu innogy predklada Zakaznikovi pisemné oznament,

v némi zdvazné stanovuje vysi, pocet a splatnost zdloh

na nasledujici zuttovaci obdobl pfimérené k celkavé cené
pfedpokladaného roéniho odbéru plynu Zakaznikem. innogy

je opravnéna zalohy kdykoliv zménit, pfipadné stanovit,
nebyly-li difve sjednany, pokud md za to, Ze stavajici zalchy jiZ
nejsou pfiméfené spotiebé nebo cené nebo kdyi to dosahovana
spotfeba stanoveni zéloh dle zavedené praxe Innogy a oborovych
z2vyklostl v energetice vyZaduje. Zaplaceng zalohy vztahujici se

k prislunému ztictovacimu obdobf budou zapotteny ve Fakture
2a takové obdabi. Vzhledem k charakteru zéloh a procesu jejich
stanoveni jejich pribéiné zmény nezakladaji pravo Zakaznika
na odstoupen( od Smiouvy.

Vytiétovani jinych plateb

Jiné platby vyplyvajici ze Smlouvy (napf. ndhrady 3kod, uroky
z prodleni, daldi naklady a nahrady) jsou splatné na zakladé
jejich vydctovani ve thité splatnosti 7 dnl, nestanovi-li innogy
v konkrétnim piipad@ Ihiitu del3i. Tyto platby mohou byt
vyuttovany samostatnou Fakturou, v upomince &i vyzvé

k uhradg popf. spolu s Fakturou pfi vyagtovani dodavky plynu,
pfipadné jinak.

Forma Uhrady

veskeré Platby podie Smlouvy jsou provadény bezhotovostn!
formou na Géet innogy, a to zpisobem dohodnutym ve Smiouve,
&lslo uétu innogy a variabilni symbol jsou uvedeny v pfisluiné
Faktufe nebo pisemném oznameni. V piipadé, Ze se Zdkaznik
takové Eislo Uétu prokazatelné nedozvédél, je povinen vyzadat

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zdkaznicka centra: www ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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5.5,

5.6.

ST

5.8

sijej na zékaznicke lince innogy. Tato skutegnost nezplsobuje
odkladny ttinek pro splatnost platby. Platby jsou provadény
v zdkonné méné platné v CR, neni-li dohodnuto ve Smlouvé
jinak. Naklady spojené s Ghradou zévazkd podle Smiouvy
{napf. bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kaida

ze Smluvnich stran sama.

Rédné splnéni platebni povinnosti

Zakaznikova platba se povaZuje za spinénou, je-li fadné
identifikovana (oznalena spravnym variabilnim symbolem)

a pfipséna v pfedepsané vyii na pfisiudny bankovni Gcet innogy.
Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu
nebo statni svatek spojeny s pracovnim volnem, povaZuje

se za den splatnosti nejbliz3i nasledujici pracovnf den, neni-li

ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Naklddani s pfeplatkem/nedoplatkem

PFi vylictovani dodavky plynu je innogy opravinéna prevadét

do daldiho zuctovaciho obdobi nedoplatky nebo pieplatky,
jejichz celkova vySe nepfesahla 200 KE. Pipadny pfeplatek
Faktury mdZe innogy rovnéi zapotitat nz uhradu zéloh

v ndsledujicim ztétovacim obdobi. Méa-li innogy va&i Zakaznikovi
splatnou pohledavku, je opravnéna bez dalsiho na zakladé

této dohody pouiit pfeplatek z vyGttovani k zapoéteni proti

jeji splatné pohleddvce vici Zakaznikovi. Pfipadny zbyvajici
pfeplatek po takovém zapodteni nebo preplatek prevysujici

200 K&, neni-li splatnych pohledavek za Zakaznikem, se innogy
zavazuje vratt Zdkaznikovi. V piipadé, 7e si Zakaznik preplatek
nevyzvedne, je povinen uhradit innogy pfi opakovaném odeslani
naklady spojené s odeslanim/doruéenim. Naklady souvisejici

s odeslanim/dorucenim jsou pohledadvkou za Zakaznikem,
kterou je innogy opravnéna zapocist podle tohoto odstavce.

Zmény bankovniho spojeni

Zmény bankovniho spojeni jsou Smiuvni strany povinny

bez zbytecéného odkladu vérohodnym zplsobem oznamit druhé
Smiuvni strang, pfitemi za vérohodny zplsob se nepovaiuje
forma faxu, SMS & e-mailoveé zpravy.

Urok z prodleni

Nastane-li prodleni s Ghradou kterékoli splatné pohledavky
vyplyvajici ze smluvnich vztahl a poskytnutych sluZeb,

je Smiuvni strana (dluinik), kterd je v prodleni, povinna zaplatit
druhé Smluvni strang (v&fiteli) zakonny trok z prodleni ve vyii
stanovené pfisludnym cbecné zavaznym pravinim predpisem.

€l. 6 Reklamace

6.1.

Predmét a naleZitosti reklamace

Reklamovat lze zejmeéna vyuctovani dodavky plynu nebo

distribuénich slueb, méreni dodavky plynu a dali podstatné

skuteénosti tykajici se dodavky dle obecné zdvazného pravniho
predpisu. Podévana reklamace musi obsahovat zejména:

a} identifikaci Smluvni strany, kterd reklamaci podava,

b) identifikacni Udaje reklamované faktury, vetn variabilniho
symbolu, a je-li reklamovano méreni, EIC kod odbérného
mista, ¢islo Plynoméru a zjisténé stavy,

c) vystizny popis reklamované skutecnosti a odlvodnéni
reklamace, véetné pfipadné dokumentace a dalf rozhodneé
skuteénosti pro posouzeni reklamace; dal$i néroky uplatnéné
po podani reklamace tykajici se pfedmétné reklamace budou
povaZovany za reklamaci novou.

Na opakovanou reklamaci se nevztahuji Ihity pro wyfizeni podle

pfistusnych pravnich predpist.

6.2,

@)

inNogy

Zptsob a lhiita pro uplatnéni reklamace

Zakaznik mize reklamaci uplatnit u innogy pisemné &i e-mailem
na dorucovaci adresu innogy die téchto OP, telefonicky

na zakaznické lince innogy nebo osobné na kontaktnich mistech
innogy. Reklamace musi byt uplatnéna bez zbytetného odkladu
poté, co Smluvni strana méla moZnost vadu zjistit. Reklamace
wylitovani nemd odkladny Uginek na splatnost plateb. Ozndmeni
0 platbach zaloh Ize z divodu jeho nepfiméfenosti reklamovat
pouze do splatnost prvni takto pfedepsané zélohy.

Cl. 7 Prerudeni nebo ukonéeni dodavek plynu

T4

7.2,

7.3.

pfi neopravnéném odhéru

Pravo pieruSeni dodavky

innogy je opravnéna pferudit nebo ukonéit dodavku plynu
Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru die EZ (dale v tomto
&l jen ,NO"), a to v kterémkoli nebo ve vice OM Zakaznika
stanovenych Smlouvou. Preruseni nebo ukonceni dodavky plynu
z ddvodu NO bude provedeno bezprostiedné po jeho zjistén,
nebude-li se Zdkaznikem dohodnuto jinak. innogy oznami
preruseni nebo ukonéeni dodavky plynu prislusnému PDS,
Pieruieni nebo ukondeni dodavky plynu provede na naklady
Zakaznika pfislusny PDS na Z4dost innogy nebo z viastniho
podnétu na zdkladé zji§té&ného porueni EZ.

Povinnost Zakaznika k nahradé Skody

Zakaznik {v¢. byvalého) je povinen pfi NO nahradit skutecné
vzniklou Skodu, a to v penézich. Nelze-li vzniklou Skodu
prokazatelné stanavit, je povinen nahradit $kodu zji$ténou podle
provadéciho pravniho predpisu k EZ. Tento zdvazek nezanikd
ukongenim smluvniho vztahu.

Naklady spojené s NO

PFi pferuseni nebo ukonceni dodavky plynu z divodu NO
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu Skody ani jiné Gjmy
(vE. uslého zisku). Zakaznik je povinen uhradit cenu/poplatek
za adpojeni a/nebo znovupfipojeni po pferudeni & ukondeni
dodavky plynu uvedené v ceniku sluzeb PDS, popf.

v Ceniku sluZeb innogy.

Cl. 8 Ukonéeni Smlouvy

8.1,

8.2.

Vypovéd Smlouvy

Smlouvu uzavienou na dobu neurditou Ize jednostranné
vypovédét kteroukoli Smluvni stranou pisemneé v listinné
materializované podobé, a to s vypovédni dobou 3 mésice,
potinajici prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho

po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané a kongici
poslednim dnem tretiho kalendafniho mésice vypovédni doby.
innogy si vyhrazuje pravo nepfiznat GCinky vypovédi vykazujici
podstatngé vady (toto prévo se uplatni také v pfipadé ozndmeni
o nepokracovani Smlouvy na dobu uréitou v dalsim obdobf).

Ukonéeni Smlouvy dohodou

Smlouva mize byt ukonéena také vzajemnou dohodou Smiuvnich
stran, a to zejména v piipadech, kdy Zakaznik vérohodnym
zplisobem doloi, Ze ukonguje odbér plynu v OM z dlvodu
zmény sidla, bydlisté, pfevodu nemovitosti apod., pficemz
#adost o ukonéeni smlouvy dohodou je podéna bez zbytetného
odkladu po uskuteénéni takové zmény a souddsti zmény neni
zfizeni sluZebnosti bytu &i obdobného vécného bfemena uzivani
nemovitosti ve prospéch Zakaznika. Na ukenéeni Smlouvy
dohodou neni pravni nérok a kazda 7adost bude individuéiné
posouzena; innogy viak neodmitne uzavieni dohody, pokud
Zakaznik uzavie s innogy smlouvu se stejnymi nebo obdobnymi
parametry pro jeho nove OM.

Kantaktni centrum: NONSTOP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zékaznicks centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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8.3.

8.4.

Pravo Zakaznika na odstoupeni
Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy/Dodatku v pfipadech,
zplisobem a ve Ihitdch stanovenych zakonem nebo témito OP.
Odstoupeni od Smlouvy je Uginné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé ze Smiuvnich stran nebo dnem
stanovenym v tomto oznameni, nepfedchazi-li dni dorueni.
Qdstoupeni od Smlouvy/Dodatku musi byt v souladu s prisludnymi
pravnimi pfedpisy. innogy si vyhrazuje pravo nepfiznat Uginky
oznameni o odstoupeni, vykazuje-li podstatné vady.
Zakaznik je dile opravnén od Smlouvy/Dadatku pisemné
odstoupit, a to v listinné materializované podobg, v piipade
podstatného porueni povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy
ze strany innogy; za podstatné porueni povinnosti vyplyvajicich
ze Smiouvy ze strany innogy se povaiuje:
a) ukonceni doddvky plynu bez legéintho, smluvniho
¢i ospravedinitelného divodu,
b) neposkytovanl nebo nezajisténi distribugnich sluZeb
bez legdinfho, smluvniho ¢ ospravedinitelného ddvodu,
¢) prodleni s uhrazenim splatné pohledavky Zakaznika
zainnogy del$im neZ 15 pracovnich dnd po doruéeni vyzvy
Zakaznika k Ghradé,
d} porueni pavinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku
a/nebo povinnosti, jejiZ poruseni je povaZavdno za podstatng
v obecné zdvazném pravnim predpise,

Prévo innogy na odstoupeni

innogy ma pravo odstoupit od Smicuvy/Dodatku v piipadech,

zplsobem a ve Ihatach stanovenych zdkanem nebo témito OP,

Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku je d€inné dnem doruceni

pisemného oznameni o odstoupeni Zakaznikovi nebo dnem

stanovenym v tomto ozndmeni, nepfedchazi-li dni doruéeni. Tim
neni dotéena moinost prokazat dorucenl zplisobem uvedenym

v t&chto OP. Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku musf byt v souladu

s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. innogy je opravnéna odstoupit

od Srnlouvy/Dodatku zejména z davodu:

a) podstatného paruden! povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
ze strany Zakaznika, za néi se povaiuje zejmeéna:

— prodleni Zékaznika se spln&nim penéZitého zavazku vigi
innogy trvajici déle nez 15 dnt, zejména prodleni
se zaplacenim zalohy, Faktury za sdruZené sluzby dodavky
plynu, smluvni pokuty, vyictovani uroku z prodleni nebo
Skady, ndklad( spojenych s upominanim a daldich plateb,

- nesloZeni nebo nedoplnéni jistoty dle téchto OP,

— poruieni povinnosti specifikované v textu Smiouvy/Dodatku
a/nebo povinnosti, jejiz porudeni je povaiovano za podstatné
v ohecné zavazném pravnim predpise,

b) opakovaného nepinéni smluvenych platebnich povinnost{
Zakaznika, které nejsou ani po predchozi vyzvé spinény,

c) dojde-li k neoprévnénému odbéru die EZ nebo dochazi-li
na stran& Zakaznika v disledku odbéru plynu bez pravniho
divodu k bezddvodnému ohohaceni,

d) neposkytne-li Zakaznik innogy vekerou soutinnost nezbytnou
k zahdjenl dodavky (vEetné zmény dodavatele) na zakladé
uzavieného smiuvniho vztahu nebo pokud Zakaznikem
sdélené ldaje budou nepravdivé,

e) &ini-li Zakaznik pravni nebo jind jednani branici innogy v pinéni
zavazku vyplyvajiciho z uzavieného smiuvniho vztahu
(vE. provedeni zmény dodavatele}, vyjma téch, k nimi je
oprdvnén podle zdkona,

f) prestane-li mit innogy redlnou & pravni moinost (podle téchto
OP) dodévat plyn v OM, pro které je tato Smlouva uzaviena,

g) ma-li Zakaznik viigi innogy nebo kterékoli spolenosti innogy
v Ceské republice neuhrazeny penélity zdvazek vice nei

8.5.

8.6.

O

iNnNogy

15 dnll po Ih0té splatnost,
h) ma-li Zakaznik v registru dluinikd & jiném podobném registru
zaznam ohledn dluzné Eastky pfevysujici 1 000 KE.
V pfipadé odstoupeni od Smiouvy/Dedatku z divod( uvedenych
pod pism. g} a h) je innogy opravnéna od Smlouvy/Dodatku
odstoupit nejpozdéji do 30 dnd ode dne G¢innosti Smlouvy/
Dodatku. V pfipade, ze v rdmci Smlouvy byla jiZ pro Zékaznika
uzaviena smlouva o distribuci, innogy oznami odstoupeni
od Smlouvy pfisluénému PDS.

Odstoupeni od Smlouvy pfi Gpadku

KaZda ze Smiuvnich stran mad pravo od Smiouvy odstoupit, je-li
na druhou Smluvni stranu pfisluinym soudem prohldéen Gpadek.
innogy je opravnéna od Smlouvy odstoupit téZ po prohlaseni
konkursu béhem |hity stanovené insolventnim zékonem
insolvenénimu sprévci k vyjadreni, Ze Smlouvu spini.

Trvajici povinnosti pfi ukonceni Smlouvy

Opusténi OM Zakaznikem nema vliv na pInéni jeho penéiitych
povinnosti ze Smiouvy vznikajicich aZ do doby platného

ukonéen! Smiouvy. Ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvéni dosud
nesplnénych penéZitych povinnost! Smiuvnich stran vzniklych

za doby jejiho trvani. Zékaznik ma povinnost pfi ukonéenf
Smiouvy umoinit piisluénému PDS provést konecny odelet, popf.
umoénit pfistup k Plynomeéru za Gcelem jeho demontaie.

€l. 9 Jistota

941.

9.2.

9.3,

9.4.

Sjednana jistota

V piipadé, e Zakaznik v ramci dfivéjsiho smluvniho vztahu

mezi nim a innogy (& jejim pravnim pfedchidcem) neplnil své
penézité zavazky fadné a véas, a/nebo v pripadg, Ze byla mezi
Smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika dat jistotu
innogy pfed zapotetim dodavky plynu sloZenim penézité castky,
je Zakaznik povinen tuto jistotu poskytnout ve sjednané vysi a dle
sjednanych podminek. Poskytnutf jistoty je odkladaci podminkou
viiti povinnosti innogy dodat Zakaznikovi plyn dle Smiouvy.

listota pfi neplnéni platebnich povinnosti

V pfipad8, Ze Zakaznik Fadné a véas neplni platebni povinnost
podle Smlouvy, méZe innogy vyzadovat po Zakaznikovi zajistént
budoucich pohledavek slofenim jistoty aZ do vyie trojndsobku
odpovidajict mésicni zalohy. Tato jistota slouii jako zajisténi

pro pripad, kdy Zakaznik nedodrzi platebni podminky a innogy
vznikne za Zakaznikem pohledavka po splatnosti.

Dohoda o zapotteni

innogy je opravnéna jednostranné, bez daldiho na zdklade
této dohody, na sloZenou jistotu zapogist jakoukoli pohledavku
Zakaznika, s jeji Ghradou je Zakaznlk v prodleni deldim nez

15 dni. innogy je povinna o provedeném zapoctu informovat
Z4kaznika a v ozndmeni zéroveri urfi [hitu, jeZ nebude krat3i
nez 15 dni, ve které je Zakaznik povinen doplnit jistotu

na plivodné sjednanou vysi.

Vréaceni jistoty

innogy je povinna vratit jistotu, resp. jeji odpovidajici &ast,
pokud Zakaznik fadné a vcas hradi penéfité zavazky voii
innogy v obdabi, na které byla jistota sjednina, nebo dojde-li
k ukonéeni Smlouvy a innogy nebude mit vi&i Zakaznikovi
pohledavku, a to do 30 dnf od vzniku té skutecnosti, ktera
nastane dfive. innogy neni povinna vyplatit Zakaznikovi trok
pfirostly k jistot® sloZené Zakaznikem, nebude-li sjednano
mezi innogy a Zakaznikem jinak.

Kontaltni centrum: NONSTOP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zdkaznicka centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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€l. 10 Dorucovani

10.1.

10.2.

10.3.

Zplsoby dorucovani

Nestanovi-li Smlouva ¢i nabidka innogy jinak, vedkerad
oznameni, vyuctovani a dokumenty (déle jen ,Pisemnosti”),
které maji byt doru€eny mezi innogy a Zékaznikem, mohou
byt dorucovany osobné, prostfednictvim zmocnéncd innogy

7 fad spoleénost! innogy v Ceské republice & zmocnéncd innogy
stojicl mimo ng, {pouze akceptace Smiuy, Dodatkd, Piné moci),
prostiednictvim poskytovatell postovnich slueb &i kuryrnich
sluzeb, a to na sjednanou dorutovaci adresu ve smyslu
pfisluiného obecné zdvazného pravniho pfedpisu:

innogy Zakaznické sluzby, s.r.o., Plyndrni 2748/8, 702 72
Ostrava — Moravska Ostrava a rovné? elektronickymi prostiedky
(napf. e-mail na adresu: info@innogy.cz, elektronicky systém
pro Zakazniky innogy, datovd schranka — pokud ji Smiuvni
strana ze své vile pouziva pro dorugovani Pisemnosti

v soukromopravnim styku), pokud kontaktni udaje pro ugit
elektronickych prostiedki poskytl Zakaznik innogy

pii uzavieni Smlouvy nebo kdykali béhem smluvniho vztahu.
Toto ustanoveni se nevztahuje na pisemna pravni jednanf
vedouci k ukonceni Smlouvy dle €l. 8 téchto OR.

innogy je opravnéna Pisemnosti zasilat spoledné s fakturami,
oznamenimi o zdlohdach &i jinymi dokumenty zasilanymi
innogy Zakaznikovi, a to i ve formé nedilné soucasti takovych
dokumentq.

Okamiik doruéeni

Neni-li v t&chto OP pro konkrétni pfipady doruteni Zakaznikem

stanoveno jinak, Pisemnosti adresované druhé Smiuvni strané

se povaZuji za dorucené:

- v piipadé doruovani poskytovatelemn postovnich sluzeb
ve smyslu pfislusného obecn@ zavazného pravniho piedpisu
na sjednanou dorucovaci adresu (uvedenou ve Smlouvé nebo
téchto OP) pdty pracovni den ode dne jejich prokazatelného
odeslani, neprokaZe-li Smluvni strana, kterd ma na tom
pravni zdjem, dorueni driv8jii. Smiuvni strany vyslovné
sjedndvaji, ze za dostatefny dikaz o odeslani Pisemnosti bude
povazovan zapis o podani zasilky u poskytovatele postovnich
sluZeb a nebude tfeba prokazovat, e Pisemnost byla rediné
dorugena,

— v piipadé osobniho dorugeni dnem pfedéni innogy,
zmocnénci 2 fad spolecnosti innogy v Ceské republice nebo
zmocnénci innogy stojici mimo né,

—do datové schranky dnem uréenym obecné zdvaznym pravnim
pfedpisem,

— elektronicky (e-mailem) na sjednanou e-mailovou adresu
dnem doruéeni do e-mailové schranky vyznaeném
v protokelu o doruceni, ktery je jeho soucasti,

— prostfednictvim elektronického systému pro Zakazniky innogy
dnem uloZeni/potvrzeni v tomto systému.

Dorucovani ve zvlastnich pfipadech

V piipadé, Ze Zakaznik uZiva nékterou z doplitkovych sluZeb
innagy, ktera upravuje zplsob a Ihity pro dorucovani, maji
podminky téchto sluzeb prednost pred OP,

€l. 11 Registr smluv

11.1.

Povinnost uverejnéni

V pfipadé, Ze Smiouva podléhd uverejnéni v registru smiuv
dle zak. ¢ 340/2015 Sb., o registru smluv (déle jen ,zékon
o registru smluv”), Smluvni strany se dohodly, Ze Smiouvu
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 dni od jejiho

11.2.

11.3.

11.4,

O
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uzavieni, uverejni v registru smiuv Zékaznik spolu s metadaty.
Pfi uverejnéni je Zakaznik povinen postupovat tak, aby nebyla
ohroiena doba zahéjeni pinéni ze Smlouvy, pokud si ji Smiuvni
strany sjednaly, pfipadné vyplyva-li z G€elu Smlouvy. Pro
uvefejnéni opravy uvefejnéné Smlouvy nebo metadat Smlouvy
plati ustanovenf tohoto Elénku o uvefejnéni obdobné.

Ohchodni tajemstvi

V pfipadg, ¥e Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi innogy,
zavazuje se innogy pii uzavieni Smlouvy tuto skutecnost
Zakaznikovi sdélit a urdit prisluiné Easti Smlouvy obsahujici toto
obchadnl tajemstvi, Zékaznik zajisti, aby pfi uvefejnéni Smiouvy
bylo toto obehodni tajemnstvi zneditelngéno & vyjmuto tak,

aby nebylo uvefejnéno. Zakaznik dale zajisti, aby vedle
obchodniho tajemstvi nebyly pfi uverejnéni Smlouvy zvefejnény
dalsi informace chranéné zvlditnimi pravnimi predpisy.

Smiuvni pokuta

Pro piipad poruseni povinnosti sjednanych v tomto gldnku
sjednavaji Smiuvni strany smluvni pokutu ve vy3i 5 000 KE

za kaZde jednotlivé poruieni, kterou uhradi Smluvni strana,
ktera povinnost porusila, druhé Smiuvni strané. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéen ndrok na ndhradu Skody prevysujic
smluvni pokutu.

Uvefejnéni nad ramec zdkona o registru smluv

V pfipadé, 7e Smlouva nepodléhd uverejnéni v registru smiuv
a Smluvni strany se nad ramec toho dohodly, Ze se Smlouva
uvefejni, nebudou se na Smlouvu aplikovat ustanoveni zakona
o registru smluv, které se tykaji G¢innosti Smlouvy, piipadné
nasledkd spojenych s neuverejnénim Smiouvy v registru smiuv.

Cl. 12 Ostatni ustanoveni

12.1.

12.2,

12.3:

Komunikace

Zakaznik miZe k vyfizeni béZnych poZadavk( pfi pinéni Smiouvy
vyuZit zejména celorepublikovou zakaznickou linku innogy

a kontaktnf e-mailovou adresu, které jsou uvedeny na webove
strance, kontaktnich mistech a informacnich materialech
innogy. Hovorné, jakoZ i nédklady na pouiiti ostatnich prostiedkd
komunikace na dalku, budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele
pfislusného komunikaéniho prostfedku pouZitého Zakaznikem.

Ovéfeni projevu vile

innogy je opravnéna pfi komunikaci se Zakaznikem poZadovat
ovéfenl identifika¢nich Udaji Zakaznlka. V pfipadé jejich
nedostateéného dolofeni ¢ pochybnosti o spravné identifikaci
Zakaznika je innogy opravnéna Zakazniklv poZadavek
neproveést. Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele Cinén
(tkon na zaklad# piné moci, mGZe innogy nebo jeji zmocnénec
poiadovat pfedloZeni piné maci s Ufedné ovéfenym podpisem
Zdkaznika.

Informacni povinnost

Smluvni strany jsou povinny podévat si véasné a urcité
informace o zménach Gdaji uvedenych ve Smlouvé,

které nemaiji vliv na obsah smluvnich zavazkd, napf. zmény
identifikacnich udaji Smiuvnich stran, osobnich tdaja,
korespondencéni adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tiZi povinné Smluvni strany. Smluvni
strany se dale zavazuji poskytovat si vias viechny informace,
které by mély nebo mohly mit vliv na plnéni Smlouvy.

Kontaktni centrum: NONSTOR linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zékaznicka centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Odpové&dnost za tidaje

Z&kaznik odpovidd za ptipadnou ztritu, neopravnéné
zpfistupnéni & zneuZiti svych identifikacnich ddajd ze Smiouvy
(napt ¢islo Smiouvy, gislo Zakaznika, Eislo OM, EIC kod OM atd.)
tretf osobou.

Nahrazen{ podpisu innogy

Vlastnoruéni podpis zastupce innogy miie byt v pfipadé
uzavirani, zmény nebo ukondovani Smiouvy nahrazen

jeho faksimile (i elektronickou). Stejnym zplisobem Ize
postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku

v ramci pinéni Smlouvy, neni-li ve Smlouv&/Dodatku nebo
OP stanoveno jinak.

Faktury, pisemnd oznameni o platbé zaloh a ostatnf obdobné
podklady pro platby vyplyvajici ze Smlouvy vystavené zplisobem
hromadného zpracovani dat nemusf obsahovat podpis ani
razitko innogy, pokud z jejich obsahu wyplyva identifikace
dodavatele i poskytovatele sluzby.

Oddélitelnost

Jestlize by nékteré z ustanoveni téchto OP bylo &i se stalo
neplatnym, neucinnym, nesrozumitelnym nebo pravné
nevymahatelnym, bude takové ustanovenf oddéleno

od ostatnich ustanoveni a tato skute€nost nebude mit vliv
na platnost, Géinnost, srozumitelnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni, resp. ostatnich prav a povinnostl
podle Smlouvy a OP.

Vylouéeni aplikace OZ

Smluvni strany vyluéuji z ramce smiuvnibio vztahu zaloieného
Smlouvou aplikaci pravidel vyplyvajicich z tzv. zavedené praxe
mezi stranami, jake? i z obchodnich zvyklosti jinych obord nez
plynarenstvi. Nevyplyva-li z ustanoveni Smlouvy/Dodatku jinak,
Smiluvni strany povaZuji Smiouvu za smilouvu uzavienou adheznim
zpOsabem. Je-li Zékaznikem podnikatel, dohodly se Smiuvni
strany na vyloudeni aplikace ustanoveni § 1799 a 1800 OZ

pro smluvni vztah zalofeny Smlouvou.

Zména okolnosti

Obé Smluvni strany na sebe prejimaji nebezpetl podstatné
zmény okalnosti tykajicich se postaveni obou Smluvnich

stran, triniho prostiedi, vyvoje legislativy, jakoZ i okolnosti tzv.
VyEST moci”, Tim neni dotfena aplikace pravidel pro vylougeni
odpovédnosti innogy dle téchto OP ani prave innogy ménit OF,
cenu za dodévku plynu, Cenik sluZeb, Podminky doplfikovych
sluzeb ¢i upravovat vysi zaloh z divodi uvedenych v OF.

ReSeni spord a rozhodné prévo

Smluvni strany se zavazujf, Ze se pokusi pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy urovnat nejprve smirnou cestou,
zejména se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby sporna
situace byla nejprve objektivné vysvétlena mezi nimi (napf,
pomaoci korespondence, reklamace), a za timto u€elem

si poskytnou nezbytnou souginnost. Rozhodnym prévem

pro pfipad sporu mezi Smiuvnimi stranami je vidy pravo Ceské
republiky. Jde-li o Zékaznika kategorie Domacnost, prisluinost
soudu pro feieni pipadnych spor( vzniklych v souvislosti

se Smlouvou je stanovena zakonem, jde-li o #alovaného
Zakaznika kategorie Maloodbératel, ktery je zdrover
podnikatelem ve smyslu obecné zdvaznych pravnich
predpistl, je tato piisiudnost soudu pro fedeni spor( vzniklych
ze Smiouvy/odb&ru vyplyvajicich z podnikatelské Cinnost

@)

innogy

Smluvnimi stranami sjednana (jakoZto prisludnost pro Zalobce

nevyluéna) takto:

a) Obvodni soud pro Prahu 9 a/nebo Méstsky soud v Praze
(podle zakonné vécné piisludnosti) pro Zakazniky se sidlem
v Praze, v kraji Stfedoteském, JihoCeském, Plzefiském,
Karlovarském,

b) Okresni soud v Teplicich a/nebo Krajsky soud v Usti nad Labem
(podle zakonné v&cné piisiusnosti) pro Zakazniky se sidlem
v kraji Libereckém, Usteckém,

c) Okresni soud v Ostravé a/nebo Krajsky soud v Ostravé (podle
zakonné vécné prislusnosti) pro Zakazniky se sidlem v kraji
Moravskoslezském, Kralovéhradeckém, Pardubickem

d) Méstsky soud v Brné a/nebo Krajsky soud v Brné (podle
zakonné vécné pFislugnosti) pro Zakazniky se sidlermn v kraji
Jihomoravském, Vysogina, Zlinském, Olomouckem.

V pfipadé budoucich zmén soudni soustavy CR, které by

neumoznily uréeni konkrétniho mistné prislusného soudu

pro spor se Zalovanym Zékaznikem-podnikatelem podle shara

uvedenych pravidel, bude sjednanym mistné prisluinym ten

soud prvniho stupné, ktery by byl mistné pfislusny na zakladé
zakona, pokud by se sidlo takového Zdkaznika nachazelo

v Praze 9 (pro Z&kazniky se skuteCnym sidlem dle pism. a) shora),

Usti nad Labem (pro Zakazniky se skutegnym sidlem dle pism. b)

shora), Ostravé {pro Zakazniky se skutecnym sidlem dle pism. c)

shora) nebo Brné-mésté (pro Zakazniky se skuteénym sidlem dle

pfsm. d) shora), a to na adrese sidla pfislusného uiadu méstské
asti & magistratu téchto statutarnich mést. V pfipadé soudniho
fizeni vedeného proti osobé s trvalym pobytem nebo sidlem

v zahraniéi je mistné pfislugny vidy soud podle sidla innogy.

Mimosoudni vyFizovani stiZnosti spotrebiteld

Zakaznik v postaven( spotfebitele md moznost vyuiit
mimosoudniho Felenf jeho sporu & stiZnosti u Energetického
regulaéniho Gfadu, Masarykovo nam. 5, 586 01, Jihlava, ktery

je zaroven pFisluinym organem statniho dozoru a na navrh
spotfebitele rozhoduje spory: o pinéni, zda pravni vztah mezi
Z&kaznikem a innogy nebo distributorem plynu vznikl, trva nebo
zanikl, o poskytnuti ndhrady za nedodrieni standard( kvality
dodavek a slufeb (vice na www.eru.cz).

12.10. Zmény OP

innogy ma pravo stavajicl OP ménit a/nebo je nahradit
novymi, a to z davodu zmén legislativy, pedminek na trhu

s energiemi, vkladavé a rozhodovaci praxe piistusnych
statnich organd a organt EU, technologickych, provoznich
a/nebo organizaénich zmén na strané innogy & PDS

&i za GCelem oboustranné vyvazeneé optimalizace pravnich
vztah se Zakazniky. innogy je povinna zvefejnit novelizovang,
resp. nové znéni OP ve Ihité stanovené EZ pfede dnem

jejich Uginnost, a to na svych kontaktnich mistech a na swych
webovych strankach, a umoZnit tak Zakaznikovi se s nimi
seznamit. Zdkaznik je povinen sezndmit se s obsahem
novelizovanych, resp. novych OP. Novelizované, resp. nové
OP jsou ade dne jejich Uginnosti zavazné pro daldi smiuvni
vztah podle Smlouvy. Zékaznik bere na védomi pouden,

e ma v pripadé zmény a/nebo nahrazeni OP novymi, jde-li

o zménu zakladajici zm&nu smluvnich podminek (tedy zménu
prav a povinnosti Smluvnich stran v materidInfm smyslu},
pravo podle pfisludnych ustanoveni EZ od Smlouvy pisemné
odstoupit. Smluvni strany se dohodly, Ze zdkonné Lwyrozumeéni
74kaznika o navrhované zméné smiuvnich podminek a zméné
ceny” & ,0zndmeni zmény jinych smluvnich podminek”

Kontaltni centrum: NONSTOP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zakaznicka centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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12.11.

12.12.

maze byt realizovano kteroukoli z dohodnutych forem

dle téchto OP (vE. elektronické komunikace a webowvych
stranek innogy), pFipadné téZ formou Ustni/telefonickou,
pfitemz innogy je opravnéna takové vyrozumeéni/oznameni
spojit s jinym tkonem (napf. vyOcétovanim). Zékaznik

se zavazuje prabéiné sledovat ozndmeni pro Zkazniky

na webovych strankach innogy a na kontaktnich mistech
innogy. innogy je opravnéna pfi oznameni novych OP omezit
jejich platnost jen na urdity vymezeny okruh Zakaznikd a/nebo
na urtité vymezené Smlouvy; pokud tak ugini, shora uvedeny
postup se na ostatni Zakazniky/Smlouvy nedotéené novymi
OP neuplatni a platf pro né OP dosavadni, a to aZ do UCinnosti
novych OP, které se na né vztahuijl.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Uprava OP, pfi niZ nedochazi

ke zméné smiuvnich podminek dodavky (ve smyslu
materidlniho vymezeni prdv a povinnosti Smluvnich stran)

se nepovaZuje za zménu OP a nezakladd pravo Zékaznika

na odstoupeni od Smlouvy (jedna se napfiklad o zménu
obchedni firmy, sidla & pravni formy innogy, doru€ovacich
adres a kontaktnich Gdajd, zménu grafické podoby OP, opravu
zjevnych a tiskovych chyb apod.).

Qcitnou-li se ujednani téchto OP v rozporu s ustanovenimi
obecné zédvazného pravniho pfedpisu nebo obdobného
pravniho aktu (dale v tomto odstavci jen ,pfedpis”), od nich?
se Smiuvni strany nemohou smiuvné odchylit, a zarover
takova ustanoveni maji depadat i na smluvnf vztahy uzavieng
pfede dnem G&innosti takového pledpisu, a/nebo jde-li

o statnf regulaci v energetickych odvétvich na zakladé zdkona,
dohodly se Smluvni strany, Ze dnem uUcinnost takového
piedpisu se rusi ustanoveni téchto OP v rozsahu, v jakém

jsou s nim v rozporu, a nahrazuji se primo znénim takovych
prislusnych ustanoveni daného pfedpisu. innogy v takovém
pfipadé za Gtelem srozumitelnosti prav a povinnosti Smluvnich
stran v pfiméfené Ihaté zvefejnf Upiné znéni OP s vyznadenim
uprav. Takova Uprava se nepovazuje za zmé&nu smluvnich
podminek a nezakl3da pravo Zakaznika na odstoupeni

od Smlouvy.

Ochrana osobnich Gdajt

innogy je spravcem Zakaznikowych osobnich tdajd. Informace
o jejich zpracovani vyiadované platnymi pravnimi predpisy,
vietné jejich rozsahu a uceld zpracovani, prehledu prav

a povinnosti Zakaznika a innogy a aktualizovaného seznamu
zpracovatell osobnich udajd, jsou zvefejnény na webové
strance innogy (http://www.innogy.cz/sluzby/ochrana-
osobnich-udaju/) a pfi uzavirdani Smlouvy nebo kdykoli

v prabéhu jejiho trvani budou Zakaznikovi poskytnuty

na jeho vyZadani na kontaktnich mistech innogy.

Souhlas s pofizovanim zaznamu

Zakaznik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor (vE. projevi jeho
osobni povahy) se zaméstnanci innogy (piipadné povéfenymi
osobami) pfi osobnim projednavani v provozovnach innogy
{v€. nestalych) i telefonicky hovor se zékaznickou linkou
innogy (nebo externimi operatorskymi centry innogy) miie
byt zachycen formou zvukového nebo obrazového zdznamu,
a to za Gcelem ochrany prav a pravem chran&nych zajma
Zakaznika a innogy a/nebo kterékoli spoleénosti innogy

v Ceské republice, vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich
kvality ¢i za Géelem zajisténi prokazatelnosti pritb&hu
komunikace, véetné uskuteénénych pravnich jednéni.

12.13.

12.14,

@)
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Souhlas s elektronickou komunikaci

Neni-li ve Smilouvé ujednano jinak, ma se za to, Ze Zakaznik
udéluje innogy vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci,
potvrzeni o doruteni zpray, vyrozuméani, vyzev, upominek

a jinych sd&leni ve véci Smlouvy a jejiho pinéni prostiednictvim
SMS zprav nebo elektronickych prostiedkl (zejména
e-mailem), pokud innogy ma takovy kontakt Zakaznika

k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasflan{
obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve v&ci
dodavek plynu a dalsich sluZeb innogy. Zdkaznik ma pravo
odmitnout obchadni sdéleni zasilané elektronickou formou
podie obecné zdvazného pravniho predpisu.

Platnost OP

Tyto OP jsou platné od 1. 7. 2017 {véetné) a vztahuji se a jsou
Géinné pro nové smiuvni vztahy zaloZené Smlouvami (nebo
stavajici smluvni vztahy zménéné Dodatky) odkazujicimi

na tyto OF uzavienymiod 1. 7. 2017 (vEetné&). Zakaznikim,
na které se podle pfedchozi véty tyto OP nevztahuji, nevznika
pravo na odstoupeni od smlouvy/dodatku. Tyto OP se budou
vztahovat i na zakazniky, jimZ bude innogy pfipadné dodavat
v refimu dodavatele posledni instance ve smyslu EZ.

IKontaktni centrum: NONSTOP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zakaznicka centra; www.ipabocky.cz, web: www.innogy.cz




