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Pfiloha €. 1 Smiouvy

o technické podpofe a rozvoji webového portalu Webového portalu Socialni sluzby a IT
modulu pro sledovani duplicit v Zadostech o zafazeni do pobytové socialni sluzby

Podminky provadeéni technické podpory a rozvoje v souvislosti s produktivhim provozem jsou
nasledujici:

Cl. 1. Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana prabéiné v nasledujicim rozsahu:
1.1. Sluzba , Help-line”

1.1.1. Dodavatel zajisti help-line a bude ji udriovat dostupnou v pracovni dny a casy.
V ramci poskytovani sluzby ,Help-line* ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi
feSeni technickych problémil objednatele souvisejicich s provozem portalu. Jedna se o
vzdalené konzuitace a feSeni po telefonu, emailu nebo svyuZitim HelpDesk. SluZba je
poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 hod.

1.2. Sluzba , Upgrade a update”

1.2.1. Vramci poskytovani této sluiby objednatel ziskavd narok na poskytnuti veSkerych
zlepseni a dodatki k portalu {upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem
béhem pfiislusného roéniho obdobi a zaroveri licence na tyto produkty. Soucasti poskytnuti
téchto upgrade a update neni jejich instalace a implementace u objednatele.

1.2.2. Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vidy
probéhnout odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v rozsahu
provadéné upravy (upgrade, update) a ¢asu, ve kterém takova &innost bude provedena.

1.2.3. Dodavatel v souvisiosti s poskytovanim sluiby upgrade a update zodpovida za
funkénost svého feSeni, kdy se v pFipadé, Ze takto nasazené feSeni nebude funkéni, uplatni
fadné obecné SLA na funkénost portdlu na zakladé této smlouvy. v

1.3. Sluzba ,,Odstranovani zavad”

1.3.1. Vramci poskytovani této sluzby ziskdva objednatel narok na odstrafiovani zavad
portalu, pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kddu anebo ve zpiisobu
(formé&) implementace portédlu. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostfednictvim HelpDesk.
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1.3.2. V pfipadé vyskytu zavad v provozu portalu ziskdva objednatel garantovanou dobu
jejich odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 v sidle
dodavatele.

1.4. Dokumentace a aktualizace dokumentace

1.4.1. Dodavatel je povinen udrzovat aktudlni dokumentaci a platny popis veskerych
rozhrani portalu na informacni systémy a databdze, s kterymi je provazan. Takova
dokumentace musi byt vedena aZ na Uroven popisu konkrétniho zplsobu prace rozhrani s
daty a uvedeni viech jednotlivych datovych typd a jednotlivych poloZek, se kterymi pracuje.

1.4.2. Pro vlastni portélové fedeni je dodavatel povinen udriovat aktualni a platné blokové
schéma popisu zpasobu fungovani a ER (entity-relationship) model databézi.

1.4.3. Takovd dokumentace bude vedend elektronicky, bude pfistupna vidy kontaktnim
osobam objednatele a bude pFipravena k tisku.

Cl. 2. Prava a povinnosti objednatele

2.1. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou soucinnost potfebnou
k provadéni technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje
predavat dodavateli potiebné nebo divodné dodavatelem vyZddané informace a podklady
pro provadéni téchto sluzeb véetné poskytovani soucinnosti nezbytné pro fadné poskytovani
sluzeb na zakladé této smlouvy.

2.2. Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného poZadavku, a to prostiednictvim:

¢ sluzby HelpDesk dodavatele na adrese Tf. Kosmonaut 1288/1, 779 00 Clomouc

e v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na E._
e nebo elektronicky na emailovou adresu—

2.3. Pro pozadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahldSeni zavady, ve kterém bude
datum a ¢as nahlaseni zavady, zavada hude popsana, stanovena jeji kategorie dle Podmirek
této technické podpory (Pfiloha €. 1 této smlouvy), uvedena oscba objednatele, kterd o
zavadé poda podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni ¢islo a uvedeno jméno a telefonni éislo
ohlasovatele zavady. Za pisemné nahlaseni zavady se povaiuje i e-mail. Kategorii zavady
stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.

2.4. Po odstranéni zavady dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli.

2.5. Objednatel zkontroluje funkénost systému a potvrdi zpétné dodavateli, Ze je zivada
odstranéna.
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2.6. Objednatel zajisti dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni
servisnich sluZeb. Objednatel odpovida za to, Ze radny prubéh praci dodavatele nebude
ruden zasahy tfetich osob.

2.7. Objednatel je povinen informovat dodavatele o viech opatfenich a zasazich, které na
portale proved| sam.

€l. 3. Prava a povinnosti dodavatele

3.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni,

3.2. Kazda zjisténa ¢ nahlaSend zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné
z nasledujicich kategorii:
¢ Kriticka zavada — zavada, kterd ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni
moziné se systémem pracovat, a to ani Zadnym nahradnim zpGsobem.

¢ Hlavni zavada — zdvada, ktera neumoiniuje pouZivani systému, nasledky je mozné
odstranit pfijetim nahradniho FeSeni situace a/nebo je v systému mozné provadét
hlavni ukony alespon nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

o Drobna zavada — zavada, ktera neovliviiuje zplsob pouZivani systému, ktery je
pfedmétem smlouvy zpohledu plynulého provozu, spoiehlivosti a souladu
s legislativou.

3.3. Dodavatel se zavazuje po dorueni oznameni objednatele o zavadé dila zahajit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve IhGtach podle nasledujici tabulky. Do
Ihit se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin (dale jen
pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 9 hodin. V jednotlivych bunkach jsou vidy uvedené
hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin a jejich projekce do
poltu pracovnich dnt. Dale jsou vbunkach definovany smluvni pokuty za prekrocent
maximalnich |hat oprav.

~ z o o v v , T v
Casova lh(ita zplsobu reSeni : :
Alespoi - Smluvni pokuta
casteéné . za kaidou,
X . . zprovoznéni (tj. hodinu prodleni
Oznameni o zphsobu P . (t s w s
. I — docasné . s odstranénim
Kategorie feSeni a odhad ; . 7 m oy ma ] -
i , ] nahradni Uplné odstranéni zavady
zavady | terminu @ g
; oo reseni)
odstranéni zavady el s e
umozZnujici
vyuZivani
E systému
Kriticka do 9 hodin do 18 hodinod | do 27 hodin od n
. ; v e (e 500 K¢
zavada | od nahlaseni nahlaSeni | nahlaseni i
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(2 pracovni (3 pracovni dny)
dny)
, . do36hodinod | orpoin od
Hlavni do 18 hodin nahlaseni Y .
. v , nahlaseni 300 K¢
zavada od nahlaseni (4 pracovni )
(6 pracovni dny)
dny)
Drobni do 27 hodin Do 126 hodin ij nahi?senl (14 )
. v s pracovnich dn) 200 K¢
zavada od nahlaseni L ) i
nebo v ramci dohodnutého terminu

3.4. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahdjeni praci
na odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feseni se rozumi konkrétni

informace kontaktni osobé objednatele.

3,5. Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpisobu

provadeéni technické podpory.

€l. 4. Vydet siuzeb a cena technické podpory

©°| ' Cena zatechnickou podporu v K¢ bez DPH
Nazev sluzby —
za 12 mésicl za 60 mésicli
Sluzba ,Help-iine” 23 000,00 115 000,00
Sluzba ,Upgrade a update” 24 000,00 120 000,00
SluZba ,, Odstrafiovani zavad“ 24 000,00 120 000,00
Sluzba ,Aktualizace dokumentace” 24 000,00 120 000,00
CENA CELKEM 95 000,00 475 000,00 .
(cena v K¢ bez DPH)

€l.5. Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1. Na rozvoj aplikace bude kaidy rok moiné Cerpat objednatelem niZe uvedeny pocet

hodin préace jednotlivych pozic dodavatele.

Sazba dodavatele

Programator (jiny odbornik)

Hodinova sazba v K¢ bez DPH

712,50
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Pfedpokladany odbér hodin rozvoje za 1 rok max. 100 hodin

Celkem za rozvoj v K¢ bez DPH za 1 rok

: 250,0
(100 hodin rozvoje x hodinova sazba) 429,00

5.1.2. Objednatel dodavateli negarantuje Zadné minimalni odebrani hodin rozvoje béhem
kalendainiho roku. Poiadavky objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od
konkrétnich aktudlnich potfeb, které vznikaji v Case.

5.1.3. Vtabulce uvedené hodnoty jsou hodnotami, které je na zakladé této smlouvy moiné
maximalné cerpat v pribéhu kalendafniho roku.

5.1.4. Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluiby povazovan zejména tento
demonstrativni vycet sluzeb:

e analyticka a konzultaéni podpora,
e rozvoj i Upravy portdlu na zakladé pozadavku zadavatele,
e metodicka podpora,
e Skoleni a pfiprava Skolicich materialu,
e instalace novych verzi a patchu,
e (prava dat na pfani objednatele,
e konfigurace systemu,
e fesitelsky a programatorsky servis.
5.2. Typy rozvoje

5.2.1. Rozvoj (evoluce) aplikace, rozhrani, a dalSiho software, kdy se bude jednat o Gpravu
nasazeného software na zakladé dil¢ich poiadavki za ucelem pfizpiisobeni potiebdm
objednatele nebo aktualnimu prostredi (napf. zména partnerského informaéniho systému),
predmétem této Casti rozvoje je predevsim pfizplsobeni portdlu potfebam objednatele. *

5.2.2. Rozvoj novych funkcionalit, rozhrani a software, kdy se bude jednat o tvorbu novych
samostatnych softwarovych feseni, a to zejména konektord a rozhrani na dalsi informacni
systémy 2a Géelem zejména jejich dalsi integrace v prostfedi objednatele, kdyz pravé systém
a maduly, ke kterym je poptavéan tento rozvoj, jsou v rdmci integrace informaénich systémi v
prostfedi objednatele klicovymi a v mnohych pfipadech i centralnimi. Tato samostatna
reSeni vSak musi vidy vychdazet a navazovat na portal a moduly dodavatele fadné nasazené u
objednatele. Objednatel timto rozvojem predpoklada tverbu rozhrani na dalsi IS, ktera je
potfeba tvofit, ménit a optimalizovat po cely Zivotni cyklus portalu.
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5.2.3, Rozvoj < technlcka podpora a servis novych funkcionalit, kdy se bude jednat o
technickoy podporu a servis k novym funkcionalitim na z3kladé realizovaného rozvoje
novych funkcionalit, ‘Technickd podpora a servis takového rozvoje bude dana vyhradné
Cenou za vytvofeni takové nové funkcionality, nikoliv souhrnem cen za dalsi sluzby souvisejici
S nasazenim takové nové funkcionality, jimZ jsou napfiklad implementace, $koleni a
dOkumentace xteré budou vidy uhrazeny pouze jednorazové pfi pofizeni takové nové
funkuonahty Vypocet ceny rozvoje-technickeé podpory a servisu novych funkcionalit tak
bude din tistou cenou za realizaci rozvoje nové funkcionality nasobenou koeficientem 0,15
roéné. Tento koeficient je stanoven jako 15% ceny pofizeni nové funkcionality, ktery na
odpovidajn’cim trhu informacnich systému a poskytovani technické podpory a servisu k témto
informaénim systémum odpovida cené poskytovani takovych sluzeb za kazdy kalendafni rok
provozu takového informacniho systému (software). Na zakladé akceptace rozvoje (nové
funkcionality) opravnéné osoby na zakladé této smlouvy zanesou technickou podporu
k takovému rozvoji {nové funkcionality) do dokumentu dle vzoru pfilohy &. 2 této smlouvy a
ten pfiloZi k origindlu smiouvy.

5.3. Objedndvka rozvoje

5.3.1. Na popsany pfedmét rozvoje odedle objednatel dodavateli pfedb&Znou objednavku
s uvedenim typu rozvoje.

5.3.2. Do 10 kalendafnich dnl zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje
v hodinach a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pripadné k jednani o rozsahu Upravy a o
hodinovém rozsahu.

5.3.3. Na zadkladé smluvnimi stranami dohodnutého pifedmétu rozvoje a hodinového
rozsahu dcerpani rozvoje odeSle objednatel dodavateli objedndavku na provedeni
poZadovaného rozvoje portalu.

5.4. Realizace rozvoje

5.4.1. Dodavatel je povinen zacit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendfxfni
dni ode dne odestani objednavky objednatelem a o zahajeni praci informovat kontaktni
osobu dodavatele.

5.4.2. Vpfipadé objednavky vrozsahu do 50 hodin realizuje dodavatel Gpravu do 28
kalendarnich dnd ode dne odeslani objednavky objednatelem.

5.4.3. V ptipadé objedndvky vrozsahu nad 50 hodin realizuje dodavatel tpravu do 40
kalendarnich dnli ode dne odeslani objednavky objednatelem.
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5.5. Spoleénd ustanoveni pro rozvol

5.5.1. Smiuvn strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy pocatku pInéni a realizace

uprav rozvoje portalu.

5.5.2. Vetkera komunikace tykajici se rozsahu pfedmétu rozvoje, rozsahu pracnosti
v hodinach a zmén terminl rozvoje (zahajeni, skonceni praci) bude realizovdna pisemné (za
pisemnou formu se povazuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy).

553, Za jednu hodinu rozvoje je povaiovdna clovékohodina odbornika schopného
samostatné analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést Gpravu.

v [;/t—‘ 22. 2 2 74 V Plzni dne "/é“’lf
Za objednatele

Bc. Marek Vavra Mgr. Zdenék Honz
Jednatel Naméstek hejtmana Plzeriského kraje pro
oblast socialnich véci



