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SMLOUVA

o poskytovani technické podpory a rozvoje

webového portalu Socialni sluzby a IT modul pro sledovani duplicit
v Zadostech o zafazeni do pobytové sociadlni sluzby

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obfanského
zadkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu

€l 1. Smluvni strany

1.1, Plzensky kraj

se sidlem:  Skroupova 18, 306 13 Plzef
ICO: 70890366
DIC: €270890366
zastoupeny: p. Josefem Bernardem, hejtmanem Pizenského kraje
na zakladé Usneseni Rady Plzeriského kraje €. 1457/17 ze dne 28. 12. 2017 k podpisu
opravnén Mgr. Zdenék Honz, naméstek hejtmana Plzernského kraje pro oblast socialnich véci
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen ¢, !
kontaktni osoba ve véci smlouvy:
Mgr. Martina Najmanova — Odbor socialnich véci
Krajsky urad Plzenského kraje
email:
telefon:
(dale jen ,objednatel”, ,zadavatel”)
a

1.2, ALTAIR SOFTWARE s. r. 0.

se sidlem / mistem podnikani: Havelkova 90/6, 779 00 Olomouc

ICo: 28350511

DIC: Cz28350511

zastoupeny/jednajici: Bc. Marek Vavra, jednatel =

bankovni spojeni: Raiffeisenbank CZ a. s.
¢.u.:
zapis v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 61771
kontakini osoba: Bc. Marek Vavra
telefon:

e-mail;

(ddle jen ,dodavatel”)
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Cl.2. PFedmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smiouvou
provadét pro objednatele technickou podporu a rozvoj webového portélu Socidlni sluzby a IT
modul pro sledovani duplicit v Zadostech o zarazeni do pobytové sociaini sluzby (dale jen
~portal“). Rozsah a podminky technické podpory a rozvoje jsou uvedeny v ptiloze & 1 této
smlouvy.

2.2. Soucasti technické podpory a rozvoje jsou i prace vtomto clanku smlouvy vysiovné
nespecifikované, které viak jsou k fadnému provadéni technické podpory a rozvoje nezbytné
a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét.
Provedeni téchto praci viak v Zadném pfipadé nezvySuje touto smlouvou sjednanou cenu
podpory.

2.3. Tato smlouva se uzavird na zakladé vyhodnoceni vefejné zakazky malého rozsahu
s nazvem ,Webovy portal Socialni sluZby a IT modul pro sledovani duplicit v Zzadostech o
zafazeni do pobytové socidlni sluiby” realizované objednatelem jakozto wvefejnym
zadavatelem v souladu sustanovenimi § 6 a § 31 zdkona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani
verejnych zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpisli a vnitfnim predpisem zadavatele (Smérnice
Rady Plzefiského kraje ¢. 2/2016 o zadavani vefejnych zakazek) a obecnou ¢asti pravidel pro

Zadatele a pfijemce v ramci operacniho programu Zaméstnanost {aktualni verze €. 6).

€l. 3. Doba trvani smiouvy

3.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcditou, minimalné viak na dobu 5 let, s Gcinnosti od
bezvyhradné akceptace predmétného portilu na zakladé samostatné smlouvy o dilo k
vytvoreni a implementaci dila ,Socialni sluzby a IT modul pro sledovani duplicit v Zadostech o
zafazeni do pobytoveé socialni sluzby”. V informacnim systému Registru smluv v souladu se
zdkonem ¢. 340/2015 Sb. bude tato smlouva uvefejnéna nejpozdéji do 30 dnl od jejiho
uzavreni.

3.2. Smlouva nabyvé tdinnosti dnem uvefejnéni v Registru smluv, nebo dnem akceptace
predmétného dila podle toho, ktera skute¢nost nastane pozdéji.

3.3. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to na zakladé pisemné vypovédi
prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni Ihta cini 2 kalendarni mésice a zacina béZet
od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.
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3.4. Dodavatel neni opravnén smlouvu vypovédét po dobu 5 let (doba udrZitelnosti
projektu).

€l. 4. Misto plnéni:
4.1. Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje portalu je Plzefisky kraj.

4.2. V souvislosti s uzavienim této smiouvy bude objednatelem na zadkladé samostatné
smiouvy o vzdaleném pfistupu umoinén vzdaleny pfistup dodavateli do pocitaové sité
objednatele, za uéelem poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy, a to formou vzdaleného
pristupu.

Cl. 5. Cena a platebni podminky
5.1 Cena a platebni podminky obecné

5.1.1. Cena za technickou podporu a rozvoj pfedstavuje nabidkovou cenu za technickou
podporu a rozvoj portalu pifedloZenou dodavatelem v jeho nabidce na vefejnou zakazku
malého rozsahu ,Socidlni sluzby a IT modul pro sledovani duplicit v Zadostech o zafazeni do
pobytové socidlni sluzby”.

5.1.2. Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory a rozvoje je obsaZena
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

5.1.3. Cena za poskytovani technické podpory, jakoZ i cena hodinovych sazeb za rozvoj, je
stanovena jako cena konecna a Gpina.

5.1.4. Dodavatel neni opravnén poZadovat po objednateli poskytnuti zaiohy.

5.1.5. Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty
bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

5.1.6. Dari z pfidané hodnoty bude pfipoctena k cené ve vysi dle pravni Gpravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

5.1.7. Splatnost faktur ¢ini 30 dnll ode dne jejich doruceni na adresu sidla objednatele.

5.1.8. Faktura bude mit néleZitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpish
(zejména zdkona &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni).

5.1.9. V pfipadé, e faktura — dariovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo
v ném nebudou spravné uvedené Gdaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lhité splatnosti
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zpét dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych (daju. V takovém
pfipadé pferusi béh IhQty splatnosti a novd ihdta splatnosti potne béiet dorucenim
opravené faktury — danového dokladu.

5.1.10. Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni
ucet. Faktura je povaZovana za proplacenou okamiikem odepsdni pfisludné castky z uctu
objednatele ve prospéch 0¢tu dodavatele.

5.2. Technicka podpora

5.2.1. Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v Ctvrtletnich platbdach
dopfedu.

5.2.2. Dodavatel je k ¢tvrtletnim platbam na kazdé Ctvrtleti opravnén vystavit fakturu vidy
nejdfive kdatu 1. 1., 1. 4., 1. 7. a 1. 10. daného kalendafniho roku a to po dobu trvani
smlouvy.

5.2.3. Po uzavfeni této smiouvy je dodavatel opravnén vystavit fakturu neprodlené, a to
v pomérné asti odpovidajici zbytku ctvrtleti, ve kterém smlouva vstoupila v Géinnost.

5.2.4. Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.

5.2.5. Cena za poskytovani technické podpory maie byt navySovana na zakladé
provedeného rozvoje (nové funkcionality), a to vidy pfesné o Castku uvedenou v dokumentu
vytvoreného dle vzoru v pfiloze smlouvy s definovanym pocatkem poskytovani takové sluzby
(¢tvrtieti/rok). Takovy dokument se svym podpisem stava nedilnou soucasti ujednani tohoto
smluvniho vztahu.

5.3. Rozvoj

5.3.1. Faktury na zaplaceni sjednanych cen rozvoje je dodavatel opravnén vystavit nejdfive
nasledujici den po dni uskuteénéni zdanitelného pinéni, kterym je akceptace provedeneho
rozvoje.

5.3.2. Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zakladé faktur vystavenych dodavatelem
s Ihiitou splatnosti 30 dnil od jejiho doruceni objednateli.
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Cl. 6. Odstoupeni od smiouvy

6.1. Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pripadé zavainého
poruseni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je tlinneé
jeho doruéenim druhé smluvni strané.

6.2. Za zavainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s pinénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku 2 této smlouvy a zejména jeji prilohy €. 1 o vice neZ 30
dni, pokud toto prodieni zptsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

6.3. Zavainym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s tthradou
faktur podie této smlouvy o vice nez 30 dni.

6.4. V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnl provedeno vypofadani smluvnich
stran.

€. 7. Micentivost

7.1. Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tieti osobé nebo pouzit pro
jiné ucely neZ pro plnéni svych zavazk( podle této smlouvy. Smluvni strana, kterd tyto
informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou 3kodu.
Toto wustanoveni se neaplikuje co do rozsahu poskytnuté licence dodavatelem
k technologickému nastroji.

7.2. Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouZiji ke spolupraci vramci této smlouvy,
zachovavaly ml¢enlivost o vSech informacich, s nimiZ pfijdou do styku v souvislosti s touto
smlouvou.

7.3. Smluvni strany ulini veskerd potfebna opatfeni, ktera zamezi vyzrazeni informaci
ziskanych v souvislosti s plnénim podie této smiouvy.

7.4. Za divérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,
b) prokazatelné zndmé smiuvni strané pred jejich pfedanim druhou smluvni stranou,
c) legalné ziskané smiuvni stranou od treti osoby &i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti

¢i zvefejnéni takto ziskanych informaci,
d) ziskané vlastni Cinnosti smluvni strany nezavisle na uzavreni této &i jiné smlouvy,

e) povinné zvefejiiované v souladu s ustanovenimi pfisiudnych zakon.
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7.5. Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz piijdou do styku pfi
pinéni svych zavazkli podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany
nebudou zjidtovat informace, které nejsou nezbytné nutné k radnému provadéni sluzeb na
zakladé této smiouvy.

7.6. Smiuvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potiebna
k zajisténi ochrany pfed Sifenim poditacovych viri a nelegélnich pocitatovych programu.

¢l. 8. Zairuka

8.1, Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout pfedmét plnéni smlouvy
dle této smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prava ani jina vlastnicka prava
Zadné treti strany.

8.2. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technicka podpora a servis budou poskytovany
v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

8.3. Dodavatel se zavazuje, e podpora a servis budou zajistovany tak, aby technologicky
nastroj byl zptsobily pro uiiti ke smluvenému uGcelu a zachoval si smluvené a obvyklé
vlastnosti.

€l. 9. Kontaktni osoby a opravnéné osoby
9.1. Kontaktni osoby

9.1.1. Vedkerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech této smlouvy bude
probihat prostiednictvim kontaktnich osob. KaZzda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu.
Kazdd ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je viak povinna
vyrozumét o kaidé zméné druhou smiuvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé
strané uc¢inna teprve okamiikem prokazatelného doruceni takového vyrozumeéni.
Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:

Mgr. Martina Najmanova — Odbor socialnich véci :
Krajsky urad Pizeniského kraje

email
telefon

Ing. Petr Mafik — Odbor informatiky
izenského kraje

Kontakini osobou za dodavatele je:
Bc. Marek Vévra
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E-mail
Tel:

9.1.2. Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecnovana v elektronické podobeé

(email, HelpDesk) nebo telefonicky.

9.1.3. Veskerd korespondence mezi smiuvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a
doruéena druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovéna i v pfipadé emailové

zpravy.

9.1.4. Objednatelem budou vystavovany objedndvky na servis a rozvoj. Za pisemnou formu
se pro pottfebu objednavky rozumi i emailova komunikace na zakladé této smlouvy.

9.2. Oprdvnéné osoby

9.2.1. Opravnéné osoby budou za smluvni strany potvrzovat provedeny rozvoj (nové
funkcionality) a na néj navazujici poskytovani technické podpory tak, Ze takovou technickou
podporu véetné uvedeni pifedmétu provedeného rozvoje zaeviduji v pfiloze ¢ 2 této
smlouvy.

9.2.2. Soucasti takové evidence bude uvedeni pocdtku poskytovani technické podpory
k takto provedenému rozvoji (nové funkcionality), pfedmét rozvoje (nové funkcionality),
cena rozvoje, ¢tvrtletni vy$e ceny poskytovani technické podpory k takovému rozvoji (nové
funkcionalité) a podpisy oprdavnénych osob stvrzujicich provedeni takového rozvoje a
poskytovani technické podpory k nému.

9.2.3. Osobami opravnénym na zakladé ¢ianku 9.2. této smlouvy jsou

Opravnéné osoby za objednatele

Mgr. Martina Najmanova — Odbor socialnich véci
Krajsky arad Pizeriského kraje
email

telefo

Ing. Petr Mafiik ~ Odbor informatiky
Krajsky urad Plzenského kraje
email:
telefo

Opravnéna osoba za dodavatele
Bc. Marek Vavra

email
telefo
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€l. 10. Smluvni pokuty

10.1. Pro pripad prodleni se zaplacenim smiuvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli
uhradit smluvni pokutu ve vy3i 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

10.2. Pro kaZdy zjistény pripad poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle &lanku 7
této smlouvy se stanovuje smiluvni pokuta ve vysi 20.000 K&.

10.3. Odstranovani nahlasenych zavad v ¢asech uvedenych vtabulce v Pfiloze €. 1 této
smlouvy je zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kaidy typ zavady v pfiloze €. 1
této smlouvy za kazdy pfipad a délku prodieni.

10.4. Poskytovéni servisnich tkon( a sluzeb rozvoje ve thGtach stanovenych v Pfiloze ¢. 1
této smlouvy a dle této pfilohy i v jednotlivych objednévkach na rozvoj je zajisténo smluvni
pokutou ve vysi 500 K¢ za kaZdy, byt jen zapocaty, den prodieni.

10.5. Za prodleni dodavatele se zpracovanim odhadovaného rozsahu pracnosti rozvoje, se
zahdjenim praci na objedndvce rozvoje a s realizaci Gpravy v danych terminech se ustanovuje
smluvni pokuta ve vysi 200 K¢ za kaZdy, byt jen zapodaty, den prodieni.

10.6. Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za
zachovani funkénich vazeb na dalsi systémy a databaze v souvislosti s takovou Einnosti.
V pfipadé nedodrZeni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti
s upgrade ¢i update ze strany dodavatele se ustanovuje smiuvni pokuta ve vysi 10.000 K¢ za
kazdé takto poskozené rozhrani za den do fadného odstranéni takové vady.

10.7. Za nedodrZeni povinnosti udrzovani aktuaini dokumentace a popist vnéjsSich rozhrani
aplikace se ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 500 K¢ za kaidy mésic a pfipad prodieni
s vytvofenim, aktualizaci nebo zpfistupnéni takovych dokumentd.

10.8. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotCeno pravo poskozené strany na ndhradu Skody.

10.9. Vysi smluvnich pokut shodné povaZuji obé smluvni strany za pfiméfené. Smiuvni
pokuta je splatna do 30 dnll od dorudeni jejiho vydcétovani.

€l. 11. Zavére¢na ustanoveni

11.1. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a zni vyplyvajici nebo sni
souvisejici se Fidi prislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.
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11.2. Jakékoli zmény & dopliiky této smlouvy je moiné platné ucinit pouze formou
pisemnych a vzestupné Cislovanych dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

11.3. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné pripadnych dodatk( bude
uvefejnéna vinformaénim systému Registru smluv. Splnéni této zakonne povinnosti zajisti
strana objednatele.

11.4. Smlouva se pofizuje ve &tyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz
objednatel i dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

11.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

11.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, ze
si ji pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

11.7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

e Priloha €. 1 - specifikuje jednotlivé druhy poskytované podpory a rozvoje, druhy
zavad a jejich SLA (service level agreement, tj. Casy dohodnuté smluvnimi
stranami k odstranéni zavad).

e Pfiloha ¢. 2- vzor evidence technické podpory k provedenému rozvoji (nové
funkcionality)

Za objednatele

Mgr. Zdenék Honz

arek Vavra
Jednatel Naméstek hejtmana Plzenského kraje pro
oblast socialnich véci



